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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregéo Eletronico N.° 102/2012

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.5 20/02, pelos Decretos 5.450/05 e 6.204/07 e
subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, Lei 8.666/93, 9.784/99 e suas altera¢fes)

Setor: CLCON - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor Prego
Objeto: Prestacdo de servigos de Andlise de Pontos de Fun¢d  o.

SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Local: www.comprasnet.gov.br

Local, dias e horarios para leitura ou obtencdo des te edital.

Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 333 , Coordenadoria de

Licitagbes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia-DF

Custo do edital impresso: R $ 0,15 (quinze centavos) por pag

ina

Acompanhe esta licitag&o e seus atos na internet pe  los portais

www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

Observacdo: o pregoeiro informa que os pedidos de e  sclarecimento e as

impugnacOes referentes a este procedimento devem se r

encaminhados

exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, pa ra o endereco cpl@tst.jus.br_,

conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 502.276/2012-7 wbr



1.2.

(“2. PODER JUDICIARIO

% JUSTICA DO TRABALHO
- TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 102/2012 — P&g. 2
Versdo: 03/12/2012 11:51

Objeto da Licitacao
O objeto deste certame é a prestacéo de servicos de Analise de Pontos de Funcao,

CATSER: 5398, nos termos e condi¢bes constantes neste edital e seus anexos.

Grupo | —Itens1 a3

Item Especificacéo Unidade | Quantidade

Servigo 1: Contagem de Pontos de Fung¢ao, compreendendo a
contagem de pontos de funcdo indicativa, estimada ou
detalhada de um sistema, conjunto de sistemas,
1 |funcionalidade ou conjunto de funcionalidades seguindo as| HST 1.450
especificacdes do Anexo 2 - Manual de Contagem de Pontos
de Funcdo do TST e do Anexo 3 — Processos de Andlise de
Pontos de Funcéo.

Servigo 2: Validacdo de Contagem de Pontos de Funcgéo,
compreendendo a conferéncia de uma contagem de pontos
de funcdo indicativa, estimada ou detalhada j& realizada
seguindo as especificagbes do Anexo 2 - Manual de
Contagem de Pontos de Funcdo do TST e do Anexo 3 —
Processos de Analise de Pontos de Fungéo.

HST 450

Servigo 3: Consultoria em Medicdo e Andlise de Software,
compreendendo o apoio técnico em métodos, técnicas e
3 |ferramentas usadas pelo TST para medicdo e andlise de| HST 100
software de acordo com as especificacbes do Anexo 3 —

Processos de Analise de Pontos de Fungéo.

A descricdo detalhada do objeto da licitacdo deverd ser observada nos Anexos deste

edital.

Condicdes para Participacéo

Poderao participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados

perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do sistema eletrénico, cuja

comunicacao se da pela Internet.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderédo ser
utiizadas em qualquer pregdo eletrdnico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

2.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transacfes efetuadas diretamente ou por seu

representante, e ndo cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.
A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.
O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacao

das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

Ficam impedidos de participar desta licitacdo:

2.2.1.

2.2.2.

Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucdo, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no
pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica ou punidos com suspensao do direito
de licitar e contratar pelo TST ou por qualquer érgdo da Administracao
Publica Federal (TCU, Ac6rdd02.218/2011 — 12 Camara).
As empresas que prestam outros servigcos de desenvolvimento de sistemas
para o TST, de forma a garantir que ndo haja conflito de interesses.
2.2.2.1. O conflito de interesse pode se dar pelo fato do resultado de uma
contagem de pontos de funcdo ser utilizada para remunerar outros
servigos de desenvolvimento de sistemas. O Servico de Validagdo de
Contagem de Pontos de Funcgdo serd utilizado principalmente para
validar uma contagem de pontos de funcdo apresentada pela
Contratada para desenvolvimento de sistema. Dessa forma, o servico
perderia o0 sentido se a empresa fosse responsavel pela validagédo da

prépria contagem.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependerd de registro

atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,

conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

3.1.1.

Caberda ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletrénico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.
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Forma de Apresentacao da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do

sistema eletrbnico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar nos campos

apropriados do sistema o preco total para cada item integrante do grupo, expresso em

reais, incluidos todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos.

Os interessados deverao cotar todos os itens , sob pena de desclassificagéo.

No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” solicita-se que sejam incluidas

todas as informagfes necessarias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as

seguintes informacdes relativas a proposta, cuja omissdo e/ou contrariedade implica a

aceitacéo dos prazos indicados:

4.3.1. Prazo de garantia dos servicos prestados de, no minimo, noventa dias,
contados do recebimento definitivo da ordem de servico;

4.3.2. Prazo de validade da proposta de, no minimo, noventa dias.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daqguele requerido nesta licitagcdo, que deixarem de cotar qualquer item do grupo

ou as que desatendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

Os licitantes devem encaminhar, no ato de envio de suas propostas, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregdo eletrbnico, as seguintes

declaracdes:

4.5.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

4.5.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

4.5.3. Concordancia com as condi¢Ges estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitacéo;

4.5.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no
caso de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as sancgdes previstas neste edital e seus anexos.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de
serem truncados, e serao irreajustaveis.

Serdo desclassificadas as propostas e lances que oferecam pregcos excessivos ou

inexequiveis.
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5.2.1. Somente poderd ser considerado excessivo qualquer preco ap0s o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente
5.2.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificacao.

Sessédo Publica do Pregédo Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletronico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas e

desclassificar4 aquelas cujos dados disponiveis revelem estar em desconformidade

com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos.

6.2.1. O pregoeiro, ao abrir os itens para analise, abrira 0 grupo e procedera a
andlise das propostas de cada item do grupo.

6.2.2. A desclassificacdo de um unico item do grupo implicara a desclassificacao da
proposta para todo o grupo.

6.2.3. A desclassificacdo de proposta ser4 sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreenséo de sua proposta, durante a realizacdo da
Sesséo Publica.

O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Na fase de lances, a disputa sera por item, embora a classificagdo final seja pelo valor

global do grupo.
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6.5.1. N&o se recomenda concentrar o esforco de redugdo em apenas um, ou
mesmo em um subconjunto de itens que integram o grupo, pois os demais, se
incompativeis com o0 respectivo valor estimado, podem levar a
desclassificacdo da respectiva empresa proponente, nos termos do item
7.4.1.
Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,
prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.
Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo
licitante ndo poder& ser inferior a 20 segundos, conforme IN SLTI/MPOG n° 03, de
16/12/2011.
6.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.
A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global
do grupo.
Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.
A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.
O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
no fim do qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
A empresa que ofertar o menor valor global do grupo sera classificada em
primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Preg 0 Global — Lote.
No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.
Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno
porte, serd observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do  Decreto 6.204/07.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar e observara os seguintes requisitos:

7.1.1. A conformidade da proposta com as especificacdes do objeto;
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7.1.2. A compatibilidade do preco ofertado em relacéo ao estimado para registro.

As propostas que apresentarem precos manifestamente inexequiveis serao

desclassificadas:

7.2.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida;

7.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera

ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

O pregoeiro realizar4 a aceitacdo da proposta para 0 grupo, sendo impossivel

aceitar parte dos itens.

7.4.1. O preco ofertado final de cada item que integra um grupo deve ser compativel
com o valor estimado para a respectiva contratacao.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o

lance mais vantajoso pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, inadmissivel negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

7.5.1. A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicacao
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢des do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital e seus anexos, o

proponente sera declarado vencedor.

Se a proposta néo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a

proposta sera desclassificada e o pregoeiro examinara as propostas subsequentes, na

ordem de classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao edital.

Ser& desconsiderada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital e em seus

anexos.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessdrias a andlise das propostas e da documentacdo, e os licitantes deverao

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 502.276/2012-7 wbr



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.2.

(“2. PODER JUDICIARIO

= JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregdo n.° 102/2012 — P&g. 8

Versdo: 03/12/2012 11:51

atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
intimacao.
Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido
declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado
do certame sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.
No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro poderda sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a
todos, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.
A empresas vencedora do certame somente devera enca minhar propostas,
declaracdes ou quaisquer outros documentos se expre ssamente solicitado pelo
pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de comunicacédo ( chat), sob
pena de serem descartados.
O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal — COMPRASNET e nela serdo registradas as

ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagdo dos Licitantes

Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a

documentacdo comprobatéria da:

a) Habilitacao juridica;

b) Regularidade fiscal e trabalhista;

¢) Qualificacdo econémica e financeira;

d) Qualificacao técnica;

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7°da Constituicdo Federal.

A habilitagdo juridica ser&d comprovada mediante a apresentacdo da seguinte

documentacao:

8.2.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual,

8.2.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
no caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
deverd estar contemplado, entre os objetivos sociais, a execugdo de

atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitacéo;
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Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio; e

Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

A regularidade fiscal e trabalhista  sera comprovada mediante a apresentagcdo dos

seguintes documentos:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se

houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante Certiddo

conjunta quanto a débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da

Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral

da Fazenda Nacional, nos termos do art. 1.° do Decreto Federal 6.106/2007;

Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, mediante

certiddes expedidas pelos érgados competentes, quando for o caso, e que

estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta

de:

8.3.4.1. Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado
ou Distrito Federal; e

8.3.4.2. Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando
couber.

Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico

— FGTS, mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do

FGTS.

8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, 0 pregoeiro
verificar4 a regularidade pela consulta a base de dados da Caixa
Econdmica Federal, pela Internet.

Comprovacédo de que a empresa detém situacdo regular perante o INSS, na

forma exigida no 8 3.° do art. 195 da ConstituicAo Federal, com a

apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.

8.3.6.1. Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, o pregoeiro

verificard a regularidade pela consulta & base de dados da
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Previdéncia Social, pela Internet, na forma da OS 207 do INSS, de
08-04-99.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,

a qual serda emitida pelo Pregoeiro no sitio do TST durante a sessao publica.

A qualificagdo econémico-financeira  ser4 comprovada mediante apresentacdo dos

seguintes documentos:

8.4.1.

8.4.2.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, em que sejam nomeados os valores
do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se
indice de Liquidez Corrente (ILC) superior aum , vedada a substituicio por
balancetes ou balancos provisorios.

8.4.2.1. As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um

guando de sua habilitacdo, em vista dos riscos para a

administracdo, deverdo comprovar capital social no valor minimo de

dez por cento do valor da contratacdo resultante da licitacéo,
admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta
mediante indices oficiais.

8.4.2.2. Serao considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulacdo ou;

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou;

d) Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do
Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1.°-08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo
pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da coOpia dos

Termos de Abertura e de Encerramento.
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8.4.2.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir
a exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de
Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o

caso.

8.5. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de um ou mais

8.6.

atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprovem a prestacao dos servicos com as seguintes caracteristicas:

8.5.1.

8.5.2.

Execucdo de servicos de Contagem de Pontos de Funcdo por especialista
certificado em Pontos de Funcéo (Certified Function Point Specialist — CFPS),
segundo o CPM (Manual de Praticas de Contagem, na sigla em Inglés)
versdo 4.2.1 ou superior, mantido pelo IFPUG (International Function Point
Users Group), com volume igual ou superior a 3.000 (trés mil) pontos de
funcéo; e

Execucéo de servicos de Consultoria em Medi¢do e Andlise de Software por
especialista certificado em Pontos de Funcdo (Certified Function Point
Specialist — CFPS) com volume igual ou superior a 250 (duzentas e

cinquenta) horas.

Disposi¢des gerais sobre habilitacéo:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Para conferir a qualificacdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro podera visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicagdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
qualquer tempo, em caso de discrepancia.

A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

Os licitantes que estiverem em situagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITACAO JURIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FISCAL.
Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no
SICAF, e quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
encaminhados de forma virtual, utilizando a funcionalidade de convocacéo de
anexos existente no sistema de pregdo eletrbnico, no prazo de uma hora
contada da solicitacdo do Pregoeiro, e apresentados no original ou por copia

autenticada em dois dias Uteis ap0s o0 encerramento da sesséo publica.
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8.6.4.1. Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, poderd ser utilizada outra
forma de envio.

8.6.5. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio
legal de prova.

8.6.6. Se a documentacdo de habilitacdo n&o estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro
considerar o proponente inabilitado.

8.6.7. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentagcédo do
Recibo de Solicitagdo de Servico — RSS, nos termos do art. 37 da IN
SLTI/MPOG n° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentagdo a sua
Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os
trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no 8§ 3° do art. 43 da
Lei n.° 8.666/1993.

8.6.8. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdao, os emitidos a menos de
noventa dias.

8.6.9. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

8.6.10. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.

8.6.11. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovagéo

da regularidade fiscal observara a disciplina estab  elecida nos artigos 42

e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulame ntados pelo art. 4°

do Decreto 6.204, de 05/09/07.

9. Instrucdes e Normas para Impugnacéao do Edital e Interposicao
de Recursos

9.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao eletrénico.
9.1.1. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do

edital, decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até vinte e quatro horas.
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9.1.2. Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, para o endereco
indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter nenhum
tipo de anexo , sob pena de serem descartadas, assim como as impugnacoes que néo
observarem as mesmas restricdes de forma e conteudo.
A formulagdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das
condicdes nela estabelecidas.
Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar sua intencdo de recorrer
ao final da sesséo publica, imediata e motivadamente, em campo préprio do sistema, o
qual tera trés dias para apresentar as razdes de recurso, e 0os demais licitantes ficam,
desde logo, notificados a apresentar contra-razées em igual prazo contado do término
do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.
O encaminhamento das razfes de recurso bem assim das contra-razdes devera ser
efetuado somente por meio do sistema eletrénico.
O recurso contra decisédo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.
A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer
importard a decadéncia desse direito e o pregoeiro ficara autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.
O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
Se nao reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado & consideragdo da autoridade competente que proferir4 decisao final antes
da homologacéo do procedimento.
Os autos do processo administrativo eletrénico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deverao solicita-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.

Prazo e CondicOes para Assinatura do Contrato

Apds a homologacdo do resultado, o TST convocard a empresa adjudicataria para
retirar a nota de empenho e assinar o instrumento contratual, quando sera exigida a
comprovacao das condi¢bes de habilitagdo consignadas no edital.
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. A convocacao de que trata o item anterior deverd ser atendida no prazo maximo de

dois dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de decair o
direito a contratacdo e de serem aplicadas as sanc¢des previstas no item 18.5 deste
edital.

A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a formalidade assinatura do préprio contrato, e cabe a

empresa fazer-se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o

instrumento obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dard no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacoes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranca da Administragdo quanto ao cumprimento das obriga¢gfes contratuais,

a adjudicataria devera optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

10.6.1. Caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.6.2. seguro garantia;

10.6.3. fianca bancéria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em cinco

dias uteis, contados do recebimento da convocacgédo de que trata o item 10.2, sob pena

de ser-lhe imputada multa, conforme item 18.5.

E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacdo da garantia prestada,

quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacdes

contratuais com o TST.

Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a empresa

adjudicatéria obriga-se a prestar os servicos conforme especificagbes e condicdes

contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada,

prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condi¢des do edital.
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10.10. Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitacdo por ocasido da

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

assinatura do contrato e do recebimento da nota de empenho, recusar-se a assinar o
contrato ou a retirar o0 empenho no prazo e condi¢des estabelecidos, é facultado ao
TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacédo, para fazé-lo em
igual prazo, apés comprovada a habilitagéo e feita a negociagéo, ou revogar a licitacao

independentemente das sanc¢des previstas neste Edital.

Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses, contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
sessenta meses, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93, e tera validade
e eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Diério Oficial da Unido.

11.1.1. Referido prazo tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.

Fiscalizacdo da Execucéo Contratual

A execucdo do objeto deste pregdo eletronico serd fiscalizada por um servidor

designado pela Administragdo, ou uma comisséo, doravante denominado Fiscalizacao,

com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral durante a

execugao contratual.

S&o atribuicdes da Fiscalizacdo, entre outras:

12.2.1. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente coOpia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

12.2.2. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica;

12.2.3. Acompanhar e atestar a execug¢do, bem assim indicar as ocorréncias
verificadas;

12.2.4. Encaminhar a Secretaria de Administracdo Orcamento e Finangas - SEAOF
os documentos que relacionem as ocorréncias que impliguem possiveis
sancdes punitivas a serem aplicadas a Contratada.

A acdo da Fiscalizagdo n&o exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.
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Condicdes de Recebimento do Objeto da Licitacéo
O objeto da presente licitagdo sera recebido na forma disciplina no item 6 do Anexo 1

— Faturamento das Ordens de Servico.

. A execucdo do objeto em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatério ou o indicado na proposta sera rejeitada, parcial ou totalmente, conforme

0 caso, e a Contratada serd obrigada a refazé-la, & suas expensas, no prazo

contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.

13.2.1. Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca do produto nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,

dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Condicdes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, até o

décimo dia util de cada més em que haja valor a ser faturado, de acordo com as

definicbes do Item 6 do Anexo 1 deste Edital, mediante a apresentacdo das notas
fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencéo na fonte
dos tributos e contribui¢cdes elencados na legislacdo aplicavel.

14.1.1. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues
exclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
quadra 8, lote 1, Bloco A, Térreo, sala T-18.

14.1.2. A nota fiscal deve corresponder ao objeto recebido e respectivos valores
consignados na Nota de Empenho e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia,
especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a
Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspensdo do prazo de
pagamento.

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto com sua

Nota Fiscal, a comprovacgédo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -

SIMPLES.

Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatoérios de situacao

regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em

atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o
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pagamento ficara retido até a apresentagédo de novos documentos dentro do prazo de
validade.
O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre
a data do adimplemento das obrigacGes contratuais e a do efetivo pagamento,
excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagdo das
despesas, previstos neste edital, utilizando o indice publicado pela Fundacdo Getulio
Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

ndo tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Reajustamento dos Precos

Os valores constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a periodicidade
minima de um ano a contar da data da proposta ou do or¢camento a que ela se refere
ou da data do Gltimo reajuste, limitada & variagdo do IPCA — indice de Precos ao

Consumidor Amplo ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte

formula:
R= | -lo. P, onde:
lo
a) para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacéo da proposta;
P= preco atual dos servigos;

b) para os reajustes subsequentes:

R= reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo= indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P= preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Sob nenhuma hipo6tese ou alegacao serd concedido reajuste retroativo a data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela n&o fizer o respectivo pedido de reajuste

dentro do primeiro més do aniversério do contrato.
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. Na hip6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucdo do

ajustado, poderad ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.
O valor e a data do reajuste seréao informados no contrato por meio de termo aditivo ou

apostila.

Obrigacdes da Contratada

Executar os servigos, objeto desta licitacdo, na forma e em prazos nao superiores ao

méaximo estipulado neste edital e em seus anexos.

16.1.1. Os servicos deverdo ser prestados pelos profissionais indicados pela
Contratada, ndo sendo admitida a subcontratacdo do objeto desta licitacéo.

Executar os servicos em suas dependéncias.

16.2.1. Eventualmente, pode ser necessaria a presenca de profissionais da
Contratada no TST para a execuc¢éo de atividades, como esclarecimentos de
requisitos de sistemas e elucidacdo de duvidas do TST a respeito dos
produtos entregues.

Responsabilizar-se por todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de software,

assim como quaisquer outros necessarios, tais como de telecomunicacdes ou de

dados, incluindo-se a interconexdo segura (VPN) com a rede de informética do

Tribunal Superior do Trabalho, segundo as suas regras e politicas, e demais custos

associados.

16.3.1. A Contratada deverd utilizar as mesmas ferramentas, nas mesmas versoes,
gue o TST utiliza em seu ambiente de desenvolvimento, descrito no item 14
do Anexo 1.

Alocar, para a prestacdo dos Servicos 1, 2 e 3, somente profissionais especialistas,

certificados em Pontos de Funcédo (Certified Function Point Specialist — CFPS) com

certificac@o valida no momento da contagem.

16.4.1. A Contratada devera encaminhar copia do certificado do profissional alocado
para cada demanda no momento do Planejamento da Ordem de Servico.

Detalhar e repassar ao Contratante, conforme sua orientagdo e seu interesse, sem

qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacao dos

Servigos.

Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados nos servicos desta

licitacdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software

e equipamentos do Contratante.
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Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam
comprometer a execugdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades do
Contratante.
Manter durante o periodo de vigéncia contratual a ser firmado em compatibilidade com
as obrigagOes assumidas todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo.
Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém qualquer

vinculo empregaticio com o TST.

16.10. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

16.11. A Contratada ndo seré responsavel:

16.11.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢ca maior;
16.11.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo

previstos neste edital e no Contrato a ser assinado com o TST.

16.12. O TST nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

17.

17.1.

Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

Obrigacbes do TST

O TST, apos a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

17.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obriga¢cbes contratuais, inclusive permitir o acesso dos profissionais da
Contratada, devidamente credenciados, as dependéncias do Contratante,
bem ao acesso as informacdes necessarias ao desempenho das atividades
previstas nesta contratacdo, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

17.1.2. Permitir acesso dos profissionais da Contratada que executarem 0S Sservigos
de forma remota aos ambientes tecnoldgicos do Tribunal Superior do
Trabalho;

17.1.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham

a ser solicitados pelos profissionais da Contratada;
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17.1.4. Fornecer informacdes dos sistemas existentes no TST de forma a permitir a
execucdo dos servigos, seja por documentos de requisitos, modelos de
dados, acesso aos sistemas informatizados, qualquer outra documentacdo ou
através de reunido com profissionais do TST;
17.1.5. Comunicar previamente a empresa Contratada sobre as alteracbes na
plataforma de tecnologia da informag&o ou processos de trabalho;
17.1.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigaces contratuais.

Sancoes para o Caso de Inadimplemento

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e

contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)

anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e das demais cominacoes legais, aquele que :
18.1.1. Nao assinar o contrato;
18.1.2. Deixar de entregar documentacao exigida neste edital;
18.1.3. Apresentar documentacao falsa;
18.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
18.1.5. N&o mantiver a proposta;
18.1.6. Falhar ou fraudar na execug¢éo contratual,
18.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;
18.1.8. Fizer declaracgéo falsa;
18.1.9. Cometer fraude fiscal.
O Contratante podera aplicar adverténcias a Contratada nos seguintes casos:
18.2.1. Se a divergéncia de valor de contagem de pontos de fungdo entre uma
contagem da Contratada e o valor da contagem realizada pelo TST for:
18.2.1.1. Maior que 25% (vinte e cinco por cento) nos seis primeiros meses
do contrato;

18.2.1.2. Maior que 20% (vinte por cento) do sétimo ao décimo segundo
més do contrato; e

18.2.1.3. Maior que 15% (quinze por cento) a partir do décimo terceiro més
do contrato até o seu final, incluindo os possiveis aditivos

contratuais.
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18.2.2. Se o periodo de execucdo de uma Ordem de Servigco ultrapassar 0 prazo
estabelecido, conforme previsto no item 7 do Anexo 1 - Acordo de nivel de
servigo.
18.2.2.1. Novas adverténcias poderdo ser aplicadas, para a mesma OS,
caso o atraso persista utilizando essa mesma regra.
Caso o Contratante emita, dentro de um periodo de 12 meses, mais de 2 adverténcias,
caberd a aplicagdo de multa de 5% do valor das Ordens de Servigos emitidas neste
periodo e/ou a rescisdo do contrato, no interesse do TST.
O cometimento de infragcdes cujo somatorio atinja o valor de 30% (trinta por cento) do
contrato caracterizard o descumprimento total da obrigacdo, punivel com a sancao
prevista no caput desta clausula, como também a inexecucéo total do contrato.
No caso de atraso no cumprimento do prazo de assinatura do contrato, bem como de
apresentacdo da garantia contratual, assinalados nos itens 10.2 e 10.7 deste edital,
sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, até o limite de 15% (quinze por cento).
O inadimplemento ao determinado no item 16.8 deste edital ira resultar na rescisédo do
contrato, além das penalidades ja previstas em lei.
As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas neste topico.
Poderéo ser aplicadas subsidiariamente as demais sang¢fes previstas nos artigos 86 e
87 da Lei n.° 8.666/93.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagédo devera
ser precedida da concesséo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

18.10. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacao nos

casos e condi¢Oes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitagdo

dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos

necessarios a comprovagdo das alegacbes, deverd ser recebida

contemporaneamente ao fato que a ensejar.

18.10.1. A solicitacdo de prorrogacdo deverd ser encaminhada com antecedéncia
minima de um dia do vencimento, anexando-se documento comprobatério

do alegado pela Contratada.
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18.10.2. Serdo considerados injustificados o0s atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagcdo da

justificativa ficaré a critério do Contratante.

Generalidades

O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48 e a UASG é 80001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacédo
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/05.

No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisédo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudique a execucdo do contrato, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo do contrato.

Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecer4d a redagdo do
instrumento convocatorio.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderéo ser obtidos na Coordenadoria de LicitagBes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrdnico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacdo poder4d ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e

www.comprasnet.gov.br, onde séo divulgados prazos, consultas e demais informacdes

do certame.
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ANEXO 1
ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO

DESCRICAO DOS SERVICOS

Servico 1 — Contagem de Pontos de Funcdo:  Esse tipo de servico compreende a
contagem de pontos de funcéo indicativa, estimada ou detalhada de um sistema,
conjunto de sistemas, funcionalidade ou conjunto de funcionalidades seguindo as
especificagdes do Anexo 2 - Manual de Contagem de Pontos de Funcédo do TST e
do Anexo 3 — Processos de Andlise de Pontos de Funcdo. E parte integrante deste
servigo a participagdo em reunides para entendimento dos sistemas ou médulos do
escopo de contagem.

Servico 2 — Validacdo de Contagem de Pontos de Fung  &o: Esse tipo de servico
compreende a conferéncia de uma contagem de pontos de funcdo indicativa,
estimada ou detalhada ja realizada seguindo as especificagbes do Anexo 2 -
Manual de Contagem de Pontos de Func&o do TST e do Anexo 3 — Processos de
Andlise de Pontos de Funcdo. S&o partes integrantes deste servigo a participacao
em reunides para entendimento dos sistemas ou médulos do escopo de contagem
e a participacdo em reunides de conciliacdo de contagem.

Servigo 3 — Consultoria em Medicéo e Andlise de Sof tware: Esse tipo de servigo
compreende 0 apoio técnico em métodos, técnicas e ferramentas usadas pelo TST
para medicéo e analise de software de acordo com as especificagcbes do Anexo 3 —
Processos de Analise de Pontos de Func¢éo. Este servigco pode incluir, por exemplo,
esclarecimento de duvidas sobre as técnicas de mensuracdo de software, desde

gue néo estejam relacionadas a uma contagem resultante dos Servicos 1 e 2.

DINAMICA DA EXECUCAO DA CONTRATACAO

Seguindo as orientacdes do Decreto-Lei n°® 200, de 1967, que determina que a
Administracdo Publica Federal deve desobrigar-se da realizagdo material de
atividades executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta,
mediante contrato.

Essa contratacdo, alinhada com o Decreto-Lei supra, visa desonerar os servidores
do quadro do TST na execucdo de contagem de pontos de funcdo. Ficando estes
responsaveis em gerir o contrato — validar as contagens realizadas e acompanhar a

execugao contratual.
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2.3. E possivel — para os servicos elencados neste anexo, item 1 — que,
esporadicamente, servidores da empresa contratada possam comparecer ao TST
para retirar dividas sobre os artefatos repassados a empresa contratada ou para
esclarecer davidas da equipe interna do TST quanto & métrica de Andlise de Pontos

de Funcéo.

2.4, Os servigos serdo executados a partir de ordens de servigos, item 4 deste anexo,
repassadas diretamente ao Representante Administrativo — preposto da empresa
contratada — conforme item 13 deste anexo. Este ndo estard alocado no TST, mas
podera, eventualmente, ser chamado a comparecer ao Tribunal para alinhar
entendimento com o objetivo de garantir a boa execucao do contrato.

2.5. Os insumos que devem ser incluidos pelo TST na OS, bem como os artefatos que
devem ser produzidos pela empresa contratada, estdo descritos no Anexo 3 —
Processos de Andlise de Pontos de Funcao.

2.6. Isso posto, é importante ressaltar que na execugdo desses servicos estao
afastadas a existéncia de pessoalidade, subordinacdo e controle de jornada de

trabalho com o tomador de servigos.

3. ESTIMATIVA DE DEMANDAS

3.1 A quantidade méxima a ser contratada anualmente para cada tipo de servi¢co esta
especificada na Tabela 1.
3.2. Nao h& garantia de consumo minimo para os servigos licitados, nem tampouco ha

previsdo quanto a distribuicho da demanda ao longo dos meses, sendo

responsabilidade  exclusiva da Contratada dimensionar adequada e
tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face as Ordens de
Servico requeridas pelo Tribunal Superior do Trabalho, inclusive, respeitando os
prazos maximos e os acordos de nivel de servi¢o estabelecidos.

Tabela 1 - Quantidade Maxima de Demanda

Servigos Quantidade Quantidade
(Grupo Unico) maxima anual maxima para o0s
up (HST) cinco anos de
contrato (HST)

APF - Servigco 1 — Contagem de Pontos de 1450 7950
Funcéo
APF — Servico 2~— Validacdo de Contagem de 450 2950
Pontos de Fungao
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APF — Servico 3 — Consultoria em Medicédo e

Analise de Software 100 500

Esta estimativa de demanda baseia-se nos seguintes itens: 1) Na produtividade
definida no Anexo 5 — Modelo de Planejamento de Servi¢os; 2) nas metas anuais
do indicador Quantidade de pontos de funcdo em solugbes entregues pela TI
(QPFE) do PETI 2010-2014; e 3) Nas necessidades que virdo dos contratos para o
servigo de sustentacédo de sistemas planejado para o corrente ano.

A Tabela 2 detalha anualmente as metas do indicador QPFE. As metas para os
anos de 2015, 2016 e 2017 néo fazem parte do PETI 2010-2014 e foram inseridas
seguindo a progressdo do indicador para os anos anteriores com o0 objetivo de se

ter uma previsdo para 0s cinco anos de contrato.

Tabela 2 - Quantidade de pontos de funcéo das solug¢  8es entregues pela Tl (PETI)

2012 2013 2014 2015* 2016* 2017~

Meta (PF) 3000 4000 4000 5000 5000 6000

Dessa forma, a meta para o acumulado dos anos 2013 a 2017 fica em 24.000 PF.
Considerando ser necessario realizar uma contagem inicial em pontos de funcgéo
para subsidiar o planejamento da constru¢cdo de um sistema; considerando que
apos a conclusdo do desenvolvimento é necessério realizar contagem detalhada
para determinar seu tamanho real, e considerando que, eventualmente, sera
necessario efetuar contagem intermediaria com o objetivo de verificar se o tamanho
do sistema esta dentro do estimado durante sua construcdo, serdo necessarias, ao
menos, 3 (trés) contagens de pontos de funcdo para cada sistema. Estima-se,
assim, que a demanda de contagem de pontos de funcdo totaliza,
aproximadamente, 72.000 PF para os cinco anos.

Considerando a produtividade de 15 PF/HST para a contagem detalhada, conforme
estipulado no Anexo 5 — Modelo de Planejamento de Servigos, serdo necessarias
4800 HST para os cinco anos de contrato.

Por outro lado, h& ainda a necessidades de medi¢cdo do tamanho dos sistemas que
serdo repassados para o servico de sustentacdo. No Termo de Referéncia deste
servico esta estimada uma demanda de 5300 Pontos de Func¢do para o inicio de
sustentagdo. Assim, seguindo a mesma produtividade de 15 PF/HST, serao
necessarias 354 HST para a realizacdo do servico em questao.

A soma das Horas de Servico Técnico necesséarias para constru¢cdo de novas
solugcdes e daquelas necessarias para o inicio da sustentacdo dos sistemas
perfazem um total de 5.154 HST. Entretanto, temos que considerar que as metas

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 502.276/2012-7 wbr



3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.3.

4.4,

(. PODER JUDICIARIO

Pregdo n.° 102/2012 — P&g. 26
Versdo: 03/12/2012 11:51
estipuladas no PETI podem ser superadas e estima-se um aumento em até 30%,
resultando em 6700 HST.
Para o Servico 2 (Item 2 do objeto da licitagdo) ndo ha como estimar com base em
dados historicos, entdo supds-se ser necessario servigo de validacdo de contagem
para cada dois servicos de contagem de pontos de funcao.
Para o Servigo 3 (Item 3 do objeto da licitagdo) ndo hd como se estimar com base
em dados histéricos, entdo calculou-se quantas horas seriam necesséarias para
apoiar os processos de contagem e validacdo de forma a dar proficiéncia em
contagem de pontos de fung&o aos servidores do TST. Esta estimativa ficou em

100 HST por ano, totalizando 500 horas em 5 anos.

ORDEM DE SERVICO

A Ordem de Servico € o Instrumento formal pelo qual o Tribunal Superior do
Trabalho encaminhara demandas de servi¢o para a Contratada.

A Ordem de Servigo utilizard o modelo de ordem de servico definida no Anexo 4 —
Ordem de Servico de Pontos de Fung&o — ou equivalente em sistema informatizado
de controle de Ordens de Servigo.

A estimativa de esforco serd feita pela contratada nos servicos de Contagem e
Validacdo de Contagem de Pontos de Funcéo, itens 1 e 2 do objeto da licitagéo,
respectivamente.

O fluxo resumido da Ordem de Servigo € o:

N
eEnviar a Ordem de Servigo
J
N
eRecebera Ordem de Servico.
eEntregar os produtos da OS
Contratada
J
~\
eValidar a entrega da OS
ePagara OS
J

O envio da Ordem de Servico pelo Tribunal Superior do Trabalho para a
Contratada sera realizado de forma eletrbnica por e-mail ou por aplicativo de
controle de demandas disponibilizado pelo Tribunal Superior do Trabalho ou pela

Contratada, a critério do Tribunal Superior do Trabalho.
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A Ordem de Servico conterd as informacdes de planejamento quanto ao esforco,
prazo e custo que seguirdo os parametros definidos no Anexo 5 — Modelo de
Planejamento de Servicgos.
O recebimento da Ordem de Servico pela Contratada sera registrado de forma
eletrdnica por email ou por aplicativo de controle de demandas disponibilizado pelo
Tribunal Superior do Trabalho ou pela Contratada, a critério do Tribunal Superior do
Trabalho.
A Contratada tem a obrigacdo de analisar a Ordem de Servigo na sua totalidade,
especialmente quanto ao seu conteudo, no aspecto da qualidade minima e
suficiente para sua realizagéo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos
0s elementos necessarios a sua execucao.
A Ordem de Servico deve ser recebida pela Contratada em até 12 (doze) horas
Gteis, contados a partir da data e hora de envio pelo Tribunal Superior do Trabalho:
A Contratada pode devolver a Ordem de Servico caso ndo encontre todos os
elementos necessarios para realizar o Planejamento da Ordem de Servico.
Neste caso, o TST ird avaliar o motivo da devolucéo e, julgando procedente, devera
completar as informacdes e enviar novamente a Ordem de Servico para a
Contratada, sendo que o prazo para recebimento da Ordem de Servigco sera
contado a partir do reenvio.
Caso o TST avalie a devolugdo da Ordem de Servico como indevida, o TST
reenviara a Ordem de Servigo para a Contratada e o prazo para recebimento sera
contado a partir do primeiro envio.
A Contratada deverd entregar todos os produtos previstos, dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padrbes
vigentes no TST para o servigco solicitado, bem como no prazo estabelecido na
Ordem de Servico, contado a partir do recebimento da Ordem de Servico.
Os produtos, servicos e resultados deverdo ser produzidos nas ferramentas
(softwares) que compdem o ambiente de desenvolvimento do TST descritos no
Item 14 deste Anexo.
O TST emitird e enviara para a Contratada o Termo de Recebimento Provisério
gue funcionara como recibo de entrega, para cada entrega feita pela Contratada.
O Termo de Recebimento Provisério podera ser enviado por e-mail ou por sistema

informatizado de controle de demandas.
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A qualidade dos produtos entregues sera validada pelo TST e o néo

cumprimento dos critérios de qualidade esperados enseja a aplicacdo das

penalidades previstas nos Acordos de Nivel de Servigco (Item 7 deste Anexo).

A validacdo da Ordem de Servi¢co podera gerar trés resultados: OS Validada, OS

Validada com restricbes, OS Rejeitada.

A OS Validada se aplica quando ndo houver necessidade de nenhum ajuste nos

produtos e resultados da Ordem de Servigo. Ela sera classificada como concluida,

considerando-se como data de entrega a data em que a Contratada a disponibilizou
para a validacdo pelo TST.

A Validagcédo da OS para os Tipos de Servico 1 - Contagem de Pontos de Funcéo e

2 — Validagdo de Contagem de Pontos de Funcdo serd baseada na Lista de

Verificacdo de Contagem de Pontos de Funcéo, definida no Anexo 6.

Para a OS Validada serdo aplicadas as formulas definidas no Anexo 5 — Modelo de

Planejamento de Servigcos para calcular o Esforco Real .

A OS Validada com restricbes se aplica quando forem identificados problemas em

um ou mais produtos ou resultados da OS, mas que permitam a validacdo da

Ordem de Servigo pelo TST. Serdo considerados problemas, para efeitos da OS

Validada com restricbes, aqueles que identificados na validagédo dos itens de 4 a 7

da Lista de verificacdo definida no item 4.13.2.

a. O TST ira descrever as ocorréncias encontradas nos produtos ou resultados da
Ordem de Servico em planilha de defeitos ou ferramenta informatizada para
registro de defeitos;

b. O TST devera devolver a Ordem de servigco a Contratada para corre¢ao;

c. O prazo original da Ordem de Servico ndo sera alterado e o TST assinalara
prazo para a correcao;

d. Apés as corre¢des necessarias, a Contratada devera entregar os produtos da
OS novamente ao TST.

e. Sendo validada, a OS Validada com restricbes sera classificada como
concluida, sendo a sua data de efetiva entrega aquela primeira data em que a
Contratada disponibilizou a OS para validacdo do TST.

f. Caso a OS Validada com restricbes ainda contiver qualquer incorrecdo, o TST
a rejeitara, enquadrando-a no caso de rejei¢ao, item 4.13.5.

A OS Rejeitada se aplica quando forem identificados problemas em um ou mais

produtos ou resultados que impecam a validacdo da Ordem de Servico pelo TST.
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Serdo considerados problemas, para efeitos da OS Rejeitada, aqueles que
identificados na validacéo dos itens de 1 a 3 da Lista de verificagdo definida no item

4.13.2.

a. O TST ira descrever as ocorréncias encontradas nos produtos ou resultados da
Ordem de Servico em planilha de defeitos ou ferramenta informatizada para
registro de defeitos;

b. O TST devera devolver a Ordem de servigco a Contratada para corre¢ao;

c. O prazo original da Ordem de Servico ndo sera alterado e o TST assinalara
prazo para a correcao;

d. Apoés as correcdes necessarias, a Contratada devera entregar a OS novamente
ao TST.

e. Sendo validada, a OS Rejeitada sera classificada como concluida, sendo a sua
data de efetiva entrega a data da ultima entrega realizada pela Contratada.
Dever4, portanto, a Contratada arcar com todos os 6nus pela entrega da Ordem
de Servico em desconformidade.

4.14. Em nenhuma hipétese uma Ordem de Servico sera reclassificada de OS Validada
com restricbes para OS Validada ou de OS Rejeitada para OS Validada com
restricbes ou de OS Rejeitada para OS Validada .

4.15.  As corre¢bes nas Ordens de Servicos Rejeitadas ou Validadas com Restricdo ndo
geram Onus para o TST.

4.16. O Tribunal Superior do Trabalho emitir4 e enviara para a Contratada o Termo de
Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo apés a validacdo, quando a Ordem
de Servico seré considerada Concluida .

4.16.1. O Termo de Recebimento Definitivo podera ser enviado por e-mail ou por sistema
informatizado de controle de demandas.

4.17. A Suspensdo de uma Ordem de Servico podera ocorrer a qualquer momento a
critério do TST.

4.17.1. A contratada deverd interromper imediatamente os servigos j& iniciados da Ordem
de Servico.

4.18. Os prazos serdo considerados suspensos e voltardo a correr pelo prazo restante
guando a Ordem de Servico for retomada.

4.19. Cancelamento de uma Ordem de Servico podera ser feito pelo TST em qualquer

momento.
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As Ordens de Servigo canceladas que n&o foram iniciadas ndo seréo pagas pelo
TST.
As Ordens de Servico canceladas ja iniciadas deverdo ser interrompidas pela
contratada e os artefatos produzidos até 0 momento devem ser entregues ao TST.
Qualquer servico que apresentar defeito de qualquer natureza, posteriormente a
validacdo da Ordem de Servigco e durante toda a execucao do contrato, devera ser
refeito pela Contratada, sem 6nus para o TST, efetuando-se a abertura de Ordem

de Servico de Garantia .

REMUNERACAO DAS ORDENS DE SERVICO

As Ordens de Servico concluidas ou canceladas, desde que ja iniciadas, serao
pagas pelo TST.

O célculo do valor da Ordem de Servico Concluida (Vos) obedecerd a seguinte

férmula:
Vos = min(Vygy , Vose) X De
Sendo:
i
Vosy = VHST x 2 Ev,
n=1
onde:

Vosv € 0 Valor em Reais da Ordem de Servico Concluida como calculada pelo
TST.

VHST é o Valor da Hora de Servigo Técnico.

Ev, é o Esforco Real para o enésimo item da Ordem de Servico Validada,

conforme os itens 4.13.3 e 4.19.2 deste Anexo.

V,se = VHST x

n

i
Ee,

=1

onde:

Vose € 0 Valor em Reais da Ordem de Servico calculado pela Contratada.

VHST é o Valor da Hora de Servigo Técnico.

Ee, € o Esfor¢o para o enésimo item da Ordem de Servigo, conforme calculado

pela Contratada.

Onde De é o desconto efetivo da OS dado por:
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SeD = 0,90, De=1

senao, D.=D

e D é o percentual de diferenca entre o valor da OS calculada pelo TST e o valor da
OS calculada pela Contratada:

|Vosv - Vosel

D=1-
rIla)((\/OSV ) Vose)

O Calculo do Valor da Ordem de Servigo Cancelada, j& iniciada, (Vos) obedecera a

seguinte formula:
Ee X T,
V., = (e—d) x VHST
Pe

onde:
E. € 0 esforgo estimado em HST.
Tq € 0 Tempo decorrido desde o inicio da execucdo até o momento do
cancelamento da OS em horas Uteis. Se T4 > P, entdo T4 = Pe.
P. € 0 prazo estimado para a execucédo da OS em horas uteis.
O esforco despendido pela Contratada para as atividades de recebimento e
estimativa da Ordem de Servico ndo sera, sob nenhum fundamento, objeto de

remuneracgao.

FATURAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO

Somente as Ordens de Servigos canceladas ou concluidas, todas relativas ao més
civil imediatamente anterior ao da fatura, podem ser objeto de faturamento.

O valor total do faturamento levard em conta a apuragdo dos indicadores dos
Acordos de Nivel de Servico.

O redutor R tera o valor maximo de 0,20 (vinte centésimos), ainda que valor obtido
pela soma dos redutores dos indicadores seja maior, respeitando, no somatério dos
RAJ mensais aplicados, o total de 10% do valor do contrato e seus aditivos.

O célculo do valor da fatura obedeceréa a seguinte formula:

VEat = (1-R)x 2 Vos(n)
n=1
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onde:

Vea € 0 valor em Reais do Faturamento dos Servigcos Prestados em determinado

més.

Vos € 0 valor em Reais da enésima Ordem de Servico, que tenha sido validada

ou cancelada.

i € a quantidade total de Ordens de Servico validadas ou canceladas no més civil

imediatamente anterior ao da Fatura, incluidas as OS de més diverso se

autorizado pelo TST.

R é o redutor de ajuste do valor total da fatura em determinado més,

determinado pelos Acordos de Nivel de Servico e limitado a 0,20 (vinte

centésimos), calculado da seguinte forma:

4
Rpr = 2 Ry
n=1

Se Rj; < 0,20, entdo R = Rg;

Se Rg; > 0,20, entdo R = 0,20
onde:
Rri € 0 redutor calculado a partir dos redutores de cada indicador no més do
faturamento.

R, é o Redutor do enésimo indicador no més do faturamento.

7. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

7.1 O TST verificara mensalmente, por intermédio da apuracdo dos Indicadores de
Nivel de Servico (INS), o cumprimento pela Contratada dos Acordos de Nivel de
Servico (ANS).

7.2. Os Acordos de Nivel de Servico séo determinados pelos indicadores da Tabela 3.

Tabela 3 - Acordos de Nivel de Servigo

Numero | Cédigo | Indicador

1 DDET | Desconformidade das Ordens de Servigo Selecionadas para

Analise Detalhada

2 AR Atraso no Recebimento da Ordem de Servico

3 AE Atraso na Entrega da Ordem de Servigo
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4 DOS

Desconformidade na Ordem de Servico

7.3. Os indicadores de nivel de servi¢co que irdo compor os acordos de nivel de servigo

para as Ordens de Servico séo:

7.3.1. indice de Desconformidade das Ordens de Servico Sel  ecionadas para Anélise

Detalhada ird compor o Acordo de Nivel de Servico (ANS) dos servigcos descritos

nos itens 1.1 e 1.2 deste anexo que tenham sido selecionados para andlise

detalhada.

Indicador

N° 1 — DDET - Desconformidade das Ordens de Servico Selecionadas para Andlise

Detalhada
Item Descri¢ao

Garantir a correta execucdo dos servicos descritos nos
Finalidade itens 1.1 e 1.2 deste anexo em face aos padrbes, as

metodologias e aos processos do TST.

Meta a cumprir

Meta]_ = 0% (IDDET)

Instrumento de medigéo

Sistema de Demandas do TST

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema de Demandas do TST

Periodicidade

Mensal

Critério

A Ordem de Servico (OS) selecionada para analise
detalhada sera considerada em desconformidade se a
validacdo efetuada pelo TST divergir em mais de 5% do
tamanho total em ponto de fungdo da contagem entregue
pela contratada, resultante dos servicos dos itens 1.1 e 1.2
deste anexo.

Poderédo ser selecionadas Ordens de Servicos Entregues

ou Concluidas para a andlise detalhada.

Mecanismo de Calculo

QTOSSR
0SS

IDDET = X100%
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Onde:

Iopet — Indice de desconformidade de OS selecionadas para
andlise detalhada.

QToss — Quantidade total de OS selecionadas para andlise
detalhada no més civil anterior ao da apuracéo.

QTossr — Quantidade total de OS selecionadas para anélise
detalhada em desconformidade no més civil anterior ao da

apuracéo.

Inicio de Vigéncia

Na assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Se Ippgr < Meta,, entdo R; = 0 (zero).

pagamento Se Ippgr > Meta,, entdo R; = 0,05 (cinco centésimos).
Sancgdes Estabelecida no contrato.
7.3.2. indice de Atraso no Recebimento da Ordem de Servico refere-se ao

recebimento das Ordens de Servico fora dos prazos definidos no item 4.7 deste

anexo, considerando os recebimentos realizados no més civil anterior ao da

apuracéo.

Indicador

N° 2 — AR - Atraso no Recebimento da Ordem de Servico

Iltem

Descri¢ao

Finalidade

Garantir o recebimento das Ordens de Servico nos prazos

definidos no item 4.7 deste anexo.

Meta a cumprir

Metaz = 10% (IAR)

Instrumento de medigéo

Sistema de Demandas do TST

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema de Demandas do TST

Periodicidade

Mensal

Critério

Serdo considerados atrasos superiores a 10% do prazo

previsto para recebimento, descrito no item 4.7 deste
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anexo.

Mecanismo de Calculo

QTARA
TARR

IAR = X 100%

Onde:

lar € 0 indice de OS com atraso no recebimento acima do
limite aceitavel.

QTarr € a quantidade de OS recebidas pela Contratada no
més civil anterior ao da apuracao

QTara € a quantidade de OS recebidas com atraso, losar >
10%, pela Contratada, no més civil anterior ao da apuracao.

T,
IOSAR = y X 100%

PR
Onde:

losar € O indice de atraso no recebimento da OS

Tro € 0 tempo efetivo em que houve o recebimento da OS
pela Contratada em horas Uteis.

Ppr € 0 prazo previsto para o recebimento da OS pela

Contratada em horas Uteis.

Inicio de Vigéncia

Na assinatura do contrato

Faixas de ajuste

pagamento

no

Se [4r < Meta,, entdo R, = 0 (zero)

Se [,g > Meta,, entdo R, = 0,02 (um centésimo)

Sancgdes

Estabelecida no contrato.

N

7.3.3. indice de Atraso na Entrega da Ordem de Servico refere-se a entrega das

Ordens de Servico fora do prazo estimado no item 4.4.14.4.1 deste anexo

considerando as entregas realizadas no més civil anterior ao da apuracao.

Indicador

N° 3 — AE - indice de Atraso Entrega da Ordem de Servigo

Iltem

Descri¢ao

Finalidade

Garantir a entrega da ordem de servigco no prazo estimado

no item 4.4.1 deste anexo.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 502.276/2012-7 wbr



(“2. PODER JUDICIARIO

: JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregéo n.° 102/2012 — P&g. 36
Versdo: 03/12/2012 11:51

Meta a cumprir

Metag = 10% (IAE)

Instrumento de medigéo

Sistema de Demandas do TST

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema de Demandas do TST

Periodicidade

Mensal

Serdo considerados atrasos superiores a 10% do prazo

Critério previsto para entrega da OS, descrito no item 4.9 deste
anexo .
QTOSEA
[og = ———%x100%
A7 QTose
Onde:

Mecanismo de Calculo

Iae € 0 indice de OS com atraso na entrega acima do limite
aceitavel.

QTose € a quantidade de OS entregues pela Contratada no
més civil anterior ao da apuracao

QTosea € a quantidade de OS com entrega em atraso,
IOSAE > 10%, pela Contratada, no més civil anterior ao da
apuracéo.

Tgn

—P
_En__PEn o 100%
l)PEn

losag =

Onde:

losae € 0 indice de atraso na entrega da OS.

Ten € 0 tempo efetivo da entrega da OS pela Contratada em
horas uteis.

Pren € 0 prazo previsto para entrega da OS pela Contratada

em horas Uteis.

Inicio de Vigéncia

Na assinatura do contrato

Faixas de ajuste no || Se I,g < Metas, entdo R; = 0 (zero)
pagamento Se [pg > Metas, entdao R3; = 0,02 (um centésimo)
Sancgdes Estabelecida no contrato.
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7.3.4. indice de Desconformidade na Ordem de Servigo refere-se a desconformidade

de requisitos de qualidade das Ordens de Servico que implique sua rejeicdo ou

validagcdo com restricdo pelo TST, item 4.13 deste anexo, considerando as entregas

realizadas no més civil anterior ao da apuragao.

Indicador

N° 4 — DOS - Desconformidade na Ordem de Servigo

Item Descri¢ao
Garantir a conformidade das OS aos seus requisitos de
Finalidade qualidade face aos padrbes, as metodologias e aos

processos do TST, item 4.12 deste anexo.

Meta a cumprir

Meta4 = 10% (IDOS)

Instrumento de medigéo

Sistema de Demandas do TST

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema de Demandas do TST

Periodicidade

Mensal

Critério

Ser& considerada a razdo entre o somatoério da quantidade
de OS Rejeitadas e OS Validadas com restricdo em relacéo

a quantidade de OS entregues.

Mecanismo de Calculo

Tosr + QT
Ipos = (QTosr + QTosvr) % 100%

QTOSE

Onde:

Ibos € 0 indice de desconformidade de OS.

QTosr € a gquantidade de OS Rejeitadas no més civil
anterior ao da apuracéao.

QTosvr € a quantidade de OS Validadas com restricdo no
més civil anterior ao da apuracao.

QTose € a quantidade de OS entregues pela Contratada no

més civil anterior ao da apuracao.

Inicio de Vigéncia

Na assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Se Ipgs < Metay, entdo R, = 0 (zero)
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pagamento Se Ipgs > Meta,, entdo R, = 0,02 (um centésimo)

Sancgdes Estabelecida no contrato.

8. HORARIO DE DEMANDA DE SERVICOS

8.1. As Ordens de Servigco somente poderdo ser emitidas das 7h as 19h dos dias uteis.

9. PRAZOS

9.1. Os prazos séo contados em horas Uteis ou dias Uteis.

9.2. Considera-se dia util o periodo de 12 horas uteis, das 7h até as 19h, dos dias em
gue o TST funcionar.

9.3. Considera-se hora util o periodo de uma hora dentro do periodo das 7h até as 19h
dos dias uteis.

10. GARANTIA

10.1. A Contratada garantird os servicos prestados e os produtos entregues durante toda
a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, e, ap0s seu término, pelo
periodo de 90 (noventa) dias.

10.1.1. Considera-se em garantia todos os servigos e os produtos das Ordens de Servigco
gue tiverem a entrega validada pelo Tribunal Superior do Trabalho.

10.1.2. A garantia comeca vigorar a partir da data da efetiva validacdo da Ordem de
Servico pelo Tribunal Superior do Trabalho.

10.2.  No periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues ou servigos prestados. Os defeitos compreendem, mas néo se
limitam a esses casos, as imperfeicdes percebidas nos produtos entregues e
servicos prestados, a auséncia de artefato ou de documentacdo obrigatorios e
qualguer outra ocorréncia que impe¢a o funcionamento normal do servigo
contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos.

10.2.1. Os defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal Superior do Trabalho, ainda que as
Ordens de Servico que trataram das entregas que os geraram tenham sido
faturadas e pagas.

10.2.2. Os relatorios de fiscalizagdo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca

ndo serdo considerados, em nenhuma hipétese, documentos comprobatérios de

garantia de qualidade.
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10.3. O Tribunal Superior do Trabalho enviard a Contratada Ordem de Servico de
Garantia.

10.3.1. A Ordem de Servico de Garantia conter4d o nimero da Ordem de Servigo a qual
estdo relacionados os produtos entregues ou servicos prestados com defeito na
execucdo bem como as demais informag6es necessérias para a correcao.

10.4. Em nenhuma hipétese serdo pagas as Ordens de Servico de Garantia, todavia

todos os seus registros deverdo ser realizados.

11. SIGILO

11.1. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre
guaisquer dados e informacdes fornecidos pelo Tribunal Superior do Trabalho ou
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a etapa de repasse, de execucdo dos trabalhos e de
encerramento dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-
los, reproduzi-los ou utiliza-los.

11.2. Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a Contratada, seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de néo
divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante
da prestacéo de servigos objeto da licitagéo.

11.3. Cada profissional a servico da Contratada deverd assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo do TST.

12. DIREITO DE PROPRIEDADE

12.1. O Tribunal Superior do Trabalho terd o direito de propriedade sobre todos os
servigos e os produtos desenvolvidos pela Contratada.

12.2. A Contratada devera entregar ao Tribunal Superior do Trabalho toda e qualquer
documentacdo produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta
licitacdo, bem como cederd, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial
e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou

midia.
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A Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servicos
contratados, sob pena de aplicagédo das sanc¢fes cabiveis.
A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as informacdes
geradas relativas ao objeto da prestagédo dos servicos. Como também ndo podera
divulgar de modo algum quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execu¢do do objeto, sob pena de aplicacdo das sanc¢bes cabiveis,

além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO

Na assinatura do contrato, a Contratada designara profissional para ser o seu

Representante Administrativo e outro profissional para atuar como seu substituto

eventual.

A Contratada devera fornecer telefone e e-mail de contato do representante

administrativo.

O substituto eventual atuar4 somente na auséncia do Representante Administrativo

titular.

A Contratada devera indicar novo funcionario no caso de afastamento definitivo do

Representante Administrativo ou do seu substituto eventual.

A qualquer tempo o Tribunal Superior do Trabalho podera determinar a Contratada

a substituicdo do Representante Administrativo ou seu substituto eventual, sem

custos de qualquer espécie para este Tribunal.

Constitui encargo exclusivo da Contratada suportar todos os 6nus para a

remuneracdo destes profissionais. Assim, o Tribunal Superior do Trabalho nédo

remunerard em nenhuma hipo6tese, sob nenhuma justificativa ou fundamento, a

Contratada pela atividade de representacdo administrativa.

O Representante Administrativo ser4 o responsavel pela gestdo administrativa da

Contratada e de todos os recursos da Contratada necessarios a prestacdo dos

Servigos.

Cabe ao Representante Administrativo a responsabilidade de:

a) Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada;

b) Ser o Preposto da Contratada para receber as correspondéncias e as intimacgdes
do Tribunal Superior do Trabalho;

c) Assegurar de que as determinacdes do TST sejam disseminadas junto aos

profissionais alocados para a execucdo dos servicos;
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d) Informar o Tribunal Superior do Trabalho sobre problemas de qualquer natureza

gue possam impedir o andamento normal dos servigos;

O Representante Administrativo devera responder as notificacdes do Tribunal

Superior do Trabalho em no méaximo 24 horas Uteis.

O Representante Administrativo ndo pode estar alocado a quaisquer servi¢os desta

contratagao.

FERRAMENTAS

A Tabela abaixo descreve quais ferramentas devem ser utilizadas para produzir

cada tipo de Artefato.

Ferramenta — Versao

Artefato

Enterprise Architect versdo 7.1 ou

superior, a critério do TST

Fluxos de Negdcio

Regras de Negdcio

Conceitos de Negocio

Documento de Visao

Priorizacdo dos Casos de Uso com o
Gestor/ Definigdo dos casos de uso

arquiteturalmente significativos

Matrizes de Rastreabilidade: Requisitos
X Necessidades, Casos de Uso X

Requisitos, Atores x Envolvidos

Diagrama de Caso de Uso Atualizado

Especificacdo dos Casos de Uso

Especificacdo de Requisitos de Interface

Matriz de Rastreabilidade: Requisitos x

Necessidades, Casos de Uso X
Requisitos, Atores X Envolvidos
atualizadas

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividades

Diagrama de Estado

Projeto de Interface

Documento de Arquitetura

Plano de Testes
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Html navegavel — N&o é exigida

nenhuma ferramenta em particular

Prototipo de Telas

Power Designer versdo 16 ou superior,

a critério do TST

Projeto de Banco de Dados

Eclipse versdo 3.4 ou superior, a
critério do TST

Cddigo Fonte

Testes de Unidade

Planilha Microsoft Excel 2010 ou

superior, a critério do TST

Casos de Testes

Resultado da Execucao dos Testes

Documento Microsoft Word 2010 ou

superior, a critério do TST

Manual de Produgéo

Manual do Usuario

contextualizada
WEB.

Ajuda as

aplicacoes

para
Ndo é exigida

nenhuma ferramenta em particular.

Ajuda on-line

Microsoft Project 2010 ou superior, a
critério do TST

Cronograma

Microsoft Word 2010 ou superior, a
critério do TST

Demais documentos gerenciais

Microsoft Excel 2010 - Planilha

customizada para o TST

Contagem de Pontos de Funcgéo

JIRA

Estorias de Usuario em processo agil

Necessidades de Usudrio em processo

agil
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ANEXO 2
MANUAL DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO DO TST

1. Glossério

1.1. Manutenc&o evolutiva : E um conjunto de alteragcbes em um sistema, geralmente formalizada
através de uma Solicitagdo de Manutencao, que visa adaptar o funcionamento de um sistema
existente a uma nova realidade de negécio.

1.2. Demanda: Uma necessidade do usuério que precisa ser medida em pontos de funcdo. Pode
ser um sistema novo a ser desenvolvido ou Solicitagbes de Manutencdo em sistemas

existentes.

2. Método Oficial

2.1. A Analise de Pontos de Funcao (APF) é a técnica escolhida para medicdo de demandas de
desenvolvimento de sistemas devido aos seguintes fatores:
E o método mais utilizado no mercado brasileiro;
E o método melhor documentado;
E suportado por uma instituicdo (IFPUG) com credibilidade reconhecida mundialmente.

2.2. O CPM (Manual de Préaticas de Contagem, na sigla em Inglés) versdo 4.2.1, mantido pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), serd o documento oficial e Unico de
referéncia das regras de APF para a medi¢do do tamanho das demandas.

2.3. Caso o IFPUG divulgue novas versdes do CPM, o TST ira avaliar a sua adogao.

3. Tipos de Contagem de Pontos de Funcéo

3.1. O TST adota trés tipos de contagem de pontos de fungdo que podem ser utilizadas de acordo
com a necessidade: Indicativa, Estimada e Detalhada
A Contagem Detalhada é a contagem padrédo de pontos de funcao como definida pelo IFPUG.
3.2 Os tipos de contagem de pontos de funcéo Indicativa e Estimada foram desenvolvidos pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Association) para permitir que uma contagem de

pontos de fungédo seja feita nos momentos iniciais do ciclo de vida de um sistema [1].

4. Definicdo de Escopo da Contagem e a Fronteirada  Aplicacéo

4.1. O escopo de contagem deve ser definido no inicio do processo de desenvolvimento do
sistema e deve permanecer o0 mesmo até o final do projeto.

4.2 O escopo define quais aplicagfes (sistemas ou médulos) serdo contados.

4.3. A fronteira das aplicacbes também deve ser definida no inicio do processo de
desenvolvimento e permanecer a mesma até o final do projeto.

4.4, Em manutengBes sempre deve ser considerada a mesma fronteira da aplicacdo de quando

ela foi desenvolvida.
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4.5, A divisdo de um escopo de contagem em vérias fronteiras da aplicacdo sempre deve
considerar o ponto de vista do usuario. Ou seja, deve se limitar ao que o usuario consegue
identificar como aplicagBes ou modulos.

4.6. As rotinas de migracao de dados sempre serdo consideradas como uma fronteira separada
do desenvolvimento do sistema.

5. Fator de Ajuste

5.1. Sera aplicado fator de ajuste igual a 1 (um) em todas as demandas.

6. Casos especiais

6.1. Multiplas Midias [2]
Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos, contar apenas uma transacao.
Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso, contar
apenas uma transacao.
Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line, contar uma transacgdo para cada tipo
de entrada.
Cenario 4 : Mdltiplos canais de entrega da mesma funcionalidade, contar uma transacéo para
cada canal de entrega. Exemplo, saida web e para celular; Varios formatos de tela para
celular.
Cenario 5: Relatérios em Mdltiplos Formatos (PDF, RTF, HTML, etc.), contar uma transacao
para cada formato se a ferramenta de desenvolvimento ndo prover suporte automéatico para a
geracao. Contar vérias transacdes se houver a necessidade de desenvolvimento de uma

versdo para cada formato.

7. Fatores Redutores de Tipo de Manutencéo

7.1. Aos itens de demanda referentes a manutengfes evolutivas, mensuraveis por pontos de
funcéo, sera aplicado um fator redutor de tipo de manutencéo para o célculo do seu tamanho
em pontos funcdo. Este fator ira variar em decorréncia do tipo de manutencéo: inclusdo de
funcionalidades, alteracao de funcionalidades ou excluséo de funcionalidades.

7.2. Para manutencdes evolutivas, as regras de APF serdo seguidas para a apuragéo do tamanho

da demanda, antes da aplicagdo do fator redutor de tipo de manutencao.

Tipo Manutencgéo Fator
Inclusdo de novas funcionalidades no aplicativo FR=1
Alteragdo de funcionalidades ja existentes FR=0,5
Excluséo de funcionalidades ja existentes FR =0,25

7.3. Aos itens de demandas nao mensuraveis por PF ndo sera aplicado o fator redutor de tipo de

manutencao.
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8. ltens de Demandas N&o Mensuraveis por PF

8.1. Os itens de uma demanda que ndo puderem ser dimensionados em Pontos de Funcao terdo
seus tamanhos estimados e apurados através das formulas seguintes.

8.2. Um item de demanda identificado como ndo mensuravel por Pontos de Fungdo nado sera

contado caso, na mesma demanda, exista um item mensuravel no qual possa ser
considerado.
Por exemplo, numa demanda que tenha um item de alterar um texto fixo na tela de incluir
Servidor e que tenha outro item de demanda para alterar a transacao incluir Servidor,
somente sera contada a funcdo de transagdo. Considera-se que esta transacao ja inclui o
item ndo mensuravel.

8.3. Por outro lado, numa demanda que tenha somente um item de alterar o titulo da tela de incluir
Servidor, este item ndo mensuravel serd contado.

8.4. A tabela a seguir sera utilizada como insumo para a apuragdo do tamanho de itens de
demandas ndo mensuraveis por pontos de fungdo. Os exemplos séo ilustrativos e estao

baseados em um sistema ficticio de administracdo escolar.

No. | Tipo  de Demanda  N&o |Exemplo Férmula | Unidade de
Mensuravel Medida

Inclusdo, Alteracdo ou Exclusdo|Alterar o Titulo do Relatério|0,1PF [Tela (**) ou
de cabecalhos ou titulos ou]“Listagem de Estudantes” para Relatério

qualquer outro tipo de literal em | “Listagem de Alunos”
telas e relatérios.

Mudanca da posi¢cdo de campos | Centralizar o campo Matricula| 0,2 PF | Tela ou Relatorio
em telas, relatérios ou arquivos;|do Aluno na Tela de Consulta ou Arquivo

SEM alteracdo em elementos de | de Alunos
dados, arquivos referenciados,
informacao de controle ou ldgica
de processamento.

Mudanca na parte visual de telas | Incluir marca d’dgua com o logo | 0,1 PF | Tela ou Relatério
e relatérios, SEM alteracdo de|da escola em todas as telas do
funcionalidade. Sistema de Administragdo
Escolar

Populagéo de tabelas com novos | Incluir 3 novos registros na|0,2 PF | Tabela
dados fornecidos pelo Cliente, | Tabela de Séries (a escola s6
SEM a necessidade de utilizar|contemplava as séries do
funcionalidade especifica para|primeiro grau e passou a
isto. Ou seja; incluir, alterar ou|contemplar o 1° 2° e 3° anos
excluir dados diretamente em |do segundo grau).

tabelas. Alterar o nome da professora
“Maria” para “Ana Maria” em
todas as turmas em que ela
leciona (tabela de Turmas).

Divisdo de uma tela ou relatério| Dividir a Tela de Consulta de |2 PF Tela ou Relatério
em varios e vice-versa, SEM|Alunos em duas: uma com 0s
mudanca em funcionalidade. dados do aluno e outra com as
notas (nenhum campo seréa
adicionado, alterado ou
excluido; nem haverd alteragdo
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No. | Tipo  de Demanda  N&o |Exemplo Férmula | Unidade de
Mensuravel Medida

na légica de processamento ou
mudanca nos arquivos légicos
referenciados)

Alteragdo do texto de [ Alterar a mensagem “Inclua as|0,1 PF | Mensagem

mensagens. informacdes do aluno” para # independente
6 “Informe os dados do aluno” de guantas
vezes essa
mensagem
aparecer
Adicdo ou reestruturagdo de | Na tela de Consulta de Alunos, [0,1 PF |ltem de
7. | menus de navegacdo estaticos. |adicionar um link para a tela de menu/navegacgao
Consulta de Notas
Criacéo, alteragdo ou exclusdo de | Ao inicializar o Sistema de|1lPF Tela
paginas estaticas. Administracdo Escolar, exibir
8. uma pagina com o0 texto a
seguir... (Nao existe

funcionalidade, apenas texto)

Alteragcdo da lista de resultados [ Alterar o filtro de pesquisa de | 0,5 PF | Programa
exibidos em tela ou relatorio, |alunos em recuperacdo. Ao
9. |através de modificacdo do valor|invés de recuperar alunos com
do parametro existente, SEM|nota < 7; deverd recuperar
alteracéo de logica alunos com nota< 6,5 .

Criacdo de listas suspensas|Na tela de inclusdao de aluno,|0,3 PF |[Lista
(combo box ou list box); inclusao, | alterar os dados da combo box
alteracdo ou exclusdo de dados|de idade do aluno. Os valores
nessas listas, desde que esses|fixos (hard code) de idade

10. dados sejam fixos no cdédigo|devem variar de 3 a 17 anos,
(hard code). Nao sera acessado |ao invés de 2 a 15 anos.
nenhum arquivo légico para
popular essas listas
Execucdo de aplicacbes (geracao | Executar o aplicativo que gera |1l PF Execucgédo
de arquivos, relatorios, consultas | listagem de alunos com baixo
Ad-Hoc, etc...) ja construidos sob | desempenho no periodo
demanda do usuario e|compreendido entre 1° de
Recompilagdo de cbdigo para|Marco a 1° de Junho. OBS: por
migragdo de sistemas determinacdo do usuario, esta
11 funcionalidade néo faz parte do
' Sistema de Administragdo
Escolar. Toda vez que o
USUario necessita desta
informacado, solicita que a
mesma seja executada,
passando o periodo objeto da
pesquisa.
Alteragdo de implementacéo para [ Alterar os nomes de todas as|0,5PF |Programa ou
atender a critério de qualidade de |tabelas do sistema para Arquivo ou
software. SAETBXXX Tabela
O objetivo desta padronizacdo €| _YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY,
12. Jatender a normativos de|onde SAE = Sistema de
desenvolvimento de sistemas da|Administracdo Escolar, TB =
empresa Tabela, XXX = ndmero
sequiencial da tabela e
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY
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No. | Tipo  de Demanda  N&o |Exemplo Férmula | Unidade de
Mensuravel Medida

= nome da tabela.

13 Conversdo de aplicagdo para|Converter a estrutura do projeto |5 PF Sistema
" | Maven PS para utilizar o maven.
Criar Arquétipo (Archetype) do|Criar arquétipo para projetos|2 PF Sistema
14. | Maven war do TST

Conversao de aplicacéo para
15. | outro servidor de aplicacéo ou
nova versao de servidor.

Exemplo converter sistema do

JBoss 4.3 para JBoss 5.1 S PF Sistema

8.5. (*) - Para cada item de demanda ndo mensuravel listado acima, esta sendo estabelecida uma
regra para mensuracdo. E importante ressaltar que o esforco atrelado a férmula definida
compreende nado so o esforco de implementacao da demanda, como a producéo de todos os
artefatos necessarios, de acordo com a metodologia de desenvolvimento de sistemas
adotada.

8.6. (**) - Fica definido que tela é cada janela ou pagina do aplicativo para a realizagdo de um
cadastro, exibicdo de uma consulta, etc... No caso de aplicativos que utilizem recurso de abas
ou vdrias paginas para a inclusdo de um Uunico registro de um cadastro ou exibicdo de
consulta, fica estabelecido que caba aba ou pagina sera contada como uma tela.

8.7. Os itens de demandas ndo mensuraveis por PF, sem féormula de mensuracéo definida neste

documento, poderdo ser negociados a parte.

9. Calculo do Tamanho Total de uma Demanda

9.1. O tamanho de uma demanda (TD) de um sistema € dado por:

TD = (INC * 1) + (ALT * 0,5) + (EXC * 0,25) + SINMPF

Sendo:

TD - Tamanho da Demanda;

INC - contagem de pontos de funcdo ndo-ajustados das funcdes que foram ou seréo
incluidas no sistema;

ALT - contagem de pontos de funcao nédo-ajustados das fun¢des que foram ou seréo
alteradas no sistema. Este numero reflete o tamanho das fungfes depois da
modificacao;

EXC - contagem de pontos de funcao nédo-ajustados das fungdes que foram ou serédo
excluidas do sistema;

INMPF - contagem dos Itens ndo mensuraveis por Ponto de Funcao, através das
férmulas estabelecidas neste documento.

10. Bibliografia

[1] Nesma, “Early Function Point Counting,” [Online]. Available:
http://www.nesma.nl/section/fpa/earlyfpa.htm.

[2] Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestédo, “Roteiro de Métricas de Software do SISP -
V1.0,” 29 Novembro 2010. [Online]. Available:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/roteiro-de-metricas-de-software-do-
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ANEXO 3
PROCESSOS DE ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO DO TST

1. OBJETIVO

1.1 O objetivo deste documento € descrever o processo de contagem de pontos de

funcéo e o processo de validacdo de contagem de pontos de funcéo.

2. PROCESSO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
2.1 Esta secdo resumo o Processo de Contagem de Pontos de Funcéo para o TST.
Entrada

¢ Documento de Requisitos
¢ Documento de Solicitagdo de Manutencao
e Sistema

’
Atividades v

¢ Realizar reunioes

¢ Realizar a Contagem de Pontos de Funcao

¢ Documentar a Contagem de Pontos de Funcao
L. Esclarecer dividas de Contagem

]

Saidas v

¢ Contagem de Pontos de Funcao
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3. PROCESSO DE VALIDACAO DE CONTAGEM DE PONTOS DE F UNCAO
3.1 Esta secdo resume o Processo de Validacdo de Contagem de Pontos de Funcéo
para o TST.
[ Entrada A

¢ Documento de Requisitos

e Solicitacdo de Manutencao

e Sistema

L * Contagem de Pontos de Funcao a Validar

4 = )
Atividades v

¢ Realizar reunides

e Validar a Contagem de Pontos de Funcao

¢ Documentar a Validacao de Contagem de Pontos de Funcao
L. Apresentar resultado da Contagem J

Saidas v

¢ Contagem de Pontos de Funcao Validada

4. PROCESSO DE SUPORTE TECNICO EM MEDICAO E ANALISE
4.1. Esta secdo resume o0 Processo de Suporte Técnico em Medicao e Andlise para o
TST.
Entrada
¢ Solicitacdo de Mentoring
Atividades hd

¢ Realizar Mentoring

L

!

Saidas \/

¢ Registro do Mentoring
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PAPEIS

Analista de Sistemas

E o responsavel por fornecer os documentos de entrada para contagem de pontos
de funcéo.

O Analista deve disponibilizar ao menos um dos documentos de entrada.

Contador de Pontos de Funcéo

E o responsavel por realizar a contagem de pontos de funcdo. Deve organizar as

reunifes necessarias, documentar a contagem e apresentar os resultados.

ARTEFATOS

Documento de Requisitos

E o documento que detalha os requisitos do sistema a ser contado. N&o precisa ser
necessariamente um documento que detalhe os requisitos no nivel suficiente para a
codificacdo. O nivel de detalhe dos requisitos ira determinar o tipo de contagem de
pontos de fungdo possivel de ser realizada: indicativa, estimada ou detalhada.
Solicitacdo de Manutencéo

E um ou um conjunto de documentos de Solicitacdo de Manutencdo conforme o
modelo para os processos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas do TST.
Sistema

E um sistema ja desenvolvido e provavelmente ja em producdo que precisa ser
medido. Neste caso serd necessario repassar 0 modelo de banco de dados ou os
scripts de banco de dados do sistema a ser medido.

Contagem de Pontos de Funcéo

E o resultado da contagem de pontos de fung@o no modelo definido pelo TST.
Contagem de Pontos de Func¢éo a Validar

E uma contagem de pontos de funcdo que devera ser validada e ja registrada no
modelo definido pelo TST.

Contagem de Pontos de Func¢éo Validada

E um contagem de pontos de fungdo com anotages e/ou questionamentos sobre
uma contagem ja realizada.

Solicitagdo de Mentoring

E uma solicitacdo para realizar mentoring em contagem de pontos de func&o.

Registro do Mentoring
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E o registro da realizacdo do mentoring. Deve conter a data e hora de inicio e fim
da sessdo de mentoring e documento registrando as principais davidas e suas

respostas.

ATIVIDADES

Realizar Reunides

O objetivo da realizacdo de reunides € tirar davidas sobre o entendimento dos
requisitos, solicitagdes de manutencéo ou do sistema a ser contado ou validado.
Devem participar da reunido o Analista de Sistemas e o Contador de Pontos de
Funcéo. Opcionalmente podem ser convidadas outras pessoas.

Realizar a Contagem de Pontos de Fungéo

O Contador de Pontos de Funcéo deve realizar a contagem de pontos de funcdo de
acordo com as regras de contagem definidas no Manual de Contagem de Pontos
de Funcéo do TST vigente para a situacéo.

Documentar a Contagem de Pontos de Funcéo

O Contador de Pontos de Funcdo deve registrar o resultado da contagem em
modelo definido pelo TST.

Validar a Contagem de Pontos de Funcéo

O Contador de Pontos de Funcéo deve validar uma contagem de pontos de fungéo
de acordo com as regras de contagem definidas no Manual de Contagem de
Pontos de Funcdo do TST vigente para a situacgéo.

Documentar a Validagdo de Contagem de Pontos de Fun  ¢éo

O Contador de Pontos de Funcéo deve documentar a validagcédo registrando todos
0s pontos divergentes na sua contagem em relacdo a contagem de entrada,
justificando cada um de acordo com o Manual de Contagem de Pontos de Funcédo
do TST vigente para a situacao.

Apresentar Resultado da Contagem

O Contador de Pontos de Funcgéo devera apresentar o resultado da contagem para
0 Analista de Sistemas de forma deixar claro o que foi considerado na contagem.
Nesta apresentacdo, o Contador de Pontos de Funcao devera esclarecer quaisquer
davidas do Analista de Sistemas.

Realizar Mentoring

O Contador de Pontos de Funcéo devera acompanhar uma contagem de pontos de

funcdo de uma Analista de Sistemas esclarecendo as davidas deste.
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ANEXO 4
ORDEM DE SERVICO DE PONTOS DE FUNCAO

Ndmero/Ano OS:

Garantia: ( )Sim () Néao

Data de Abertura:

Descrigéao:

Tipo de Servico:

( ) 1-Contagem de Pontos de Funcéo

() 2-Validacdo de Contagem de Pontos de Fungéo
() 3 - Suporte Técnico em Medi¢édo e Analise

Tipo de Contagem Nesma: (nao preencher para o Tipo de Servico 3.)
() Indicativa
() Estimada
() Detalhada

Estimativa:

Esfor¢o (HST) Prazo (Horas Uteis) Custo (R$)

Equipe de Fiscalizagéo do Contrato
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ANEXO 5
MODELO DE PLANEJAMENTO DE SERVICOS DO TST

OBJETIVO

O Objetivo deste documento € descrever como 0s servigos de Desenvolvimento de
Sistemas devem ser planejados em relacdo ao esfor¢o, prazo e custo necessarios
para sua concluséo.

7

O Planejamento é sempre uma estimativa e, dessa forma, neste documento
estaremos falando sempre em esforgo, prazo e custos estimados, a ndo ser quando
mencionado o contrario.

Este modelo contempla os seguintes tipos de servigos:

Tabela 4 - Tipos de Servigo

Num. | Tipo de Servigo
1 Contagem de Pontos de Funcgéo
2 Validacdo de Contagem de Pontos de Funcéao
3 Consultoria em Medigéo e Andlise de Software
4 Iniciar Sustentacdo de Sistema
5 Manutencédo Evolutiva
6 Manutencéo Corretiva
7 Implantacéo
ESFORCO

O Esforgo necessario para a realizacdo de um servico deve ser medido em Horas
de Servico Técnico (HST).

A determinacdo do Esforco em HST depende diretamente do tipo de servico a ser
executado.

PRAZO

O prazo necessario para a realizagdo de um servigco deve ser medido em dias Uteis
ou horas uteis.

Para determinar o prazo, deve ser elaborado um cronograma com 0S marcos, seus
recursos e as Horas de Servigco Técnico (HST) necessarias para concluir cada
marco.
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CUSTO

O custo necessario para a realizacdo de um servico deve ser expresso em Reais e
sera derivado do Esforco (HST).

A férmula para apuracdo do custo sera a seguinte:

Cs = Es X Vysr
Onde:
Vs é o Custo do Servico
E; éo Esforgo do Servico em HST
Vyst € 0o Valor da Hora de Servigo Técnico

CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

Esforco

O esforgo estimado para realizar uma contagem de pontos de funcdo (PF) sera
calculado pela férmula: E = Teto(T / P), onde E é o esforco em HST, T é o tamanho
em PF, P é a produtividade para o Tipo de Contagem em PF/HST (pontos de
funcdo por hora de servigo técnico) e Teto é uma fungdo que retorna 0 menor
namero inteiro maior ou igual ao valor recebido.

Para realizar o planejamento, torna-se necessario estimar o valor de T uma vez que
neste momento a contagem ainda néo foi realizada. Dessa forma, o Tamanho T
deve ser estimado em Pequeno, Médio ou Grande, valendo, respectivamente, 200
PF, 700 PF e 1200 PF.

A Produtividade P (estabelecida a partir de levantamento realizado com empresas
gue prestam servicos de contagem de pontos de funcéo) é dada pela Tabela 5,
baseada em tipo de contagem.

Tabela 5 - Esfor¢o por Tipo de Contagem e Tamanhod e Contagem

Tipo de Contagem

Indicativa Estimada Detalhada

Produtividade

(PF/HST) 35 25 15

O Esfor¢co Real serd avaliado apds a obtencdo do valor final da contagem de
pontos de fun¢do. Dessa forma, a férmula de calculo do esfor¢o serd reavaliada
com o valor de T igual ao obtido na contagem. Entretanto, para contagens abaixo
de 200 PF, T sera considerado igual a 200 PF.

Prazo

O prazo méximo para realizar uma contagem deve ser Pr = Teto(E / 5) x 12, onde
Pr é o prazo em horas uteis, E é o esforco em HST e Teto é uma funcdo que

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 502.276/2012-7 wbr



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

PODER JUDICIARIO

: JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregéo n.° 102/2012 — P4g. 56
Versdo: 03/12/2012 11:51

retorna 0 menor nimero inteiro maior ou igual ao valor recebido. Dessa forma, o
prazo para um esforco de 7 HST deve ser no maximo de 24 horas Uteis.

VALIDACAO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

Esforco

O esforgo estimado para realizar a Validacdo de Contagem de Pontos de Funcdo
sera calculado com as mesmas regras para realizar a Contagem de Pontos de
Funcéo.

Prazo

O prazo méximo para realizar uma contagem deve ser Pr = Teto(E / 5) x 12, onde
Pr é o prazo em horas uteis, E é o esforco em HST e Teto é uma funcdo que
retorna 0 menor nimero inteiro maior ou igual ao valor recebido. Dessa forma, o
prazo para um esforco de 7 HST deve ser no maximo de 24 horas uteis.

CONSULTORIA EM MEDICAO E ANALISE DE SOFTWARE

Esforco

O esforgo para realizar este tipo de servigo serd estimado de acordo com o tipo de
tarefa solicitada pelo TST.

Apbs a finalizac@o da tarefa, o Esforco Real gasto serd apurado para o célculo do
Prazo e Custo.

Prazo

N&o existe prazo maximo para realiza¢do deste tipo de servigo.

INICIAR SUSTENTACAO DE SISTEMA

Esforco

O Esforgo para Iniciar a Sustentacdo de um Sistema sera calculado a partir do
tamanho em pontos de funcéo do Sistema, T, da produtividade da arquitetura, P,
dada pelo Iltem 9.1 deste anexo, e do fator de esforco, F, fixado em 0,03 (trés
centésimos). Este fator captura o percentual de esforco necessério para produzir os
artefatos previstos no repasse de um sistema em relacdo ao esforco que seria
necessario para se construir este sistema.

O Esforco, E, serd dado pela formula:

E=TXPXF
Prazo

O prazo maximo deve ser de 10 dias Uteis.
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SUSTENTACAO PROGRAMADA

Esforco

O Esforgo para realizar um item de Sustentacdo Programada sera calculado pelo
tamanho em pontos de func&o da manutencgédo, T, e da produtividade, P.

E=TXxP

A Produtividade P sera fixa em 10 HST/PF, j& que ndo temos estudos técnicos nem
medidas internas sobre produtividade. Também n&o temos indicacbes que haja
diferenca de produtividade entre as duas linguagens adotadas pelo TST: Java e
Oracle Forms & Reports.

De fato, encontramos na literatura indicacbes de que outros fatores exercem mais
influéncia na produtividade do que a escolha da linguagem de programacédo. Por
exemplo, DeMarco & Lister em [1] e Spolsky em [2] apontam diversos aspectos que
influenciam a produtividade de programadores, tais como a organizacdo do
ambiente de trabalho, a cultura do uso do telefone, entre outros. Estes fatores
podem produzir mais ou menos distracbes e interrup¢bes no trabalho, que
influenciam a produtividade. Por exemplo, ambientes abertos com muitas pessoas
facilitam a comunicagdo, mas tendem a ser mais barulhentos, o que dificulta a
concentracdo dos programadores. O uso de telefones e a cultura de nao poder
“desliga-lo” quando necessario pode causar diversas interrup¢fes de trabalho, o
gue faz com que os programadores tenham que a toda hora recomecar uma linha
de pensamento. Por outro lado, estes mesmos autores apontam fatores como a
contratagdo de pessoal como sendo muito importantes, indicando que a
produtividade pode variar bastante de uma pessoa para outra.

Prazo

A Manutencdo Programada deve ser executada dentro do prazo da Sprint na qual
esta alocada.

SPRINT DE SUSTENTACAO PROGRAMADA

Esforco

O Esforco de um Sprint de sustentacdo € a soma dos esforcos das suas
manutencodes.

Prazo

O prazo de um Sprint deve ser definido em dias Uteis, preferencialmente em
multiplos de 5 (cinco) dias Uteis, de forma a corresponder a semanas de trabalho.

MANUTENCAO EMERGENCIAL

Esforco

O Esforgo para realizar uma manutengdo emergencial sera calculado pelo tamanho
em pontos de funcdo da manutencéo corretiva, T, e da produtividade da arquitetura,
P, conforme definido em 9.1.
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E=TXxXP
Prazo

O Prazo para realizar uma manutencao emergencial sera definido, de acordo com a
necessidade da demanda, em um dos valores: 6, 12, 24, 48 ou 72 horas corridas.

PREPARACAO DE IMPLANTACAO

Esforco
O Esforco E para Implantacdo de um Sistema sera calculado pela formula

E=TXPXF
Onde

T é o tamanho em Pontos de Funcdo do Sistema sendo implantado, no caso
de ser um sistema completo, ou da soma das solicitacbes de manutencédo sendo
implantadas;

P é a produtividade da arquitetura dada pelo Item 9.1Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. ;e

F é o fator de esforgo fixado em 0,05 (cinco centésimos). Este fator captura o
percentual de esfor¢co necessério para preparar a implantagdo de um novo sistema
ou de nova versao oriunda de solicitagdo de manutencéao.

Prazo

O prazo maximo deve ser de 5 dias Uteis por sistema da Ordem de Servico.

BIBLIOGRAFIA

[1] T. DeMarco e T. Lister, Peopleware - Productive projects and Teams, 2nd. Edition ed.,
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14.

VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

Numero | Data Descri¢ao da Alteracao

1.0 - Versdo inicial ap6és modificacdes no formato e incluséo
desta sec¢édo de controle de versionamento.

2.6 01/08/2012 | Pequenas alteragbes no documento.

2.7 03/08/2012 | Correcdes das referéncias a antiga tabela 3 para
referenciar o item 9.1

2.8 09/08/2012 | Alteracdo do percentual de esforco da Preparagdo da
Implantacéo

29 10/08/2012 | Alteracdo do nome do servico de Suporte em Medigao e
Andlise para Consultoria em Medicdo e Analise de
Software.
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LISTA DE VERIFICACAO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

1. Objetivo

O objetivo deste documento € apresentar uma lista de verificagdes que devem ser realizadas nas

contagens de pontos de funcao.

2. ldentificagéo

Nome do Responsavel: <Nome do Responsavel pela validagao>

Data da Validacao: <DD/MM/AAAA>

3. Lista de Verificagcéo

Validagao

OK?

1. A planilha de contagem de pontos de funcéo foi disponibilizada?

2. As fungdes de Dados, de Transacgéao e Itens ndo mensuraveis foram
identificadas (quando cabivel)?

3. A contagem foi realizada no Tipo de Contagem Nesma solicitada?

4. A identificacdo da contagem foi preenchida?

5. As Funcdes de Dados foram identificadas, classificadas e contadas
corretamente?

6. As Funcdes de Transac¢éo foram identificadas, classificadas e contadas
corretamente?

7. Os Itens ndo mensuraveis por pontos de funcao foram identificados,
classificados e contados corretamente?

Nenhum item presente nesta lista de verificagdes pode ser excluido pelo usuério deste documento.
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

> Poder Judiciario
. Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

CONTRATO PE-102/2012 - PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE ANALISE DE PONTOS DE
FUNGAO (Processo TST n.° 502.276/2012-7).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragao Federal Sul, Quadra
8, Lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone geral (61) 3043-4300,
doravante denominado simplesmente Contratante, heste ato representado

PEIO ..oty sveverssssnesiarsenneasesneassnbesessendonnrann
....................... , inscrita no CNPJ/MF sob o.n.° ..........L........, com sede na
.......................... , Brasilia, DF,"CEP ..............; telefone (61) ............, fax (61)
................... , doravante denominada simplesmente Contratada, neste ato
representada pelo ... ST W

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS,LEGAIS DO CONTRATO

Este contrato fundamenta-se:

no “Pregdo Eletronico n.° 102/2012, conforme a Lei Complementar n.°
123/2006;.a Lei n.%10.520/2002 e os Decretos n.” 3.931/01, 5.450/2005 e
6.204/07;

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:

a.  constem no Processo Administrativo TST n.° 502.276/2012-7;
b. . ndo contrariem o interesse publico.

nas determinagdes das Leis n.os 8.666/93, 8.078/90 e 9.784/99;
nos preceitos de direito publico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢oes
do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestagédo de servicos de Analise de Pontos de Fungao,
nos termos e condigdes constantes no edital e neste contrato e seus anexos.

Tribunal Superior do Trabalho

Item

Especificagdo

Unidade

Quantidade

Valor unitario

(R$)

Valor
Total (R$)

Servigo 1: Contagem de Pontos de Fung&o,
compreendendo a contagem de pontos de
fungao indicativa, estimada ou detalhada de
um sistema, conjunto de sistemas,
funcionalidade ou conjunto de
funcionalidades seguindo as especificagdes
do Anexo 2 - Manual de Contagem de
Pontos de Fungao do TST e do Anexo 3 -

Processos de Analise de Pontos de Fungao.

HST

1.450

Servigo 2: Validagao de Contagem de
Pontos de Fungéo, compreendendo a
conferéncia de uma contagem de pontos de
fungao indicativa, estimada ou detalhada jé
realizada seguindo as especificagdes do
Anexo 2 - Manual de Contagem dePontos
de Fungdo do TST e do Anexo 3=

Processos de Analise de Pontos de Fungao.

HST

450

Servigo 3: Consultoria emdVedigao.e
Analise de Software, compreendendo o
apoio técnico em métodos, técnicas e
ferramentas usadas pelo TST para medigdo
e analise de software de acordo com as
especificagdes do Anexo 3 — Processos de
Analise de Pontos de Fungao.

HST

100

VALOR TOTAL R$

Subclausula inica. A descrigdo detalhada do objeto deste contrato devera ser
observada nos Anexos deste edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste contrato sera da data de sua assinatura até doze meses, contados da
data de sua assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
sessenta meses, com fundamento no Art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93, e tera validade e eficacia legal
apds a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

expediente, excluido o primeiro e incluido o ultimo.

Subclausula primeira. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de
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Subclausula segunda. A prorrogagao do contrato sera precedida de pesquisa para
que se verifique se as condigdes oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para o Contratante.

Subclausula terceira. A pelo menos sessenta dias do término da vigéncia deste
instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de trés
dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagao do contrato.

Subclausula quarta. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto ela
nao podera, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento-para.reformular a sua
decisdo.

Subclausula sexta. Eventual desisténcia da Contratada apds‘a assinatura do termo
aditivo de prorrogagdo ou mesmo apOs sua expressa manifestacdo nesse Senfido merecera do
Contratante a devida aplicagdo de penalidade, nos tefmos da clausula quatorze deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total deste contrato' é de R$ ..........ccveereeniihe. (eeseererrererrereasersasesenesenesesnesesseesens ).

Subclausula dnica. Ja estio incluidas no prego total todas as despesas de frete,
embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigagfes-decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUINTA -DO REAJUSTE

Osf valores constantes neste contrato poderdo ser reajustados, respeitada a
periodicidade minima\de um ano a contarrda data da proposta ou do orgamento a que ela se refere ou
da data do_ultimo reajuste, limitada &'variagdo do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ou
de outro indice que,passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula.

R= I:lo.P, onde
lo
a) para o primeiro reajuste:
R= regjuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;
lo= indice relativo ao més de apresentagao da proposta;
P =  prego atual dos servigos;

b) para os reajustes subsequentes:
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R= regjuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo= indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P =  prego do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
Subclausula primeira. Sob nenhuma hipétese ou alegagao sera concedido reajuste
retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus, se ela néo fizer o respectivo pedido de
reajuste dentro do primeiro més do aniversario deste contrato.
Subclausula segunda. Na hipotese de sobrevirem fatos ‘imprevisiveis ou impeditivos
da execugado do ajustado, podera ser admitida a reviséo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.
Subclausula terceira. O valor e a datafdo reajuste serdo infermados no contrato

mediante termo aditivo ou apostila.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdoa conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de, trabalhQ %............veveeiccvienee. , elemento de despesa
............................ , nota de empenho ...............%ucccceceevniieenns, €MItida €M e

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZQS

A Contratada, devera ‘executar os servigos, objeto contratual, na forma e prazos
especificados neste contrato e Seus anexos.

Subclausula primeira.-Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogacao nos cases e condigdes especificados no paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n.°
8.666/93, e\a solicitacao dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagdo das alegagdes, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a
ensejar.

Subclausula segunda. A solicitagdo de prorrogagéo formal, fundamentada e instruida
com o0s documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, devera ser encaminhada com
antecedéncia minima de um dia do vencimento do prazo.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.
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CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugdo das obrigagOes contratuais sera fiscalizada por um servidor designado
pelo Contratante, ou uma comissdo, doravante denominado Fiscalizagdo, que tera autoridade para
exercer, como representante da Administragdo, toda e qualquer agdo de orientagdo geral,
acompanhamento e controle da execugao contratual.

Subclausula primeira. A Fiscalizagao compete, entre outras atribuigdes:

|, solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de-providéncias;

[l manter organizado e atualizado um sistema“de controlesem que € registrem
as ocorréncias ou 0s servigos descritos de forma analitica;

. acompanhar e atestar a execugdo, bem, assim indicar as ocorréncias
verificadas;

IV.  encaminhar a Secretaria de Administragdo Or¢gamento e Finangas - SEAOF os
documentos que relacionem as ocorréncias que impliqguem possiveis sangdes
punitivas a serem aplicadas a Contratada.

Subclausula segunda. A"agdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato sera recebido na forma disciplina no item 6 do Anexo 1 -
Faturamento das Ordens de Servigo.

Subclausula primeira. A execugao do objeto em desconformidade com o especificado
neste contrato, no instrumento, convocatério ou o indicado na proposta sera rejeitado parcial ou
totalmente, ‘conformene, caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-la, a suas expensas, no prazo
contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

Subclausula segunda. A notificagé@o referida na subclausula anterior suspende os

prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. Independentemente da aceitagdo, a Contratada garantira a
qualidade de cada unidade do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas especificagdes,
obrigando-se a reparar aquela que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo Contratante.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, até o
décimo dia 0til do més subsequente a prestagao do servigo, mediante apresentagdo das notas fiscais
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devidamente atestadas pela Fiscalizagdo, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e
contribuigdes elencados na legislagéo aplicavel.

Subclausula primeira. As notas fiscais e 0os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente,
na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, Térreo, sala T-
18.

Subclausula segunda. A nota fiscal deve corresponder ao objeto recebido e
respectivos valores consignados na Nota de Empenho e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia,
especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a Contratada a substitui-la em trés
dias uteis, com suspensao do prazo de pagamento.

Subclausula terceira. A retengdo dos tributossnao ‘sera efetuada caso a Contratada
apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovagdo desfque.é optante do‘Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigbes das Microempresas enEmpresas de”Pequeno Porte -
SIMPLES.

Subclausula quarta. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatorios de situagéo regular em relagao a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados
em atendimento as exigéncias de habilitagao, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara
retido até a apresentagao de novos documentos dentro'do prazo de validade.

Subclausula quinta. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetaria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos oS periodos de ¢aréncia para recebimento definitivo e liquidagéo das despesas
previstos neste contrato, utilizando o indice,publicado pela Fundagao Getulio Vargas que represente o
menor valor acumuladoino periodo,desde-que a Contratada ndo tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso 'no pagamento.

CLAUSULA ONZE.- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Na execugéo do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo o
empenho necessarig ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados e, ainda, a:

./~ executar o objeto contratual na forma e em prazos ndo superiores a0 maximo
estipulado neste contrato e em seus anexos;

ll.  indicar os profissionais que deverdo prestar os servigos, nao sendo admitida a
subcontratagéo do objeto deste contrato;

lll.  executar os servicos em suas dependéncias;

a. eventualmente, pode ser necessaria a presen¢a de profissionais da
Contratada no TST para a execugao de atividades, como esclarecimentos
de requisitos de sistemas e elucidagdo de dlvidas do Contratante a
respeito dos produtos entregues.
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IV.  Responsabilizar-se por todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de
software, assim como quaisquer outros necessarios, tais como de
telecomunicagbes ou de dados, incluindo-se a interconexao segura (VPN) com
a rede de informatica do Tribunal Superior do Trabalho, segundo as suas
regras e politicas, e demais custos associados;

V.  utilizar as mesmas ferramentas, nas mesmas versdes, que o TST utiliza em
seu ambiente de desenvolvimento, descrito no item 14 do Anexo 1.

VI.  alocar, para a prestagdo dos Servicos 1, 2 e 3, somente profissionais
especialistas, certificados em Pontos de Fungdo_(Certified Function Point
Specialist — CFPS) com certificagdo valida no momento da.contagem;

VII.  encaminhar copia do certificado do profissienal alocado para cadardemanda no
momento do Planejamento da Ordem dé Servigo;

VIll.  detalhar e repassar ao Contratante, conforme sua orientagéo e seu interesse,
sem qualquer custo adicional, todo o ‘eonhecimento /jtecnico utilizado na
implementagao dos servigos;

IX.  responsabilizar-se porstodos os atos, dos profissionais alocados nos servigos
desta licitagdo ~relacionados ao “ymanuseio de arquivos, sistemas
computadorizad@s, software,e equipamentos do Contratante;

X.  reportar imediatamente qualquer, anermalidade, erro ou irregularidades que
possammeomprometer ‘a, execugao dos servicos e o bom andamento das
atividades'do Contratante;

Xl. ~/manter durante o periodo de vigéncia contratual a ser firmado em
compatibilidade cem ,as obrigacbes assumidas todas as condigdes de
habilitagao e,qualificagao exigidas na licitagao;

XII. % responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuigbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados,
uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o Contratante;

X%, __responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros, em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagbes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada nao sera responsavel:

| por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

Il.  por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos neste
contrato.
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Subclausula segunda. O Contratante ndo aceitara, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou

quaisquer outros.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

VI

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitr o acesso dos profissionais da
Contratada, devidamente credenciados, as dependéncias do Contratante, bem
ao acesso as informagbes necessarias ao desempenho das atividades
previstas nesta contratagao, ressalvados 0s casos de matéria sigilosa;

permitir acesso dos profissionais da.Contratada que executarem 0s servigos
de forma remota aos ambientes tegnologicos do Tribunal'Superior do Trabalho;

prestar as informagdes e os esClarecimentos atinentes ao/objeto que venham a
ser solicitados pelos profissionais,da Contratada;

fornecer informagdesdos sistemastexistentes no TST de forma a permitir a
execugao dos seryicos, seja por documentos de requisitos, modelos de dados,
acesso aos sistemas informatizados, qualquer outra documentagéo ou atraves
de reunido com profissionais do[ST;

comuniéarppreviamenten,a empresa Contratada sobre as alteragdes na
plataforma‘de tecnologia dainformagao ou processos de trabalho;

forngcer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas, as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TREZE — DA GARANTIADO CONTRATO

Para seguranga,do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das
seguintes modalidades de‘garantia:

caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministerio da Fazenda;
seguro-garantia;
fianga bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagao para assinatura do
contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa conforme Subclausula quarta da Clausula Quatorze.
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Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagéo da
garantia prestada, quando couber, estando sua liberagdo condicionada ao término das obrigagdes
contratuais.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA
Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o
direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais,
aquele que:
l. N&o assinar o contrato;
Il Deixar de entregar documentagao exigida neste contrato;
lll.  Apresentar documentagao falsa;
IV.  Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
V. N&o mantiver a proposta;
VI.  Falhar ou fraudar na execugao contratual;
VIl.  Comportar-se de moda inidoneo;
VIIl.  Fizer declaragéofalsa;
IX.  Cometer fraude fiscak
Subclausula-primeira. O Contratante podera aplicar adverténcias para a contratada
nos seguintes casos:

l.« se a divergénciayde valor de contagem de pontos de fungdo entre uma
contagem da Contratada e o valor da contagem realizada pelo TST for:
a.» Maior quen25% (vinte e cinco por cento) nos seis primeiros meses do
contrato;

b. Maior que 20% (vinte por cento) do sétimo ao décimo segundo més do
contrato; e

c. Maior que 15% (quinze por cento) a partir do décimo terceiro més do
contrato até o seu final, incluindo os possiveis aditivos contratuais.

ll.  se o periodo de execugdo de uma Ordem de Servigo ultrapassar o prazo
estabelecido, conforme previsto no item 7 do Anexo 1 - Acordo de nivel de
Servigo.

a. Novas adverténcias poderdo ser aplicadas, para a mesma OS, caso 0
atraso persista utilizando essa mesma regra.
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Subclausula segunda. Caso o Contratante emita, dentro de um periodo de 12 meses,
mais de 2 adverténcias, cabera a aplicagdo de multa de 5% do valor das Ordens de Servigos emitidas
neste periodo e/ou a rescisao do contrato, no interesse do TST.

Subclausula terceira. O cometimento de infragdes cujo somatério atinja o valor de
30% (trinta por cento) do contrato caracterizara o descumprimento total da obrigagao, punivel com a
sangao prevista no caput desta clausula, como também a inexecugao total do contrato.

Subclausula quarta. No caso de atraso no cumprimento do prazo para apresentagédo
da garantia contratual, assinalado na Subclausula primeira da Clausula,treze deste contrato, sera
aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicadopaté o limite de 15%
(quinze por cento).

Subclausula quinta. O inadimplemento aoddeterminado no inciso Xll ‘do caput da
clausula onze ira resultar na rescisao deste contrato, além‘das penalidades ja previstas em lei.

Subclausula sexta. As multas /porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, e poderédo ser.aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula.

Subclausula sétima. Poderdo ser ‘aplicadas’ subsidiariamente as demais sangdes
previstas nos artigos 86 e 87 daikein.>.8.666/93:

Subclausula oitava:, As penalidades.serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e
sua aplicagdo sera precedidaida concesséo da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma dalei.

CLAUSULA QUINZE + DAS,CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragéo deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungao des encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante toda a execugao do
contrato, todas as,condi¢oes de habilitagéo e qualificagédo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condigdo
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteragbes contratuais que julgarem convenientes.
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CLAUSULA DEZOITO - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as conseqiiéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE- DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata resciséo deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar=se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos.as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisde contratual e sem\prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OUXOMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Gontratante e anContratada/ndo serdo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes/de casos fortuitos ou'de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugao se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE E UM - DAS,DISPOSICOES\FINAIS

A Administragéo de. Contratante analisara, julgara e decidird, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes,que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Paraios casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comissdo, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
COMIssivos ou omissivas que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agao ou omissao dolosa ou culposa, causarem a Administragao no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposigdes finais.

Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagao, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da
perfeita execugdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone.
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Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisdo ou incorporagéo
da empresa, bem assim sua alteragdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que néo
prejudique a execugao do contrato, cabendo a Administragao decidir pelo prosseguimento ou rescisao
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condigbes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo
integras.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente parandirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com excluséo de qualquer outro, per mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes,assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia, de de
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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) ANEXO 1
ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO

1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

11. Servigo 1 — Contagem de Pontos de Fungao: Esse tipo de servigo compreende a contagem de
pontos de fungdo indicativa, estimada ou detalhada de um sistema, conjunto de sistemas,
funcionalidade ou conjunto de funcionalidades seguindo as especificagdes do Anexo 2 - Manual de
Contagem de Pontos de Fungao do TST e do Anexo 3 — Processos de Anélise de Pontos de Fungéo.
E parte integrante deste servigo a participagio em reunides para entendimento dos sistemas ou
modulos do escopo de contagem.

1.2. Servigo 2 - Validagao de Contagem de Pontos de Fungao: Esse tipo 'dé servigo compreende a
conferéncia de uma contagem de pontos de fungde’indicativa, estimada ou\detalhada ja realizada
seguindo as especificagbes do Anexo 2 - Manuél de'\Contagem de Pontos dé Fungdo do TST e do
Anexo 3 — Processos de Analise de Pontos de “Rungdo. Sdo partesyintegrantes deste servigo a
participagdo em reunides para entendimento dos sistemas ou modulos do escopo de contagem e a
participagao em reunides de conciliagao de contagem.

1.3. Servigo 3 - Consultoria em Medigao e Analise de Software: Esse tipo de servigo compreende o
apoio técnico em métodos, técnicas eferramentas tsadas pelo TST para medigdo e anélise de
software de acordo,com asiespecificagdes do*Anexo 3 — Processos de Anélise de Pontos de Fungéo.
Este servigo podeineluir, por exemplo, esclarecimento de duvidas sobre as téchicas de mensuragéo

de software; desde que nédo estejamtelasionadas a uma contagem resultante dos Servigos 1 e 2.

2. DINAMICA DA EXECUCAO DA'CONTRATAGAO

2.1. Seguindo. as orientagoes do Decreto-Lei n° 200, de 1967, que determina que a Administragao Publica
Federal deve desobrigar-se da realizagao material de atividades executivas, recorrendo, sempre que
possivel, ‘@execugao indireta, mediante contrato.

2.2, Essa contratagéo, alinhada com o Decreto-Lei supra, visa desonerar os servidores do quadro do TST
na execugao de contagem de pontos de fung&o. Ficando estes responsaveis em gerir o contrato —
validar as contagens realizadas e acompanhar a execugéo contratual.

2.3. E possivel — para os servigos elencados neste anexo, item 1 — que, esporadicamente, servidores da
empresa contratada possam comparecer ao TST para retirar duvidas sobre os artefatos repassados a
empresa contratada ou para esclarecer duvidas da equipe interna do TST quanto a métrica de Anélise

de Pontos de Fungao.
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2.4, Os servigos serdo executados a partir de ordens de servigos, item 4 deste anexo, repassadas
diretamente ao Representante Administrativo — preposto da empresa contratada — conforme item 13
deste anexo. Este ndo estarda alocado no TST, mas podera, eventualmente, ser chamado a
comparecer ao Tribunal para alinhar entendimento com o objetivo de garantir a boa execugéo do
contrato.

2.5. Os insumos que devem ser incluidos pelo TST na OS, bem como os artefatos que devem ser
produzidos pela empresa contratada, estdo descritos no Anexo 3 — Processos de Analise de Pontos
de Fungao.

2.6. Isso posto, € importante ressaltar que na execugdo desses servigos estao afastadas a existéncia de

pessoalidade, subordinagao e controle de jornada de trabalho.com o tomador de servigos:

3. ESTIMATIVA DE DEMANDAS

3.1. A quantidade maxima a ser contratada anualmente para cadatipo de servigo esta especificada na
Tabela 1.

3.2. Nao ha garantia de consumo minimo para os servigos licitados, hem’tampouco ha previsdo quanto a

distribuicdo da demanda ao longo dos‘meses, sendo responsabilidade exclusiva da Contratada
dimensionar adequada e tempestivamente sua capacidade/de atendimento para fazer face as Ordens
de Servigo requeridas pglo_Tribunal Supetior do Trabalho, inclusive, respeitando os prazos maximos e
os acordos de nivel.de servigo estabelecidos.

Tabela 1 - Quantidade,Maxima de:\Demanda

Servigos Quantidade maxima Quantidade maxima
(Grupo Unico) anual (HST) para os cinco anos
P de contrato (HST)
APF — Servigo\1 — Contagem de Pontos de Fungéo 1450 7250
ARE - Senvigon2— Validagdo de Contagem de Pontos de 450 2950
Fun¢ée
APF — Servigos3 — Consultoria em Medigéo e Analise de 100 500
Software
3.3. Esta estimativa de demanda baseia-se nos seguintes itens; 1) Na produtividade definida no Anexo 5 -

Modelo de Planejamento de Servigos; 2) nas metas anuais do indicador Quantidade de pontos de
fungdo em solugdes entregues pela Tl (QPFE) do PETI 2010-2014; e 3) Nas necessidades que virao

dos contratos para o servigo de sustentagdo de sistemas planejado para o corrente ano.
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A Tabela 2 detalha anualmente as metas do indicador QPFE. As metas para os anos de 2015, 2016 e
2017 nao fazem parte do PETI 2010-2014 e foram inseridas seguindo a progressao do indicador para
0s anos anteriores com o0 objetivo de se ter uma previsao para os cinco anos de contrato.

Tabela 2 - Quantidade de pontos de fungao das solugoes entregues pela Tl (PETI)

2012 2013 2014 2015* 2016* 2017*

Meta (PF) 3000 4000 4000 5000 5000 6000

Dessa forma, a meta para o acumulado dos anos 2013 a 2017 fica em 24.000 PF.

Considerando ser necessério realizar uma contagem inicial em pontos de fungao para subsidiar o
planejamento da construgdo de um sistema; considerando que apoés a concluséo do desenvolvimento
é necessario realizar contagem detalhada para determinar seu tamanho real; e considerando que,
eventualmente, sera necessério efetuar contagem intermediaria com o)\ objetivo-deyverificar se o
tamanho do sistema esta dentro do estimado durante sua.gonstrugao, serao necessarias, ao menos, 3
(trés) contagens de pontos de fungdo para cada sistema.sEstima-se, assim, que a demanda de
contagem de pontos de fung&o totaliza, aproximadamente, 72.000 RF para os einco anos.
Considerando a produtividade de 15 PF/HST paraya contagem detalhada, conforme estipulado no
Anexo 5 — Modelo de Planejamento desServigos, serdo hecessarias 4800 HST para os cinco anos de
contrato.

Por outro lado, ha ainda a necessidades de medigao do tamanho dos sistemas que serao repassados
para o servigo de sustentacdo. No Termo, de Referéncia deste servigo esta estimada uma demanda
de 5300 Pontos de Fungaopara einicio de sustentagdo. Assim, seguindo a mesma produtividade de
15 PF/HST, seré@onecessarias 354 HST para a realizagdo do servigo em questéo.

A soma das Horas de'Servico Técnico_necessarias para construgdo de novas solugbes e daquelas
necessarias para,o inicio da sustentagao dos sistemas perfazem um total de 5.154 HST. Entretanto,
temos que considerar. que as metas estipuladas no PETI podem ser superadas e estima-se um
aumente.em até30%, resultando em 6700 HST.

Parate Servigo 2 (ltem2 do objeto da licitagdo) nao ha como estimar com base em dados historicos,
entdo supds-se ser necessario servigo de validagdo de contagem para cada dois servigos de
contagem depontos de fung&o.

Para o Servigo 3 (ltem 3 do objeto da licitagdo) ndo ha como se estimar com base em dados
histéricos, entdo calculou-se quantas horas seriam nhecessarias para apoiar 0s processos de
contagem e validagao de forma a dar proficiéncia em contagem de pontos de fungéo aos servidores

do TST. Esta estimativa ficou em 100 HST por ano, totalizando 500 horas em 5 anos.
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4. ORDEM DE SERVICO

41, A Ordem de Servigo é o Instrumento formal pelo qual o Tribunal Superior do Trabalho encaminhara
demandas de servigo para a Contratada.

4.2, A Ordem de Servigo utilizara o modelo de ordem de servigo definida no Anexo 4 — Ordem de Servigo
de Pontos de Fungéo — ou equivalente em sistema informatizado de controle de Ordens de Servigo.

4.21. A estimativa de esforgo sera feita pela contratada nos servigos de Contagem e Validagdo de

Contagem de Pontos de Fung&o, itens 1 e 2 do objeto da licitagdo, respectivamente.

4.3, O fluxo resumido da Ordem de Servigo € o:
\
eEnviar a Ordem de Servigo
J
N
eRecebera Ordem de Servico.
eEntregar os produtos da OS
Contratada
J
N
eValidar a entrega da OS
ePagar a OS
J
4.4, 0 envio da Ordem de Servigo pelo TribunahSuperior do Trabalho para a Contratada sera realizado

de forma eletrépica por e-mail ou, por aplicativo de controle de demandas disponibilizado pelo Tribunal
Superior dofTrabalho ou pela Contratada, a critério do Tribunal Superior do Trabalho.

441, A Ordem de Senvigo conteraras informagdes de planejamento quanto ao esforgo, prazo e custo que
seguirdo os parametres definidos no Anexo 5 — Modelo de Planejamento de Servigos.

4.5, O recebimento da Ordemsde Servigo pela Contratada sera registrado de forma eletrénica por email
ou par. aplicativerde controle de demandas disponibilizado pelo Tribunal Superior do Trabalho ou pela
Contratada, a critério do Tribunal Superior do Trabalho.

4.6. A Contratada tem a obrigagdo de analisar a Ordem de Servigo na sua totalidade, especialmente
quanto ao seu contelido, no aspecto da qualidade minima e suficiente para sua realizagdo, com o
objetivo de verificar se estao presentes todos os elementos necessarios a sua execugao.

4.7, A Ordem de Servigo deve ser recebida pela Contratada em até 12 (doze) horas Uteis, contados a
partir da data e hora de envio pelo Tribunal Superior do Trabalho:

48, A Contratada pode devolver a Ordem de Servigo caso ndo encontre todos os elementos necessarios

para realizar o Planejamento da Ordem de Servigo.
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481, Neste caso, o TST ira avaliar o motivo da devolugdo e, julgando procedente, devera completar as
informagbes e enviar novamente a Ordem de Servigo para a Contratada, sendo que o prazo para
recebimento da Ordem de Servigo sera contado a partir do reenvio.

482, Caso o TST avalie a devolugdo da Ordem de Servigo como indevida, o TST reenviara a Ordem de
Servigo para a Contratada e o prazo para recebimento sera contado a partir do primeiro envio.

4.9, A Contratada devera entregar todos os produtos previstos, dentro dos padrées de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padrdes vigentes no TST para o servigo
solicitado, bem como no prazo estabelecido na Ordem de Servigo, contado a partir do recebimento da
Ordem de Servigo.

4.10. Os produtos, servigos e resultados deverao ser produzidos nhas,ferramentas (softwares)ique,compdem
0 ambiente de desenvolvimento do TST descritos no Itemd4 deste Anexo.

411, O TST emitira e enviara para a Contratada o Termo de ‘Recebimento Provisério, que funcionara
como recibo de entrega, para cada entrega feitagela Contratada.

4111, O Termo de Recebimento Provisorio podera ser enviado por e-mail‘olyp6r sistema informatizado de
controle de demandas.

412, A qualidade dos produtos entregues serawalidada pelo TST e 0 ndo cumprimento dos critérios de
qualidade esperados enseja a aplicagao das penalidades previstas nos Acordos de Nivel de Servigo
(Item 7 deste Anexo).

413 A validagdo da Ordem dewServico podera gerar trés resultados; OS Validada, OS Validada com
restricdes, OS Rejeitada.

4131. A OS Validada se aplica quandoWnde houver necessidade de nenhum ajuste nos produtos e
resultados da“Ordem de Servigo. Ela sera classificada como concluida, considerando-se como data
de entrega a data em que a Contratada a disponibilizou para a validagdo pelo TST.

4.13.2.¢ "A Validagao da'OS para os Tipos de Servigo 1 - Contagem de Pontos de Fungao e 2 — Validagao de
Contagem de“Pontos de Fungéo sera baseada na Lista de Verificagdo de Contagem de Pontos de
Fungao, definida no Anexo 6.

413.3. Paraa OS Validada serdo aplicadas as formulas definidas no Anexo 5 — Modelo de Planejamento de
Servigos para calcular o Esforgo Real.

4134. A OS Validada com restrigdes se aplica quando forem identificados problemas em um ou mais
produtos ou resultados da OS, mas que permitam a validagdo da Ordem de Servigo pelo TST. Seréo
considerados problemas, para efeitos da OS Validada com restrigées, aqueles que identificados na
validago dos itens de 4 a 7 da Lista de verificagdo definida no item 4.13.2.

a. O TST ira descrever as ocorréncias encontradas nos produtos ou resultados da Ordem de Servigo

em planilha de defeitos ou ferramenta informatizada para registro de defeitos;
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b. O TST devera devolver a Ordem de servigo a Contratada para corregao;

¢. O prazo original da Ordem de Servigo ndo sera alterado e o TST assinalara prazo para a corregao;

d. Apos as corregbes necessarias, a Contratada devera entregar os produtos da OS novamente ao
TST.

e. Sendo validada, a OS Validada com restrigdes sera classificada como concluida, sendo a sua
data de efetiva entrega aquela primeira data em que a Contratada disponibilizou a OS para
validagdo do TST.

f. Caso a OS Validada com restrigdes ainda contiver qualquer incorregdo, o TST a rejeitara,
enquadrando-a no caso de rejeigao, item 4.13.5.

4135, A OS Rejeitada se aplica quando forem identificados problemas emium ou maisyprodutos ou
resultados que impegam a validagéo da Ordem de Servigo pelo TST. Serao €onsiderados problemas,
para efeitos da OS Rejeitada, aqueles que identificados na validagao dos itens de 1 a 3 da Lista de
verificagdo definida no item 4.13.2.

a. O TST ira descrever as ocorréncias encontradasinos produtos ot resultados da Ordem de Servigo
em planilha de defeitos ou ferramenta.informatizada para registro de defeitos;

b. O TST devera devolver a Ordem de servigo a Contratada para corregao;

¢. O prazo original da Ordem de Setvico ndo sera,alterado’e o TST assinalara prazo para a corregao;

d. Apos as corregdes hecessarias, a Contratada devera entregar a OS novamente ao TST.

e. Sendo validadaya OS Rejeitada sera classificada como concluida, sendo a sua data de efetiva
entrega a data'da,ultima entrega realizada pela Contratada. Devera, portanto, a Contratada arcar
com todos os dnus pela entrega da,Ordem de Servigo em desconformidade.

414, Em nenhumahipétese uma Ordem de Servigo sera reclassificada de OS Validada com restrigoes

para OS Validada‘ounde OS Rejeitada para OS Validada com restrigées ou de OS Rejeitada para

0SValidada.

415, As corregdes nas Ordens de Servigos Rejeitadas ou Validadas com Restrigdo nao geram 6nus para o
TST.

4.16. O Tribunal Superior do Trabalho emitira e enviara para a Contratada o Termo de Recebimento

Definitivo da Ordem de Servigo apos a validagdo, quando a Ordem de Servigo sera considerada
Concluida.

416.1. O Termo de Recebimento Definitivo podera ser enviado por e-mail ou por sistema informatizado de
controle de demandas.

417, A Suspensio de uma Ordem de Servigo podera ocorrer a qualquer momento a critério do TST.

417.1.  Acontratada devera interromper imediatamente os servigos ja iniciados da Ordem de Servigo.
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Os prazos serdo considerados suspensos e voltardo a correr pelo prazo restante quando a Ordem de
Servigo for retomada.

Cancelamento de uma Ordem de Servigo podera ser feito pelo TST em qualquer momento.

As Ordens de Servigo canceladas que nao foram iniciadas ndo serao pagas pelo TST.

As Ordens de Servigo canceladas ja iniciadas deverdo ser interrompidas pela contratada e os
artefatos produzidos até o momento devem ser entregues ao TST.

Qualquer servigo que apresentar defeito de qualquer natureza, posteriormente a validagao da Ordem
de Servigo e durante toda a execugdo do contrato, devera ser refeito pela Contratada, sem énus para

o TST, efetuando-se a abertura de Ordem de Servigo de Garantia.

REMUNERAGAO DAS ORDENS DE SERVIGO

As Ordens de Servigo concluidas ou canceladas, desde que jainiciadas, serao pagas pelo TST.
O célculo do valor da Ordem de Servigo Concluida (Vos) obedecera a seguinteformula:
Vos = rnin(Vosv ’ Vose) X De

Sendo:

i
Vyb = VHSTX Z Ev,

n=1
onde:
Vosv € 0 Valor em Reais da,Ordem de Servigo.Concluida como calculada pelo TST.
VHST ¢ o/Valor'daiHora de Servigo Técnico.
Evn é 0 Esforco Real'para o enésimo item da Ordem de Servigo Validada, conforme os itens 4.13.3
e 4.19.2 deste Anexo.

i
V,ge = VHST x Z Ee,

n=1
onde:
Vose € 0 Valor em Reais da Ordem de Servigo calculado pela Contratada.
VHST ¢ o Valor da Hora de Servigo Técnico.

Een é 0 Esfor¢o para o enésimo item da Ordem de Servigo, conforme calculado pela Contratada.

Onde De é o desconto efetivo da OS dado por:

SeD = 0,90, De=1
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senao, D.=D

e D ¢ o percentual de diferenga entre o valor da OS calculada pelo TST e o valor da OS calculada

pela Contratada;

D _ |Vosv - Vosel

rnaX(\/OSV ) Vose)
5.3. O Célculo do Valor da Ordem de Servigo Cancelada, ja iniciada, (Vos) obedecera a seguinte formula:
Ee X T,
V,, = (e—d) X VHST
Pe

onde:

Ee é 0 esforgo estimado em HST.
Ta é 0 Tempo decorrido desde o inicio da’exegucao até o momento do cancelamento da OS em
horas Uteis. Se T4 > Pe, entio Tq = Pes
Pe é 0 prazo estimado para a exetugaoida OS em horasyuteis.
54, O esforgo despendido pela Contratada para‘as)atividades de recebimento e estimativa da Ordem de

Servigo hao serd, sob nenhum fundamento, objeto.déremuneragao.

6. FATURAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO

6.1. Somente as.Ordens de'Servigos canceladas ou concluidas, todas relativas ao més civil imediatamente

anterior ao'da fatura, podemiser objeto de faturamento.

6.2. O valor total\do faturamento levara em conta a apuragéo dos indicadores dos Acordos de Nivel de
Servico.
6.3. O redutor Ritera o valor maximo de 0,20 (vinte centésimos), ainda que valor obtido pela soma dos

redutores dos indicadores seja maior, respeitando, no somatério dos RAJ mensais aplicados, o total
de 10% do Vvaler do contrato e seus aditivos.

6.4, O célculo do valor da fatura obedecera a seguinte formula;
i
VEat = (1-R)x 2 Vos(n)
n=1

onde:
Vrat € 0 valor em Reais do Faturamento dos Servigos Prestados em determinado més.

Vos € 0 valor em Reais da enésima Ordem de Servigo, que tenha sido validada ou cancelada.
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i é a quantidade total de Ordens de Servigo validadas ou canceladas no més civil imediatamente
anterior ao da Fatura, incluidas as OS de més diverso se autorizado pelo TST.
R ¢ o redutor de ajuste do valor total da fatura em determinado més, determinado pelos Acordos

de Nivel de Servigo e limitado a 0,20 (vinte centésimos), calculado da seguinte forma:

4
Rpr = 2 Ry
n=1

Se Rj; < 0,20, entdo R = Rg;

Se Rg; > 0,20, entdo R = 0,20
onde:
Rri é o redutor calculado a partir dos redutoreside cada indicadonno més do faturamento.

Rn é o Redutor do enésimo indicador no més do faturamento.

1. ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGO

7.1. O TST verificara mensalmente, por intermédio da apuragao dos Indicadores de Nivel de Servigo (INS),
o cumprimento pela Conftratada,dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS).
7.2, Os Acordos de Niveél de Servigo sao determinades pelos indicadores da Tabela 3.

Tabela 3 - Acordos'deNivel de Servigo

Numero . | Codigo | Indicador
1 DDETL Desconformidade das Ordens de Servigo Selecionadas para Analise
Detalhada
2 AR Atraso no Recebimento da Ordem de Servigo
3 AE Atraso ha Entrega da Ordem de Servigo
4 POS Desconformidade na Ordem de Servigo
7.3. Os indicadores de nivel de servigo que irdo compor os acordos de nivel de servigo para as Ordens de
Servigo sio:
7.31. indice de Desconformidade das Ordens de Servigo Selecionadas para Analise Detalhada ira

compor o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) dos servigos descritos nos itens 1.1 e 1.2 deste anexo

que tenham sido selecionados para analise detalhada.
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Indicador

N° 1 - DDET - Desconformidade das Ordens de Servigo Selecionadas para Analise Detalhada

ltem Descrigao
Garantir a correta execugdo dos servigos descritos nos itens 1.1 e 1.2
Finalidade deste anexo em face aos padrées, as metodologias e aos processos do

TST.

Meta a cumprir

Meta1 =0% (IDDET)

Instrumento de medigdo

Sistema de Demandas do TST

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema de Demandas do TST

Periodicidade Mensal
A Ordem de Servigo (OS),selecionada” para analise detalhada sera
considerada“em, desconformidade se a validagdo efetuada pelo TST
divergiraem mais de. 5% do gamanho total em ponto de fungdo da
Critério contagem entregue pelacontratada, resultante dos servigos dos itens 1.1

e 1.2 deste anexo.
Poderao ser selecionadas Ordens de Servigos Entregues ou Concluidas

para a analise detalhada.

Mecanismo de Célculo

QTOSSR
0SS

IDDET = x100%

Onde:

looer — Indice de desconformidade de OS selecionadas para analise
detalhada.

QToss — Quantidade total de OS selecionadas para analise detalhada no
més civil anterior ao da apuragéo.

QTossk — Quantidade total de OS selecionadas para analise detalhada

em desconformidade no més civil anterior ao da apuragao.

Inicio de Vigéncia

Na assinatura do contrato

REr,
)

ASJUR o

I

&/
¥

%
mau}}/

Wl D)
A
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. . Se Ippgr < Meta,, entdo R; = 0 (zero).
Faixas de ajuste no pagamento
Se Ippgr > Meta,, entdo R; = 0,05 (cinco centésimos).

Sangbes Estabelecida no contrato.

732 indice de Atraso no Recebimento da Ordem de Servigo refere-se ao recebimento das Ordens de
Servigo fora dos prazos definidos no item 4.7 deste anexo, considerando os recebimentos realizados

no més civil anterior ao da apuragao.

Indicador

N°2 — AR - Atraso no Recebimento da Ordem de Servigo

ltem Descrigao

Garantir o recebimento das Ordens'de Servigo nos prazos definidos no

Fnalidade item 4.7 deste anéxo.

Meta a cumprir Metaz = 10%\(I or)

Instrumento de medigdo Sistéma de Demandas do TST

Forma de acompanhamento Pelo Sistemade Demandas do TST

Periodicidade Mensal

Critério Serdo considerados atrasos superiores a 10% do prazo previsto para

recebimento, descrito no item 4.7 deste anexo.

QTARA
TARR

IAR = X 100%

Onde:
lar € 0 indice de OS com atraso no recebimento acima do limite
aceitavel.
Mecanismo de Célatlo QTarr é a quantidade de OS recebidas pela Contratada no més civil
anterior a0 da apuragéo
QTara € a quantidade de OS recebidas com atraso, losar > 10%, pela
Contratada, no més civil anterior ao da apuragao.

TRO -

P
IOSAR = TPR X 100%

Onde:

REr,
)
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losar € 0 indice de atraso no recebimento da OS

Tro € 0 tempo efetivo em que houve o recebimento da OS pela
Contratada em horas Uteis.

Prr € 0 prazo previsto para o recebimento da OS pela Contratada em

horas uteis.

Inicio de Vigéncia Na assinatura do contrato

Se [4r < Meta,, entdo R, = 0 (zero)
Faixas de ajuste no pagamento
Se [pgr > Meta,, entdo R, = 0,02 (um centésimo)

Sangbes Estabelecida no contrato.

7.3.3. indice de Atraso na Entrega da Ordem de Servigofefere-se & entrega das Ordens de Servigo fora
do prazo estimado no item 4.4.14.4.1 deste anexXo considerando as entregasrealizadas no més civil

anterior a0 da apuragéo.

Indicador
N° 3 — AE - Indice de Atraso Entrega da Ordem de Servigo
ltem Descrigao
Garantir a entrega da ordem de servigo no prazo estimado no item 4.4.1
Finalidade
deste‘anexo.
Meta a cumprir Metas = 10% (Izg)
Instrumentoyde medigdo Sistema de Demandas do TST
Forma de acompanhamento Pelo Sistema de Demandas do TST
Periodicidade Mensal
Criter Serdo considerados atrasos superiores a 10% do prazo previsto para
ritério
entrega da OS, descrito no item 4.9 deste anexo .
QTOSEA
Ia = X 100%
A5 QTose
Mecanismo de Calculo Onde:
lae € 0 indice de OS com atraso ha entrega acima do limite aceitavel.
QTose € a quantidade de OS entregues pela Contratada no més civil

REr,
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anterior ao da apuragéo
QToskr € a quantidade de OS com entrega em atraso, IOSAE > 10%,
pela Contratada, no més civil anterior ao da apuragao.

Ten — Pp

IOSAE = TEH X 100%
n

Onde:

losae & 0 indice de atraso na entrega da OS.

Ten € 0 tempo efetivo da entrega da OS pela Contratada em horas Uteis.
Pren € 0 prazo previsto para entrega da OS pela,Contratada em horas

Uteis.

Inicio de Vigéncia Na assinatura do contrato

. . Se [pg < Metaz, entdo R; = 0 (zero)
Faixas de ajuste no pagamento
Se [pg > Metaz, entdo R; = 0,02 (umycentésimo)

Sangbes Estabelecida ho contrato.

7.34. indice de Desconformidade na Ordem de Servigomréfere-se & desconformidade de requisitos de
qualidade das Ordens’de Servigo querimplique sua rejeigao ou validagao com restricao pelo TST, item

413 deste anexof considerando,as entregas realizadas no més civil anterior ao da apuragéo.

Indicador

N° 4 —DOS - Desconformidade na Ordem derServigo

ltem Descrigao
Garantir a conformidade das OS aos seus requisitos de qualidade face

Finalidade aos padrdes, as metodologias e aos processos do TST, item 4.12 deste
anexo.

Meta a cumprir Metas = 10% (Ipos)

Instrumento de medigdo Sistema de Demandas do TST

Forma de acompanhamento Pelo Sistema de Demandas do TST

Periodicidade Mensal

REr,
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Sera considerada a razao entre o somatoério da quantidade de OS
Critério Rejeitadas e OS Validadas com restrigdo em relagdo a quantidade de

OS entregues.

Tosr + QT
Ipos = (QTosr + QTosvr) % 100%

QTOSE

Onde:

Ipos € o indice de desconformidade de OS.

QTosr € a quantidade de OS Rejeitadas’ne. més civil anterior ao da
Mecanismo de Calculo N
apuragao.

QTosvr € a quantidade de OS*Validadas com réstrigao no més civil
anterior a0 da apuragéo.

QTose € a quantidade 'de OS entregues pela Confratada no més civil

anterior a0 da apufragao.

Inicio de Vigéncia Na assinatura do contrato

. . Se I§gs < Metay, entdo R, = 0 (zero)
Faixas de ajuste no pagamento
Se Ipgs >Meta,, entdo Rg = 0,02 (um centésimo)

Sangbes Estabelecidano contrato.

8. HORARIO DE DEMANDA DE SERVICOS

8.1. As Ordens de Servico somentepoderao ser emitidas das 7h as 19h dos dias Uteis.

9. PRAZOS

9.1. Os prazos sao-contados em horas Uteis ou dias Uteis.

9.2, Considerasse dia util o periodo de 12 horas uteis, das 7h até as 19h, dos dias em que o TST
funcionar.

9.3. Considera-se hora Util o periodo de uma hora dentro do periodo das 7h até as 19h dos dias Uteis.

10. GARANTIA

10.1. A Contratada garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do

contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apos seu término, pelo periodo de 90 (noventa) dias.
10.1.1.  Considera-se em garantia todos os servigos e os produtos das Ordens de Servigo que tiverem a

entrega validada pelo Tribunal Superior do Trabalho.
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10.1.2. A garantia comega vigorar a partir da data da efetiva validagado da Ordem de Servigo pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

10.2. No periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues ou servigos prestados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a esses casos, as
imperfeigdes percebidas nos produtos entregues e servigos prestados, a auséncia de artefato ou de
documentagao obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento normal do
servigo contratado ou que hao se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

10.2.1.  Os defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal Superior do Trabalho, ainda que as Ordens de
Servigo que trataram das entregas que os geraram tenham sido faturadas e pagas.

10.2.2.  Os relatorios de fiscalizagdo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranga.ndo serdo
considerados, em nenhuma hipdtese, documentos comprabatorios de garantia de qualidade.

10.3. O Tribunal Superior do Trabalho enviara a Contratada’Ordem de Servigo de Garantia.

10.3.1. A Ordem de Servigo de Garantia contera o numero da‘Ordem de Servigo a qual esto relacionados os
produtos entregues ou servigos prestados com defeite na execugdo bem,ecomo as demais informagdes
necessarias para a corregao.

10.4. Em nenhuma hipétese serdo pagas as Ordens de Servigo de\Garantia, todavia todos os seus registros

deverdo ser realizados.

1. SIGILO

1.1, A Contratada £ integralmenteresponsavel pela manutengao de sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes fornecidos pelo TribunalSuperior do Trabalho ou contidos em quaisquer documentos e
em quaisquermidias de que venha, a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execugdo dos
trabalhos e de\encerramento dos servigos, hao podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los:

11.2. Devena havertermo de responsabilidade e sigilo entre a Contratada, seus empregados e prestadores
de servigos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum

assunto tratado ou produto resultante da prestagao de servigos objeto da licitagao.

11.3. Cada profissional a servigo da Contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo do
TST.

12. DIREITO DE PROPRIEDADE

121, O Tribunal Superior do Trabalho tera o direito de propriedade sobre todos os servigos e os produtos

desenvolvidos pela Contratada.
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12.2. A Contratada devera entregar ao Tribunal Superior do Trabalho toda e qualquer documentagao
produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como cedera, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagdes, descrigbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentagao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

12.3. A Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos contratados, sob
pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

124, A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as informagoes - geradas relativas
ao objeto da prestagao dos servigos. Como também naofpodera divulgar dé modo algum quaisquer
informagbes a que tenha acesso em virtude dos trabalhesa serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execlicdo do objeto, sob pena de ‘aplicagéo das sangdes

cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

13. REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO

131. Na assinatura do contrato, a Contratada designara profissional para ser o seu Representante
Administrativo e outro profissional para atuar como seu substituto eventual.

13.1.1. A Contratada deverafornecer telefone e e-mailde contato do representante administrativo.

13.1.2. O substituto eventuahatuara somente na auséncia do Representante Administrativo titular.

13.1.3. A Contratada devera indicar novo funcienario no caso de afastamento definitivo do Representante
Administrativo-oudo seu substituto eventual.

13.2. A qualquer tempo @ Tribunal Superior do Trabalho podera determinar a Contratada a substituigao do
Representante Administrativo ou seu substituto eventual, sem custos de qualquer espécie para este
Tribunal.

13.3. Constitui “encargo exclusivo da Contratada suportar todos os 6nus para a remuneragdo destes
profissionais.” Assim, o Tribunal Superior do Trabalho ndo remunerara em nenhuma hipdtese, sob
nenhuma justificativa ou fundamento, a Contratada pela atividade de representagdo administrativa.

134. O Representante Administrativo sera o responsavel pela gestdo administrativa da Contratada e de
todos os recursos da Contratada necessarios a prestagao dos servigos.

13.5. Cabe a0 Representante Administrativo a responsabilidade de:

a) Executar a gestao geral do contrato por parte da Contratada;
b) Ser o Preposto da Contratada para receber as correspondéncias e as intimagdes do Tribunal

Superior do Trabalho;

K:\2012\Instrumentos contratuais\Contrato\MinuteCdmtrato\2012minutacontratoPE102 - servicos désende pontos de fungéo.docx wbr




13.6.

13.7.

14.

14.1.

Poder Judiciéario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

c) Assegurar de que as determinagdes do TST sejam disseminadas junto aos profissionais alocados

para a execugao dos servigos;

d) Informar o Tribunal Superior do Trabalho sobre problemas de qualquer natureza que possam

impedir o andamento normal dos servigos;

O Representante Administrativo devera responder as notificagdes do Tribunal Superior do Trabalho

em no maximo 24 horas uteis.

O Representante Administrativo ndo pode estar alocado a quaisquer servigos desta contratago.

FERRAMENTAS

A Tabela abaixo descreve quais ferramentas devem ser utilizadas para produzir cada fipe.de-Artefato.

Ferramenta — Versao

Artefato

Enterprise "Architect versao 7»1_ou superior, a
critério do TST

FHuxos'deNegocio

Regras de Negacio

Conceitos de Negocio

Documento de Visao

Priorizaggdo dos Casos de Uso com o Gestor/
Definigdo dos casos de uso arquiteturalmente

significativos

Matrizes de Rastreabilidade: Requisitos x
Necessidades, Casos de Uso x Requisitos, Atores

x Envolvidos

Diagrama de Caso de Uso Atualizado

Especificagio dos Casos de Uso

Especificagio de Requisitos de Interface

Matriz de Rastreabilidade;: Requisitos  x
Necessidades, Casos de Uso x Requisitos, Atores

x Envolvidos atualizadas

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividades

Diagrama de Estado

Projeto de Interface

Documento de Arquitetura

Plano de Testes
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Html navegavel — N&o é exigida nenhuma N
Prototipo de Telas
ferramenta em particular

Power Designer versdo 16 ou superior, a

Projeto de Banco de Dados
critério do TST

Eclipse versdo 3.4 ou superior, a critério do | Cadigo Fonte

TST Testes de Unidade

Planilha Microsoft Excel 2010 ou superior, a | Casos de Testes

critério do TST Resultado da Execugéo dos Testes

Documento Microsoft Word 2010 ou superior, a | Manual de Produgag

critério do TST Manual detsuario

Ajuda contextualizada para as aplicagées WEB.
Nado é exigida nenhuma ferramenta em | Ajuda on-lihe

particular.

Microsoft Project 2010 ou superior, a critério do

Crohograma
TST

Microsoft Word 2010 ou superior, a criteriondo

Demais‘documentos gerenciais
TST

Microsoft Excel 2010¢="Planilha_customizada
Contagem de Pontos de Fungéo
parao TST

Estérias de Usuario em processo agil
JIRA

Necessidades de Usuario em processo agil
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ANEXO 2 )
MANUAL DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO DO TST

1. Glossario

1.1. Manutengio evolutiva: E um conjunto de alteragdes em um sistema, geralmente formalizada através de uma
Solicitagdo de Manutengéo, que visa adaptar o funcionamento de um sistema existente a uma nova realidade de
negocio.

1.2. Demanda: Uma necessidade do usuério que precisa ser medida em pontos de fungéo. Pode ser um sistema novo

a ser desenvolvido ou Solicitages de Manutengdo em sistemas existentes.

2. Método Oficial

2.1. A Analise de Pontos de Fungéo (APF) é a técnica escolhida parasnedicdo de demandas de desenvolvimento de
sistemas devido aos seguintes fatores:
E 0 método mais utilizado no mercado brasileiro;
E 0 método melhor documentado;
E suportado por uma instituigdo (IFPUG) com credibilidade réeonhecida mundialmente.

2.2. O CPM (Manual de Préaticas de Contagem¢ naisigla em Inglés)Verséo 4.2.1, mantido pelo IFPUG (International
Function Point Users Group), seré o de€umento oficial e Unico de referéncia das regras de APF para a medigéo do
tamanho das demandas.

2.3. Caso o IFPUG divulgue novas versdes do CPMyo TST ira avaliar a sua adogéo.

3. Tipos de Contagem de Pontos de,Fungao

3.1. O TST adota trés fipos de contagem deypontos de fungéo que podem ser utilizadas de acordo com a necessidade:
Indicativa, Estimada e Detalhada.
A Contagem Detalhada é a contagem padréo de pontos de fungéo como definida pelo IFPUG.

3.2. Os tipos de contagem de pontos de fungdo Indicativa e Estimada foram desenvolvidos pela NESMA (Netherlands
SoftwareMetrics Association) para permitir que uma contagem de pontos de fungéo seja feita nos momentos

iniciais'do ciclo'de vida de um sistema [1].

4. Definigao de Escopo,da Contagem e a Fronteira da Aplicagao

41. O escopo de‘contagem deve ser definido no inicio do processo de desenvolvimento do sistema e deve
permanecer 0 mesmo até o final do projeto.

42, 0O escopo define quais aplicagdes (sistemas ou modulos) seréo contados.

43. A fronteira das aplicagdes também deve ser definida no inicio do processo de desenvolvimento e permanecer a
mesma até o final do projeto.

4.4, Em manutengdes sempre deve ser considerada a mesma fronteira da aplicagéo de quando ela foi desenvolvida.

45, A divisdo de um escopo de contagem em varias fronteiras da aplicagéo sempre deve considerar o ponto de vista

do usuario. Ou seja, deve se limitar ao que o usuario consegue identificar como aplicagdes ou médulos.

K:\2012\Instrumentos contratuais\Contrato\MinuteCdmtrato\2012minutacontratoPE102 - servicos désende pontos de fungéo.docx wbr




< 1 Difgg

32

Poder Judiciéario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

46. As rotinas de migragéo de dados sempre serdo consideradas como uma fronteira separada do desenvolvimento

do sistema.

5. Fator de Ajuste

5.1. Sera aplicado fator de ajuste igual a 1 (um) em todas as demandas.

6. Casos especiais

6.1. Multiplas Midias [2]
Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos, contar apenas uma transagéo.
Cenario 2 Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatorio impressopeontar apenas uma transagéo.
Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line, contar uma transagédo para‘¢ada tipoide entrada.
Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidades/contar uma transagéo para cada canal de
entrega. Exemplo, saida web e para celular; Varios formatos de téla para celular.
Cenario 5; Relatérios em Multiplos Formatos (PDF, RTF, HIML, efc.), contar uma transagéospara cada formato se
a ferramenta de desenvolvimento néo prover suportefautomatico para-a geragéo. Contar varias transagdes se

houver a necessidade de desenvolvimento de uma verséo para cada formato.

7. Fatores Redutores de Tipo de Manutengao

7.1. Aos itens de demanda referentes a manutengdes evelutivas, mensuraveis por pontos de fungéo, sera aplicado um
fator redutor de tipo de manutengéo para“e,calculo do seu tamanho em pontos fungéo. Este fator ira variar em
decorréncia do tipo de manutengéo; incluséo de funcionalidades, alteragdo de funcionalidades ou excluséo de
funcionalidades.

7.2. Para manutengdes-€volutivas, as regras de APF serdo seguidas para a apuragdo do tamanho da demanda, antes

da aplicagéo do fator redutar de tipo de manutengéo.

Tipo Manutengao Fator
Inclusdo de novas funcionalidades no aplicativo FR=1
Alteragéo de funcionalidades j@existentes FR=0,5
Exelusao desfuncionalidades ja existentes FR=0,25
7.3. Aos itens de.demandas ndo,mensuraveis por PF ndo sera aplicado o fator redutor de tipo de manutengéo.

8. Itens de Demandas Nao Mensuraveis por PF

8.1. Os itens de uma demanda que ndo puderem ser dimensionados em Pontos de Fungéo terdo seus tamanhos
estimados e apurados através das formulas seguintes.

8.2. Um item de demanda identificado como ndo mensuravel por Pontos de Fungéo néo sera contado caso, na mesma
demanda, exista um item mensuravel no qual possa ser considerado.
Por exemplo, numa demanda que tenha um item de alterar um texto fixo na tela de incluir Servidor e que tenha
outro item de demanda para alterar a transagéo incluir Servidor, somente seré contada a fungéo de transagéo.
Considera-se que esta transagéo ja inclui o item ndo mensuravel.

8.3. Por outro lado, numa demanda que tenha somente um item de alterar o titulo da tela de incluir Servidor, este item

ndo mensuravel sera contado.
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8.4. A tabela a seguir sera utilizada como insumo para a apuragdo do tamanho de itens de demandas néo
mensuraveis por pontos de fungdo. Os exemplos séo ilustrativos e estéo baseados em um sistema ficticio de
administragéo escolar.

No. Tipo de Demanda Nao Mensuravel Exemplo Formula | Unidade de Medida
Inclusdo, Alteragdo ou Exclusdo de|Alterar o Titulo do Relatério|0,1 PF | Tela (**) ou Relatorio

1. cabegalhos ou titulos ou qualquer outro tipo | “Listagem de Estudantes’ para
de literal em telas e relatorios. “Listagem de Alunos”

Mudanga da posigdo de campos em telas, | Centralizar o campo Matricula|0,2 PF | Tela ou Relatério ou
relatérios ou arquivos; SEM alteragdo em [ do Aluno na Tela de Consulta de Arquivo

2. elementos de dados, arquivos referenciados, | Alunos
informagdo de controle ou logica de
processamento.

Mudanga na parte visual de telas e relatorios, | Incluir marca d’aguadcomra logo | 0,1 PE#"| Tela ou Relatério
3 SEM alteragéo de funcionalidade. da escola em todas as telas do
' Sistema  ded” “Administragéo
Escolar
Populagdo de tabelas com novos dados | Incluir 3 novos registrosy na| 0,2 PR [ Tabela
fornecidos pelo Cliente, SEM a necessidade | Tabela deySéries (a escola s6
de utilizar funcionalidade especifica para isto. [ contemplava®, as séries do
Ou seja; incluir, alterar ou excluir dados{primeiro grauhe passou A&
1 diretamente em tabelas. contemplar o0 1°, 2%e 3° anos do
: segundo grau).
Alterar "o nome da/ professora
“Maria”“para_“‘Ana” Maria” em
todas as turmas em que ela
leciona (tabela de Turmas).
Diviséo de uma tela oufrelatorioem varios e|'Dividirha Tela de Consulta de |2 PF Tela ou Relatério
vice-versa, SEM mudanca em | Alunos em duas: uma com o0s
funcionalidade. dados do aluno e outra com as
notas (nenhum campo sera
5. adicionado, alterado ou
excluido; nem havera alteragéo
na logica de processamento ou
mudanga nos arquivos 6gicos
referenciados)
Alteragéo do textorde mensagens. Alterar a mensagem “Inclua as | 0,1 PF | Mensagem
6 informagdes do aluno” para # independente de
' “Informe os dados do aluno” quantas vezes essa
mensagem aparecer
Adigdo ou reestruturagdo de menus de | Na tela de Consulta de Alunos, [ 0,1 PF | ltem de
7. navegagdo estaticos. adicionar um link para a tela de menu/navegagao
Consulta de Notas
Criag8o, alteragdo ou exclusdo de paginas [ Ao inicializar o Sistema de|1PF Tela
estaticas. Administragdo Escolar, exibir
8. uma pagina com o texto a
sequir... (Nao existe
funcionalidade, apenas texto)
Alteragéo da lista de resultados exibidos em | Alterar o filtro de pesquisa de [ 0,5 PF | Programa
9 tela ou relatorio, através de modificagdo do | alunos em recuperagdo. Ao

valor do pardmetro existente, SEM alteragéo
de logica

invés de recuperar alunos com
nota < 7; devera recuperar
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No. Tipo de Demanda Nao Mensuravel Exemplo Formula | Unidade de Medida
alunos comnota<6,5.
Criagéo de listas suspensas (combo box ou|Na tela de incluséo de aluno, |0,3 PF |Lista
list box); incluséo, alteragdo ou excluséo de | alterar os dados da combo box
10 dados nessas listas, desde que esses dados | de idade do aluno. Os valores
' sejam fixos no codigo (hard code). Nao sera | fixos (hard code) de idade
acessado nenhum arquivo légico para | devem variar de 3 a 17 anos, ao
popular essas listas invés de 2 a 15 anos.
Execugdo de aplicagdes (geragdo de | Executar o aplicativo que gera| 1 PF Execugéo
arquivos, relatérios, consultas Ad-Hoc, etc...) [ listagem de alunos com baixo
ja construidos sob demanda do usuario e|desempenho  no  periodo
Recompilagéo de codigo para migragéo de | compreendido entre 1°  de
sistemas Margo a 1° de Junho. OBS: por
determinagdo do usuario, esta
11. funcionalidade néo faz parte do
Sistema de _Administragéo
Escolar. Todaez que,o usuario
necessita <desta informagéo,
solicita 4Que "a mesma \seja
executaday passando o periodo
objeto da pesguisa.
Alteragéo de implementagéo para atender afAlterar os nomes de todas as|0,5 PF | Programa ou
critério de qualidade de software. tabelas do sistema para Arquivo ou Tabela
O objetivo desta padronizagéo é atender a [ SAETBXXX
normativos de desenvolvimento de sistemas | _YYYYYYYYYYYYYXYYYYYY,
19 da empresa onde “SAE = Sistema de
' Administragdo “Escolar, TB =
Tabela, XXX = nlmero
sequencial da tabela e
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY =
nome da tabela.
Converséo deaplicagdo para Maven Converter a estrutura do projeto [ 5 PF Sistema
13 PS para utilizar o maven.
Criar Arquétipo (Archetype) do Maven Criar arquétipo para projetos | 2 PF Sistema
14. war do TST
15 Conversao denaplicagéo para outro servidor | Exemplo converter sistema do 5 PF Si
. . ~ . istema
de aplicagéo ounava versao de servidor. JBoss 4.3 para JBoss 5.1
8.5. (*) - Para cada item de demanda ndo mensuravel listado acima, esta sendo estabelecida uma regra para
mensuragdo. E importante ressaltar que o esforco atrelado & formula definida compreende néo s6 o esforgo de
implementagéo da demanda, como a produgéo de todos os artefatos necessarios, de acordo com a metodologia
de desenvolvimento de sistemas adotada.
8.6. (**) - Fica definido que tela é cada janela ou pagina do aplicativo para a realizagéo de um cadastro, exibigéo de

uma consulta, etc... No caso de aplicativos que utilizem recurso de abas ou vérias paginas para a inclusdo de um

Unico registro de um cadastro ou exibigdo de consulta, fica estabelecido que caba aba ou pagina sera contada

como uma tela.
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8.7. Os itens de demandas ndo mensuraveis por PF, sem férmula de mensuragéo definida neste documento, poderéo

ser negociados a parte.

9. Calculo do Tamanho Total de uma Demanda

9.1. O tamanho de uma demanda (TD) de um sistema é dado por:

TD = (INC * 1) + (ALT *0,5) + (EXC * 0,25) + YINMPF

Sendo:

TD - Tamanho da Demanda;

INC - contagem de pontos de fungdo néo-ajustados das fungbes que foram ou serdo incluidas no
sistema;

ALT - contagem de pontos de fungdo ndo-ajustados das fungdes que-foram. ou seréo alteradas no
sistema. Este nimero reflete o tamanho das fungdes depois da medificagao;

EXC - contagem de pontos de fungdo néo-ajustados dasffungdes que foramgou serdo’excluidas do
sistema;

INMPF - contagem dos Itens ndo mensuraveis por Panto de Fungéo, através'das formulas estabelecidas
neste documento.
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ANEXO 3
PROCESSOS DE ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO DO TST

1. OBJETIVO

11. O objetivo deste documento é descrever o processo de contagem de pontos de fungdo e o processo de

validagao de contagem de pontos de fungao.

2, PROCESSO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO
2.1. Esta segdo resumo o Processo de Contagem de Pontos de Fungao para o TSI
Entrada

¢ Documento de Requisitos

¢ Documento de Solicitagdo de Manutencao
e Sistema

’
Atividades v
¢ Realizar reunides
¢ Realizar a Contagem de Pontos de Funcao
¢ Documentar a Contagem de Pontos de Funcao
¢ Esclarecer dlvidas de Contagem

y

Saidas v

¢ Contagem de Pontos de Funcao

___ —
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3. PROCESSO DE VALIDAGAO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO
3.1, Esta segdo resume o Processo de Validagio de Contagem de Pontos de Fung&o para o TST.
[ Entrada h

¢ Documento de Requisitos

e Solicitacdo de Manutencao

e Sistema

| * Contagem de Pontos de Func¢do a Validar

2 N
Atividades v
¢ Realizar reunides

e Validar a Contagem de Pontos de Funcao

¢ Documentar a Validacao de Contagem de Pontos de Funcao
e Apresentar resultado da Contagem

e

Saidas v

¢ Contagem de Pontos de Funcao Validada

4, PROCESSO DE SUPORTE TECNICO EMiMEDIGCAO E ANALISE
41, Esta segao resunie 0 Processo deiSuporte Técnhico em Medigéo e Anélise parao TST.
Entrada

¢ Solicitacdo de Mentoring

I ___ I
A = —_—

Ay
Atividades N

¢ Realizar Mentoring

Saidas \/

¢ Registro do Mentoring
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5. PAPEIS

5.1. Analista de Sistemas
E o responsavel por fornecer os documentos de entrada para contagem de pontos de fungao.
O Analista deve disponibilizar ao menos um dos documentos de entrada.
5.2. Contador de Pontos de Fungao
E o responsavel por realizar a contagem de pontos de fungdo. Deve organizar as reuniées

necessarias, documentar a contagem e apresentar os resultados.

6. ARTEFATOS

6.1. Documento de Requisitos
E o documento que detalha os requisitos do sistema a ser.¢ontado. N&o precisa ser necessariamente
um documento que detalhe os requisitos no nivel suficiente para a codificagaos O nivel de detalhe dos
requisitos ira determinar o tipo de contagem de pontos de fungaospossivel de ser realizada:; indicativa,
estimada ou detalhada.

6.2. Solicitagao de Manutengao
E um ou um conjunto de documentos de)Solicitagio de'Manutengao conforme o modelo para os
processos de desenvolvimento€ manutengao de.sistemas do TST.

6.3. Sistema
E um sistema ja desefvolvido & provavelmente ja em produgdo que precisa ser medido. Neste caso
sera necessario répassar o madelo de banco de dados ou os scripts de banco de dados do sistema a
ser medido,

6.4, Contagem de Pontos de Fungao
E o resultado da contagem de poftos de fungdo no modelo definido pelo TST.

6.5. Contagem de Pontos de Funcao a Validar

E uma contagem de pontos de fungao que devera ser validada e j4 registrada no modelo definido pelo

TST.

6.6. Contagem de Pontos de Fungao Validada
E um contagem de pontos de fung&o com anotagdes efou questionamentos sobre uma contagem ja
realizada.

6.7. Solicitagao de Mentoring

E uma solicitagao para realizar mentoring em contagem de pontos de fungao.
6.8. Registro do Mentoring
E o registro da realizagio do mentoring. Deve conter a data e hora de inicio e fim da sesséo de

mentoring e documento registrando as principais duvidas e suas respostas.
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1. ATIVIDADES

7.1. Realizar Reunides
O objetivo da realizagao de reunides é tirar duvidas sobre o entendimento dos requisitos, solicitagbes
de manutengao ou do sistema a ser contado ou validado.
Devem participar da reunido o Analista de Sistemas e o Contador de Pontos de Fungao.
Opcionalmente podem ser convidadas outras pessoas.

7.2, Realizar a Contagem de Pontos de Fungao
O Contador de Pontos de Fungdo deve realizar a contagem de pontes de fungdo de acordo com as
regras de contagem definidas no Manual de Contagem de Pontos de Fungaode, TST vigente para a
situagéo.

7.3. Documentar a Contagem de Pontos de Fungao
O Contador de Pontos de Fungao deve registrar ogesultado da contagem em,modelo definido pelo
TST.

7.4, Validar a Contagem de Pontos de Fungao
O Contador de Pontos de Fungdo deyeé validar uma contagem de pontos de fungdo de acordo com as
regras de contagem definidas nodMlanual de €ontagem de Pontos de Fungao do TST vigente para a
situagéo.

7.5. Documentar a Validagaorde,Contagem deiPontos de Fungao
O Contador de Pontos deyFungao deve documentar a validagio registrando todos os pontos
divergentes na‘suacontagem emirelagdo a contagem de entrada, justificando cada um de acordo com
0 Manual de Contagem'deiPontos de'Fungao do TST vigente para a situagéo.

7.6. Apresentar Resultado da Contagem
O Contador de Pontos, de Fungédo devera apresentar o resultado da contagem para o Analista de
Sistemaside forma deixar claro o que foi considerado na contagem.
Nestahapresentagao, o Contador de Pontos de Fungdo devera esclarecer quaisquer dividas do
Analista dexSistemas.

1.7, Realizar Mentoring
O Contador de Pontos de Fungao devera acompanhar uma contagem de pontos de fungdo de uma

Analista de Sistemas esclarecendo as duvidas deste.
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ANEXO 4
ORDEM DE SERVICO DE PONTOS DE FUNCAO
Numero/Ano OS:
Garantia: ( )Sim () Nao
Data de Abertura:
Descrigao:
Tipo de Servigo:
() 1-Contagem de Rontos de Fungao
()2 -Validagao de Contagem,de Pontos de Fungao
() 3- Suporte Técnico em Medigao e Analise
Tipo de Contagem Nesma: (nao‘preencher para o Tipo de Servico 3.)
() Indicativa
( ) Estimada
() Detalhada
Estimativa:
Esforgo (HST) Prazo (Horas Uteis) Custo (R$)

Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
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ANEXO 5
MODELO DE PLANEJAMENTO DE SERVICOS DO TST
1. OBJETIVO
O Objetivo deste documento é descrever como os servigos de Desenvolvimento de Sistemas devem
ser planejados em relag&o ao esforgo, prazo e custo necessarios para sua conclusao.

O Planejamento é sempre uma estimativa e, dessa forma, neste documento estaremos falando
sempre em esforgo, prazo e custos estimados, a ndo ser quando mencionado o contrario.

Este modelo contempla os seguintes tipos de servigos:

Tabela 4 - Tipos de Servigo

Num. | Tipo de Servigo
1 Contagem de Pontos de Fungéo
2 Validagéo de Contagem de Pontos de Fungéo
3 Consultoria em Medigdo e Analise de Software
4 Iniciar Sustentagéo de Sistema
5 ManutengdoEvolutiva
6 Manuténgao,Corretiva
7 Implantagéo
2. ESFORCO

O Esforgonecessario para a realizagao de um servigo deve ser medido em Horas de Servigo Técnico
(HST).

A determinagao’do Esforgo em HST depende diretamente do tipo de servigo a ser executado.
3. PRAZO

O prazo necessario para a realizagdo de um servigo deve ser medido em dias Uteis ou horas Uteis.

Para determinar o prazo, deve ser elaborado um cronograma com 0s marcos, seus recursos e as
Horas de Servigo Técnico (HST) necessarias para concluir cada marco.

4. CUSTO
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O custo necessario para a realizagao de um servigo deve ser expresso em Reais e sera derivado do
Esforgo (HST).

A formula para apuragao do custo sera a seguinte:

Cs = Es X Vysr
Onde:
Vs é o Custo do Servico
E; éo Esforgo do Servico em HST
Vyst € 0 Valor da Hora de Servigo Técnico

5. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

5.1. Esforgo

O esforgo estimado para realizar uma contagem de pontesade fungao)(PE)fsera“calctlado pela
formula; E = Teto(T / P), onde E é o esforgo em HST, T 4 tamanho em PF,P é a produtividade para
o Tipo de Contagem em PF/HST (pontos de fungao por horaide servigo técnico) e Teto é uma fungao
que retorna o menor numero inteiro maior ou igual-aovalor recebido.

Para realizar o planejamento, torna-se necessarioestimar o valor de T.uma vez que heste momento a
contagem ainda nao foi realizada. Dessaforma, o Tamanho T deve ser estimado em Pequeno, Médio
ou Grande, valendo, respectivamente#200 PF, 700 PF e 1200 PF.

A Produtividade P (estabelecida ‘a partir“deylevantamento realizado com empresas que prestam
servigos de contagem de pontos de fungéo) ¢ dada pela Tabela 5, baseada em tipo de contagem.

Tabela 5 - Esforgo pordipo,de Contagem e Tamanho de Contagem

Tipo de Contagem

Indicativa Estimada Detalhada

Produtividade

(PFIHST) 3 25 15

O Esforgo Real sera avaliado apos a obtengao do valor final da contagem de pontos de fungao.
Dessa forma, a férmula de calculo do esforgo sera reavaliada com o valor de T igual ao obtido na
contagem. Entretanto, para contagens abaixo de 200 PF, T sera considerado igual a 200 PF.

5.2 Prazo

O prazo maximo para realizar uma contagem deve ser Pr = Teto(E / 5) x 12, onde Pr é o prazo em
horas Uteis, E é o esforgo em HST e Teto é uma fungdo que retorna o menor ndmero inteiro maior ou
igual ao valor recebido. Dessa forma, o prazo para um esforgo de 7 HST deve ser no maximo de 24

horas uteis.
6. VALIDAC}AO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUN(;AO
6.1. Esforgo
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O esforgo estimado para realizar a Validagao de Contagem de Pontos de Fungéo sera calculado com
as mesmas regras para realizar a Contagem de Pontos de Fungao.

6.2. Prazo

O prazo maximo para realizar uma contagem deve ser Pr = Teto(E / 5) x 12, onde Pr é o prazo em
horas Uteis, E é o esforgo em HST e Teto é uma fung&o que retorna o menor ndmero inteiro maior ou
igual ao valor recebido. Dessa forma, o prazo para um esforgo de 7 HST deve ser no maximo de 24

horas uteis.
7. CONSULTORIA EM MEDI(}AO E ANALISE DE SOFTWARE
7.1. Esforgo

O esforgo para realizar este tipo de servigo sera estimado de acordo com o tipo devtarefa_ solicitada
pelo TST.

Apos a finalizagao da tarefa, o Esforgo Real gasto seréapurado para o célculo do Prazo e Custo.
7.2. Prazo

N&o existe prazo maximo para realizagao deste tipoide servigo.
8. INICIAR SUSTENTAGAO DE SISTEMA

8.1. Esforgo

O Esforgo para Iniciar a Sustentagdo de,um Sistemaiserd'calculado a partir do tamanho em pontos de
fungdo do Sistema, T,.da produtividade davarquitetura, P, dada pelo ltem 9.1 deste anexo, e do fator
de esforgo, F, fixado em 0,03,(trés centésimos)yEste fator captura o percentual de esforgo necessario
para produzir os artefatos previstos no repasse de um sistema em relagdo ao esforgo que seria
necessariopara se construir este sistema.

O Esforgo, E; sera dado pela formula:

E=TXPXF
8.2. Prazo

O prazo maximodeve ser de 10 dias uteis.

9. SUSTENTACAO PROGRAMADA

9.1. Esforgo

O Esforgo para realizar um item de Sustentagao Programada sera calculado pelo tamanho em pontos
de fungéo da manutengao, T, e da produtividade, P.

E=TXxP

A Produtividade P sera fixa em 10 HSTIPF, ja que n&o temos estudos técnicos nem medidas internas
sobre produtividade. Também n&o temos indicagdes que haja diferenga de produtividade entre as
duas linguagens adotadas pelo TST: Java e Oracle Forms & Reports.
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De fato, encontramos na literatura indicagdes de que outros fatores exercem mais influéncia na
produtividade do que a escolha da linguagem de programagao. Por exemplo, DeMarco & Lister em [1]
e Spolsky em [2] apontam diversos aspectos que influenciam a produtividade de programadores, tais
como a organizagao do ambiente de trabalho, a cultura do uso do telefone, entre outros. Estes fatores
podem produzir mais ou menos distragdes e interrupgdes no trabalho, que influenciam a
produtividade. Por exemplo, ambientes abertos com muitas pessoas facilitam a comunicagdo, mas
tendem a ser mais barulhentos, o que dificulta a concentragéo dos programadores. O uso de telefones
e a cultura de nao poder “desliga-lo” quando necessario pode causar diversas interrupgbes de
trabalho, o que faz com que os programadores tenham que a toda hora recomegar uma linha de
pensamento. Por outro lado, estes mesmos autores apontam fatores como a contratagéo de pessoal
como sendo muito importantes, indicando que a produtividade pode variar,bastante de uma pessoa
para outra.

9.2, Prazo

A Manutengao Programada deve ser executada dentrodo prazo da Sprint na'qual esta alocada.
10. SPRINT DE SUSTENTAGAO PROGRAMADA

10.1. Esforgo
O Esforgo de um Sprint de sustentagao €'a soma dos esforgos das suas manutengdes.
10.2. Prazo
O prazo de um Sprint deve ser definido em dias Uteis, preferencialmente em multiplos de 5 (cinco)

dias Uteis, de forma a corresponder a semanas de trabalho.

1. MANUTENGAO EMERGENCIAL

111, Esforgo

O Esforgo paranealizar umaymanutengao emergencial sera calculado pelo tamanho em pontos de
fungao da manutengéo corretiva, T, e da produtividade da arquitetura, P, conforme definido em 9.1.

E=TxP
11.2. Prazo

O Prazo, para realizar uma manutengao emergencial sera definido, de acordo com a necessidade da
demanda,‘em um dos valores: 6, 12, 24, 48 ou 72 horas corridas.

12. PREPARAGAO DE IMPLANTAGAO

121, Esforgo

O Esforgo E para Implantagéo de um Sistema sera calculado pela formula

E=TXPXF
Onde

T é o tamanho em Pontos de Fungéo do Sistema sendo implantado, no caso de ser um
sistema completo, ou da soma das solicitagdes de manutengao sendo implantadas;
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P é a produtividade da arquitetura dada pelo Item 9.1Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.; e

F é o fator de esforgo fixado em 0,05 (cinco centésimos). Este fator captura o percentual de
esforgo necessario para preparar a implantagdo de um novo sistema ou de nova versdo oriunda de
solicitagdo de manutengao.

12.2. Prazo

O prazo maximo deve ser de 5 dias Uteis por sistema da Ordem de Servigo.
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14. VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

Nimero | Data Descrigao da Alteragao

1.0 - Vers2o inicial“apés modificagdes no formato e incluséo desta segéo de
controlg,de versionamento.

2.6 01/08/2012 Pequenastalteragbes nordocumento.

2.7 03/08/2012 Corregdes dasyreferéncias a antiga tabela 3 para referenciar o item 9.1

2.8 09/08/2012 Alteragao do percentual de esforgo da Preparagdo da Implantagéo

29 10/08/2012 Alteragado do nome do servigo de Suporte em Medigdo e Andlise para
Consultoria em Medigdo e Andlise de Software.
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ANEXO 6

LISTA DE VERIFICACAO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAOQ

1. Objetivo

4€

O objetivo deste documento é apresentar uma lista de verificagdes que devem ser realizadas nas contagens de pontos de

fungdo.

2. Identificagao

Nome do Responsavel:

<Nome do Responsavel pela validagéo>

Data da Validagao:

<DD/MM/AAAA>

3. Lista de Verificagédo

Validagao

OK?

1. Aplanilha de contagem de pontos de fungéo foi disponibilizada?

2. As fungdes de Dados, de Transagéo efltens ndo mensuraveis foram identificadas

(quando cabivel)?

3. A contagem foi realizada no Tipo de Contagem Nesmarsolicitada?

4. Aidentificagdo da contagemfoi preenchida?

5. As Fungdes de Dados foram identificadas, classificadas e contadas corretamente?

6. As Fungdes de Transagao foramiidentificadas, classificadas e contadas corretamente?

7. Os ltens ndo mensuraveis por pontos de fungdo foram identificados, classificados e

contados corretamente?

Nenhum item presente nesta lista.de,verificagbes pode ser excluido pelo usuério deste documento.
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