SECRETARIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO IONTERNA

PREGAO ELETRONICO N2 10/2011
ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO Ne¢...../2011

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A

UNIAO, ) REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DA CULTURA, E A
EMPRESA ... , NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do MINSTERIO DA CULTURA com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “B”, na cidade de Brasilia-DF, CEP n® 70.068-900, inscrito(a) no

CNPJ sob o n? 01.264.142/0002-00, neste ato representado por ................... , N0 Uso
das atribuigbes que lhe confere a Portaria n® .......... yde de 20..., publicada
no DOU de .......... , de s de 20...,, inscrito(a) no CPF n® ,
portador(a) da Cédula de Identidade n® , expedida por
doravante denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n® , sediada
em , Neste ato representada pelo(a) , inscrito(a) no CPF n®
, portador(a) da Cédula de Identidade n® , expedida por
, inscrito(a) no CPF n® , doravante denominada

CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do Pregao Eletronico
n? xx/2011, Processo n? 01400.003106/2011-86, sob a forma de execucéo indireta,
no regime de empreitada por menor preco por item, nos temos da Lei n® 10.520, de
17 de julho 2002, Decretos n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Instrucdo
Normativa/SLTI/MP n® 02, de 30 de abril de 2008, atualizada, Decreto n® 2.271/97,
aplicando-se, subsidiariamente, as disposicdes do Decreto n? Decreto n® 6.204, de 5
de setembro de 2007, Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes, mediante as Clausulas e
condi¢cdes a seguir estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1. O presente contrato reger-se-a em observancia a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 04, de 12 de novembro
de 2010, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02, de 30 de abril de 2008, e
demais normas que regem a espécie.

1.2. A sua execucao e os casos nele omissos regular-se-ao pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢oes
de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n? 8.666/93, combinado com o art.
55, inciso XlI, do mesmo diploma legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGCAO AO EDITAL



2.1. Este Instrumento de Contrato guarda inteira conformidade com os
termos do Edital do Pregdo Eletrébnico n® 10/2011, Processo n°:
01400.003106/2011-86, do qual sado partes integrantes, como se aqui
estivessem integralmente transcritos, vinculando-se, ainda, a proposta da
CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO

3.1. O presente contrato tem por objeto a prestagcao de servigos técnicos na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, na forma de servicos
continuados, para prover a Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao —
CGTI do Ministério da Cultura de capacidade para suprir as necessidades de
Desenvolvimento, Manutencdo e Documentagcdo de Sistemas de Informacao,
inclusive os sistemas originados nos sitios internet, do Sistema MinC, na forma
do item 4.2.1 (Item 1) do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital do Pregao
Eletrdnico n® 10/2011.

ou

3.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, na forma de servicos
continuados, para prover a Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao —
CGTI do Ministério da Cultura de capacidade para suprir as necessidades de
Desenvolvimento, Manutencdo e Documentagcdo de Sistemas de Informacao,
inclusive os sistemas originados nos sitios internet, do Sistema MinC, na forma
do item 4.2.2 (ltem 2) do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital do Pregéao
Eletrénico n® 10/2011.

NOTA EXPLICATIVA: ESTA MINUTA SERA ADAPTADA CONFORME AS
ESPECIFIDADES DE CADA ITEM PREVISTO NO EDITAL, MANTENDO-SE AS
CLAUSULAS COMUNS.

3.2. Os servicos serdao executados conforme especificagdes e condicoes
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos, do Edital do Pregao
Eletrénico n® 10/2011 e da Proposta da Contratada, todos partes integrantes
deste instrumento, como se nele transcritos estivessem.

4. CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS, GARANTIA
DOS PRODUTOS E FISCALIZACAO

4.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais e os recursos tecnoldgicos, as metodologias de
trabalho, regulamentos e rotinas que serdo empregados e a fiscalizagéo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no ANEXO | — Termo de Referéncia do
Edital, considerando, em especial, os seguintes termos:

4.1.1. O prazo para a CONTRATADA montar sua equipe, montar ambiente
tecnoldgico e logistico, e adquirir o conhecimento técnico necessario
para a execucao dos servicos objeto dessa contratacao sera de 30 dias
contados a partir da assinatura do presente instrumento contratual, sob
pena de rescisao caso 0 prazo nao seja cumprido.



ou

4.1.2.

4.1.7.

A fase de execugao do servigo se inicia com a emissdao de Ordem de
Servico — OS. Todos os servigos s6 poderdo ser executados pela
CONTRATADA apés a emissdo de OS, devidamente autorizada por
representante(s) formalmente designado(s), e deverdo, conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

41.2.1. Numero da OS;

41.2.2. Data da solicitacao;

4.1.2.8. Classificacao da OS;

41.2.4. Definicao e especificagao dos servigos;

4.1.2.5. Volume de servicos a serem realizados segundo as
métricas definidas em contrato;

4.1.2.6. O cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas
as tarefas significativas e seus respectivos prazos; )

41.2.7. Identificacdo dos responséaveis pela solicitagcdo na Area

Requisitante da Solugéo.

. As Ordens de Servicos serdo emitidas eletronicamente, diretamente

pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, a partir de demandas
encaminhadas pelo Gestor de Negdcio, através do Ambiente de
Colaboragao da MDS do MinC, implementado por ferramenta eletrénica
em uso, na forma do ANEXO Il — Termo de Referéncia do Edital, e
tornar-se-ao partes integrantes da execucao do contrato e dela devera
constar a descricdo detalhada dos servicos.

. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar

da data do recebimento da OS, para apresentar proposta de execugao
dos servigos, indicando as atividades a serem desempenhadas e o
prazo para conclusé@o destas atividades, com estimativa do esforgco em
pontos de fungéo para o objeto do Item 1 do Edital.

. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar

da data do recebimento da OS, para apresentar proposta de execugao
dos servigos, indicando as atividades a serem desempenhadas e o
prazo para conclusdo destas atividades, com estimativa do esforgo em
horas de servigo técnico vinculado a entrega de produtos para o objeto
do Item 2 do Edital.

. A CONTRATANTE podera recusar a proposta de execucdo em sua

totalidade, incluindo o prazo indicado pela CONTRATADA caso a
CONTRATANTE considere o prazo inadequado ou o prazo informado
supere os limites fornecidos no item 9.8 do ANEXO | — Termo de
Referéncia do Edital.

. Os servigos sé poderao ser iniciados apés a aprovacao formal pela

CONTRATANTE, da proposta de execugdo. A CONTRATANTE decidira
em dar continuidade, ou ndo, na execugao das atividades demandadas.
Caso a CONTRATADA entenda que os servigos descritos em uma
determinada OS nédo sdo compativeis com os parametros de prazo e
requisitos do produto constantes na mesma OS, devera apresentar
justificativa técnica que embase a revisdo dos parametros dessa OS
pela CONTRATANTE. Os servicos, parametros, prazos das OS apenas
poderao ser alterados com autorizagdo da CONTRATANTE.



4.1.8. Em atendimento as diretrizes dispostas na Instrucdo Normativa
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14,

15.

16.
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SLTI/MP N2 02, de 30 de abril de 2008, a CONTRATANTE irda monitorar
e medir os niveis de servico e garantir gue o NMS — NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO sejam mantidos durante um periodo de tempo —
mensalmente, trimestral ou semestralmente — com base nos parametros
que orientam a medicdo do tipo de servico contratado: qualidade,
cronograma e produtividade.
4.1.8.1. A freqUéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis minimos
de servico sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o
Relatério  Gerencial de  Servicos, apresentando-o a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestagdo do servico. Constardo minimamente desse
relatério todas as entregas homologadas no més de referéncia,
com suas respectivas datas previstas e realizadas, além da
quantidade de pontos de fungcdo entregues ou horas de servigco
técnico executadas.

4.1.8.2. O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial
serao definidos pelas partes na reuniao inicial do Contrato.
4.1.8.3. Os parametros detalhados dos NMS estéo disponiveis no

ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital.

. O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma OS nao exime a

contratada das responsabilidades quanto as garantias especificas
associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido na OS.

As Ordens de Servicos identificadas como “Garantia” correspondem as
atividades de execucdo de um servico de manutencido de itens em
garantia. Este tipo de OS néo gera énus para a CONTRATANTE, tendo
em vista que os itens que apresentaram as falhas ja foram remunerados
em outra Ordem de Servigo. Dessa forma, esta OS nao é passivel de
medicao de pontos de fungao.

Se as corregdes das ndo-conformidades de um artefato, apontadas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de Servico,
gerarem retrabalho neste ou em outros artefatos, as corre¢des correrao
por conta da CONTRATADA.

O prazo minimo de garantia dos servigos executados sera de 12 meses,
contado a partir da data do aceite do produto/servigo, ficando a
CONTRATADA obrigada a efetuar as devidas manutengbes corretivas
no produto/servico, sem énus para a CONTRATANTE.

O encerramento da vigéncia do contrato ndo encerra a garantia de
produtos/servigos, ficando a CONTRATADA responsavel pelas
correcgdes necessarias até o fim do prazo de 12 meses de garantia.

A Gestao, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato
ficardo a cargo de representantes designados pela autoridade
competente do Ministério da Cultura, nos termos do artigo 67 da Lei n°.
8.666/93 e IN/SLTI-MPOG n? 04, de 11 de novembro de 2011.

Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, deverdo ser
observadas, no que couber, as disposi¢cées contidas nos artigos 31 a 35
da IN n® 02/2008, atualizada, bem como o manual de gestdo e
fiscalizagdo dos contratados de Tl, Anexo | DO ANEXO | — do Termo de
Referéncia.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante, deverao ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil
para a adog¢ao das medidas que se fizerem necessarias.

A CONTRATANTE reserva-se no direito de, sem qualquer forma de
restricdo, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos prestados pela CONTRATADA.



5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O faturamento mensal das atividades somente sera feito para produtos
entregues e atestados, conforme previsto no Modelo de Gestao de Contratos
da CGTI, Anexo | do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital. Quando do
ndo atendimento das metas, ou dos ajustes no pagamento de demandas,
previstos no NMS, sera solicitado em via formal a empresa manifestagcdo em
até 3 dias uteis com as devidas justificativas. Caso a manifestagdo nao seja
acatada pela CONTRATANTE, serdo aplicados os ajustes e as sangbes
previstas nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS, contido no item 9.6 do
ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital.

5.2. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura, com
emissdo de Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da
CONTRATADA, conforme disposto no Artigo 40 Inciso XIV alinea “a” da Lei
8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta “on-line”
ao SICAF.

5.8. A CONTRATADA apresentara para ateste o Relatério Gerencial de
Servigos contendo a lista de todas as Ordens de Servigcos aceitas entre o dia
21 do més anterior e o0 dia 20 do més em curso. Apds o ateste do Gestor do
Contrato, a CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura com o valor devidamente
convertido para Reais (R$), encaminhando a referida nota fiscal/fatura a
CONTRATANTE, para aceite e pagamento.

5.4. As horas de servico técnico despendidas em atividades de retrabalho e
corregdes por ndo atendimento aos requisitos de prazo e qualidade nao seréao
pagas pela CONTRATANTE, e ndo deverao constar da fatura mensal.

5.5. Para os erros identificados em ambiente de homologacdo que nao
foram tratados no Relatério de Testes, inclusive os que foram publicados
equivocadamente em ambiente de produgéo, sera aberta Ordem de Servigo
(Execucgao do Servigo) em garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.6. Para cada Ordem de Servico, a CONTRATANTE recebera,
provisoriamente, o produto gerado pela CONTRATADA em até 15 (dias) a
contar da data da comunicacao oficial de entrega. Apds este evento, a
CONTRATANTE devera se manifestar pelo aceite definitivo ou ndo-aprovagao
dos produtos dessa OS em no maximo 30 (trinta) dias a partir de sua entrega
proviséria.

5.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
02/2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

5.7.1. né&o produziu os resultados acordados;

5.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

5.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

5.8. A Nota Fiscal/Fatura constando, sem rasura, em letra legivel, o nome do
banco, o numero da agéncia e da respectiva conta bancéria, devera ser
entregue, acompanhada dos seguintes documentos:



5.8.1. Relatério Gerencial de Servigos realizados no periodo;

5.8.2. Coépias de todos os documentos de aceite das entregas realizadas;

5.8.3. Da comprovagao de regularidade fiscal, constatada através de consulta
"on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 29 da Lei 8.666/93.

5.9. A constatacao de situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF, nao impede a
efetuacdo dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE. Todavia, a
CONTRATADA sera advertida por escrito, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no contrato, para no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento da adverténcia, regularizar sua situagéo junto ao Sistema,

5.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidagéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizagcao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.11. Para o Item 1, o valor do servico a ser faturado mensalmente, sera
calculado a partir da quantidade total de pontos de fungcdo das Ordens de
Servigo encerradas naquele periodo, discriminadas no Termo de Recebimento
Definitivo de cada OS, multiplicado pelo valor do ponto de fungao contratado.

5.11.1. Se a CONTRATANTE desistir da execucao do servico constante de uma
Ordem de Servico ja aberta, a CONTRATADA recebera o valor
correspondente aos pontos de funcao que tenham sido implementados.

ou

5.11. Para o Item 2, O valor do servico a ser faturado mensalmente, sera
calculado a partir da quantidade total de horas de servigo técnico despendidas
nas Ordens de Servico encerradas naquele periodo, discriminadas no Termo
de Recebimento Definitivo de cada OS, multiplicado pelo valor da hora de
servico técnico contratada.

5.12. Sobre o valor do servigo serdo aplicados, no ateste dos produtos, os
descontos referentes aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS, contido no
item 9.6 do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital.

5.18. Havendo atraso de pagamento, provocado exclusivamente pela
Administragéo, o valor devido sera acrescido de atualizagédo financeira, e sua
apuragcao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizacao financeira;
X = Percentual da taxa de juros de mora anual,



EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

5.14. Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as
providéncias para verificar se é ou nao caso de apuragao de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacdo de énus a quem deu causa.

5.15. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n® 9.430, de 27/12/96,
Lei n? 9.718, de 27/11/98 e IN/SRF n® 480, de 15/12/2004, alterada pelas IN n®
539, de 25/04/2005 e n® 706, de 09/01/2007, a Divisdo de Execucao
Orcamentéria e Financeira retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica — IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a Contribuicéo
para a Seguridade Social — COFINS e a contribuigao para o PIS/PASEP sobre
os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta nao apresentar copia do
Termo de Opcao ou Certificado de Isencédo do IRPJ, de que trata a Instrugédo
Normativa SRF n? 79, de 01/08/2000.

6. CLAUSULA SEXTA - TRANSICAO CONTRATUAL

6.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informagéo produzida e/ou utilizada para a execugao dos servigos contratados,
deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE a qualquer tempo, mediante
solicitacdo formal, de acordo com o Plano de Transicdo para o contrato a ser
firmado.

6.2. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicao, devera ser entregue a CONTRATANTE
pela CONTRATADA, 6 (seis) meses antes da expiragcao ou da finalizagdo do
CONTRATO.

6.3. No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os
compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio
da transicao, o tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com
a transigéo.

6.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do
Plano de Transigéo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas
as informagbes necessdrias para a continuidade dos servicos pelo
CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

6.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela
designada, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano
de Transi¢cdo como receptores do servico.

6.6. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigagbes em relagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas San¢6es Administrativas aplicaveis.



6.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo esforco que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

6.8. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATANTE e/ou empresa por ele
designada, documentacdo ou qualquer outro esforgco vinculado a tarefa de
transigao.

7. CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA,
nos seguintes termos:

7.1.1. A CONTRATADA se compromete a prestar atendimento conforme os
critérios acordados nas ordens de servico, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, obedecendo aos prazos estabelecidos no Termo
de Referéncia.

7.1.2. Mesmo que 0s servicos sejam realizados aos sabados, domingos e
feriados, esse fato ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servigos, razao pela qual sera improcedente
a reivindicagao de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro,
bem como horas-extras ou adicionais noturnos.

7.2. A empresa deverqd manter um Responsavel Técnico na cidade de
Brasilia-DF, conforme perfil descrito nos itens 7.1.3 (ltem 1) e 7.1.4 (ltem 2) do
ANEXO | — Termo de Referéncia.

7.3. Os empregados, responsaveis técnicos e prepostos da CONTRATADA
nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por
conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigagcdes decorrentes da
legislacédo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida, uma vez que esses
profissionais ndo cumprirdo jornada de trabalho nas dependéncias da
CONTRATANTE.

7.4. No decorrer da execugdo contratual, as reunides necessdrias para a
abertura da OS, levantamento de requisitos, entrega de produtos e
treinamentos aos usudrios devem acontecer nas instalacbes da
CONTRATANTE, sediada em Brasilia-DF, bem como qualquer reuniao
presencial que a CONTRATANTE julgar necessaria para o atendimento do
objeto da contratacéo.

7.5. Os custos decorrentes do traslado de pessoas da CONTRATADA para
as instalagbes da CONTRATANTE correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes definidas no Edital e Termo de
Referéncia, na execugdo do objeto desta contratacdo sao deveres e
responsabilidades da CONTRATANTE:

8.1.1. Proporcionar a CONTRATADA as condigcdes necessdarias a execugao
regular do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as
suas dependéncias;



8.1.2.

8.1.10.

8.1.11.
8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagéo interna essencial a
realizagcdo dos servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de
dados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus
prepostos, essencial a realizacao dos servigos, atentando ao quesito de
segurancga e sigilo de dados;

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na
execugdo do objeto, podendo recusar o0 recebimento de
produtos/artefatos que estejam em desacordo com as especificagdes e
condicbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia e nas
Ordens de Servigo correspondentes;

Homologar os servicos prestados de acordo com o0s requisitos pré-
estabelecidos nas OS, atestando as respectivas faturas;

Pagar mensalmente a CONTRATADA, os valores relativos aos servigos
entregues, homologados e aceitos, conforme as Ordens de Servigo e
respectivos documento de aceite;

. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de

clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;

. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais

trabalhistas da contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido;

Comunicar por escrito 8 CONTRATADA as modificagdes realizadas na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, na Arquitetura de
Sistemas, no Guia de Métricas ou na Infraestrutura de Tecnologia de
Informacdo, que impliquem em mudancas no desenvolvimento de
aplicativos, e estipulem prazos para adequagéao;

Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados, por meio de servidores
designados, aplicando as penalidades previstas para o caso de nao
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA,;

Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados;
Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu
bom desempenho;

Verificar a regularidade quanto as obrigagbes fiscais conforme
determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo prestado fora das
especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia; e

Observar as demais disposi¢cdes constantes do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.

Sem prejuizo de outras obrigacdes definidas no Edital e Termo de

Referéncia, na execucdo do objeto desta contratagdo, sédo deveres e
responsabilidade da CONTRATADA:

9.1.1.

9.1.2.

Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias,
passagens, deslocamentos e comunicagdes, necessarios a perfeita
execucgao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificacao esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos
nas Ordens de Servigo, observando o certificado apropriado emitido
pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a
atividade a ser executada, assim o exigir;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a



9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

execugcao dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragcdo passivel de aplicagcao
das penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos;

. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico

abertas pela CONTRATANTE;

. Acatar todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, sob

pena de incorrer em penalidade, inclusive com aplicagdo de multa em
percentual calculado sobre o valor total da Ordem de Servigo;

. Observar e atender a todas as normas, instrucdes e ordens internas

emanadas pela CONTRATANTE, além da legislacdo pertinente,
referente a contratagéo do servico;

. Atender as convocagdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos

e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, apresentando
sempre que solicitadas todas as informacoes e esclarecimentos;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
Termo de Referéncia;

Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por
meio de Ordens de Servigo, de acordo com as suas caracteristicas e
com as clausulas do Contrato firmado;

.Em nenhuma hipétese, veicular publicidade acerca dos servigcos

prestados a CONTRATANTE, sem prévia autorizacao;

Manter, durante toda a execucdo dos servicos, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo licitatério e posteriores
necessidades de mudancas tecnol6gicas, devidamente informadas;
Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgdes e as regras de negécio;

A CONTRATADA nao poderd, de forma alguma, comercializar, no todo
ou em parte, qualquer produto ou sistema gerado a partir do Contrato
resultante deste Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual,
podendo inclusive responderem por acgoes judiciais decorrentes do nao
cumprimento deste item;

Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou
prepostos causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de agdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos
reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente;

Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias
da CONTRATANTE, ficardo sujeitos as normas internas desta,
principalmente as de seguranga, incluindo aquelas referentes a
identificacao, trajes, transito e permanéncia;

Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de
empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado,
total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos
administrativos, tais como: controle, fiscalizagédo e orientacdo técnica,
controle de freqUiéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas,
férias, puni¢coes, admissdes, demissoes, transferéncias e promogdes;
Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais
como horas extras, adicionais noturnos, indenizagcbes e outras
vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE
prejudicados em fungéo de reivindicagdes por parte dos colaboradores;



9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

18.

19.

.20.

21,

22.

.23.

.24,

.25.

.26.

27.

.28.

.29.

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer
outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos
os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

Indenizar todos os custos e despesas financeiras, que porventura
venham a ser suportados pela CONTRATANTE, por forca de sentenca
judicial, que aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigos ou
em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e o respectivo nUmero da carteira de
identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacao de
servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer
colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de
disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungbes que lhe
foram atribuidas, quando os servicos forem executados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, a
continuagao da prestagcéo dos servigos, por meio da execugao de agdes
de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacao dos
transportes publicos, hipdtese em que devera promover, as suas
expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem
aos seus locais de trabalho;

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranga, perda de servicos e agbes
intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a
continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execucao de
acoes de contingéncia, visando a recuperacao das operagcdes a tempo
de nao causar paralisagao dos servigos prestados a CONTRATANTE;
Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas,
causados por acdo ou omissdo de seus profissionais, relacionada a
execugao dos servigos objeto deste Contrato;

Reportar ao Ministério imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execu¢ao dos servicos e 0
bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razado da
execucao dos servicos contratados;

Assegurar disponibilidade, confiabilidade e integridade dos dados,
cuidando, sob pena de responsabilidade, do sigilo e seguranca dos
dados, informagoes e sistemas;

E proibida a veiculacdo de publicidade acerca do objeto contratado,
salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

30. Nao sub-empreitar global ou parcialmente os servigos avengados;
31. Designar formalmente preposto a ser mantido no local de trabalho, para

representa-la durante a execugao contratual.



10. CLAUSULA DECIMA - VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGAO

ORCAMENTARIA

10.1. O presente contrato tem valor global anual estimado de
R$......... T ).

10.2. Para o Item 1 A CONTRATANTE pagard& a CONTRATADA o

quantitativo de Ponto por Funcdo especificados nas Ordens de Servigo,
considerando o prego unitario ofertado na proposta de pregos da contratada,
abaixo especificado:

QUANTIDADE DE VALOR UNIT./PONTO VALOR GLOBAL ESTIMADO
PONTOS POR POR FUNCAO R$
FUNCAO/12 MESES
ou
10.3. Para o Item 2 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o

quantitativo de horas de servigo técnico despendidas nas Ordens de Servigo,
considerando o preco unitario ofertado na proposta de precos da contratada,
abaixo especificado:

QUANTIDADE DE VALOR UNIT./HORA VALOR GLOBAL ESTIMADO

HORAS DE SERVICO | DE SERVICO TECNICO
TECNICO/12 MESES R$

10.4. As despesas decorrentes da celebracdo do presente instrumento

correrdo a conta do programa de Trabalho PTRES n? XXXXXX, Elemento de
Despesa n® 33.90.39, em razdo do que foi emitida a Nota de Empenho n?
2011NEXXXXXX, em favor da CONTRATADA.

10.4.1. Nos exercicios subsequientes, em caso de prorrogacao, as despesas
correrdao a conta dos créditos consignados no Orgcamento Geral da
Unido, na dotagdo orgamentaria prevista para atender dispéndio de
mesma natureza.

11. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

11.1 O prego unitario contratado, desde que observado o interregno minimo
de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados conforme proposta da
empresa CONTRATADA, através de indice setorial que reflita de maneira
precisa os custos praticados pela contratante durante a execucao do contrato,
desde que a CONTRATANTE ateste as evidéncias da vantajosidade da
continuagao do contrato para a Administragéo Publica.

11.2 Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA até a
data limite de 30 (trinta) dias corridos anteriores ao término da vigéncia do
contrato em vigor.




11.3 A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pregos contratados
sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa para a Administracdo Publica.

11.4 E responsabilidade da CONTRATANTE, ante a analise técnica de
pedido de reajuste, providenciar a analise administrativa da possibilidade de
atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebragdo de termo aditivo.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

12.1. O presente CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de assinatura, podendo ser prorrogado por periodos subsequentes de até
12 (doze) meses, limitada a 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real
necessidade e com vantagens a Administragdo, nos termos do inciso |l do
artigo 57 da Lei n® 8.666/93.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

13.1. Ao final de cada Ordem de Servico serdao emitidos os Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, respectivamente. O Fiscal Técnico do
Contrato tera 15 (quinze) dias no ambiente de colaboragdo para Aceite do
produto mediante Termo de Recebimento Provisério, a contar da data da
comunicagao oficial de entrega. Em caso de recusa nao serdo contabilizados
pela CONTRATANTE, para efeitos de pagamento, os pontos de fungdo ou
horas de servigo técnico consideradas como retrabalho estipuladas pela equipe
técnica.

13.2. Apoés o Aceite no Termo de Recebimento Provisério, o Gestor e o Fiscal
Requisitante do Contrato terdo 30 (trinta) dias para homologar o produto
entregue mediante Termo de Recebimento Definitivo. Os referidos Aceites nos
Termos mencionados (Provisério e Definitivo) constituem a avaliacdo dos
artefatos produzidos no préprio ambiente de colaboracdo, € ambos séo
obrigatorios para a emissao da Nota Fiscal (solicitada pelo Gestor do Contrato
ao Preposto) e posterior pagamento a CONTRATADA.

13.3. Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para
homologagdo nao seja aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera promover os ajustes necessarios em um prazo correspondente a no
maximo 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado para o desenvolvimento
desse artefato, contado a partir da notificagdo da CONTRATANTE por meio da
ferramenta de colaboracdo. Nesse caso poderdo ser aplicadas penalidades
estabelecidas contratualmente.

13.4. Se a CONTRATANTE desistir da execucao do servico constante de
uma Ordem de Servigo ja aberta, devera ser observado o disposto no item
9.10.6 do Termo de Referéncia.

13.5. Todo fechamento e/ou abertura de OS dar-se-a por reunido registrada
em Ata, com a participacdo do Gestor do Negdcio, Fiscal do Contrato e
Preposto e demais envolvidos no processo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA



14.1 A CONTRATADA devera apresentar, até 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura
do contrato, sob pena das sang¢des cabiveis, garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total anual do contrato, numa das seguintes modalidades:

[) Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

[l) Seguro garantia;
[ll) Fianga bancaria.

14.2 No caso da CONTRATADA optar pela apresentagdo de garantia sob a forma
de caucao em dinheiro, devera fazé-lo por meio de depédsito em conta remunerada,
cujos dados serao fornecidos pelo CONTRATANTE.

14.3 A CONTRATADA, que optar pela apresentacao de garantia por meio de Carta
de Fianca Bancaria, devera fazer expressar nesse instrumento, a renuncia do fiador
aos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 da Lei n.° 10.406/2002 (Novo Codigo
Civil).

14.4. A garantia apresentada pela CONTRATADA devera ser renovada, no caso de
prorrogagao do contrato, nos moldes do art. 56, da Lei n° 8.666/93.

14.5 A garantia tera o seu valor proporcionalmente complementado, quando ocorrer
modificagdo no valor total do contrato ou quando ocorrer sua utilizagdo para cobertura
de eventuais multas aplicadas.

146 O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execugdo do servigo ou para reparar danos decorrentes de agao ou
omissdao da CONTRATADA ou de seu preposto, ou, ainda, para aplicagdo de multas,
depois de esgotado o prazo recursal.

14.7 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, ou
reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato, a CONTRATADA se
obriga a restabelecer o valor real da garantia, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

14.8 A garantia apresentada serd liberada ou restituida a Empresa, mediante
solicitacdo, em até 10 (dez) dias uteis, ante a comprovagao, mediante declaragao do
gestor, de que a mesma executou todos os servigos decorrentes da contratacdo, e néo
ha registros de ocorréncias que possam acarretar obrigagdes financeiras a contratada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMACOES

15.1. A contratada serd expressamente responsabilizada quanto a
manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo MinC a tais documentos.



15.2. Da mesma forma a contratada sera responsabilizada por qualquer dano
que venha a causar ao patriménio da contratante, seja por ato omissivo ou
comissivo, culposo ou doloso, durante a execucdo do contrato. Para tanto, a
contratada assinara Termo de Compromisso, contido no Anexo XIV deste
Termo de Referéncia, declarando a manutengao de sigilo nas situagdes acima
enumeradas e reconhecendo as normas de seguranga vigentes na entidade
contratante. O referido Termo devera ser assinado tanto pelo representante
legal da contratada como pelos empregados envolvidos na contratagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

16.1. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e dos
resultados produzidos em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
documentacgéao didatica em papel ou em midia eletrénica.

16.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos
gerados relativos ao objeto da prestagéo dos servigos, salvo se houver a prévia
autorizacao por escrito do MinC.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Os Indicadores para Niveis Minimos de Servico, bem como as
penalidades aplicadas em razao do seu ndo cumprimento, encontram-se
estipulados no item 9.4 do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital, sendo
que tais penalidades serdo aplicadas via glosa sobre o valor do servigo
entregue.

17.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, a
CONTRATANTE podera, garantida prévia defesa, rescindir o Contrato, caso a
CONTRATADA venha a incorrer em uma das situagdes previstas no art. 78,
incisos | a XI da Lei n® 8.666/93, e, segundo a gravidade da falta cometida,
aplicar as seguintes sangoes:

17.2.1. adverténcia;

17.2.2. multa de até 5% (cinco por cento), do valor do Contrato, ou 20% (vinte
por cento) sobre o valor da(s) OS nao executadas, por infracdo a
qualquer clausula ou condigao pactuada, sem embargo de indeniza¢éo
dos prejuizos porventura causados ao Ministério da Cultura pela
inexecucao parcial ou total do contrato;

17.2.3. suspensdo tempordaria de participar de Licitagdo e contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de 02 (dois) anos;

17.2.4.declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

17.3. A aplicagcdo de multa prevista nesta clausula independe da multa
moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicavel
cumulativamente.

17.4. Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos devidos pela Administragdo ou, quando for o
caso, cobrada judicialmente.



18.

20.

21.

17.5. As sancgdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3 e 17.2.4 poderao
também ser aplicadas concomitantemente com a da alinea "b", facultada a
defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir
da data em que tomar ciéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESCISAO

18.1. A inexecugao total ou parcial do objeto deste CONTRATO enseja sua
rescisdo, de conformidade com os Arts. 78 e 79 da Lei n.? 8.666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERACOES

19.1Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993.

19.2A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — PUBLICACAO

20.1. O presente CONTRATO seré publicado, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, nos termos do Paragrafo unico do art. 61 da Lei n.% 8.666/93, correndo
as despesas as expensas da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. O Foro do presente CONTRATO ¢é o da Justica Federal, Secéo

Judiciaria de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente
instrumento contratual.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento,

em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das
duas testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

XOOXXXXXXX XXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
C.Int C.Int

CPF CPF



