MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 040/2008

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - MPES torna
publico que realizard licitacdo na modalidade de “Pregao”, através do site:
www.licitacoes-e.com.br, objetivando a contratacdao de servigcos técnicos
especializados para desenvolvimento, implantacdao e manutencao de
sistemas (outsourcing), destinados ao atendimento das necessidades
administrativas do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, conforme
Processo MP n© 29932/2008, devidamente autorizado pelo Excelentissimo Senhor
Procurador-Geral de Justica. O pregdo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de
Apoio nomeados pela Portaria n® 2.036, de 3 de julho de 2008, publicado no
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo de 4 de julho de 2008. A presente
licitacdo reger-se-a pelo disposto neste Edital e seus Anexos, pela Resolucao MP-
ES n.° 005/2005, publicada no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo de 4 de
novembro de 2005, pela Lei n°. 8.666/93, de 21.06.1993 e suas alteracoes, pela
Lei n°. 10.520/2002, de 17.07.2002 e pela Lei Complementar n°. 123/2006, de
14.12.2006.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicdes de seguranca (criptografia e autenticacao) em todas as suas
fases.

1.2 - Os trabalhos serao conduzidos por servidor integrante do quadro deste
Ministério Publico, denominado Pregoeiro, mediante a insercdao e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitacoes-e"”, constante da
pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

1.3 - Serao observados as seguintes datas e horarios para os
procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 10h, do dia 02/12/2008
ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 10h, do dia 02/12/2008
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA | As 14h, do dia 02/12/2008
PRECOS:

1.4 - FORMALIZAGCAO DE CONSULTA: (Informando o n° da licitacdo).

Site : www.mpes.gov.br ( Licitagbes) - www.licitacoes-e.com.br, opcao "Acesso
Identificado".

Endereco: Comissao Permanente de Licitacdao - Rua Humberto Martins de Paula,
n.° 350, 8° andar, sala 806, Edificio Promotor Edson Machado, Enseada do Sua3,
Vitéria - ES. Fone: (027) 3345-1569 , Fone/Fax: (27) 3224-5095.

1.5 - Local e horario para esclarecimentos as empresas licitantes: Os
pedidos de esclarecimentos quanto ao Edital e seus anexos poderao ser solicitados
exclusivamente por meio eletrénico via Internet, de acordo com o artigo 18 da
Resolugao MP N© 005/2005, pelo site: www.licitacoes-e.com.br, opgao acesso



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

identificado, ou pelo e-mail cpl@mpes.gov.br dirigido a Comissdao Permanente de
Licitacdo - CPL, no horario de 9h as 18h, de 23s a 63s feiras, até o dia
26/11/2008. Os esclarecimentos prestados a solicitante serdo estendidos as
demais licitantes adquirentes do Edital, até o dia 01/12/2008.

1.6 — Os esclarecimentos prestados as empresas licitantes, bem como eventuais
alteracdes no edital, estardao disponiveis no site do MPES, ndo podendo as
licitantes, em qualquer hipotese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

1.7 - Constituem ANEXOS ao presente Edital:

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II - Exigéncias para habilitagao

ANEXO III- Modelo de Proposta

ANEXO IV- Modelo de apresentacao dos documentos de habilitagao

ANEXO V- Modelo para informagao dos dados complementares do representante
credenciado para assinar o contrato

ANEXO VI- Modelo da minuta do contrato

ANEXO VII- Modelo de planilhas de composicao de custos

2- DO OBJETO

2.1- O presente Pregao Eletronico tem por objeto a contratacdo de servicos
técnicos especializados de desenvolvimento e manutengdo de Sistemas em
ambiente Windows e WEB a serem executados na modalidade Outsourcing [1],
utilizando a metodologia da IFPUG - International Function Point Users Group [2],
de Andlise por Pontos de Funcdo (APF) [3], para geréncia e mensuragao dos
servicos a serem executados, conforme especificagdes devidamente relacionados
no Anexo I do presente Edital.

3- DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

3.1- Prazo para implantacdo: a partir da assinatura do contrato.

3.2- Os servigos serdo executados na Sede do Ministério Publico —-ES, localizada
na Rua Humberto Martins de Paula, 350, 8° andar, Enseada do Suad, Vitoria-ES,
CEP 29055-265, em dias uteis, no horario de 9 as 18 horas.

4- DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1- As despesas decorrentes da contratacao do objeto desta licitagao correrao por
conta da Atividade 0309102964.050- Expansao, Atualizacao e Manutencao
da Infra -Estrutura Tecnoldégica do Ministério Pablico, no Elemento de
Despesa 3.3.90.39-94 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica -
Aquisicao de Software de Aplicacao.

5- RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
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5.1- O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no item
1.3, para a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para
inicio da disputa.

6- REFERENCIA DE TEMPO

6.1- Todas as referéncias de tempo no edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao certame.

7- CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1- Respeitadas as demais condicdes normativas e as constantes deste Edital,
podera participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente estabelecida no pais
e que atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos;

7.2- Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados
que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) estejam constituidos sob forma de consércio de empresas;

b) empresa declarada inidonea por érgao ou entidade das administragdes Publicas
direta ou indiretas, Federais, Estaduais, Municipais ou do Distrito Federal;

c) empresa suspensa de licitar e contratar com o Ministério Publico - ES, e ainda,
cumprindo penalidade imposta por qualquer 6rgao da administracdo Publica
motivadas pelas hipdteses previstas no artigo 88 da Lei n°® 8.666/93;

d) empresa em processo de faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao;

e) empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivos, deliberativos, administrativos ou sécios, sejam membros ou
servidores do Ministério Publico - ES;

f) nas disposicoes elencadas no artigo 9° da Lei n® 8.666/93 e alteragoes.

8- REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1- O certame serda conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as
seguintes atribuigoes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

C) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor prego;

g) verificar a habilitacao do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) adjudicar o objeto do certame;

j) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

I) elaborar a ata da sessao;

m) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;
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n) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a
aplicacao de penalidades previstas na legislagao.

9- CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

9.1- Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo
deverao dispor de chave de identificacdo e de senha pessoal (intransferivel),
obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

9.2- A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www. licitacoes-e.com.br , opcao "Acesso Identificado".

9.3- A chave de identificacao e a senha terao validade de 01 (um) ano e poderao
ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Ministério Publico Estadual,
devidamente justificado.

9.4- O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica na responsabilidade pelos atos praticados e presuncgao
de sua capacidade técnica e juridica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrbénico.

9.5- E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Ministério Publico ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.6- Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados junto ao 6rgdao provedor, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas antes da data de realizagao do pregao.

10- DOS LANCES, JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1- O licitante participante registrara o valor correspondente a sua proposta em
campo apropriado do sistema e durante a disputa o valor podera ser reduzido
conforme interesse do licitante.

10.2- Os lances formulados deverao indicar o PRECO GLOBAL POR LOTE.

10.3- Obedecidos os critérios definidos na Resolugdao MP-ES n.° 005/2005, de 3 de
novembro de 2005, publicada no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo em 4
de novembro de 2005, para operacionalizagdao, julgamento e classificagao das
propostas, sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE, respeitado o
limite maximo dos Anexos constantes do presente edital.

11- DA PARTICIPACAO

11.1- A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a& por meio de digitacao da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subseqilente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente, por meio do sistema
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eletronico no site www.licitacoes-e.com.br, opgao “Acesso Identificado",
observando data e horario limite estabelecido.

11.2- Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

11.3- Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

11.4- Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e terda reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes.

11.5- Como requisito para participacdo do pregao, o licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

12 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.1- O encaminhamento de proposta junto ao sistema de Pregado Eletronico,
pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao e
fornecimento, previstas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel
por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

12.2- Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda
especificamente com as seguintes condigdes:

12.2.1 - Os servigos deverao atender a todas as especificagdes constantes do
Anexo I deste Edital.

12.2.2 - Apds o julgamento, devera a licitante vencedora do objeto, apresentar
proposta para prestacao de servigos definitiva, reiterando as especificagdes
constantes da proposta inicial, garantia dos servicos para melhor identificacao e
avaliacao do drgao licitante.

12.3- O preco devera ser cotado em moeda corrente nacional e nele deverdo estar
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como, frete, encargos sociais, seguros,
tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos produtos.

13 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E ETAPAS DOS LANCES

13.1- A partir do horario previsto no subitem 1.3, terd inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas, pelo site
ja indicado no item 11.1, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das
propostas.
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13.2- Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado
o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

13.3- Sé serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

13.4- Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

13.5- Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o
autor dos lances aos demais participantes.

13.6- A etapa de lances da sessdao publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apdés o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado
também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

13.7- Facultativamente, o pregoeiro poderad encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subseqliente
transcurso do prazo de 5 (cinco) minutos por LOTE, findo o qual estara
encerrada a recepcgao de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente
ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja
obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

13.8- Apds a fase de lances e da negociacdo, se a proposta mais bem classificada
nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte
forma:

13.8.1- A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a solicitacdo do pregoeiro, apresentar
nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em
que, atendidas as exigéncias habilitatérias, serd adjudicado em seu favor o objeto
deste pregao;

13.8.2- Nao ocorrendo a contratagao da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem anterior, serdao convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na condigdao prevista no caput,
observada a ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

13.8.3- O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme regras estabelecidas no Anexo II deste Edital;
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13.8.4- Na hipdtese de nao contratacdo nos termos previstos na condicao indicada
no caput, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

13.9- O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e
decisao do pregoeiro acerca da aceitagao do lance de menor valor.

13.10- Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o licitante arrematante do
lance de menor valor enviara toda a documentagao, no prazo maximo de até 24
horas, podendo esta comprovacao se dar mediante encaminhamento imediato da
documentagao pelo Fax (27) 3224.5095, com posterior encaminhamento do
original ou cépia autenticada, na forma dos artigos 28 a 31 da Lei n® 8.666/93,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do encerramento
da sessao.

13.11- A documentacdao devera ser apresentada em envelope contendo em sua
parte externa e frontal, além da razao social da licitante, os seguintes dizeres:

N

A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREGAO ELETRONICO N° 040/2008

PROCESSO N° 29932/2008

13.12- Todas as folhas da documentacao de Habilitacdo e Proposta
Comercial deverao ser entregues na ordem segqiiencial solicitada,
numeradas e rubricadas pelos proponentes.

13.13- A proposta de pregos sera definitiva e ndo reajustavel e devera ter a
validade minima de 60 (sessenta) dias.

13.14- A proponente devera indicar na proposta a ser enviada ao Ministério
Publico Estadual, as especificacbes completas e demais exigéncias constantes no
Anexo I.

13.15- Constando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

14 - IMPUGNAGCAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1- Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar, providéncias ou impetrar
recursos impugnando os termos deste Edital.

14.2- Ao final da sessao, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do
Pregoeiro poderd fazé-lo, manifestando sua intencdo através do sistema
eletrénico, imediatamente apds a fase competitiva, com registro da sintese das
suas razoes, devendo ser juntado memoriais no prazo maximo de 3 (trés) dias.
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14.3- A falta de manifestacao imediata e motivada importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacao do objeto da licitagao ao licitante vencedor.
14.4- Nao serao conhecidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente, ou nao identificado no
processo para responder pelo proponente.

14.5- Nao serda concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nao justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
proponente.

14.6- Os recursos e contra-razdes de recurso, bem como impugnagao do edital,
deverao ser dirigidos ao Pregoeiro e protocolados junto ao Setor de Protocolo,
localizada na sede do Ministério Publico, situado na Rua Humberto Martins de
Paula, n.° 350, Edificio sede da Procuradoria-Geral de Justica do Ministério Publico
deste Estado, Enseada do Sua, Vitéria - ES - CEP.: 29050-265, em dias uteis, no
horario de 09:00 as 18:00 horas, o qual devera receber, examinar e submeté-los a
autoridade competente que decidird sobre a pertinéncia.

14.7- O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15- SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1- Os licitantes que ensejarem o retardamento da execucao do certame, nao
mantiver a proposta, falharem ou fraudarem na execugao do contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame, comportarem-se
de modo inidéneo, fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdao
ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparagao
dos danos causados a Administracao Publica estadual:

a) adverténcia;

b) multas de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagao;

c) Na forma do art. 79 da Lei n® 10.520/2002, impedimento de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, bem como descredenciamento do
SICAF ou nos sistemas de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 49, da
referida lei.

15.2- No caso de aplicacao de adverténcia, multa e suspensao temporaria, cabera
apresentacao de recurso no prazo de até 05(cinco) dias Uteis a contar da
intimagao do ato.

15.3- Ficara impedida de licitar e de contratar com o Ministério Publico - ES, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

15.4- Podera ser declarado impedido de contratar com a Administracdo Publica a
empresa ou o profissional que, descumprir o art. 7° da Lei n® 10.520/2002.
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16 - INSTRUMENTALIZAGCAO DA COMPRA

16.1- Se a licitante classificada em primeiro lugar, ndo comprovar que atende as
exigéncias do edital quanto a sua habilitacdo, ou tiver sua proposta
desclassificada, depois de decorrido o prazo recursal, o pregoeiro examinara a
documentacdo de habilitacao dos demais proponentes, observada a ordem de
classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo concorrente convocado para negociar reducao do preco ofertado, de
acordo com os dispositivos regulamentados pela Resolugao MP-ES n.°© 005/2005,
de 3 de novembro de 2005, publicada no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo
em 4 de novembro de 2005.

16.2- Homologada a decisao e depois de decorrido o prazo para interposicao dos
recursos e suas respectivas decisdes, serd a licitante vencedora convocada para
assinar o contrato, ou instrumento equivalente, o que deverd fazé-lo no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela LICITANTE VENCEDORA durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado, aceito por este Ministério Publico Estadual.

16.3- Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
negar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou instrumento equivalente,
estard sujeito as penalidades do art. 87 da Lei n° 8.666/93. Neste caso, a
Administracdo podera aplicar também o que norteia o artigo 64 do mesmo
ordenamento legal.

16.4- Para efetivar a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a licitante
vencedora devera apresentar o comprovante de situacao regular perante as
Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal, da sede do licitante,
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Seguridade Social -
CND (INSS).

16.5- A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido sujeitara, ainda, o
concorrente a aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria pelo prazo
maximo de 05(cinco) anos.

16.6- A ordem de compra e o pedido de empenho poderdo ser cancelados pela
Administragao:

a) unilateralmente, nos termos da legislacdo pertinente, em especial pela
ocorréncia de uma das hipdteses contida no art. 78 da Lei 8.666/93;

b) amigavelmente, formalizada em autorizacao escrita e fundamentada do
CONTRATANTE;

) judicialmente, nos termos da legislagao.
17 - DA HOMOLOGACAO

17.1- Nao sendo interposto recurso, cabera a Administracdo Superior do Ministério
Publico - ES, proceder a homologacdo a licitante vencedora.
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17.2- Havendo recurso, a Administracao Superior do Ministério Publico - ES , apés
deliberar sobre o mesmo, fara adjudicacdo do objeto, homologando ou ndo em
favor da licitante vencedora.

18 - DA CONTRATACAO

18.1- A empresa adjudicataria sera convocada oficialmente para retirar a Nota de
Empenho, devendo comparecer a sede do Ministério Publico no prazo maximo de
05(cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao oficial.

18.2- Decorrido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do comunicado
oficial para a retirada da nota de empenho, observado o disposto no § 1° do
artigo 64 da Lei 8.666/93, e nao tendo a empresa vencedora comparecido ao
chamamento, perdera o direito a contratacdo e estard sujeita as penalidades
previstas no item 15 deste edital.

18.3- Nas hipéteses de recusa do adjudicatario ou seu ndo comparecimento para a
retirada da nota de empenho, no prazo estipulado, bem como em caso de perda
dos requisitos de manutencdo da habilitacdo, sera realizada a convocagao do
licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada, obedecidos
aos procedimentos de habilitagao referidos no Item n© 16.

18.4- O disposto no item anterior poderd sempre se repetir até a efetiva
celebragao da contratagao, observada as ofertas anteriormente apresentadas pelos
licitantes, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis ao licitante que nao
cumprir os compromissos assumidos no certame.

18.5- A empresa adjudicataria estara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimo ou supressOes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratado, na forma do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

18.6- A inexecucao total ou parcial do objeto contratado podera ensejar a
anulacao da nota de empenho, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/93.

19 - DO PAGAMENTO

19.1- O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia Util apds a apresentacao da
fatura, contados do recebimento definitivo, vedada a antecipacdo e, apds essa
data, sera paga multa financeira nos seguintes moldes:

ND
V.M.= V.F. [(1+0,0315) -1]
100

Onde:

V.M.= Valor da multa financeira

V.F.= Valor da nota fiscal referente ao més em atraso
N.D.= NUumero de dias em atraso

10
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19.2- O pagamento mensal far-se-a por meio de uma Unica fatura. Incumbira a
CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada fatura devida,
a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE.

19.3- Ocorrendo erro na apresentagao das notas fiscais/faturas as mesmas serao
devolvidas a CONTRATADA para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento seja contado a partir da data da apresentacao das novas notas
fiscais/faturas, sem qualquer 6nus ou correcao a ser pago pelo CONTRATANTE.

19.4- No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive transporte,
taxas, impostos, embalagens, seguros, licencas e outros custos relacionados ao
fiel cumprimento do contrato, inclusive garantia, quando for o caso.

19.5- A liquidacdao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
n. © 8.666/93, Lei n. © 2.583/71 e na Lei n. © 5.383/97 e alteracdes posteriores.

19.6- Os precos ajustados no Contrato serdo alterados quando ocorrer acréscimo
ou supressdao do(s) quantitativo(s) do(s) lote(s), por conveniéncia do
CONTRATANTE, respeitando-se as previsoes legais.

19.7- Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigacdao financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

19.8- Nao haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

19.9- E expressamente vedada & CONTRATADA a cobranca ou desconto de
duplicatas por meio de rede bancaria ou de terceiros.

19.10- Os pagamentos serdao efetuados somente apdés a comprovacao da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA, mediante apresentacdao, junto as notas
fiscais/faturas, de copias, autenticadas em cartério, das Certidoes Negativas de
Débito com as Fazendas Federal, Estadual, Municipal, INSS e FGTS.

19.10.1- Para a comprovacao da regularidade da CONTRATADA junto ao INSS e
FGTS sera necessaria, ainda, a apresentacdao das respectivas guias de
recolhimento do ultimo més anterior ao pagamento.

20- DISPOSICOES FINAIS

20.1- A presente licitagao nao importa necessariamente em contratagao, podendo
a Administracao do Ministério Publico, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

20.2- Os proponentes assumem todos os custos de preparagcao e apresentagdao de
suas propostas e o Ministério Publico - ES ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio.
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20.3- O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicara imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do contrato ou anulagao
da Nota de Empenho, sem prejuizo das demais sancgbes cabiveis.

20.4- Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.5- Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente no Ministério Publico - ES.

20.6- E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacgao
gue deveria constar no ato da sessao publica.

20.7- Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao
/ inabilitagao.

20.8- O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo
e a exata compreensao da sua proposta.

20.9- As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

20.10- As decisoes referentes a este processo licitatorio poderao ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento
ou, ainda, mediante publicacdao no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo.

20.11- A participacao do proponente nesta licitagao implica a aceitagao de todos
os termos deste edital.

20.12- Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subseqliente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrario.

20.13- O Ministério Publico - ES publicard o extrato da homologacdo da licitacdo,
no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo.

20.14- Os casos omissos serao decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposigcdes constantes da Legislagao citadas neste edital.

12
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20.15- O valor estimado para a execugao do projeto é de R$ 1.412.913,86 (um
milhdo, quatrocentos e doze mil, novecentos e treze reais e oitenta e seis
centavos)

20.16- O foro designado para julgamento de quaisquer questdoes judiciais
resultantes deste edital serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele
a que esta vinculado o Pregoeiro.

Vitéria, 14 de novembro de 2008.

Fernando Zardini Antonio Tereza Cristina Rezende Tolomei

Procurador-Geral de Justica Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° 040/2008
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1.IDENTIFICACI\O DO PROJETO
1.1. Titulo do Projeto:

Contratacao de servigos técnicos especializados para desenvolvimento, implantacao
e manutencgao de sistemas (outsourcing).

1.2. Delimitacao do objeto a ser licitado:

Contratacao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencao
de Sistemas em ambiente Windows e WEB a serem executados na modalidade
Outsourcing [1], utilizando a metodologia da IFPUG - International Function Point
Users Group [2], de Andlise por Pontos de Funcao (APF) [3], para geréncia e
mensuragdo dos servicos a serem executados, visando atender as necessidades na
area da Tecnologia da Informagdo do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO (MPES), conforme definicdes e especificagcbes constantes a seguir.

1.3. Modalidade da Licitacao

A ser informada pela comissdao de licitacdo do Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo.

1.4. Estimativa de custos global
A ser informada apds coleta de preco por parte do Setor de Compras
1.5. Prazo estipulado

A vigéncia dos contratos serd de 12 meses podendo ser prorrogado, conforme
conformidade com o artigo 57 da lei 8666/93.

1.6. Unidade Administrativa responsavel pela Coordenacao
geral do projeto

Geréncia de Informatica

1.7. Equipe de elaboracao

Setor/Unidade | Responsavel | Cargo Telefone | Assinatura
CINF Sérgio Poncio | Gerente de 3335-

Costa Informatica 1107
CINF Anderson Assessor 3335-

Macarenco Especial 1104
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CINF Sandra Gerente de 3224-
Chamoun do | servico 5110
Carmo
CINF Gabriela Agente de Apoio | 3224-
Trazzi em 5110
Carvalho microinformatica
CINF Alexandre Agente de Apoio | 3224-
Cezar Pratti em 5110
microinformatica

1.8. Data de elaboracao
30/07/2008.
1.9. Data prevista para a implantacao
A partir da assinatura do contrato.
1.10. N° da versao
Versdao numero 11.
2.CONTEXTUALIZAGAO

Atualmente grande parte dos procedimentos operacionais do MPES possui pouca ou
nenhuma automatizagdo e baseia-se exclusivamente em processos manuais de
controle e registro de informagdao. Embora alguns sistemas tenham sido
desenvolvidos para o suporte e auxilio a esses procedimentos, os mesmos nao
atendem de forma competente aos anseios funcionais e institucionais do MPES.

E notdvel a auséncia de sistemas integrados para o atendimento as &reas fim que
constituem a esséncia funcional da Instituicdo no atendimento a populagao do
Estado. Hoje, por exemplo, ndao existe nenhum banco de dados para registro de
informacdes pertinentes ao funcionamento das Promotorias Civeis. A area da
Infancia e Juventude conta apenas com um sistema funcionando no CIASE (Centro
Integrado de Atendimento Sécio Educativo) sem integracdo com as Promotorias de
Justica de Infancia e Juventude de todo o Estado. Além disso, esse sistema nao
contempla as necessidades operacionais dessas Promotorias tendo sido
desenvolvido com a finalidade de atender apenas uma Unidade Organizacional, o
CIASE.

Ainda que o MPES conte com alguns sistemas para o atendimento parcial as suas
necessidades, desenvolvidos pelo proprio Centro de Informatica, estes possuem
pouca integracdo entre si, e nao obedecem a uma padronizacdo técnica,
dificultando a troca de informagdes entre eles. Tal situagao resulta em retrabalho e
ambigliidade, visto que muitas vezes é necessario registrar a mesma informacao
em mais de um sistema diferente.
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Destacamos ainda que os sistemas em funcionamento atualmente no MPES
encontram-se obsoletos, pois ndo acompanharam a evolucdo tecnoldgica, fator que
fossiliza e restringe as potencialidades tecnoldgicas da Instituicdo tais como: o
acesso dos membros ao banco de dados da Instituicdo independente de sua
localizacdo fisica.

As informagdes que o0s procedimentos operacionais do MPES manipulam
manualmente encontram-se registradas em papel. Tal situagdo representa perigo
eminente, uma vez que o papel nao constitui uma forma segura de armazenamento
de dados. Ainda como conseqliéncia dessa situacdao, € possivel destacar a
dificuldade no processo de recuperacdao da informacdo, acarretando lentidao nos
procedimentos operacionais e no tempo de resposta da instituicao.

A demanda de projetos de informatizacdo supera a quantidade de recurso
profissional hoje a disposicdo do MPES, uma vez que o Centro de Informatica conta
apenas com um profissional para o desempenho de todas as etapas que compoem
0 processo de desenvolvimento de software, onde se destacam atividades como:
desenvolvimento de novos projetos e manutengao dos sistemas existentes.

3. OBJETIVO GERAL

A presente contratacdo atenderda a crescente demanda do Ministério Publico do
Estado do Espirito Santo no que tange a area de desenvolvimento de sistemas. A
utilizagdo do regime de Outsourcing eliminara alguns problemas enfrentados
atualmente pela area de desenvolvimento de sistemas conforme especificado no
item 2 (contextualizacdo) deste projeto.
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS / BENEFICIOS ESPERADOS

Considerando os problemas citados anteriormente, entende-se que a contratacao
de servigos no regime Outsorcing proporcionara os seguintes beneficios:

- Maior eficiéncia no atendimento a demanda de customizacdo e manutencdo de
sistemas;

- Maior produtividade no processo de customizacao e manutencdao de sistemas,
melhorando o desempenho e reduzindo custos em relagdao a outras formas de
trabalho;

- Otimizacdao no uso dos recursos destinados a area de sistemas por meio do
estabelecimento de métricas de software, visando a qualidade nos servicos
realizados;

- Atualizagao do Parquet de software que atualmente se encontra obsoleto, pois
nao acompanhou a evolugao tecnoldgica da micro-informatica e da Internet;

- Agilidade no tempo de resposta da instituicdo, uma vez que o processo de
recuperacao da informacao deixara de ser arcaico e manual;

- Maior produtividade, reduzindo os prazos no cumprimento das metas
estabelecidas;

- Reducdo de custos através da reutilizacdo de componentes e padronizacao.
5. ABRANGENCIA E ESCOPO DOS SERVICOS

A contratacdo dos servigos visa atender as necessidades de manutencdo em
sistemas legados, bem como desenvolvimento de novos sistemas, customizagao e
manutengao em sistemas nao legados, incluindo-se ambientes de Intranet e
Internet, no conceito de Outsourcing, utilizando-se a Andlise por Pontos de Funcdo
para mensurar a funcionalidade e complexidade, permitindo o dimensionamento
dos custos para a manutengao e customizagao dos projetos relacionados no Anexo
II do Termo de Referéncia.

A técnica de Anadlise por Pontos de Funcao foi adotada pelo MPES por ser uma
metodologia universal, apresentando vantagens sobre outras técnicas de medicao
de aplicagdes. Uma dessas vantagens € a possibilidade de estimar a dimensao de
projetos desde as primeiras fases da anadlise dos sistemas. A especializacdo dos
técnicos do Centro de Informatica do MPES na utilizacdo dessa técnica também foi
um dos fatores decisivos para desempenhar a gestao do contrato e projetos a
serem desenvolvidos.

Os servicos a serem prestados sao de natureza técnica, envolvendo, de um modo
geral, a identificacdo e a analise de problemas, a formulacdao de alternativas de
solucao, o detalhamento destas alternativas e implementacao dessas solugoes.
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A “Metodologia de Desenvolvimento de Software” a ser proposta e utilizada pela
CONTRATADA nos projetos do MPES deverao estar em conformidade com o modelo
CMMI (Capability Maturity Model Integration) [5], objetivando a padronizagao
e qualidade nos artefatos e cddigos produzidos.

6. MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Para a execucao do contrato, sera implementado um método de trabalho baseado
no conceito que atribui ao MPES a determinacdo, coordenacdo, supervisao, controle
e fiscalizagdo, bem como a gestdao quantitativa e qualitativa dos servigos a serem
prestados, e a CONTRATADA a responsabilidade da execucdao operacional dos
servicos, através do gerenciamento de seus recursos.

Os servicos objeto desta licitagdao serao implementados conforme a demanda
apresentada pelo MPES que comunicara a CONTRATADA sua necessidade através
do Sistema de Controle de Ordens de Servico — OS (vide item 2.2 do Anexo I do
Termo de Referéncia.).

Desse modo, o MPES, somente assumird o compromisso de pagamento dos
servigos de acordo com as Ordens de Servigos solicitadas e autorizadas pelo MPES.

A utilizacdo das quantidades estimadas de Pontos de Funcdao pode variar de més a
més conforme as demandas de servico previamente definidas e acordadas entre o
MPES e a CONTRATADA.

O MPES somente pagara a CONTRATADA os servicos efetivamente realizados em
cada més, de acordo com os procedimentos de medicao estabelecidos neste Projeto
Basico, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execucdo de valores minimos.

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente
realizados no periodo (mensal). O pagamento somente sera efetuado apods o aceite
do Gestor do Contrato no MPES.

Os custos relacionados aos deslocamentos (transporte) de pessoal da CONTRATADA
serao por conta da CONTRATADA

6.1 Supervisao e Controle dos Servicos

Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinacao,
coordenacdo, supervisdao, controle e fiscalizacdo da execucao dos servicos, sera
utilizado o Sistema de Controle de “Ordem de Servico - 0S” (vide item 2.2 do
Anexo I do Termo de Referéncia).

Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverao ser sustentadas por
este mecanismo de controle incidente nos momentos, a saber:

a) recebimento da Ordem de Servico;

b) prazo de avaliagao;
c) planejamento de construgao;
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d) durante a execugao do servigo;
e) término da execugao do servigo.

As atividades das Ordens de Servico serao realizadas apds a data de assinatura do
aceite da solicitacao, respeitando-se os prazos de avaliacdao e planejamento da
construgao (vide item 12.h e 12.i), sendo que a data final corresponde ao Aceite do
ultimo produto.

As Ordens de Servico deverdao ser confeccionadas antes do inicio da execucdo de
qualquer servigo. Em distintos momentos, o Coordenador do Centro de Informatica
(CINF) do MPES solicita o servico, a CONTRATADA aceita a solicitagao e fornece os
elementos complementares de acompanhamento e o Coordenador do CINF do
MPES finalmente autoriza a realizagao do servigo.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdao exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Centro de
Informatica do MPES exercera supervisao e acompanhamento da execugao do
contrato e dos servicos prestados, utilizando servidor(es) designado(s) para este
fim.

Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisao a serem exercidas,
pode-se destacar: teste integrado e validacdao de sistemas e programas; a
verificagao e aprovacao de programas; a verificagao da qualidade e correcao de
programas; auditoria dos cddigos-fontes; a verificagdo da qualidade e correcao na
prestacao dos servicos, realizagdao de reunides para planejamento, organizagao e
avaliacdo da prestacdo dos servicos; a proposicao de modificacdo na sistematica de
prestacao dos servigos, dentre outras.

Ainda como instrumento de supervisao da execugao dos servicos, a CONTRATADA
devera disponibilizar um Sistema Web de Controle de Ordem de Servico para
acompanhamento do Coordenador do Centro de Informatica do MPES por meio de
relatérios de acompanhamento da Ordem de Servico.

6.2 Medicao dos Servicos

A medicdo dos servigos tomara como referéncia as especificacdes e informacgodes
contidas nas “Ordens de Servico - OS” e no resultado apurado da efetiva prestagao
do servico a ser registrado em “Relatério de Acompanhamento Mensal”.

A medicao das ordens de servicos aprovadas para pagamento sera realizada no
final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o ultimo dia do
més, exceto no més de assinatura do contrato no qual a medicdo compreendera os
servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual e o ultimo
dia do més, e o ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medirdo os servigos
prestados entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do contrato.

Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA que nao atendam as

especificagoes e informagdes contidas nas “Ordens de Servico - 0S”, nao serao
objeto de faturamento enquanto nao forem corrigidos e serao devolvidos para
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Serem

refeitos,

sujeitando-se,

ainda, a

CONTRATADA,

correspondentes a atrasos no cronograma de atendimento.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA DE SERVICO

as

penalidades

Descricdao dos Servicos

Pontos de Fungao

1 - Manutencao em Sistemas Legados 107,33
2 - Customizacdao e manutengao em Sistemas 251,80
nao legados

3 - Renovacao dos Sistemas Legados 878,23
4 - Desenvolvimento de Novos Sistemas 417
TOTAL PONTOS DE FUCAO: 1.654,36

Chegou-se a esse total de pontos de funcdo estimados, utilizando-se as técnicas de
contagem de pontos de funcdao e Wideband delghi com base na relagdao de projetos
do Anexo II do Termo de Referéncia e a média de pontos de fungao por linguagem

de acordo com o quadro abaixo.

NOTA: Alteragdes nas necessidades previstas e mudangas no cenario tecnoldgico

podem implicar ajustes nesses quantitativos estimados, que poderao ser
modificados, se necessario, a critério do MPES, respeitados os valores globais do
contrato.
mbiente / Valores Recomendados Valores Recomendados a Média
Linguagem [até Setembro/2005 partir de Outubro/2005 obtida
(HS/PF) (HS/PF) das
Fonte: BFPUG Fonte: Banco ISBSG - duas
International Software fontes
Benchmarking Standard
Group
Minimo |Maxim [Sugesta Optimistic [Conservativ [Likely |Média
o o e
VB 4,3 7,5 5,6 4,7 22,8 10,2 |7,9
DELPHI 4,3 7,5 5,6 3,8 10,1 6,1 5,85
ASP 5,5 9,6 7,1 4,3 9,4 6,9 7,0
HTML 5,1 3,9 6,6 4,3 22,5 17,5 (12,05
.NET 9,92 9,99 9,95 16,9 16,9 16,9 13,42
JAVA 10 18 15 15
POWER 4,3 7,5 5,6 4,7 22,8 10,2 (7,9
BUILDER

Na cotacao de precos deverao estar incluidos todos os custos de pessoal, licengas
de softwares aplicativos (ferramentas para o desenvolvimento dos sistemas),
hardware e etc., enfim, todos os custos dos recursos necessarios para a
execugao dos servigos.

O desenvolvimento de aplicativos - Outsourcing - deverd contemplar todas as
exigéncias descritas no edital e seus anexos, respeitando o limite maximo orgado

pelo MPES;
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
OBRIGACOES DAS PARTES

1. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Os itens descritos a seguir serdao providos pela contratante:

1.1. Ambiente Computacional

A Contratante devera disponibilizar os requisitos minimos de hardware e software
descritos nos itens 1.1.1 e 1.1.2 abaixo:

1.1.1. Hardware
Ambiente de Producdo (Servidores)

2 Servidores de banco de dados com sistema operacional Windows 2003 e
SQL Server 2005 em cluster;

2 Servidores dedicados com sistema operacional Windows 2003 para e-
mails com Exchange 2003 em cluster;

2 Servidores dedicados com sistema operacional Windows 2003 com AD,
sendo um para File Server da rede;

1 Servidor dedicado para aplicacdes Intranet (Web) com sistema
operacional Windows 2003 e IIS;

1 Servidor dedicado para aplicacbes Internet (Web) com sistema
operacional Windows 2000 e IIS;

1 Servidor dedicado para Impressao com sistema operacional Windows
2003;

1 Servidor dedicado com sistema operacional 2003 com ISA Server para
servigo de Proxy;

3 Servidores dedicados com Windows 2003 e Citrix Metaframe
balanceados;

Ambiente de Desenvolvimento e Homologacao

1 Servidor de banco de dados com sistema operacional Windows 2003 e
SQL Server 2005 com uma instancia para desenvolvimento e outra para
homologagao;

1 Servidor dedicado para homologacao em aplicacdoes Web com sistema
operacional Windows 2003 e IIS;
1 Servidor reserva;

Estacdes de trabalho para desenvolvimento Pentium Dual Core de 3.2
GHz e 2 GB de memdria RAM com Sistema Operacional Windows XP Professional
SP2.
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Cabeamento Estruturado com acesso a Internet.

1.1.2. Software
Sistemas Operacionais:
Windows XP e Vista (para as estagOes de trabalho), Windows 2003 Server
(para servidores)
1.2. Local de trabalho

A Contratante disponibilizara:

a) Acesso ao local de trabalho. A contratada devera ser responsavel pelos registros
de fluxo de entrada e saida de pessoal, para efeito de controle e cumprimento de
horas trabalhadas;

b) Espaco com toda estrutura fisica necessaria para o desempenho das atividades
dos profissionais cedidos pela contratada tais como: sala, mobilidrio e
computadores;

c) Climatizagao e iluminagao;
d) Luzes de emergéncia;

e) Atualizacdo do parque tecnoldgico, renovando os equipamentos por configuragao
superior aos ja instalados caso seja identificada essa necessidade.

2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Os itens descritos a seguir deverao ser providos pela Contratada:
2.1. Atividades a serem desempenhadas pela contratada

Os servigos técnicos profissionais deverao ser executados com pessoal fornecido
pela CONTRATADA nas instalagdes do MPES.

Os profissionais serdao lotados no setor de desenvolvimento do Centro de
Informatica do MPES.

Estas atividades estdo planejadas no anexo III deste Termo de Referéncia.

2.1.1. Medidas em horas

Aquisicdo de conhecimento dos Sistemas legados e ndo legados descrito nos
itens 1 e 2 do Anexo II do Termo de Referéncia.

Para esta atividade serdo alocados apenas o Gerente de projeto e os lideres de
projeto.
2.1.2. Medidas em pontos de fungao

A Contratada devera ser responsavel pelas atividades descritas no quadro
abaixo:
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ETAPA DO NIVEL DE ACAO | ATIVIDADES DESEMPENHADAS
PROCESSO
Preparacao e Mapeamento das atividades que
compoem o processo de

desenvolvimento de software;

e Pré-exploracdo do conceito a ser
abordado - definicao do tamanho do
problema;

e Alocacao de recursos para o projeto,
formulacao da equipe;

e Estabelecimento do ambiente de
projeto, fisico e virtual;

¢ Planejamento do gerenciamento do
projeto;

Gerenciamento e Anadlise de Risco;

¢ Definicdo de planos de contingéncia;

e Implementagdo do modelo de
relatorio de problemas;

Padroes de e Planejamento dos padroes de
qualidade qualidade de software;
¢ Definicdo das métricas;
¢ Gerenciamento da qualidade do

software;
o Estabelecimento das metas de
qualidade;
Anilise do Explon_'agao do o Identlf!cagao de idéias e
conceito necessidades;
Problema ~ . P
problema ¢ Exploracao de melhorias notaveis;

Criacao do escopo do sistema;
Verificacdo de praticidade da

proposta;
e Planejamento de migraciao de
sistema;
e Estabelecimento das regras de
negocio;
e Finalizacao do conceito problema;
Esquema ¢ Analise das funcionalidades;
sistematico e Desenvolvimento da arquitetura do
sistema;
e Decomposicao dos requisitos de
sistema;
Gerencia dos ¢ Definicdo dos requisitos de usuario;
requisitos de e Definigao dos requisitos
software institucionais;
¢ Definigao dos requisitos de
interface;
¢ Definigao dos requisitos de
software;
e Priorizacao e integracao dos
requisitos;

o Revisao do escopo do sistema;
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Projeto Execugao e Projeto arquitetural: modelagem e
documentacao;

e Projeto de banco de dados:
modelagem e documentacao;

e Projeto de interfaces: modelagem e

documentacao;
Pré- ¢ Projeto de componentes:
implementacao modelagem e documentacao;

e Verificacao e afericao da framework
utilizada para a implementacao;

e Conclusao do projeto detalhado;

Criacao do ambiente de testes;

Criacao do ambiente de homologacao;

Criacao dos dados para o desenvolvimento;

Criacao dos codigos-fonte;

Criacao dos coédigos-objeto;

Planejamento de integracdo com outros sistemas - se

necessaria;

Integracdo com outros sistemas — se necessaria;

Testes de unidade;

Testes de integracao;

Testes de sistema;

Testes de aceitacao;

Testes de operacgao;

Planejamento de instalagao do software;

Criagdo da documentacdao operacional (manual do

usuario e manual do administrador);

e Criacao do HELP ONLINE do sistema;

e Criacdo do manual de instalagao;

e Criagdao do pacote de instalacao e distribuicao do
software;

e Instalacao do software;

e Certificacao de que o software encontra-se funcional
em seu ambiente de operacao;

e Passagem do conhecimento técnico e operacional.

Implementacao

Testes

Implantacao

Este segmento de servigos sera dimensionado através da métrica de Analise por Pontos de
Funcao, utilizando a padronizagdao do IFPUG V.4.1, que mede as funcionalidades
requisitadas e recebidas pelo usuario para Projetos de Desenvolvimento e de
Manutencado, independentemente da tecnologia utilizada. Isso permitira que o MPES
efetue desembolsos exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados,
concentre-se no gerenciamento dos resultados, flexibilize o atendimento de
demandas e, principalmente, calcule de forma confiavel o preco a ser pago pelos
servigos realizados.

2.2. Sistema de Controle de Ordem de Servicos (0OS)

A Contratada devera disponibilizar um Sistema via Web para abertura,
acompanhamento e controle das Ordens de Servigos — OS que devem conter as
informagOes ilustradas no modelo de OS constante do Anexo IV do Termo de
Referéncia.
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O Sistema devera proporcionar relatérios de acompanhamento para comprovagdo
do desenvolvimento dos servigos.

Os relatérios de acompanhamento mensal, devem detalhar e documentar as
atividades desenvolvidas no més anterior;

Poderao constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos quantos
forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades
desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos contratados,
contendo informacgdes do quantitativo de horas, resultante do calculo da Andlise por
Pontos de Funcao, efetivamente realizadas.

2.3. Licengas de Softwares

Para o desenvolvimento nas estacdes de trabalho de desenvolvimento do MPES.
Caso os softwares a serem instalados nao sejam do tipo “Software livre”, a
obtencgdo de licengas para uso serao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4. Recursos Humanos

A Contratada devera prover os profissionais relacionados abaixo para execugao das
atividades descritas no item 2.1 deste Anexo I.

Caso a licitante ndo tenha sede ou filial na regidao da Grande Vitdria, a mesma
deverd abrir o escritério nessa localidade registrando na forma da lei no prazo de
60 (sessenta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato, sendo
necessaria a comprovacao por meio de documentacao.

Os profissionais da empresa contratada deverdo estar lotados na Grande Vitéria e
devem possuir o perfil desejado no escopo deste projeto.

A Contratada devera ser responsavel pela locomocgao dos profissionais até o local
de trabalho, de modo a garantir a continuidade dos servigos, mesmo que haja
algum empecilho externo.

A Contratada devera disponibilizar uniformes e crachas de identificacdo para todos
os profissionais cedidos por ela. Material imprescindivel para permitir “transito livre
de seus técnicos nas dependéncias do MPES”

A equipe técnica do MPES se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas
técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos
apresentados pela empresa proponente.

A Contratada devera comprovar os curriculos de seus técnicos, quando solicitada.

Nada no contrato poderd ser interpretado como criar quaisquer vinculos
trabalhistas entre a Contratante e os técnicos da Contratada, assumindo esta, toda
a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais
decorrentes da prestacdo de servigos por seus técnicos ao MP/ES.
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N3o serdo de responsabilidade do MP/ES os encargos, tais como: saldrio dos
profissionais alocados e seus encargos trabalhistas, deslocamento do profissional e
despesas com alimentagao e impostos e demais encargos fiscais.

Os profissionais que irdo compor a equipe deverdao possuir qualificacdo e
experiéncia adequada a fungao.

A Contratante, através do gestor do contrato, devera aprovar os curriculos e
realizar entrevistas com a equipe da Contratada. Apds esta etapa serd emitido um
aceite da equipe para inicio dos trabalhos.

Para os casos de novas contratacdes de técnicos, a Contratada devera treinar os
profissionais.

Constituem responsabilidades da Contratada os seguintes topicos, que deverdo ser
integralmente atendidas:

Executar integralmente os servigos contratados.

Responder pela supervisao e gerenciamento dos servigos.

Manter os equipamentos e materiais necessarios ao bom funcionamento dos
equipamentos e qualidade dos produtos entregues.

Respeitar as normas internas do MPES.

Manter sigilo e confidencialidade dos documentos e informagdes que por forga dos
servicos passem a ter conhecimento, ndo podendo divulga-los sob qualquer
pretexto.

Custear por conta prépria eventuais treinamentos visando melhoria na qualificagao
dos técnicos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes concernentes a legislacao trabalhista,
social, fiscal e securitaria referente ao pessoal que vier a alocar na execucgao dos
trabalhos.

Promover a formacdao dos técnicos residentes, a reciclagem e atualizagdes de
treinamentos para as equipes, mantendo para isso estrutura de centro de
treinamento proprio.

Oferecer aos técnicos salarios compativeis com o nivel de servigo executado.

De acordo com o escopo do projeto, entendemos que é necessario que a empresa
aloque os profissionais relacionados abaixo. Caso a licitante ache desnecessario a
mesma devera apresentar um estudo técnico que comprove o contrario.

2.4.1.Equipe de customizacao e desenvolvimento sistemas

Para cada projeto de customizacao e desenvolvimento de sistemas entendemos que
a empresa contratada aloque uma equipe técnica com a seguinte formacao e perfis
profissionais.

A alocacao de um mesmo profissional em mais de um projeto sé podera acontecer
mediante prévia autorizacao da Contratante.

- GERENTE DE PROJETOS:

Descricdo: Este profissional devera gerenciar, controlar e administrar o
projeto de software. Sera responsavel pelo planejamento do projeto, construcdo do
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cronograma de atividades, gerenciamento dos riscos e acompanhamento da equipe.
O Gerente de Projeto sera o representante direto da Contratada perante o Analista
de Negdcios do MPES;

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdo ou Sistema de
Informacao com énfase em sistemas;

Requisitos minimos: Experiéncia em desenvolvimento de software em
Java (J2EE), experiéncia com banco de dados relacional MSSQL Server 2005,
experiéncia em Anadlise por Pontos de Funcao (APF), experiéncia com OOP,
experiéncia em UML e certificacdao PMI;

Participacao: todas as fases do projeto;

LIDER DE PROJETO:

Descricdao: Serdo o0s responsaveis pelo levantamento do escopo do
projeto, através de reunides e entrevistas, planejamento da arquitetura do projeto,
andlise da solucdo, detalhamento das especificacbes e modelagem fisica e
conceitual da solucdo. Serdo responsaveis em repassar em um nivel mais técnico e
detalhado os artefatos para o desenvolvimento dos sistemas.

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdao ou Sistema de
Informagdo com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: experiéncia em metodologias de especificacdo de
software baseadas em casos de uso UML, experiéncia em desenvolvimento de
software em Java (J2EE), experiéncia com banco de dados relacional MSSQL Server
2005, experiéncia com OOP

Participacao: Andlise, projeto e implementacgao.

ANALISTA DE QUALIDADE E SEGURANCA:

Descricdao: serdo o0s responsaveis pela analise das especificagbes
funcionais, pela criacdo de arvores de validacdo, pelo gerenciamento do
atendimento aos requisitos, revisdo de versodes, analise da conformidade com o
padrao W3C e pesquisas de satisfacao.

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdao ou Sistema de
Informagdo com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Mais de 1 ano de experiéncia na area de Qualidade
de Software. - Experiéncia em auditoria de qualidade de projetos (PMI). -
Experiéncia em CMMi, CMM ou RUP, engenharia de software, definicdo de processo
de desenvolvimento de software. Conhecimento de metodologias e levantamento
de requisitos para teste de software. Desejavel ter curso especifico nesta area de
teste e qualidade de software. Conhecimento em UML.

Participacao: todas as fases;

DESENVOLVEDORES:

Descricao: Serdo os responsaveis pela implementacdo e integracao do
sistema. As atividades dos desenvolvedores sdo mais especificas, objetivando a
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producao e codificacao dos programas (atividade de programacgao), com base nas
especificagoes elaboradas pelo Analista de Sistemas do Projeto.

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdao ou Sistema de
Informagao com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia com programacdo em Java para WEB.
Conhecimento em JSP, J2EE e Javascript. Conhecimento em banco de dados SQL
Server 2005.

Participacao: Projeto e implementacao;

DOCUMENTADORES:

Descricdao: Serdao os responsaveis pela produgdo e gestao da
documentagao do software. As atividades dos documentadores compreendem a
criacao de manuais de operagao do software, criagdao dos sistemas de ajuda on-line
dos softwares, bem como a atualizagao da documentagao existente quando da
criagcdo de novas funcionalidades e atributos ndo contemplados na fase de andlise;

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdao ou Sistema de
Informagao com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia com ferramentas de documentacdo de
sistemas, aplicacdo comprovada de UML e vivéncia em engenharia de software.
Conhecimento e contato com metodologias de desenvolvimento, tais como: MSF e
RUP. Experiéncia em modelagem de componentes COM+ e modelagem de dados
SQL Server UML.

Participacao: Analise, projeto, testes e implantacao;

HOMOLOGADORES:

Descricdao: Serdo os responsaveis por testar e validar se o sistema
produzido contempla perfeitamente todos os requisitos levantados na fase de
anadlise. As atividades dos homologadores compreendem a elaboracao e evolugao
do roteiro de homologacao do software, homologacao de novas versdes e a
aplicacdao de testes de performance em ambientes que simulem as condigdes reais
de operagao;

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdao ou Sistema de
Informacgao com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia com programacdo para WEB.
Conhecimento em banco de dados SQL Server, experiéncia em qualidade de

software, testes e documentagao. Conhecimento dos processos de avaliacao de
projetos segundo a tecnologia PMI.

Participagao: Testes;

IMPLANTADORES:

Descricdo: Serdo os responsaveis pela implantacdo do software. As
atividades dos implantadores compreendem o planejamento da implantacdao do
software, a parametrizagao para a adequagao do software ao ambiente operacional
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onde este sera introduzido, levantamento de limitacdes no processo de adequacao
e producao de relatdrios de avaliacdo da aceptibilidade, bem como o treinamento
operacional das funcionalidades do sistema ao usuario

Formacgao: Graduacdo em Ciéncia da Computacdo ou Sistema de
Informagao com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia em implantacdo de sistemas e
atendimento a clientes.

Participacdao: Implantacao;

2.4.2. Equipe para realizacao de servicos de manutencao em
Sistemas Legados

Para a realizagao das atividades de Manutencao em sistemas legados
entendemos que a empresa contratada disponibilize, quando demandado pelo
MPES, um desenvolvedor com especialidade na linguagem de programacgao utilizada
nos sistemas objeto da manutencdo. A formacdo académica deste profissional
devera ser em graduacdo completa na area de TI com énfase em software, e
experiéncia comprovada em metodologias de especificacdo de software baseadas
em casos de uso UML, experiéncia com banco de dados relacional MSSQL Server
2005 com OOP.

2.5. Apresentacao de Documentacgoes e Certificacoes

As documentacoes e certificacdes relacionadas abaixo deverdao ser apresentadas no
envelope de habilitagao:

- Comprovacao por meio da apresentacao de atestado de capacidade técnica
acompanhado da cdpia do respectivo contrato de que ja prestou servigos utilizando
metodologia de desenvolvimento e processo de gerenciamento de projetos
seguindo a metodologia do PMI;

- Comprovacao por meio da apresentacao de atestado de capacidade técnica
acompanhado da cdpia do respectivo contrato de que ja prestou servigos utilizando
a metodologia de trabalho em linha com os modelos de qualidade ISO 9001/2000
ou SGQTec ou MPS.BR ou CMM/CMMI;

- Comprovacdo por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica
acompanhado da cépia do respectivo contrato de que ja prestou servicos de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao na modalidade de execugao
Outsourcing.

- Comprovacao por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica
acompanhado da cépia do respectivo contrato de que ja prestou servicos de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao, utilizando as tecnologias: .net, VB6,
Asp, Delphi, Powerbuilder, JAVA, banco de dados SQL Server versao XXX (ou
versao superior); e Sistema Operacional Windows;

- Comprovagao de que possui profissionais que apresentem as qualificagOes
relacionadas abaixo, sendo que as qualificacdes ndao precisam ser necessariamente
exigidas de um unico profissional:

a) certificacao PMP - Project Management Professional em gerenciamento de
projetos pelo PMI - Project Management Institute;

b) certificacdo em Analise de Pontos de Fungao conferida pelo IFPUG;
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c) certificacao na metodologia UML;

d) certificagao em OOP;

e) certificagao em MSSQL 2000 ou superior;
f) certificacdao na metodologia RUP;

g) certificacao na linguagem Java;

h) certificagcao W3C.

2.6. Visita técnica

As licitantes deverao realizar visita técnica que deverao ser agendadas previamente
junto a Geréncia de Informatica, observando a data marcada para a realizacdo da
sessao da licitagao.

A licitante deverd nomear expressamente um representante por meio de
documento com a devida qualificacdo para realizar a visita técnica. O Atestado de
Visita serd fornecido pela geréncia de Informatica do MPES, conforme modelo
constante do Anexo VI do Termo de Referéncia.

O atestado de visita deverd obrigatoriamente ser incluido no envelope de
habilitagao.

Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade da
licitante.

2.7. Local para execucao dos servicos.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento as demandas de servicos
provenientes da Sede do MPES, em Vitéria - ES, localizado no seguinte enderecgo:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO MPES- SEDE
Rua: Humberto Martins de Paula. Ed. Promotor Edson Machado

Bairro: Enseada do Sua

Vitoria - ES

CEP: 29050-265

2.8. Consideracoes Gerais

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados em
cada fase do processo conforme tabela abaixo:

Artefatos

Documento de Visao/Escopo
Modelo de Casos de uso
Especificacao de Requisitos
Glossario

REQUISITOS

MODELAGEM DE NEGOCIOS Modelo de Dominio do Negdcio

Modelo de dados
Modelo de Projeto

PROJETO
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DAS
IMPLEMENTACAO Modelo de implementagao

Modelo de Teste
TESTE Relatério com resultado de Testes
IMPLANTACAO Plano de implantagdo de Software
AMBIENTE Pasta de Documentacao do Projeto

B Plano de Desenvolvimento de Software
GESTAO DE PROIJETO Plano de Treinamento
Relatério de Conclusdo do projeto

OBS: Informagdes mais detalhadas sobre os artefatos constam no Anexo VIII do
Termo de Referéncia (glossario).

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE os Codigos Fonte de todos os
sistemas desenvolvidos e em manutencao, podendo a CONTRATANTE doar os
mesmos para qualquer outro drgdo publico.

A CONTRATADA devera seguir as normas de condicdes de Confidencialidade
constantes no Termo de Confidencialidade que serd celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA. Uma sugestao de modelo do Termo se encontra
no Anexo VII do Termo de Referéncia.

A equipe técnica envolvida na prestacao dos servicos devera possuir conhecimento
e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdao dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA, as suas expensas, devera manter a frente dos servigos, um
preposto que, além de possuir os conhecimentos e a capacidade profissional
necessarios, devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer
assunto relacionado com os servigos contratados. O preposto devera possuir os
mesmos requisitos profissionais do GERENTE DE PROJETOS.

A CONTRATADA s6 podera subcontratar servicos e mao de obra mediante
autorizacdo expressa do gestor do contrato. Nesse caso sé sera permitida a
subcontratacao dos profissionais que ndo exergcam as funcdes de GERENTE DE
PROJETOS e LIDER DE PROJETO.

As empresas que por ventura venham a ser subcontratadas deverdao atender a
todas as exigéncias habilitatdrias previstas no Edital de licitagao.

A relagcdo que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre o
MPES e a CONTRATADA, ndao havendo qualquer vinculo ou relacdo de nenhuma
espécie entre a CONTRATANTE e a subcontratada.
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A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interagdo com o MPES que atenda o
modelo vigente no MPES.

A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta de Anadlise por Pontos de Funcdo
para utilizacdo no processo. Tal ferramenta devera fornecer as informagdes
conforme Anexo IV.

A CONTRATADA devera cumprir os Acordos de Niveis de Servico - SLA constantes
do anexo V do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA podera fornecer outros itens de validagao além dos ja constantes
do anexo.

A CONTRADA devera seguir as seguintes regras para avaliacdo e planejamento da

0.S.:

Planejamento da

Tamanho do Prazo de Avaliagao Construgao
Aplicativo/ (aceite da OS pela (contado a partir do
Lote CONTRATADA) aceite)
Até 20 PF até 2 dias uteis até 3 dias uteis

Maior que 20 PF

até 5 dias Uteis,

ou até 10 % do total de
horas previstas para
construgao do aplicativo
(o que for maior)

até 5 dias uteis,

ou até 15 % do total
de horas previstas para
construgao do aplicativo
(o que for maior)
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
PROJETOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA

1. MANUTENGCAO DOS SISTEMAS LEGADOS

Essa atividade consiste em manter profissionais especializados em desenvolvimento
nas linguagens de programacao abaixo relacionados para realizagao de eventuais
servicos de manutengoes corretivas nos sistemas hoje existentes em ambiente de
producdo no MPES, com o objetivo de manté-los operacionais até a conclusao dos
servicos descritos no item “C - Modernizagao dos sistemas Legados”. Para
execucao dessa atividade foram reservados 107,33 pontos de fungao. Os
sistemas a serem mantidos sao:

1.1. SRH - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Descricao: Sistema para controle de Folha de Pagamento, Cadastro de Dossiés
Funcionais (Ficha Funcional) e Controle de lotagdes dos membros do MPES;
Usuarios: Coordenacao de Recursos Humanos

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: Access 2000

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo e constantemente sdo
realizadas manutengdes evolutivas no moédulo de Folha de Pagamento.

1.2. CIA - CONTROLE DE INFRAGAO DE ADOLESCENTES

Descricao: Sistema para controle dos Adolescentes Infratores e suas respectivas
infragoes;

Usuarios: CIASE - Vitoria-ES

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo.

1.3. CIP - CONTROLE DE INQUERITOS E PROCESSOS

Descrigao: Sistema para controle dos inquéritos e processos judiciais criminais;
Usuarios: Todas as Promotorias de Justica Criminal do Estado e Produradoria Geral
de Justica

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo e 0s acessos remotos estao
sendo feitos via Metaframe.

1.4. SGP - SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS
(PROTOCOLO)

Descrigao: Sistema para Controle da tramitacao de processos administrativos e
judiciais;
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Usuadrios: Todos os setores da Procuradoria Geral de Justica e Promotorias de
Justica da grande Vitéria

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Delphi

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo e os acessos remotos estdo
sendo feitos via Metaframe. Constantemente sdo realizadas manutengoes
evolutivas e corretivas.

1.5. RECURSOS LOGISTICOS

Descricao: Controle de Estoque, Patrimbnio, Pedidos, Recepcao de documentos
fiscais, Fornecedores, Contratos e Contas a Pagar;

Usuarios: Todos os setores da Procuradoria Geral de Justica

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Power Builder

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgao.

1.6. MALA DIRETA

Usuarios: Alguns setores da Procuradoria Geral de Justica

Aplicacgao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo e integrado com o Sistema de
Recursos Humanos.

1.7. Jurisdoc

Descricao: Banco de Dados das Doutrinas, Jurisprudéncias, Sumulas, Provimentos,
Modelos, dentre outros documentos para consulta juridica;

Usuarios: Algumas Promotorias de Justica e setores do MPES

Aplicacao: Web

Linguagem: ASP

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo na Intranet. Eventualmente
sao realizadas manutengoes corretivas e evolutivas.

1.8. Registro de Capacitacao

Descricao: Sistema para registro dos certificados em participacao de cursos dos
Membros e Servidores do MPES, para avaliagao da Corregedoria-Geral do MPES;
Usuarios: Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional e Corregedoria Geral do
MPES (Todos na sede do MPES)

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producado e integrado com o Sistema de
Recursos Humanos.
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1.9. Cadastro de Relatorios de Atividades Funcionais

Descricao: O Cadastro de Atividades Funcionais consiste em um conjunto de
formularios especificos de uma determinada matéria (Civel, criminal e infancia e
juventude) com informagdes quantitativas das atividades funcionais de um
determinado promotor de justica em uma determinada comarca exercendo um
determinado cargo. Mensalmente, de acordo com suas designagoes ativas, cada
membro do MPES deve remeter a Corregedoria-Geral um conjunto de relatorios,
onde constam dados quantitativos referentes as suas atuagdes funcionais
especificas.

Sao trés os tipos especificos de relatérios de atividades funcionais: Civel, Criminal e
Infancia e Juventude

Usuarios: Todas as Promotorias de Justica

Aplicagao: Web

Linguagem: VB.NET

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo na Intranet do MPES e sao
realizadas eventualmente algumas manutengoes corretivas e evolutivas.

1.10. CREC - Controle de Relatorios Eletronicos da CGMP

Descricdo: Sistema de Relatérios estatisticos da atuacao funcional dos promotores
de justica, extraindo dados do Cadastro de Relatérios de Atividades Funcionais;
Usuarios: Corregedoria Geral do MPES

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo e eventualmente sao
realizadas manutengdes corretivas e evolutivas.

1.11. Ficha Conceito e Ficha Conceito Estagio Probatoério

Usuarios: Procuradores de Justica e Corregedoria Geral do MPES
Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo.

1.12. Gestao de Concursos

Descricao: Sistema para gestdao dos concursos do MPES para promotor substituto.
Abrange todas as fases; da inscricdo dos candidatos a correcdao das provas e
divulgacao dos resultados.

Usuarios: Comissdo de Concursos

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema s é utilizando quando realizado novos concursos para o
MPES, eventualmente sao realizadas adequagoes evolutivas.
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1.13. Sistema de Remogoes / Promogoes

Usuarios: Gabinete do Procurador Geral de Justica

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema é utilizado quando sao realizadas as secdes para os
processos de RemocbOes e PromocOes dos Membros do MPES. Este sistema é
integrado com o sistema de Recursos Humanos. Eventualmente sdo realizadas
manutengdes evolutivas.

1.14. CPROC - Controle de Procedimentos e Autos Policiais

Usuarios: Secretarias de Apoio (quatro secretarias)

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdao para controle dos
procedimentos administrativos nas secretarias de apoio.

1.15. Sistema de Suporte Técnico (OCOMON)

Usuarios: Centro de Informatica

Aplicagao: Web

Linguagem: PHP

Banco de dados: MySQL

Cenario atual: O sistema encontra-se em producao.

1.16. Sistema de Correicao e Inspecao

Usuarios: Corregedoria Geral do MPES

Aplicagcao: Stand Alone

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: Access 2000

Cenario atual: O sistema encontra-se em producgao, utilizado no notebook da
CGMP.

1.17. Sistema de Agenda

Usuarios: Diversos setores da Procuradoria Geral de Justica

Aplicacao: Web

Linguagem: ASP

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producao e eventualmente passa por
alguma manutencao corretiva ou evolutiva.

1.18. Intranet
Usuarios: Todo o MPES

Aplicacao: Web
Linguagem: ASP com Java Script
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Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema tem um moddulo préprio para administracdao. O sistema
encontra-se em producdo e eventualmente passa por alguma manutencdo corretiva
ou evolutiva.

1.19. Web Site

Usuarios: Internet

Aplicacao: Web

Linguagem: ASP com Java Script

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema tem um moddulo préprio para administracdao. O sistema
encontra-se em produgdao e eventualmente passa por alguma manutengao corretiva
ou evolutiva.

1.20. SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacoes

Usuarios: Centro de Informatica

Aplicacao: Web

Linguagem: ASP.NET

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: Este sistema é responsavel pela administracdo da seguranca das
aplicacbes do MPES. Os cadastros de aplicacdes, mddulos, programas, usuarios,
grupos de usuarios, regras para restricdoes de acesso, permissoes de acesso, envio
de mensagens para usuarios e aplicacdes, e auditoria sao feitos neste sistema.

2.CUSTOMIZAGCAO E MANUTENGAO EM SISTEMA NAO LEGADO (AREA FIM)

Essa atividade consiste em estabelecer e manter uma equipe dedicada para
realizacdo de servigos de levantamento de requisitos, analise,
desenvolvimento, customizacdao, documentacao, testes e homologacao em
um sistema especifico, utilizando tecnologia Java com banco de dados
MSSQL SERVER 2005.

Para estas atividades foram estimados 251,80 Pontos de Fungao.

Essas atividades serao executadas nos seguintes sistemas:

2.1. Sistema de Gestdo de Processos e Procedimentos
Administrativos.

Descricao: Sistema Unico para controle de Processos Administrativos e Judiciais.
Usuarios: Todas as unidades do MPES

Aplicagao: Web

Linguagem: Java

Banco de dados: SQL Server 2005 / Oracle

Cenario atual: O referido sistema serd concedido ao MPES, sendo necessaria a
adequacao do mesmo para utilizagdao pela instituicdo. Este sistema atendera todas
as areas do MPES, inclusive aquelas que exercem a “atividade fim” da instituicao.
Principais objetivos:
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- Recuperagao/importacao dos dados dos sistemas legados, a saber: CIA - Controle
de Infracdes de Adolescentes, CIP - Controle de Inquéritos e Processos, SGP -
Sistema de Gestdao de Processos e CPROC - Controle de Procedimentos e Autos
Policiais;

- Integracao total com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos;

- Customizagao para atender plenamente o controle de execugdes penais;

- Adequacdao para interagir com SSA - Sistema de Seguranca de Aplicagdes do
MPES;

- Ajustes para integragcao com sistemas externos, no que diz respeito ao cadastro
de pessoas, inquéritos e processos judiciais. Alguns sistemas a serem integrados
sao do poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, Policia Civil, Secretaria de
Segurancga Estadual, entre outros.

Para este projeto foram estimados 151,80 Pontos de Fungao.

2.2. Sistema de Gestao Administrativa

Descricao: Controle de Estoque, Patrimobnio, Recepcdo de materiais, Pedidos de
Materiais e Servigos, Cadastro de Fornecedores, Controle de Contratos, Compras e
Licitagbes, Manutencao Predial e Controle de Frotas.

Usuarios: Todas as unidades do MPES

Aplicagao: Web

Linguagem: Java

Banco de dados: SQL Server 2005 / Oracle

Cenario atual: O referido sistema serd concedido pelo Governo do Estado ao
MPES, sendo necessaria a adequacao do mesmo para utilizagdo pela instituicao.
Este sistema atendera todas as areas do MPES no ambito administrativo.

Principais objetivos:

- Recuperacao/importacdo dos dados do sistema legado (Sistema Logistico);

- Integragao total com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos;

- CustomizagOes para atender as demandas na Gestao Administrativa do MPES;

- Adequacao para interagir com SSA - Sistema de Seguranca de Aplicagdes do
MPES.

Para este projeto foram estimados 100 Pontos de Funcao.

3. RENOVACAO DOS SISTEMAS LEGADOS

Essa atividade consiste em estabelecer e manter uma equipe dedicada para
cada sistema (projeto) abaixo relacionado de acordo com as prioridades
estabelecidas previamente pelo MPES para execugao das etapas do
processo de desenvolvimento: Analise do Problema, Projeto,
Implementacao, Testes e Implantagao.

Vale lembrar que essas atividades consistem em renovar os sistemas hoje
existentes para a tecnologia Java e banco de dados MSSQL Server 2005,
aperfeicoando-os e otimizando-os para utilizagdo em ambiente Web sem
que haja a perda das informacdes ja existentes.

Por se tratar de um trabalho de reengenharia, boa parte dos esforgos serao
empregados na analise e documentagdo. Para isso, o MPES disponibilizara
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um Analista de Negdcios para que a CONTRATADA conhega as regras de
negocio do MPES.
Para essas atividades foram estimados 878,23 Pontos de Fungao.

Os sistemas a serem renovados sdo 0s seguintes:
3.1. SRH - Sistema de Recursos Humanos

Principais objetivos: Reescrever o sistema para a Linguagem Java a ser utilizado
na Intranet do MPES; migragdao da base de dados de Access 2000 para SQL Server
2005; remodelagem (otimizacdo) das bases de dados; criar um mddulo de controle
de freqliéncias utilizando as mesmas regras de negdcio do sistema de controle de
freqiiéncia existente; estabelecer integracdo total com os demais sistemas do
MPES; implementacao do controle de seguranca integrado com o Active Directory e
o0 sistema SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacbes do MPES; documentar o
projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.
Neste sistema serdo criados modulos que contemplardo as funcionalidades dos
sistemas relacionados abaixo cuja descricao encontra-se no item 2 deste Anexo:

- Controle de frequéncia;

- Registro de capacitagao;

- Ficha Conceito e Ficha Conceito Estagio Probatorio;

- Sistema de Remogodes e Promogoes;

Para este projeto foram estimados 333,93 Pontos de Fungao.
3.2. Mala Direta

Principais objetivos: Reescrever o sistema para a Linguagem Java a ser utilizado
na Intranet do MPES, mantendo todas as regras de negdcios do sistema hoje
existente; otimizar a integracdo com o sistema SRH - Sistema de Recursos
Humanos para atualizagao On-Line dos enderecos e telefones dos membros
servidores do MPES; implementagdao do controle de segurancga integrado com o
Active Directory e o sistema SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacdes do MPES;
documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades
do sistema.

Para este projeto foram estimados 44,63 pontos de fungao.

3.3. Jurisdoc

Principais objetivos: Reescrever o sistema para a Linguagem Java a ser utilizado
na Internet; remodelar o sistema com base em novas regras de negécio;
implementagao do controle de seguranga integrado com o Active Directory e o
sistema SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacdes do MPES; documentar o projeto
e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 68,27 pontos de fungao.

3.4. Cadastro de Relatodrios de Atividades Funcionais
Principais objetivos: Reescrever o sistema em Java utilizando as mesmas regras

de negdcio do sistema atual, a aplicacdo serad utilizada na Intranet do MPES;
estabelecer integracao On-line com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos
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para consulta as lotacdes e afastamentos dos membros do MPES; integrar com o
sistema ARQUIMEDES para buscar as informacdes para preenchimento automatica
do Relatério de Atividades Funcionais; implementacdao do controle de segurancga
integrado com o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de Seguranca de
Aplicacdes do MPES; documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de
todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 53,33 pontos de funcao.

3.5. CREC - Controle de Relatorios Eletronicos da CGMP

Principais objetivos: Reescrever o sistema em Java utilizando as mesmas regras
de negdcio do sistema atual, a aplicacdo sera utilizada na Intranet do MPES;
implementar gerador de relatérios para extracao de informagdes a nivel gerencial;
estabelecer integracao On-line com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos
para consulta as lotacdes e afastamentos dos membros do MPES; implementacao
do controle de seguranca integrado com o Active Directory e o sistema SSA -
Sistema de Seguranca de Aplicacdes do MPES; documentar o projeto e
disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 72,37 pontos de funcao.

3.6. Gestao de Concursos

Principais objetivos: Reescrever o sistema em Java utilizando as mesmas regras
de negdcio do sistema atual; implementar ficha de cadastro On-line na Internet
com emissdo de boleto bancario; implementar controle de seguranca integrado com
o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de Segurancga de Aplicacdes do MPES;
documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades
do sistema.

Para este projeto foram estimados 88,40 pontos de fungao.

3.7. Sistema de Correicao e Inspecao

Principais objetivos: Reescrever o sistema utilizando as mesmas regras de
negocio do sistema existente; implementar gerador de relatdrios gerenciais;
documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades
do sistema.

Para este projeto foram estimados 67,73 pontos de fungao.

3.8. Sistema de Agenda

Principais objetivos: Reescrever o sistema utilizando as mesmas regras de
negocio do sistema existente; integrar com o portal da Intranet do MPES;
implementar controle de segurancga integrado com o Active Directory e o sistema
SSA - Sistema de Seguranca de Aplicagdes do MPES; documentar o projeto e
disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 49,57 pontos de funcao.

3.9. SSA - Sistema de Segurancga de Aplicacoes

Linguagem desejada: Java
Banco de dados: SQL Server 2005
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Principais objetivos: Reescrever o sistema utilizando as mesmas regras de
negodcio do sistema existente; desenvolver e disponibilizar recursos para integracao
com todos os sistemas do MPES, com excecao ao site do MPES; implementar
relatérios gerenciais das aplicacOes.

Para este projeto foram estimados 100 pontos de funcao.

4.DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

Essa atividade consiste em estabelecer e manter uma equipe dedicada para cada
sistema (projeto) abaixo relacionado de acordo com as prioridades estabelecidas
previamente pelo MPES para execugao das etapas do processo de desenvolvimento:
Anadlise do Problema, Projeto, Implementagao, Testes e Implantacgao.

Os sistemas serao desenvolvidos utilizando a tecnologia Java com banco de dados
MSSQL Server 2005.

Foram estimados 417 Pontos de Funcgao para execugao dessa atividade.

Os sistemas a serem desenvolvidos sao:
4.1. Sistema de Transporte

Descricdao: Além de Controle de Frotas, este sistema contara com recursos de
agendamento através da Intranet do MPES de acordo com as rotas definidas
previamente pelo setor de transporte. Os usuarios poderdo visualizar e programar
as solicitacdes ao setor de transporte de acordo com essas informagdes. O controle
de utilizacdo de recursos, ja previsto no mddulo de controle de frotas, também
contara com o controle de diarias concedidas as motoristas.

4.2. Sistema de Biblioteca

Descricao: O sistema controlard todas as entrada e saidas do acervo da biblioteca
do MPES. Os usuarios poderdo consultar o acervo (disponibilidade) através de
Internet. As reservas também poderdo ser feitas pela Internet. A integragao com o
sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos primordial para que no momento da
Exoneracao seja feita a verificagdo de alguma pendéncia no sistema de biblioteca. A
integracdo com o médulo Patrimonial do sistema Logistico também sera de grande
importancia para inventariar os livros, que também sdo considerados bens
patrimoniais.

4.3. Disque Denincia

Descricao: Utilizando recursos de seguranca (criptografia, certificados e
autenticacbes) o sistema sera utilizado para registro das representagoes
apresentadas ao MPES por meio do atendimento 0800 ou pela pagina especifica da
Internet. Todas as representagdes serao protocoladas e armazenadas em um banco
de dados restrito na qual serdo encaminhados ao membro responsavel para analise
e encaminhado ao Promotor de Justica para tomar as devidas providéncias. Todas
as acOes tomadas pelo MPES serao armazenadas para que a parte interessada
possa consultar a qualquer momento o andamento da representacdao através do
numero protocolado. A base de dados desse sistema pode ser utilizada para dados
estatisticos.
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4.4. Terceiro Setor

Descrigdao: Em conjunto com o Poder Judiciadrio e parceria com os cartorios de sera
mantida uma base de dados com as informacdes de todas as entidades e
instituicbes do terceiro setor. As informagdes nao confidenciais serao
disponibilizadas para consulta na Internet através do site do MPES.

Todos os sistemas acima mencionados também deverdo integrar com controle o
sistema SSA - Sistema de Segurancga de Aplicacdes do MPES



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
PLANEJAMENTO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

2008 2009 2010
Projetos Atividades | Horas ou PF Projetos Sistemas Pontos de fungdo Projetos Sistemas Pontos de fung¢do
Sistema de
. Gestéao de 151,8 PFs Mala direta 44,63 PFs
s Customizagao de
Aquisigao de . ~ Processos
A 220 horas sistemas nao -
Conhecimento Sistema de
legados - .
Gestao 100 PFs Jurisdoc 68,27 PFs
Administrativa
Manutencao de Cadastro de
sistemas Relatdrios de 53,33 PFs
Legados Atividades
TEEIES 6o Renovacao dos 5 Controle de Relatori
item | do Anexo | 10 PFs . ¢ Sistema de RH 333,93 PFs Renovagdo dos ontrole de Relatorios 72,37 PFs
I sistemas legados sistemas legados Eletronicos
Sistema de C.)o~rre|gao 67,73 PEs
e Inspeigcéo
Gestéo de Concursos 88,40 PFs
Sistema de Agenda 49,57 PFs
Desenvolvimento de . ]
Novos Sistemas Terceiro Setor 117 PFs Sistema de Seguranga 100 PFs
Customizacéo e de Aplicacdes
manutengao em| Aquisicdo de
sistemas ndo | Conhecimento AV IS Sistema de Transporte 100 PFs
legados Desenvolvimento de
Novos sistemas Sistema de Biblioteca 100 PFs
Manutencdo em | Sistemas do item - —
Sistemas Legados | do Anexo I 70 PFs Disque Denuncia 100 PFs
Manutengdo em Sistemas do item | do
: 27,33 PFs
sistemas legados Anexo Il
TOTAL: 772,73 TOTAL 721,63
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DA ORDEM DE SERVICO - MPES

Ordem de Servico

Contrato:

Data de Assinatura do Contrato:

CONTRATADA:

Tipo de Servico: No: -/
Nome:

Solicitante |Setor: Solicitacao de Servico:

Telefone: | Data de Emissao da OS:

Descricao dos servicos solicitados:

Item Descricao
Solicitacao de Servigo Aceite da Solicitacao
/ / / /
MPES - CONTRATADA

Coordenador
Servigcos a serem executados Qtd Data Data

(Pontos | Inicial Final

de do do

funcao) |Servico |Servico

Quantidade total de Pontos de

Funcao:
Data de Inicio|Data de | Relatorio de Acompanhamento:
da Execucgao: Término da

Execucao:

Especificacdao Técnica:
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Indicacao dos Recursos a serem utilizados:

Autorizacao do Servico

Entrega da Ordem de Servico

/ / / /
Coordenador
MPES - Gerente de Informatica e
Sistemas
Aceite da Ordem de Servico
/ /
MPES - Coordenador
/ /

MPES - Gerente de Informatica e Sistemas

Especificacao Técnica:

Produtos Gerados:
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Memoria de Calculo de Ponto de Funcao da O.S.

Identificacdo e Classificacdo dos Arquivos Logicos Internos

Descricao da Funcao

Registros

Itens

Complexidade

Identificacao e Classificacao dos Arquivos de Interface Externa

Descricao da Funcao

Registros

Itens

Complexidade

Identificacao e Classificacao das Entradas Externas

Descricao da Funcao Arquivos Itens |Complexidade
Identificacao e Classificacdao das Saidas Externas
Descricao da Funcao Arquivos Itens |Complexidade

Identificacao e Classificacao das Consultas Externas

Descricao da Funcao Arquivos Itens |Complexidade
Calculo dos Pontos de Funcao Nao-Ajustados.

TIPO DE FUNCI\O COMPLEXIDADE TOTAL TOTAL

FUNCIONAL COMPLEX. TIPO
FUNCAO

SIMPLES ___ X 7 =

ARQUIVO MEDIA ___X 10 =
COMPLEXA___ X 15 =
SIMPLES __ X 5 =

INTERFACE MEDIA ___X 7 =
COMPLEXA _ X 10 =
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SIMPLES

ENTRADA MEDIA
COMPLEXA __

ohrW
g

SAIDA MEDIA
COMPLEXA _

N U p
oy

SIMPLES ____

CONSULTA MEDIA
COMPLEXA __ X

X
X
X
SIMPLES _ X
X
X
X
X

3
4
6

* * ¥ TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO NAO AJUSTADOS =

CALCULO DO FATOR DE AJUSTE:

CARACTERISTICAS GERAIS |JUSTIFICATIVA Nivel de
DOS SISTEMAS Influéncia
(NI)

01. Comunicacao de Dados
02. Processamento
Distribuido

03. Desempenho

04. Utilizacao do
Equipamento

05. Volume de Transacoes
06. Entrada de Dados "On
Line"

07. Eficiéncia do Usuario
Final

08. Atualizacao "On Line"
09. Processamento
Complexo

10. Reutilizacao do Cédigo
11. Facilidade de
Implantacao

12. Facilidade Operacional
13. Multiplos Locais

14. Facilidade de Mudancas

Total NI

FATOR DE AJUSTE = (NI * 0,01) + 0,65 =

TOTAL PF =
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1.ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA ™

Para o acompanhamento e avaliagdao dos servicos da CONTRATADA serao
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servicos (doravante SLA) entre as
partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

A andlise dos resultados destas avaliacbes pelo MPES poderda resultar em
penalidades caso a CONTRATADA, ndao cumpra com 0S Seus compromissos de
qualidade e pontualidade na entrega das demandas, além das clausulas
contratuais.

Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto o MPES.

Os niveis de servicos serao fundamentados em dois itens de grande importancia:

Cumprimento de Prazos - é a capacidade do fornecedor de conclusdo de um servigo
dentro do prazo acordado junto o MPES.

Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas entregues para
homologagao.

Métrica : (Qtd. de Ordens de Servico concluidas no prazo / Qtd. de Ordens de
Servigo Solicitadas) x 100

indice de RejeicBes - estabelece um indice minimo para rejeicdes para produtos
entregues para homologagao.

Quanto menor este indice melhor a qualidade das demandas entregues para
homologagao.

Métrica : (Qtd. de Ordens de Servico Rejeitadas / Qtd. de Ordens de Servico
Solicitadas) x 100

Niveis de Servicos Propostos

Durante o periodo de Garantia os servigos estardo sendo avaliados pela Geréncia de
Informatica e Sistemas, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderao ser
revistos e sofrer adequagdao/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento
entre as partes.

Os indicativos exigidos pelo MPES estao na tabela abaixo:
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Acordo de Nivel de Servico - SLA

Tabela de Niveis de Servicos

indice Apuracdo | Nivel de Servico
Cumprimento de Prazo Mensal 80%
Indice de Rejeicao Mensal 5%

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento de uma
Ordem de Servico dentre dos prazos previamente estabelecidos. Nestes casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente o MPES, informando os motivos deste
impedimento e, caso aceito, o atraso ndao sera computado na apuracao do nivel de

servigo.

Processo de Afericao

As apuracdes dos SLA s deverdao constar do Relatério de Acompanhamento Mensal
onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracao do

processo.
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ANEXO VI DO TERMO DE RE,FERENCIA
ATESTADO DE VISITA TECNICA

MODELO DO ATESTADO DE VISITA TECNICA
Atesto para os devidos fins que a empresa abaixo realizou visita técnica a sede

do MPES, na cidade de Vitéria - ES, objetivando tomar conhecimento dos
equipamentos e do ambiente operacional.

Nome da empresa:

CNPJ (MF):

Nome do Representante:

RG do Representante n°

Endereco:

Telefone:

Fax:

E-mail (se houver):

Local e data

Nome e assinatura do servidor do MPES
Matricula:
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A [NOME DA

1
EMPRESA ] E [NOME DA EMPRESA] - VINCULADO AO [CONTRATO PRINCIPAL ]
CELEBRADO ENTRE AS PARTES

[NOME DA EMPRESA], com sede na Cidade de XXXXXXXXXXXX, Estado
XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX, Na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ]
sob 0 N XX XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada na forma prevista em
seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente [NOME DA EMPRESA ]
, € (RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL), pessoa juridica com sede na (ENDERECO),
inscritano CNPJ/MF sob o n.° (N.© DE INSCRICAO NO CNPJ]/MF)...., neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente XXXXXXXX e, sempre que em conjunto referidas, para efeitos
deste documento como PARTES, ou individualmente como PARTE ou ainda, como
PARTE REVELADORA, quando se tratar da parte que revelar informagoes
confidenciais ou PARTE RECEPTORA, quando se tratar da parte que tomar
conhecimento das informagdes confidenciais da outra PARTE

CONSIDERANDO que, em razao do Contrato Principal, a ser celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, as mesmas terdo acesso a
informagOes confidenciais, as quais se constituem informagao comercial
confidencial;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condicoes de revelacao
destas informacdes confidenciais a serem disponibilizadas para a execugao do
CONTRATO, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;
CONSIDERANDO que o presente Termo vem para regular o uso das informagc”)zes

objeto do Contrato Principal a ser firmado entre as PARTES, cujo objeto é ,
mediante condigcOes estabelecidas pelas PARTES.

RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (“Termo”), acordo vinculado ao Contrato, mediante as
clausulas e condicbes que seguem:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdao as
informacdes confidenciais fornecidas por uma das PARTES a outra, em razao do
Contrato Principal a ser celebrado entre as PARTES, a fim de que as mesmas
possam desenvolver as atividades contempladas especificamente naquele
instrumento, o qual vincular-se-a expressamente a este.

1.2 As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a toda e qualquer informagao que seja revelada entre as PARTES.

1

Termo de Confidencialidade que devera ser celebrado antes da assinatura de
um contrato principal, para seguranca juridica de informacOes sigilosas das
Partes.

2
Definir o objeto do Contrato Principal
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2 CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1 As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagao a toda e
qualquer informacao, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta
data, fornecida pela PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, devendo ser
tratada como informacao sigilosa.

2.2 Devera ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral revelada a outra PARTE, contendo ela ou ndo a
expressao “CONFIDENCIAL"”. O termo “Informacdo” abrangera toda informacao
escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, designs,
especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de idéia, clientes, nomes de revendedores
e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas,
invencbes e idéias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,
dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que,
diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a
PARTE RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiadas
durante e em razao das tratativas realizadas e do Contrato Principal celebrado
entre as PARTES.

2.3 Comprometem-se, outrossim, as PARTES a nao revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndao permitir
que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o Contrato
Principal.

As PARTES deverdo cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem
restritas ao conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negdcios,
devendo cientificalos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas
informacgoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento nao serao
aplicadas a nenhuma informagao que:

-Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao da PARTE
RECEPTORA;

-J& esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua propria
pesquisa, contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

-Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente Termo;

-Seja revelada em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que a PARTE
RECEPTORA cumpra qualquer medida de protecao pertinente e tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a PARTE REVELADORA,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

52
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4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMAGAO
CONFIDENCIAL revelada pela outra PARTE exclusivamente para os propdsitos
deste Termo e da execugdao do Contrato Principal, mantendo sempre estrito sigilo
acerca de tais informagoes.

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da
informacdo confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE
REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno, para os fins acima
referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer
tal informacdo, para os objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas
abaixo.

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.
4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecao da informagdao confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para
evitar e prevenir revelacdao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a revelacdo é permitida
para empresas controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as
empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela
PARTE RECEPTORA.

4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma
proporgdo em que tomaria para proteger suas préprias informagdes
confidenciais, a fim de manter as informagdes confidenciais em sigilo.

4.7 A PARTE RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus
empregados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente Contrato.

4.8 Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer
informacdo eventualmente revelada a outra PARTE em funcdo deste Termo.

4.9 O presente Termo ndo implica a concessao, pela PARTE REVELADORA a
PARTE RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relacao a qualquer direito de patente, direito de edicao ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos a
informacgdes confidenciais que venham a ser reveladas.

A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Todas as informacdes confidenciais reveladas por uma PARTE a outra
permanecem como propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a
esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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6.1 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor

~ 3
desde a data da revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até apds o
término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa da PARTE REVELADORA, possibilitard a imediata rescisao de qualquer
contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer Onus para a PARTE
REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas
pela PARTE REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento deINFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociagdes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES CONTRATANTEs no
gue diz respeito ao Contrato Principal, sejam estas acOes feitas direta ou
indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser
firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato
Principal, parte independente e regulatoéria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou
gquanto a execucgao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com
os principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, e da economicidade e,
preencherao as lacunas com estipulacdes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das PARTES na respectiva ocasido.

8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em
caso de duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicOes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
EARTES guanto ao sigilo de informagdes confidenciais, tal como aqui definidas.

Prazo a ser definido pelas Partes conforme o interesse de ambas e da
particularidade do Contrato Principal.
A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condicdes deste contrato, ndo constituird novacao ou renuncia, nem
afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA -DO FORO
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9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAs, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas
testemunhas.

, de de 200x.

[NOME DA EMPRESA]

Nome: Nome:

Diretor Diretor

NOME DA EMPRESA FORNECEDORA
Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome: CPF/MF.: CPF/MF.:
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ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
GLOSSARIO

1 - Outsourcing:

Outsourcing ou apenas Terceirizacdo, € o ato de se contratar um fornecedor
externo, especializado, para prover produtos e/ou servigcos ndo estratégicos de
uma empresa ou instituicao, ou seja, aquelas atividades que nao fazem parte do
negdcio principal da empresa ou instituicdo, em vez de realizd-los ou produzi-los
internamente.

Vantagens:

Uma grande vantagem do Outsourcing estd na reducdo de custos. Outra
vantagem é o fato de o outsourcing “liberar” o pessoal da contratante para se
dedicar as atividades que agregam maior valor ao negécio da empresa.

Do ponto de vista da gestdo, o Outsourcing coloca, a disposicdo da contratante,
profissionais com um maior conhecimento de fungdes de suporte, o que supode
um trabalho de maior qualidade e uma maior disponibilidade de pessoal na
producao de projetos.

Numa perspectiva operacional, o Outsourcing oferece uma grande flexibilidade
que permite ajustar o pessoal e as suas operagoes.

Segundo o Outsourcing Institute (Instituto de Outsourcing), estas sao as razdes
estratégicas e taticas pelas quais as empresas recorrem ao outsourcing:

Razles estratégicas:

Melhorar a abordagem de negécio

Optar por funcdes de elevada qualidade
Desfrutar das vantagens da rapidez na inovagao
Partilhar os riscos

Liberar recursos para outras tarefas

Razles taticas
Reduzir ou controlar os custos de exploracao
Recorrer a recursos nao disponiveis internamente

2 - IFPUG:

IFPUG (International Function Point User’s Group) é uma organizacao sem fins
lucrativos cuja missdo € promover e encorajar o gerenciamento efetivo das
atividades de desenvolvimento e manutencdo de software através do uso de
Andlise em Pontos de Funcgdo e outras tecnologias de medicao de software. A
IFPUG sustenta a Analise em Pontos de Fungdao como sua metodologia padrao
para calcular tamanho de software, portanto mantém o manual de Préticas de
Contagem de Pontos de Funcao.

3 — APF - Andlise por Pontos de Funcgao:

A principal finalidade da métrica Pontos de Fungao é aferir o tamanho dos
projetos de desenvolvimento e manutencao de software, bem como aferir as
mudancas de requisitos no decorrer do desenvolvimento, realizando uma
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recontagem e gerando novas estimativas. Também de posse dos parametros
utilizados nas estimativas contidas no cronograma do projeto, pode-se
determinar se o projeto ird atrasar e implementar acGes corretivas, antes do
atraso ocorrer.

A Andlise de Pontos de Funcdao dimensiona o software, considerando a
perspectiva do usuario, quantificando a funcionalidade que ele proporciona ao
usuario final. Uma aplicagao, vista sob a ética do usuario, € um conjunto de
funcdes ou atividades do negdcio que o beneficiam na realizacdo de suas tarefas.
Essas fungOes contribuem para o calculo de Pontos de Funcdo com base no
numero de funcdes e na complexidade funcional relativa atribuida a cada uma
delas.

4 - CMM:

CMM (Capability Maturity Model) é uma metodologia de diagndstico e avaliacao
de maturidade do desenvolvimento de software em uma organizagao. Descreve
os principais elementos de um processo de desenvolvimento de software através
da avaliacdao continua, identificacdo de problemas e acgdes corretivas dentro de
uma estratégia de melhoria dos processos.

5 - CMMI:

O CMMI é uma evolugdao do CMM e procura estabelecer um modelo Unico para o
processo de melhoria corporativo, integrando diferentes modelos e disciplinas.
Tem como objetivo estabelecer, com base em estudos, histéricos e conhecimento
operacional, um conjunto de melhores praticas que devem ser utilizadas para um
fim especifico.

6 - Metodologia Wideband Delphi:

A estimativa de horas de desenvolvimento foi realizada utilizando-se a técnica
Wideband delphi que busca um consenso de opinides de um grupo de pessoas
que tenham conhecimento substancial do evento que se deseja estimar. Essa
técnica baseia-se no uso estruturado do conhecimento, da experiéncia e da
criatividade de um painel de especialistas, sob o pressuposto de que o
julgamento coletivo quando organizado adequadamente, € melhor do que a
opinidao de um so individuo, ou mesmo de alguns individuos sem uma ampla
variedade de conhecimentos especializados.

7 - UML (Unified Modeling Language):

A UML é uma linguagem de modelagem para especificagdo, documentacao,
visualizagao e desenvolvimento de sistemas orientados a objetos. Sintetiza os
principais métodos existentes, sendo considerada uma das linguagens mais
expressivas para modelagem de sistemas orientados a objeto. Por meio de seus
diagramas é possivel representar sistemas de software sob diversas perspectivas
de visualizagao. Facilita a comunicagao de todas as pessoas envolvidas no
processo de desenvolvimento de um sistema por apresentar um vocabulario de
facil entendimento.

7 - Documento de Visao / Escopo:
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Este documento define os macro requisitos do negocio, as metas e os riscos do
projeto. Determina o que sera feito? Este documento é o nucleo do acordo de
servico a ser firmado entre cliente e desenvolvedor.

Visdo estd relacionada as demandas do usudrio, enquanto Escopo é a
identificacao das partes que serdao contempladas pelo projeto.

O documento deve conter:

- Sintese do Contexto do Negdcio;

- Objetivos do Negécio;

- Definicao dos Requisitos de Negocios (em alto nivel);

- Definigao da Visao / Escopo;

- Proposta de solugao.

8 — Modelo de Casos de Uso:

E definido como o conjunto de todos os diagramas de caso de uso. Seu objetivo
€ modelar os requisitos funcionais delimitados pelo documento de visdo e
escopo. Pode ser complementado pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de Atividade

- Diagrama de Seqiiéncia

- Diagrama de Colaboracao

- Diagrama de Pacote

9 - EspecificagOes de Requisitos:

Este documento captura todos os requisitos de sistema incluindo os requisitos
funcionais e os nao funcionais. Os requisitos funcionais sao modelados nos casos
de uso do modelo de casos de uso, ja os requisitos nao funcionais sao detalhados
apenas neste documento em capitulo apropriado. Dentre os requisitos nao
funcionais estao:

- Requisitos legais e de regulamentacgdo e padrdes de aplicativo.

- Atributos de qualidade do sistema a ser criado, incluindo requisitos de
usabilidade, confiabilidade e desempenho;

- Requisitos do usuario associados a alternativas de implementagao do sistema;

- Definicdo de requisitos de seguranca e contigéncia especificos de seguranca
fisica e légica, e plano de contigéncia de sistemas a ser implementado.

- Outros requisitos, como sistemas operacionais e ambientes, requisitos de
compatibilidade e restricdes de design que irdo compor a base tecnolégica do
sistema.

10 - Glossario:
Documento que define termos importantes usados pelo projeto.

11 - Modelo de Dominio:

Composto de diagramas de Classe, cujo objetivo € representar objetos que serdo
transpostos do mundo real para o sistema em construcao. E definido por um
Diagrama de Classes, podendo ser complementados pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de Estado

- Diagrama de Seqiiéncia

- Diagrama de Colaboragao

- Diagrama de Pacote

12 - Modelo de Dados:
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Descreve a representacao ldgica e fisica dos dados persistentes no sistema, bem
como qualquer comportamento definido no banco de dados, como procedimentos
armazenados, triggers e restrigoes.

13 - Modelo de Projeto:

E construido principalmente com diagramas de classes que descrevem a
realizacdo de casos de uso e serve como uma abstragdo do modelo de
implementacao e seu cédigo-fonte. E definido por um Diagrama de Classes,
podendo ser complementado pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de Estado

- Diagrama de SeqUiéncia

- Diagrama de Colaboracao

- Diagrama de Pacote

14 - DAS - Documento de Arquitetura de Software
E composto por:

-Representacao Arquitetural;

-Fatores e Decisdes Arquiteturais;

- Modelo e Referéncia adotado.

15 - Modelo de Implementacao

Tem como fungdao implementar classes e objetos em termos de componentes
(arquivos-fonte, binarios, executdveis e outros), definindo as interfaces e
dependéncias entre os componentes. Engloba toda a construcdao: banco de
dados, componentes, objetos de negdcio, interfaces, etc. Encerra-se com a
versao completa da aplicagdo, com todas as funcionalidades implementadas,
prontas para testes externos. E definida por um Diagrama de Componentes,
podendo ser complementado pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de classe (de implementacao)

- Diagrama de Pacote.

16 - Modelo de Teste

Modelo que assegura que as necessidades que originaram o desenvolvimento do
projeto serdo satisfeitas. Produzem planos de teste do sistema para avaliar a
implementacdo e fazer recomendagdes. E composto por:

- Plano de testes

- Script de testes

-Solicitacdo de Mudancas nos Builds.

17 - Relatério de Resultados de Teste

Documento onde as ocorréncias do projeto relativas aos testes sao relatadas. As
ocorréncias que podem ser relatadas sdo:

- lista de bugs identificados

- grau de aderéncia do produto apresentado frente ao modelo de Casos de uso e
as Especificagbes de Requisitos

O relatério de testes apenas faze referéncias as planilhas geradas durante a
execugao dos testes.

18 - Plano de Implantagdo de Software
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Descreve como o produto sera transferido para a comunidade de usuarios. Deve
contemplar manuais do sistema com a definicdo dos procedimentos operacionais,
documentagao dos produtos gerados durante o desenvolvimento, contemplando
base de dados, interfaces, rotinas, testes e etc. O plano de implantagdo prevé:

- Identificacdo de estratégias de compatibilidade, conversao e migragao.

- Plano de instalacdo contendo estratégia de implantagdo, cronograma de
implantacdo e seqiéncia de implantacao.

- Manual de instalagao do sistema;

- Manual de operagao do sistema.

19 - Pasta de Desenvolvimento

A pasta de desenvolvimento do produto é uma area reservada no servidor para o
armazenamento dos artefatos associados ao software resultante de
desenvolvimento.

20 - Plano de desenvolvimento de software

Deve conter:

- Plano de projeto - contendo um conjunto de praticas que garantem a
integridade e a qualidade dos artefatos do projeto;

- Recursos - identificacdo de todos os recursos que serdao necessarios durante o
desenvolvimento de todo o projeto.

- Plano de testes - determina o framework no qual os papéis de teste
funcionarao, direciona, orienta e restringe o esforgo de teste.

- Plano de Aceitagao do Produto - tem por finalidade garantir que um
procedimento objetivo e claramente definido em um conjunto de critérios serdao
usados para determinar se os artefatos que serao liberados para o cliente sao
aceitaveis.

21 - Plano de Treinamento:

Deve contemplar, no minimo, um Manual do usudario, um help on-line, um
manual de Instalacdao, Notas de release e material de treinamento
(apresentacbes, cursos e etc), bem como definir os técnicos que devem ser
qualificados para dar suporte a operacionalizagao do sistema. Esses materiais
ajudam o usuario final no processo de aprendizagem, utilizacdo, operacao e
manutengdo do produto.

22 - Relatério de conclusdo de projeto

Encerramento formal do projeto que deve conter as seguintes segoes:
- Termo de aceitacao do aplicativo;

- Termo de encerramento do projeto (incluindo as licdes aprendidas)
- Lista de artefatos da documentacao do projeto;

- release notes atualizadas até a data.
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MINUTA

PREGAO ELETRONICO N° 040/2008
LOTE 1

DESCRICAO DOS SERVIGOS TEFNICOS ESPECIALIZADOS PARA
DESEVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA -

REGIME DE OUTSOURCING

~ 2008 2009 2010
ITEM DESCRICAO ATIVIDADES |QTDE. PF ou
HORAS QTDE. PFs |QTDE. PFs
Aquisicao de 220 horas . L
Manutencdao em|Conhecimento
sistemas legados Sistemas do
1 |((Vide Anexo II|:
item 1 do Termo :eem . III :g 10 PFs 70 PFs 27,33 PFs
de Referéncia) nex
Termo de
Referéncia
Customizagdo e|Aquisicao de 220 horas L L
manutencao em | Conhecimento
sistemas nao Sistemas do
2 |legados (Vide |;
Anexo II, item 2 :eem o III :g . 251,8 PFs .
do Termo de Tn n)'(| d
Referéncia) ermo e
Referéncia
Vide item 3,
3 |Renovagdodos |Anexo II do| 333,93 PFs | 544,30 PFs
sistemas legados |Termo de
Referéncia
Desenvolvimento Vide item 4 117 PFs 300 PFs
Anexo II do
4 |de novos -—
. Termo de
sistemas ~ -
Referéncia
TOTAL 772,73 PFs |871,63 PFs
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PREGAO ELETRONICO N° 040/2008

ANEXO I1I

EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
1-DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a
excecao daqueles que, por sua natureza, nao contenham validade, e poderao
ser apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada em
cartério, por publicacdao em érgao da Imprensa Oficial, ou ainda por meio de
sistema informatizado, sujeitos a consulta quanto a veracidade, a critério
exclusivo da CPL/MPES.

Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

1.1- DA HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em Vvigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleigao
de seus administradores. Deverdao ser anexadas todas as alteracOes
registradas ou a ultima alteracdao consolidada.

c) Inscricdao do Ato constitutivo no 6rgdao competente, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

d) Decreto de Autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

1.2- DA REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal: Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao, expedida pela Receita Federal do Brasil.

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, onde for sediada a
Empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for neste
Estado, com validade na data de realizagao da licitagao.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, onde for sediada
a empresa, com validade na data da realizagao da licitagao.
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e) Certidao Negativa de Débito - CND, perante o Instituto de
Seguridade Social - INSS, com validade na data de realizacao da
licitagao.

f) Certidao de Regularidade de Situacao - CRS, perante o Fundo de

Garantia por Tempo de Servico — FGTS, com validade na data de
realizagao da licitagao.

1.2.1 - Poderao ser apresentadas para fazer prova da regularidade, as
Certiddes Negativas obtidas via "INTERNET"”, cabendo a quem receber o(s)
referido(s) documento(s), confirmar o seu teor na prépria rede de
comunicacgao internet ou no érgao emitente.

Paragrafo 1°- Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da
licitante, os documentos exigidos neste item também deverdao ser
apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.

Paragrafo 2°- As microempresas e empresas de pequeno porte, para fins de
formalizacdao do contrato, deverao apresentar toda a documentagao exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

Paragrafo 3°- Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade
fiscal da licitante que se enquadrar na condicao de microempresa e empresa
de pequeno porte, antes da assinatura do contrato, sera assegurado o prazo
de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.

Paragrafo Quarto. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto
no paragrafo anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangodes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitagao.

1.3- DA QUALIFICACAO TECNICA:

a) Comprovacao de que a licitante fornece ou forneceu, sem restrigao,
material de natureza semelhante ao indicado no Anexo I do edital. A
comprovacao sera feita por meio de apresentacdo de no minimo 01(um)
atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou 6rgdao tomador do servico, compativel com o objeto desta
licitagao.
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b) A Licitante devera atender as exigéncias técnicas contidas no
item 2.5 do Anexo I do Termo de Referéncia - “Apresentacao de
Documentacoes e Certificacoes”.

1.4- DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio
social, na forma da Lei, jd exigiveis, contendo termo de abertura,
encerramento e registro no 6érgdao competente, extraido do livro diario,
comprovando a boa situagao financeira da licitante, podendo ser atualizado
por indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de sua apresentacao, vedada a substituicao por Balancetes e Balangos
provisorios;

a.1) Para Sociedade Anb6nima e outras Companhias obrigadas a
publicacao de Balanco, na forma da Lei 6.404/76, cdpias da
publicacao de:

Balango patrimonial;

Demonstracao do resultado do exercicio;
Demonstragdao das origens e aplicagdes de recursos;
Demonstracao das mutagdes do Patrimonio Liquido;
Notas explicativas do balango.

uhwnhe

a.2) Para outras empresas:

. Balango patrimonial registrado na Junta Comercial;

. Demonstracao do resultado do exercicio;

. Copia do termo de abertura e de encerramento do livro Diario,
devidamente registrado na Junta Comercial.

WN =

b) Somente serdo habilitados as licitantes que apresentarem o Balango
Patrimonial acompanhado dos Indices de Liquidez Corrente - ILC igual
ou maior que 1,5, o Indice de Liquidez Geral - ILG, igual ou maior
que 1,5 e o Grau de Endividamento (GE) igual ou menor que 0,5, ou
que atendam ao item “b.3".

O calculo dos indices acima sera feito em conformidade com as seguintes
equacgoes:

Liquidez Corrente (ILC) = _ Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Geral (ILG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Grau de Endividamento (GE) = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

b.1) Comprovacao do Capital Social , integralizado, de no minimo 10%
(dez por cento) do valor estimado da compra, conforme determina
a Lei 8666/93, através de certidao da Junta Comercial ou 6rgao
equivalente, admitida a atualizacdo para a data de apresentacao
da proposta, através de indices oficiais.

b.2) Certiddao Negativa de Faléncia ou em Recuperacao Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
emissao de no maximo 60 (sessenta) dias, anteriores a data
fixada para a sessao de abertura da licitagao.

b.3) As empresas que apresentarem resultado menor de qualquer um
dos indices referidos ACIMA, quando de suas habilitacdes deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Administracao e a
critério da autoridade competente, o capital minimo ou patrimoénio
liguido minimo, na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31, da Lei
8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua classificacao
podendo, ainda, ser solicitada prestagao de garantia na forma do
§ 19 , do art 56, do mesmo diploma legal, para fins de
contratacgao.

1.5 - Declaracao de atendimento ao inciso XXXIII, artigo 7°, da
Constituicao Federal, conforme modelo constante do ANEXO IV - item 3.

1.6 - As empresas cadastradas no SICAF/FEDERAL poderao deixar de
apresentar a documentacao exigida nos itens 1.2 letra “a” a “f" ,
substituindo-os pela declaragao do SICAF com as informagdes completas e
atualizadas, obrigando-se, no entanto, a declarar sob as penalidades
legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacao, conforme
modelo constante do ANEXO IV - item?2.

1.7 - Declaracao de visita técnica (Modelo ANEXO VI do Termo de
Referéncia) - A visita técnica é obrigatéria deverd ser agendada
previamente no Centro de Informatica, por meio dos telefones (27) 3224-
1107 ou 3224-5124.

1.7.1 A ndo realizagdo da visita técnica nas condigGes estabelecidas resultara
na desclassificacao do licitante.

1.8 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que invocarem a condicao de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos
na Lei Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverao
apresentar ainda os seguintes documentos:



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

1.8.1 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples de Tributagao, regido pela
Lei 9317/96:

a) Comprovante de opgao pelo Simples obtido através do site da
Secretaria da Receita Federal,
http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/simples/simples.htm

4

b) Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao
haver nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC
123/06.

1.8.2 - Empresas nao optantes pelo Sistema Simples de Tributacao, regido
pela Lei 9317/96:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos
incisos I e II do Artigo 3° da LC 123/06;

b) Cépia da Declaracao de Informacdao Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica - DIPJ] e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o
Balanco e a DRE;

c¢) Comprovante de inscrigao e situagao cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ;

d) Copia do contrato social e suas alteracoes; e

e) Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao
haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 49 do
artigo 3° da LC 123/06.

Paragrafo Primeiro. Os documentos aos quais se refere este item somente
deverdo ser apresentados apds a convocagao para assinar o contrato.

Paragrafo Segundo. O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte e nao apresentar os documentos
comprobatorios respectivos ficard impedido de licitar e de contratar com o
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas
neste edital e das demais cominagOes legais, incluindo a sangao penal
prevista no artigo 93 da Lei Federal n°, 8.666/93, quando for o caso.
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PREGAO ELETRONICO N.° 040/2008

ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA

Formulamos Proposta Comercial para execugdao dos servicos descritos abaixo, de
acordo com todas as condigbes da licitacdo na modalidade de Pregdo Eletrénico n°

040/2008.
2008 2009 2010
ITEM |DESCRICAO ATIVIDADES QTDE. PF ou QTDE.
HORAS QTDE. PFs PFs
~ Aquisicao de
IV!anutengao €M | conhecimento
1 sistemas legados —
(Vide Anexo II  |Sistemas do
item 1) item I do
Anexo 11
Customizacdo e |Aquisicdo de
manutencdao em |Conhecimento
2 sistemas nao Sistemas do
legados (Vide item I do
Anexo II item 2) | Apnexo II
3 Renovacao dos Vide Anexo II
sistemas legados |item 3
Desenvolvimento Vide Anexo II
4 de novos .
. item 4
sistemas

VALOR TOTAL PARA EXECUCAO DO PROJETO

1 - Outras informacdes que compoem a proposta:

1.1- Descricao completa do servico;

1.2- Valores propostos;

1.3- Prazo de validade da proposta;

1.4- Prazo de execucgao

1.5-Os pregos propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos,
beneficios, tributos, contribuigbes, seguros, transporte, licencas e outros custos
relacionados com o fornecimento, de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacao pelo fornecimento dos materiais.

1.6- PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS, conforme modelo contido no
Anexo VII do edital.

Sem mais para o momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal/Carimbo
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PREGAO ELETRONICO N.° 040/2008
ANEXO IV (MODELO)
CARTA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Local e data

AO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ref.: PREGAO N.° 040/2008

Prezados Senhores:

Em cumprimento aos ditames editalicios, utilizamo-nos da presente para submeter a
apreciacdo de V. Sa;

1- Documentos abaixo discriminados, exigidos para habilitacdo na licitacao
referenciada;
(Descricao resumida dos documentos relacionados no anexo II)

2- Declaramos, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo de
habilitagcdo, e que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condigdes constantes no
presente Edital e seus anexos.

3- Declaramos nao possuir em nosso quadro de pessoal empregados menores
de 18 (dezoito) anos, em trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de
menores de 14 (quatorze) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal
(Lei n° 9.854/99);

Atenciosamente,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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PREGAO ELETRONICO N.° 040/2008

ANEXO V (MODELO)

DADOS COMPLEMENTARES DO REPRESENTANTE
CREDENCIADO PARA ASSINAR O CONTRATO

N O M E ittt
NOC.Liiiiiiiiis ORGAO EMISSOR........ceeeeeeeeeeeiiiiiaaann, UFi
NO CPF: i NACIONALIDADE:.....cciiiiiini
PROFISSAOD: . ..uuieiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeina, ESTADO CIVIL:..ooiiiiiiiiiiiiiiiieea
ENDERECO RESIDENCIAL: ...uiiiiiiiiiiiiiiiin s e e
ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: ....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiitreetreeee e

Vitoria....ovvvnne.. o [ de 2008.

Assinatura e Carimbo do Representante
Legal da Empresa com firma reconhecida em Cartoério
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PREGAO ELETRONICO N.° 040/2008
ANEXO VI (MODELO)
MINUTA

Processo MP n© 29932/2008
Pregdo Eletronico n°
Contrato MP n.© /2008

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO E A (nome da empresa).

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, doravante
denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n.% 02.304.470/0001-74, com
sede na Rua Humberto Martins de Paula, n® 350, Enseada do Suda, CEP 29050-265,
Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, neste ato representado pelo
Procurador-Geral de Justica, Dr. FERNANDO ZARDINI ANTONIO, portador da CI
n.o° ........ -ES e CPF n.o ..... , € a (nome da empresa), doravante denominada
CONTRATADA, (qualificacao da empresa), neste ato representada por
(representante legal da empresa), ajustam o presente CONTRATO nos termos
da Lei n.° 8.666/93, Lei n.° 8.883/94 e as alteracdes introduzidas pela Lei n.°
9.648/98, Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, Resolugao MPES n°
005/2005 e de acordo com os termos do processo n.°© 29932/2008, parte
integrante deste instrumento independente de transcricdo juntamente com a
proposta apresentada pela CONTRATADA, (data da proposta), ficando, porém,
ressalvadas como nao transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de servicos técnicos
especializados de desenvolvimento e manutencdo de Sistemas em ambiente
Windows e WEB a serem executados na modalidade Outsourcing [1], utilizando a
metodologia da IFPUG - International Function Point Users Group [2], de Analise
por Pontos de Fungdo (APF) [3], para geréncia e mensuragdo dos servicos a serem
executados, conforme as descricGes e especificacdes técnicas dos servigos contidas
no ANEXO I do Edital de Pregdo Eletronico n® /2008 e nos termos do Anexo Unico
deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO

2.1.- O valor a ser pago a CONTRATADA, no presente contrato pela execucdo do
projeto ¢ de R$ (valor estimado do contrato), de acordo com a proposta
comercial apresentada.

2.2.— No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive transporte,
taxas, impostos, embalagens, seguros, licencas e outros custos relacionados ao
fornecimento dos materiais, inclusive garantia, quando for o caso.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGCAO

3.1.- Fica estabelecida a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por
preco global, nos termos do Artigo 10, Inciso II, “a” da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

4.1.- O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util apés a
apresentacdo da FATURA/NOTA FISCAL, vedada a antecipacdo. Apés essa
data, sera paga multa financeira nos seguintes moldes:

ND
V.M.= V.F. [(14+0,0315) -1]
100
Onde:
V.M.= Valor da multa financeira
V.F.= Valor da nota fiscal referente ao més em atraso
N.D.= NUmero de dias em atraso

4.2.- O pagamento far-se-a por meio de uma Unica fatura mensal. Incumbira a
CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada fatura devida,
a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminagao do material efetivamente entregue e o memorial de calculo da fatura.

4.3.- A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei n.0
8.666/93, Lei n.© 2.583/71 e na Lei n.% 5.383/97 e alteragOes posteriores.

4.4.- Ocorrendo erro na apresentagdo da fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para retificagdo, ficando estabelecido que o pagamento sera
efetuado apds a apresentacdo da nova fatura devidamente retificada.

4.5.- Os precos propostos sdo irreajustaveis, sem prejuizo do disposto no art. 65,
I1, *d” e § 19, da Lei n.® 8.666/93.

4.6.- Os precos ajustados no Contrato serdo alterados quando ocorrer acréscimo ou
supressdo dos servigos, por conveniéncia do CONTRATANTE, respeitando-se as
previsdes legais.

4.7.- Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liguidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

4.8.- E expressamente vedado ao fornecedor a cobranca ou desconto de duplicatas
por meio de rede bancaria ou de terceiros.

4.9.- Os pagamentos serdo efetuados somente apdés a comprovagao da
Regularidade Fiscal, mediante apresentagdo, junto as notas fiscais/faturas, de
copias, autenticadas em cartdério, das Certidoes Negativas de débito com as
Fazendas Federal, Estadual, Municipal, INSS e FGTS.

4.9.1.- Para a comprovacao da regularidade da CONTRATADA junto ao
INSS e FGTS sera necessaria, ainda, a apresentacdo das respectivas guias
de recolhimento do ultimo més anterior ao pagamento.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INICIO E DA DURACAO

5.1 - A vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

6.1.- Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este
Contrato correrdo através da Atividade 0309102964.050 — Expansdo, Atualizagéo e
Manutengdo da Infra —Estrutura Tecnoldgica do Ministério Publico, no Elemento de
Despesa 3.3.90.39-94 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Aquisigao
de Software de Aplicacao, do orcamento do CONTRATANTE.

6.2.- Os acréscimos que se fizerem necessarios serdo circunstancialmente
justificados, dependendo de termo aditivo devidamente aprovado pelo
CONTRATANTE, observado o disposto no art. 65 e seus paragrafos, da Lei n©
8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1 - Compete a CONTRATADA:

a) Executar os servicos objeto deste contrato de acordo com o previsto nas
especificacdes fornecidas;

b) Apresentar os documentos de cobranca, inclusive nota(s) fiscal(is) com a
descricdo completa do servico executado;

c) Observar a vedagao da subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servicos aqui
ajustados;

d) A CONTRATADA devera registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo
do presente contrato, de tudo dando ciéncia ao CONTRATANTE, respondendo
integralmente por sua omissao.

e) Executar todos os servigos objeto deste contrato, de acordo com as melhores
técnicas;

f) A CONTRATADA se obriga, independentemente de solicitacao, a apresentar ao
CONTRATANTE, os comprovantes de recolhimentos tributarios e fiscais do
ultimo més, quando do pagamento da fatura/nota fiscal;

g) Qualquer servico a ser executado, nao constante do objeto deste contrato,
devera ser previamente autorizado pelo CONTRATANTE, a vista de composigdo
especifica, devendo haver também disponibilidade de recursos para a cobertura
dos correspondentes acréscimos;

h) Responsabilizar por todas as despesas com mao-de-obra e equipamentos;

i) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
cujas reclamacoes se obriga prontamente a atender;

j) Responsabilizar pelo fiel cumprimento dos servigos contratados;
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Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacao e
qualificagdao exigida nesta licitacdo;

m) Informar da necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servicos,

n)

0)

p)

q)

s)

t)

com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigaces
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdao
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
CONTRATANTE;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionada aos servicos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao
ou contingéncia;

Nao dispor, ceder, comercializar ou tirar qualquer proveito do produto objeto
deste contrato, por ser propriedade exclusiva do CONTRATANTE;

Fornecer ao CONTRATANTE, caso solicitado pelo mesmo, a relagdo nominal de
empregados encarregados de executar o servico contratado, indicando o n° da
carteira de trabalho, a data da contratacdo e do registro no Ministério do
Trabalho, atualizando as informagdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, em
caso de substituicdo de qualquer empregado;

Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo deste Contrato, especialmente o INSS, FGTS e ISS,
anexando a cada fatura apresentada ao CONTRATANTE, a comprovagao do
efetivo recolhimento dos valores correspondentes a fatura do més anterior,
vedada a apresentacdao de Certidoes Negativas como comprovacdo do
pagamento dos encargos mencionados;

Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo da Lei, independentemente
do recebimento da fatura;

Substituir, no prazo de 5 (cinco) dias, qualquer de seus empregados, por
solicitacao direta do CONTRATANTE;

Cumprir com zelo, perfeicdo, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem
contratados em consonancia com as normas e padroes aplicaveis e de acordo
com o estabelecido pelo CONTRATANTE;

Observar, na execugao dos servigos, programacgao previamente estabelecida
pelo CONTRATANTE;
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x) Atender rigorosamente as solicitagdes do CONTRATANTE, no que diz respeito
aos empregados que prestardo os servicos contratados, tendo suas fungoes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

y) Colocar, imediatamente, a disposicdo do CONTRATANTE, apds o recebimento
da "Solicitacdo de Servicos" o pessoal necessario a sua execucgao;

z) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer
condicOes inadequadas de execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execucao do Contrato;

aa)Assumir nos termos da Legislagdo Trabalhista, as garantias legais de seus
empregados em relacdo a higiene, seguranca e medicina do trabalho;

bb)Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio;

cc) Ser responsavel pelos danos, multas e outros custos que o CONTRATANTE
venha a sofrer, bem como danos a terceiros em decorréncia de culpa ou dolo,
bem como responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias
causadas por seus empregados ou prepostos ao CONTRATANTE, desde que
figue comprovada a responsabilidade, ndo excluindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado, conforme disposto no
art. 70, da Lei n° 8.666/93;

dd)Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados na execucao dos servigos contratados;

ee) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais e/ou
trabalhistas ndo transfere a Administracdo a responsabilidade pelos seus
pagamentos, nem podera onerar o objeto Contratado.

7.2 - Compete ao CONTRATANTE:

a) Pagar a CONTRATADA o prego estabelecido na Clausula Segunda, nos termos
deste Contrato;

b) Atestar e receber os servigos efetivamente executados de acordo com as
clausulas deste documento;

c) Prestar ao CONTRATADO toda e qualquer informagdo, por este solicitada,
necessaria a perfeita execucdo do contrato;

d) Notificar, por escrito, ao CONTRATADO da aplicagdo de qualquer sancdo;

e) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do Centro de
Informatica do CONTRATANTE;

f) Assegurar-se da boa prestacdao dos servigos, verificando sempre seu bom
desempenho;

g) Recusar o produto final elaborado em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA.
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1.- Durante a execucdo do contrato, poderao ser aplicadas as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de 0,3 (trés décimos por cento) por dia de atraso;
c) Multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;

d) Na forma do art. 79, da Lei n® 10.520/2002, impedimento de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, bem como descredenciamento do
SICAF ou nos sistemas de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 49, da
referida lei.

8.2.- Antes da aplicacdo de qualquer das penalidades, a CONTRATADA sera
advertida, devendo apresentar defesa em 5 (cinco) dias Uteis.

8.2.1.- A CONTRATADA, durante a execucdao do Contrato, somente
poderd receber 3 (trés) adverténcias, quando, entdo, sera declarado o
descumprimento do Contrato, com a aplicagdo das penalidades cabiveis. O
CONTRATANTE, porém, podera considerar rescindido o Contrato mesmo
qgue sé tenha ocorrido uma adverténcia.

8.2.2.- As adverténcias, quando seguidas de justificativas aceitas pela
Administracdo, nao serao computadas para o fim previsto no subitem
8.2.1.

8.2.3.- As adverténcias, quando ndo seguidas de justificativa aceita pela
Administracdo, dardo ensejo a aplicacdo das penalidades das alineas "b" a
"d" do item 8.1.

8.3.- As multas previstas nas letras "b" e "c" poderdo ser aplicadas em conjunto, e
poderdo ser acumuladas com a penalidades prevista na alinea "d" do item 8.1.

8.3.1.- A multa moratoéria sera calculada a contar do momento em que
ocorrer o fato gerador, e ndo da adverténcia, estando limitada a 10%
(dez por cento), quando deverad ser rescindido o Contrato e aplicada,
também, a multa cominatoria de 10% (dez por cento). Podera o
CONTRATANTE, alternativamente, antes de atingido o referido limite,
rescindir o Contrato em razao do atraso.

8.4.- O CONTRATANTE podera considerar outros fatos, que ndo o simples atraso
na execucao do objeto, para entender rescindido o Contrato.

8.4.1.- As multas serdo calculadas pelo valor total do Contrato,
devidamente atualizado nos termos das Clausulas de reajuste.

8.4.2.- Se o descumprimento do contrato gerar conseqliéncias graves
para a Administracdo Publica, podera o CONTRATANTE, além de
rescindir o Contrato, aplicar a penalidade prevista na letra "d", do caput
da Clausula Oitava.

8.4.3.- A dosagem da pena e a dimensdao do dano serdo identificadas
pelo Procurador-Geral de Justica.
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8.5.- Podera ser declarado impedido de contratar com a Administracdao Publica, a
empresa ou o profissional que, descumprir o art. 7° da Lei n°© 10.520/2002.

8.6.- As multas previstas nos itens “b” e “c”, poderao ser aplicadas em conjunto e
poderdao ser acumuladas com uma das penalidades previstas nos itens “a” e “d”
desta clausula.

8.7.- O CONTRATANTE podera considerar outros fatos relevantes, que ndo o
simples atraso na execugdo do Contrato, para entender rescindido o Contrato.

8.8.- Se o valor da multa ndo for recolhido na rede bancaria, sera automaticamente
descontado da fatura que o CONTRATADO vier a fazer jus, acrescido de juros
moratérios de 3% (trés por cento) ao més.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1.- O CONTRATANTE podera declarar rescindido o Contrato, independentemente
de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista ao
CONTRATADO direito a qualquer indenizacao, nos seguintes casos:

9.1.1.- Inexecugao total ou parcial do Contrato, ensejando as conseqliéncias
contratuais e as previstas em lei.

9.1.2.- Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagcdes e prazos.

9.1.3.- Atraso injustificado do inicio dos servigos.

9.1.4.- Paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE.

9.1.5.- Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associacdao do
CONTRATADO com outrem, cessdao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdao ou incorporacdo, que afetem a boa execucao do
presente contrato, sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

9.1.6.- Descumprimento das determinacdes regulamentares por parte do
funcionario designado para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim
como a de seus superiores.

9.1.7.- Cometimento reiterado de falhas na execucao, anotadas na forma do
§ 19, do art. 67, da Lei n. © 8.666/93.

9.1.8.- Quando o valor das multas aplicadas atingir 10% (dez por cento) do
valor global contratado ou apds o 15° (décimo quinto) dia de atraso no
cumprimento da obrigacdo assumida.

9.1.9.- Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pelo Procurador-Geral de Justiga
do Ministério Publico, exaradas no processo administrativo a que se refere o
Contrato.
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9.1.10.- Supressdo de servicos, por parte do CONTRATANTE, acarretando
modificagGes no valor inicial do Contrato, além do limite permitido no § 19,
do art. 65, da Lei n. © 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

9.1.11.- Suspensdo da sua execugao, por ordem expressa do
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra.

9.1.12.- Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, decorrentes de servigos realizados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra.

9.1.13.- Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato.

9.2.- O CONTRATANTE podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar
rescindido o Contrato por conveniéncia administrativa, devidamente fundamentada,
recebendo o CONTRATADO, neste caso, os valores correspondentes aos servigos
ja executados até a data de rescisdo, e aceitos pela fiscalizagdo, bem como o custo
de desmobilizagao.

9.3.- O CONTRATADO reconhece que, nos casos numerados nos itens 6.1 a 6.1.8
desta clausula, o CONTRATANTE podera rescindi-lo unilateralmente, sem prejuizo
das sancdes contratuais e legais que lhe forem inerentes.

9.4.- A rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer nos termos e de acordo com os
arts. 79 e 80, da Lei n. © 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTAMENTO

10.1.- Os pregos propostos sdo irreajustaveis, sem prejuizo do disposto no § 1°, do
artigo 65 da Lei n® 8.666/93 e no subitem seguinte.

10.2.- Os eventuais reajustamentos para garantir o equilibrio econ6mico-financeiro
deste contrato estardo, ainda, sujeito a leis, medidas provisérias e decretos que
venham regular novos procedimentos em funcdo de medidas econOmicas de
interesse do Pais e do Estado do Espirito Santo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ADITAMENTOS
11.1 - O presente Contrato podera ser aditado, nas hipoteses previstas em lei.

CLAUSULA ~DéCIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

12.1 - A execucdo do Contrato serd acompanhada por Gestor designado pelo
Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico, responsavel por esse
acompanhamento, designado representante da Administragdao, nos termos do artigo
67, da Lei n.% 8.666/93, que devera atestar a realizacdo dos servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES
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13.1.- O CONTRATADO assume, integralmente, qualquer responsabilidade de
natureza civil, criminal, trabalhista, etc., decorrente da execugdao do objeto deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS

14.1.- Os recursos, representacao e pedido de reconsideracao, somente serao
acolhidos nos termos do art. 109, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1.- Representara a CONTRATADA como preposto na execugcao dos servicgos,
(nome e qualificacdao do preposto da CONTRATADA).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. O extrato do presente contrato serad publicado no Diario Oficial do Estado, em
obediéncia ao disposto no artigo 61, paragrafo 1° da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1.- A CONTRATADA ¢é vedado prestar informacdes a terceiros sobre a natureza
ou andamento dos trabalhos objeto deste contrato, divulga-los através da imprensa
escrita e falada ou por meio de qualquer divulgagao publica, salvo por autorizagao
expressa do CONTRATANTE.

17.2.- Fazem parte integrante e inseparavel deste contrato e obrigam a
CONTRATADA, em todos os seus termos, o Edital do Pregdo Eletronico n® /2008
e a proposta apresentada, aplicando-se as normas da Lei n© 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracdes.

17.3.- O CONTRATANTE podera exigir e a CONTRATADA se compromete a
fornecer a qualquer tempo, as composicdes de custos dos precos unitarios
propostos onde fiquem evidenciados os seus componentes, tais como: incidéncia de
mao-de-obra, incidéncia e composicao dos encargos sociais e previdenciarios,
incidéncia dos custos materiais, etc.

17.4.- As relacoes entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE serao por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que
deverdo ser confirmados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

17.5.- N&o constitui novacdo nem implica aceitagcdo, renincia ou
consentimento, qualquer tolerancia por uma das Partes quanto a infracdao
pela outra Parte de clausulas ou condigdes previstas neste Contrato,
Termos Aditivos e Solicitagdes de Servigos.

17.6 - Aplicar-se-a a Lei n°. 8.666/93, com as modificacoes posteriores e,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado aos casos omissos do presente Contrato.

17.7.- A rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer de forma amigavel, por acordo
entre as partes, reduzindo a termo no processo, desde que haja conveniéncia para
a Administracdo Publica.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer divida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se, expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e acordados, assinam o presente em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, para o mesmo efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas.
Local e data
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Dr. FERNANDO ZARDINI ANTONIO
Contratante
Contratada
ANEXO UNICO

TERMO DE REFERENCIA
1.IDENTIFICAGAO DO PROJETO

1.1. Titulo do Projeto:
Contratacdo de servigos técnicos especializados para desenvolvimento, implantagcdo e
manutencgao de sistemas (outsourcing).

1.2. Delimitagao do objeto a ser licitado:
Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencdo de
Sistemas em ambiente Windows e WEB a serem executados na modalidade Outsourcing
[1], utilizando a metodologia da IFPUG - International Function Point Users Group [2], de
Analise por Pontos de Fungdo (APF) [3], para geréncia e mensuracao dos servigos a serem
executados, visando atender as necessidades na area da Tecnologia da Informagdo do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (MPES), conforme definicdes e
especificacdes constantes a seguir.

1.3. Modalidade da Licitacao
A ser informada pela comissdo de licitacdo do Ministério PUblico do Estado do Espirito Santo.

1.4. Estimativa de custos global
A ser informada ap6s coleta de precgo por parte do Setor de Compras

1.5. Prazo estipulado

A vigéncia dos contratos sera de 12 meses podendo ser prorrogado, conforme conformidade
com o artigo 57 da lei 8666/93.

1.6. Unidade Administrativa responsavel pela Coordenacdo geral do
projeto

Geréncia de Informatica
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1.7. Equipe de elaboracgao

Setor/Unidade | Responsavel Cargo Telefone | Assinatura
CINF Sérgio Poncio Gerente de 3335-1107
Costa Informatica
CINF Anderson Assessor 3335-1104

Macarenco Especial
CINF Sandra Gerente de 3224-5110
Chamoun do servico
Carmo
CINF Gabriela Trazzi | Agente de Apoio | 3224-5110
Carvalho em
microinformatica
CINF Alexandre Agente de Apoio | 3224-5110
Cezar Pratti em
microinformatica

1.8. Data de elaboracao
30/07/2008.
1.9. Data prevista para a implantacao
A partir da assinatura do contrato.
1.10. N° da versao
Versdao numero 11.
2.CONTEXTUALIZACAO

Atualmente grande parte dos procedimentos operacionais do MPES possui pouca ou
nenhuma automatizacdo e baseia-se exclusivamente em processos manuais de controle e
registro de informacao. Embora alguns sistemas tenham sido desenvolvidos para o suporte
e auxilio a esses procedimentos, os mesmos nao atendem de forma competente aos anseios
funcionais e institucionais do MPES.

E notdvel a auséncia de sistemas integrados para o atendimento as areas fim que
constituem a esséncia funcional da Instituicdo no atendimento a populacdo do Estado. Hoje,
por exemplo, ndo existe nenhum banco de dados para registro de informagdes pertinentes
ao funcionamento das Promotorias Civeis. A area da Infancia e Juventude conta apenas com
um sistema funcionando no CIASE (Centro Integrado de Atendimento Sdocio Educativo) sem
integracdo com as Promotorias de Justica de Infancia e Juventude de todo o Estado. Além
disso, esse sistema nao contempla as necessidades operacionais dessas Promotorias tendo
sido desenvolvido com a finalidade de atender apenas uma Unidade Organizacional, o
CIASE.

Ainda que o MPES conte com alguns sistemas para o atendimento parcial as suas
necessidades, desenvolvidos pelo proprio Centro de Informatica, estes possuem pouca
integracdo entre si, e ndo obedecem a uma padronizacdo técnica, dificultando a troca de
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informacgdes entre eles. Tal situacao resulta em retrabalho e ambigliidade, visto que muitas
vezes € necessario registrar a mesma informacdao em mais de um sistema diferente.

Destacamos ainda que os sistemas em funcionamento atualmente no MPES encontram-se
obsoletos, pois ndo acompanharam a evolugdo tecnoldgica, fator que fossiliza e restringe as
potencialidades tecnoldgicas da Instituicdo tais como: o acesso dos membros ao banco de
dados da Instituicdo independente de sua localizagdo fisica.

As informagbOes que os procedimentos operacionais do MPES manipulam manualmente
encontram-se registradas em papel. Tal situacdao representa perigo eminente, uma vez que
o papel nao constitui uma forma segura de armazenamento de dados. Ainda como
conseqliéncia dessa situacdo, é possivel destacar a dificuldade no processo de recuperagao
da informagdo, acarretando lentiddo nos procedimentos operacionais e no tempo de
resposta da instituicao.

A demanda de projetos de informatizacdao supera a quantidade de recurso profissional hoje
a disposicdo do MPES, uma vez que o Centro de Informatica conta apenas com um
profissional para o desempenho de todas as etapas que compdem o processo de
desenvolvimento de software, onde se destacam atividades como: desenvolvimento de
novos projetos e manutengao dos sistemas existentes.

3. OBJETIVO GERAL

A presente contratacdo atenderd a crescente demanda do Ministério Publico do
Estado do Espirito Santo no que tange a area de desenvolvimento de sistemas. A
utilizagdo do regime de Outsourcing eliminard alguns problemas enfrentados
atualmente pela area de desenvolvimento de sistemas conforme especificado no
item 2 (contextualizagdo) deste projeto.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS / BENEFICIOS ESPERADOS

Considerando os problemas citados anteriormente, entende-se que a contratacao de
servicos no regime Outsorcing proporcionara os seguintes beneficios:

- Maior eficiéncia no atendimento a demanda de customizagdo e manutengdo de sistemas;

- Maior produtividade no processo de customizacdo e manutencdo de sistemas, melhorando
o desempenho e reduzindo custos em relagdo a outras formas de trabalho;

- Otimizacdo no uso dos recursos destinados a darea de sistemas por meio do
estabelecimento de métricas de software, visando a qualidade nos servigos realizados;

- Atualizacdo do Parquet de software que atualmente se encontra obsoleto, pois ndo
acompanhou a evolugdo tecnoldgica da micro-informatica e da Internet;

- Agilidade no tempo de resposta da instituicao, uma vez que o processo de recuperacgao da
informacdo deixara de ser arcaico e manual;

- Maior produtividade, reduzindo os prazos no cumprimento das metas estabelecidas;

- Reducdo de custos através da reutilizagdo de componentes e padronizagao.



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

5. ABRANGENCIA E ESCOPO DOS SERVICOS

A contratacdo dos servigos visa atender as necessidades de manutencdo em sistemas
legados, bem como desenvolvimento de novos sistemas, customizacao e manutengdao em
sistemas nao legados, incluindo-se ambientes de Intranet e Internet, no conceito de
Outsourcing, utilizando-se a Analise por Pontos de Funcdo para mensurar a funcionalidade e
complexidade, permitindo o dimensionamento dos custos para a manutencdo e
customizacdo dos projetos relacionados no Anexo II do Termo de Referéncia.

A técnica de Analise por Pontos de Funcdo foi adotada pelo MPES por ser uma metodologia
universal, apresentando vantagens sobre outras técnicas de medicdo de aplicagdes. Uma
dessas vantagens é a possibilidade de estimar a dimensdo de projetos desde as primeiras
fases da analise dos sistemas. A especializagdo dos técnicos do Centro de Informatica do
MPES na utilizagao dessa técnica também foi um dos fatores decisivos para desempenhar a
gestao do contrato e projetos a serem desenvolvidos.

Os servigos a serem prestados sao de natureza técnica, envolvendo, de um modo geral, a
identificacdo e a analise de problemas, a formulacdo de alternativas de solugdo, o
detalhamento destas alternativas e implementagdo dessas solucgdes.

A “Metodologia de Desenvolvimento de Software” a ser proposta e utilizada pela
CONTRATADA nos projetos do MPES deverao estar em conformidade com o modelo CMMI
(Capability Maturity Model Integration) [5], objetivando a padronizacao e qualidade
nos artefatos e codigos produzidos.

6. MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVIGOS

Para a execucdo do contrato, sera implementado um método de trabalho baseado no
conceito que atribui ao MPES a determinacdo, coordenagdo, supervisdo, controle e
fiscalizacdao, bem como a gestao quantitativa e qualitativa dos servicos a serem prestados, e
a CONTRATADA a responsabilidade da execugdo operacional dos servigos, através do
gerenciamento de seus recursos.

Os servicos objeto desta licitacao serdao implementados conforme a demanda apresentada
pelo MPES que comunicara a CONTRATADA sua necessidade através do Sistema de Controle
de Ordens de Servico - OS (vide item 2.2 do Anexo I do Termo de Referéncia.).

Desse modo, o MPES, somente assumira o compromisso de pagamento dos servicos de
acordo com as Ordens de Servigos solicitadas e autorizadas pelo MPES.

A utilizacdo das quantidades estimadas de Pontos de Fungdo pode variar de més a més
conforme as demandas de servico previamente definidas e acordadas entre o MPES e a
CONTRATADA.

O MPES somente pagard a CONTRATADA os servigos efetivamente realizados em cada més,
de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos neste Projeto Basico, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucgao de
valores minimos.

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente realizados
no periodo (mensal). O pagamento somente serd efetuado apds o aceite do Gestor do
Contrato no MPES.
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Os custos relacionados aos deslocamentos (transporte) de pessoal da CONTRATADA serao
por conta da CONTRATADA

6.1 Supervisao e Controle dos Servigos

Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinacdo,
coordenacdo, supervisao, controle e fiscalizacdo da execugdo dos servigos, sera utilizado o
Sistema de Controle de “"Ordem de Servico - OS” (vide item 2.2 do Anexo I do Termo de
Referéncia).

Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdao ser sustentadas por este
mecanismo de controle incidente nos momentos, a saber:

a) recebimento da Ordem de Servigo;
b) prazo de avaliacdo;

c) planejamento de construcgao;

d) durante a execugao do servicgo;

e) término da execucdo do servico.

As atividades das Ordens de Servico serdo realizadas apds a data de assinatura do aceite da
solicitagdo, respeitando-se os prazos de avaliacdo e planejamento da construgao (vide item
12.h e 12.i), sendo que a data final corresponde ao Aceite do uUltimo produto.

As Ordens de Servico deverdo ser confeccionadas antes do inicio da execugdo de qualquer
servico. Em distintos momentos, o Coordenador do Centro de Informatica (CINF) do MPES
solicita o servico, a CONTRATADA aceita a solicitacdo e fornece os elementos
complementares de acompanhamento e o Coordenador do CINF do MPES finalmente
autoriza a realizagao do servigo.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisao exercidos diretamente pela
CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Centro de Informatica do MPES exercera
supervisdao e acompanhamento da execucgao do contrato e dos servigos prestados, utilizando
servidor(es) designado(s) para este fim.

Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdao a serem exercidas, pode-se
destacar: teste integrado e validacdo de sistemas e programas; a verificacdo e aprovagao
de programas; a verificacdo da qualidade e corregdo de programas; auditoria dos cédigos-
fontes; a verificagdo da qualidade e correcdo na prestagdo dos servicos, realizagao de
reunides para planejamento, organizacao e avaliacdo da prestacdao dos servicos; a
proposicdo de modificagdo na sistematica de prestacdo dos servigos, dentre outras.

Ainda como instrumento de supervisdo da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar um Sistema Web de Controle de Ordem de Servigo para acompanhamento do
Coordenador do Centro de Informatica do MPES por meio de relatérios de acompanhamento
da Ordem de Servico.

6.2 Medicao dos Servicos
A medicdo dos servicos tomara como referéncia as especificacbes e informagdes contidas
nas “Ordens de Servico — OS” e no resultado apurado da efetiva prestacao do servico a ser

registrado em “Relatério de Acompanhamento Mensal”.

A medicdo das ordens de servicos aprovadas para pagamento sera realizada no final de
cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o Ultimo dia do més, exceto no
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més de assinatura do contrato no qual a medicdao compreendera os servigos realizados entre
a data de assinatura do instrumento contratual e o Ultimo dia do més, e o ultimo més de
vigéncia do contrato, em que se medirdo os servigos prestados entre o primeiro dia deste
més e a data de vencimento do contrato.

Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA que ndo atendam as especificacdes e
informagdes contidas nas “Ordens de Servico - 0OS”, ndo serao objeto de faturamento
enquanto nao forem corrigidos e serao devolvidos para serem refeitos, sujeitando-se, ainda,
a CONTRATADA, as penalidades correspondentes a atrasos no cronograma de atendimento.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA DE SERVICO

Descricdo dos Servicos Pontos de Funcao
1 - Manutencao em Sistemas Legados 107,33

2 - Customizagdao e manutengdao em Sistemas nao 251,80

legados

3 - Renovacao dos Sistemas Legados 878,23

4 - Desenvolvimento de Novos Sistemas 417

TOTAL PONTOS DE FUCAO: 1.654,36

Chegou-se a esse total de pontos de funcdo estimados, utilizando-se as técnicas de
contagem de pontos de fungdao e Wideband delghi com base na relagdo de projetos do
Anexo II do Termo de Referéncia e a média de pontos de funcdo por linguagem de acordo
com o quadro abaixo.

NOTA: Alteracbes nas necessidades previstas e mudancas no cenario tecnoldégico podem
implicar ajustes nesses quantitativos estimados, que poderdo ser modificados, se
necessario, a critério do MPES, respeitados os valores globais do contrato.

Ambiente / [Valores Recomendados Valores Recomendados a partirMédia

Linguagem |até Setembro/2005 de Outubro/2005 obtida
(HS/PF) (HS/PF) das duas
Fonte: BFPUG Fonte: Banco ISBSG - fontes

International Software
Benchmarking Standard Group

Minimo Maximo |Sugestdao|Optimistic |Conservative |Likely [Média
VB 4,3 7,5 5,6 4,7 22,8 10,2 7,9
DELPHI 4,3 7,5 5,6 3,8 10,1 6,1 5,85
ASP 5,5 9,6 7,1 4,3 9,4 6,9 7,0
HTML 5,1 3,9 6,6 4,3 22,5 17,5 12,05
.NET 9,92 9,99 9,95 16,9 16,9 16,9 13,42
JAVA 10 18 15 15
POWER 4,3 7,5 5,6 4,7 22,8 10,2 7,9
BUILDER

Na cotacdo de pregos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, licengas de
softwares aplicativos (ferramentas para o desenvolvimento dos sistemas), hardware e
etc., enfim, todos os custos dos recursos necessarios para a execucdo dos servigos.

O desenvolvimento de aplicativos — Outsourcing - devera contemplar todas as
exigéncias descritas no edital e seus anexos, respeitando o limite maximo orgado
pelo MPES.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
OBRIGACOES DAS PARTES

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Os itens descritos a seguir serdao providos pela contratante:
1.1. Ambiente Computacional

A Contratante devera disponibilizar os requisitos minimos de hardware e software descritos
nos itens 1.1.1 e 1.1.2 abaixo:

1.1.1. Hardware

Ambiente de Producao (Servidores)

2 Servidores de banco de dados com sistema operacional Windows 2003 e SQL
Server 2005 em cluster;

2 Servidores dedicados com sistema operacional Windows 2003 para e-mails com
Exchange 2003 em cluster;

2 Servidores dedicados com sistema operacional Windows 2003 com AD, sendo
um para File Server da rede;

1 Servidor dedicado para aplicacbes Intranet (Web) com sistema operacional
Windows 2003 e IIS;

1 Servidor dedicado para aplicacdes Internet (Web) com sistema operacional
Windows 2000 e IIS;

1 Servidor dedicado para Impressao com sistema operacional Windows 2003;

1 Servidor dedicado com sistema operacional 2003 com ISA Server para servigo
de Proxy;

3 Servidores dedicados com Windows 2003 e Citrix Metaframe balanceados;

Ambiente de Desenvolvimento e Homologacao

1 Servidor de banco de dados com sistema operacional Windows 2003 e SQL
Server 2005 com uma instancia para desenvolvimento e outra para homologacéo;

1 Servidor dedicado para homologacdo em aplicagbes Web com sistema
operacional Windows 2003 e IIS;

1 Servidor reserva;

Estacdes de trabalho para desenvolvimento Pentium Dual Core de 3.2 GHz e 2
GB de memodria RAM com Sistema Operacional Windows XP Professional SP2.

Cabeamento Estruturado com acesso a Internet.

1.1.2. Software
Sistemas Operacionais:

Windows XP e Vista (para as estagOes de trabalho), Windows 2003 Server (para
servidores)
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1.2. Local de trabalho
A Contratante disponibilizara:

a) Acesso ao local de trabalho. A contratada devera ser responsavel pelos registros de fluxo
de entrada e saida de pessoal, para efeito de controle e cumprimento de horas trabalhadas;

b) Espaco com toda estrutura fisica necessaria para o desempenho das atividades dos
profissionais cedidos pela contratada tais como: sala, mobilidrio e computadores;

c) Climatizagao e iluminagao;
d) Luzes de emergéncia;

e) Atualizacdo do parque tecnoldgico, renovando os equipamentos por configuragdo superior
aos ja instalados caso seja identificada essa necessidade.

4. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Os itens descritos a seguir deverao ser providos pela Contratada:
2.1. Atividades a serem desempenhadas pela contratada

Os servigos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal fornecido pela
CONTRATADA nas instalagdes do MPES.

Os profissionais serdo lotados no setor de desenvolvimento do Centro de Informatica do
MPES.

Estas atividades estdo planejadas no anexo III deste Termo de Referéncia.

2.1.1. Medidas em horas

Aquisicdo de conhecimento dos Sistemas legados e ndo legados descrito nos
itens 1 e 2 do Anexo II do Termo de Referéncia.

Para esta atividade serdo alocados apenas o Gerente de projeto e os lideres de

projeto.
2.1.2. Medidas em pontos de funcao
A Contratada devera ser responsavel pelas atividades descritas no quadro
abaixo:
ETAPA DO NIVEL DE ACAO | ATIVIDADES DESEMPENHADAS

PROCESSO
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Analise do
Problema

Preparacao

Mapeamento das atividades que
compodoem o processo de
desenvolvimento de software;
Pré-exploracdao do conceito a ser
abordado - definicao do tamanho do
problema;

Alocacao de recursos para o projeto,
formulacao da equipe;
Estabelecimento do ambiente de
projeto, fisico e virtual;
Planejamento do gerenciamento do
projeto;

Gerenciamento

Analise de Risco;

Definicdo de planos de contingéncia;
Implementagdo do modelo de
relatdrio de problemas;

Padroes de
qualidade

Planejamento dos padroes de
qualidade de software;
Definicdo das métricas;
Gerenciamento da qualidade do

software;
Estabelecimento das metas de
qualidade;

Exploracgao do Identificacdao de idéias e

conceito
problema

necessidades;

Exploracdo de melhorias notaveis;
Criagao do escopo do sistema;
Verificacdo de praticidade da
proposta;

Planejamento de migracao de
sistema;

Estabelecimento das regras de
negocio;

Finalizacao do conceito problema;

Esquema
sistematico

Analise das funcionalidades;
Desenvolvimento da arquitetura do
sistema;

Decomposicdao dos requisitos de
sistema;

Gerencia dos
requisitos de
software

Definicdo dos requisitos de usuario;
Definigao dos requisitos
institucionais;

Definicao dos requisitos de
interface;

Definicao dos requisitos de
software;

Priorizacao e integracao dos
requisitos;

Revisao do escopo do sistema;
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Projeto Execugao e Projeto arquitetural: modelagem e
documentacgao;

e Projeto de banco de dados:
modelagem e documentacao;

e Projeto de interfaces: modelagem e

documentacao;
Pré- e Projeto de componentes:
implementacao modelagem e documentacao;

e Verificacao e afericdo da framework
utilizada para a implementacao;
e Conclusao do projeto detalhado;

Implementacgao e Criacdao do ambiente de testes;

e Criacao do ambiente de homologacgao;

e Criacao dos dados para o desenvolvimento;

e Criacdo dos codigos-fonte;

¢ Criacao dos codigos-objeto;

e Planejamento de integracdao com outros sistemas - se

necessaria;

o Integracdo com outros sistemas - se necessaria;
Testes e Testes de unidade;

e Testes de integracao;

e Testes de sistema;

e Testes de aceitacao;

o Testes de operacao;
Implantacao ¢ Planejamento de instalagcao do software;

e Criagdo da documentacdao operacional (manual do

usuario e manual do administrador);

Criacao do HELP ONLINE do sistema;

e Criacdo do manual de instalagao;

e Criagdao do pacote de instalaciao e distribuicao do
software;
Instalagdo do software;
Certificacao de que o software encontra-se funcional
em seu ambiente de operacao;

e Passagem do conhecimento técnico e operacional.

Este segmento de servigos serd dimensionado através da métrica de Analise por
Pontos de Funcdo, utilizando a padronizacdo do IFPUG V.4.1, que mede as funcionalidades
requisitadas e recebidas pelo usuario para Projetos de Desenvolvimento e de Manutengdo,
independentemente da tecnologia utilizada. Isso permitirda que o MPES efetue desembolsos
exclusivamente pelos servigos efetivamente prestados, concentre-se no gerenciamento dos
resultados, flexibilize o atendimento de demandas e, principalmente, calcule de forma
confidvel o preco a ser pago pelos servigos realizados.

2.2. Sistema de Controle de Ordem de Servicos (0S)
A Contratada devera disponibilizar um Sistema via Web para abertura, acompanhamento e

controle das Ordens de Servicos — OS que devem conter as informagdes ilustradas no
modelo de OS constante do Anexo IV do Termo de Referéncia.
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O Sistema devera proporcionar relatérios de acompanhamento para comprovagdao do
desenvolvimento dos servigos.

Os relatdrios de acompanhamento mensal, devem detalhar e documentar as atividades
desenvolvidas no més anterior;

Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos quantos forem
necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades desenvolvidas, e
obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos contratados, contendo informacdes do
quantitativo de horas, resultante do calculo da Anadlise por Pontos de Funcgdo, efetivamente
realizadas.

4.3. Licencas de Softwares

Para o desenvolvimento nas estagdes de trabalho de desenvolvimento do MPES. Caso os
softwares a serem instalados nao sejam do tipo “Software livre”, a obtencdo de licencas
para uso serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4, Recursos Humanos

A Contratada deverd prover os profissionais relacionados abaixo para execugdo das
atividades descritas no item 2.1 deste Anexo I.

Caso a licitante ndo tenha sede ou filial na regido da Grande Vitéria, a mesma devera abrir
0 escritorio nessa localidade registrando na forma da lei no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data de assinatura do contrato, sendo necessaria a comprovagao por
meio de documentacao.

Os profissionais da empresa contratada deverdo estar lotados na Grande Vitoria e devem
possuir o perfil desejado no escopo deste projeto.

A Contratada devera ser responsavel pela locomocdo dos profissionais até o local de
trabalho, de modo a garantir a continuidade dos servicgos, mesmo que haja algum
empecilho externo.

A Contratada devera disponibilizar uniformes e crachds de identificacdo para todos os
profissionais cedidos por ela. Material imprescindivel para permitir “trénsito livre de seus
técnicos nas dependéncias do MPES”

A equipe técnica do MPES se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela
empresa proponente.

A Contratada devera comprovar os curriculos de seus técnicos, quando solicitada.

Nada no contrato podera ser interpretado como criar quaisquer vinculos trabalhistas entre a
Contratante e os técnicos da Contratada, assumindo esta, toda a responsabilidade por todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais decorrentes da prestacdo de servicos por
seus técnicos ao MP/ES.

N3o serdao de responsabilidade do MP/ES os encargos, tais como: salario dos profissionais
alocados e seus encargos trabalhistas, deslocamento do profissional e despesas com
alimentagdo e impostos e demais encargos fiscais.
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Os profissionais que irdo compor a equipe deverdo possuir qualificacdo e experiéncia
adequada a fungdo.

A Contratante, através do gestor do contrato, devera aprovar os curriculos e realizar
entrevistas com a equipe da Contratada. Apds esta etapa sera emitido um aceite da equipe
para inicio dos trabalhos.

Para os casos de novas contratacbes de técnicos, a Contratada devera treinar os
profissionais.

Constituem responsabilidades da Contratada os seguintes topicos, que deverao ser
integralmente atendidas:

Executar integralmente os servigos contratados.

Responder pela supervisao e gerenciamento dos servicos.

Manter os equipamentos e materiais necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos
e qualidade dos produtos entregues.

Respeitar as normas internas do MPES.

Manter sigilo e confidencialidade dos documentos e informagdes que por forca dos servigos
passem a ter conhecimento, ndo podendo divulga-los sob qualquer pretexto.

Custear por conta propria eventuais treinamentos visando melhoria na qualificacdo dos
técnicos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes concernentes a legislagdo trabalhista, social,
fiscal e securitaria referente ao pessoal que vier a alocar na execucdo dos trabalhos.
Promover a formacdo dos técnicos residentes, a reciclagem e atualizagdes de treinamentos
para as equipes, mantendo para isso estrutura de centro de treinamento préprio.

Oferecer aos técnicos salarios compativeis com o nivel de servigo executado.

De acordo com o escopo do projeto, entendemos que é necessario que a empresa aloque os
profissionais relacionados abaixo. Caso a licitante ache desnecessario a mesma devera
apresentar um estudo técnico que comprove o contrario.

4.4.1. Equipe de customizacao e desenvolvimento sistemas

Para cada projeto de customizagao e desenvolvimento de sistemas entendemos
que a empresa contratada aloque uma equipe técnica com a seguinte formagdo e perfis
profissionais.

A alocacdo de um mesmo profissional em mais de um projeto sé podera
acontecer mediante prévia autorizacdo da Contratante.

- GERENTE DE PROJETOS:

Descricao: Este profissional devera gerenciar, controlar e administrar o projeto
de software. Sera responsavel pelo planejamento do projeto, construcdo do cronograma de
atividades, gerenciamento dos riscos e acompanhamento da equipe. O Gerente de Projeto
sera o representante direto da Contratada perante o Analista de Negdcios do MPES;

Formacdo: Graduacdo em Ciéncia da Computagdo ou Sistema de Informacédo
com énfase em sistemas;

Requisitos minimos: Experiéncia em desenvolvimento de software em Java
(J2EE), experiéncia com banco de dados relacional MSSQL Server 2005, experiéncia em
Anadlise por Pontos de Fungdo (APF), experiéncia com OOP, experiéncia em UML e
certificacao PMI;
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Participagao: todas as fases do projeto;
LIDER DE PROJETO:

Descricdao: Serdo os responsaveis pelo levantamento do escopo do projeto,
através de reunides e entrevistas, planejamento da arquitetura do projeto, analise da
solugdo, detalhamento das especificagdes e modelagem fisica e conceitual da solugdo. Serdo
responsaveis em repassar em um nivel mais técnico e detalhado os artefatos para o
desenvolvimento dos sistemas.

Formacdo: Graduacdo em Ciéncia da Computagdo ou Sistema de Informacédo
com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: experiéncia em metodologias de especificagdo de software
baseadas em casos de uso UML, experiéncia em desenvolvimento de software em Java
(J2EE), experiéncia com banco de dados relacional MSSQL Server 2005, experiéncia com
OooP

Participacdo: Analise, projeto e implementacéo.
ANALISTA DE QUALIDADE E SEGURANCA:

Descrigao: serdo os responsaveis pela analise das especificacbes funcionais, pela
criagcdo de arvores de validagdo, pelo gerenciamento do atendimento aos requisitos, revisdo
de versdes, analise da conformidade com o padrdo W3C e pesquisas de satisfacdo.

Formacdo: Graduacdo em Ciéncia da Computagdo ou Sistema de Informacédo
com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Mais de 1 ano de experiéncia na area de Qualidade de
Software. - Experiéncia em auditoria de qualidade de projetos (PMI). - Experiéncia em
CMMi, CMM ou RUP, engenharia de software, definicdo de processo de desenvolvimento de
software. Conhecimento de metodologias e levantamento de requisitos para teste de
software. Desejavel ter curso especifico nesta area de teste e qualidade de software.
Conhecimento em UML.

Participacao: todas as fases;
DESENVOLVEDORES:

Descricdo: Serdao os responsaveis pela implementacao e integragdo do sistema.
As atividades dos desenvolvedores sdao mais especificas, objetivando a producdo e
codificacdo dos programas (atividade de programacdo), com base nas especificagdes
elaboradas pelo Analista de Sistemas do Projeto.

Formacdo: Graduacdo em Ciéncia da Computagdo ou Sistema de Informacédo
com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia com programacdo em Java para WEB.
Conhecimento em JSP, J2EE e Javascript. Conhecimento em banco de dados SQL Server
2005.

Participacao: Projeto e implementacao;
DOCUMENTADORES:

Descricdo: Serdo os responsaveis pela producdo e gestdo da documentagdo do
software. As atividades dos documentadores compreendem a criagao de manuais de
operagcao do software, criagdo dos sistemas de ajuda on-line dos softwares, bem como a
atualizacdo da documentagdao existente quando da criacdo de novas funcionalidades e
atributos ndo contemplados na fase de analise;
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Formacdo: Graduacdo em Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informacdo
com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia com ferramentas de documentacdo de
sistemas, aplicacgdo comprovada de UML e vivéncia em engenharia de software.
Conhecimento e contato com metodologias de desenvolvimento, tais como: MSF e RUP.
Experiéncia em modelagem de componentes COM+ e modelagem de dados SQL Server
UML.

Participacao: Analise, projeto, testes e implantagao;
HOMOLOGADORES:

Descricdo: Serdo os responsaveis por testar e validar se o sistema produzido
contempla perfeitamente todos os requisitos levantados na fase de analise. As atividades
dos homologadores compreendem a elaboracao e evolugao do roteiro de homologagao do
software, homologacao de novas versdes e a aplicacdo de testes de performance em
ambientes que simulem as condicOes reais de operagao;

Formacgdo: Graduacdao em Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informacdo
com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia com programacgdao para WEB. Conhecimento
em banco de dados SQL Server, experiéncia em qualidade de software, testes e
documentacao. Conhecimento dos processos de avaliagdao de projetos segundo a tecnologia
PMI.

Participacao: Testes;
IMPLANTADORES:

Descricdo: Serdo os responsaveis pela implantacdo do software. As atividades
dos implantadores compreendem o planejamento da implantagcdo do software, a
parametrizacdo para a adequacdo do software ao ambiente operacional onde este sera
introduzido, levantamento de limitagdes no processo de adequagao e producdo de relatérios
de avaliagao da aceptibilidade, bem como o treinamento operacional das funcionalidades do
sistema ao usuario

Formacdo: Graduacdao em Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informacdo
com énfase em sistemas.

Requisitos minimos: Experiéncia em implantacdo de sistemas e atendimento a
clientes.

Participacao: Implantacao;

2.4.2. Equipe para realizacdo de servicos de manutencao em Sistemas
Legados

Para a realizacdo das atividades de Manutencdo em sistemas legados
entendemos que a empresa contratada disponibilize, quando demandado pelo MPES, um
desenvolvedor com especialidade na linguagem de programacao utilizada nos sistemas
objeto da manutencdo. A formacdo académica deste profissional devera ser em graduagdo
completa na area de TI com énfase em software, e experiéncia comprovada em
metodologias de especificacdo de software baseadas em casos de uso UML, experiéncia com
banco de dados relacional MSSQL Server 2005 com OOP.
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4.5. Apresentacao de Documentacgoes e Certificacoes

As documentacdes e certificagdes relacionadas abaixo deverdo ser apresentadas no
envelope de habilitagdo:

- Comprovagdo por meio da apresentagdo de atestado de capacidade técnica acompanhado
da copia do respectivo contrato de que ja prestou servigos utilizando metodologia de
desenvolvimento e processo de gerenciamento de projetos seguindo a metodologia do PMI;
- Comprovagdo por meio da apresentagdo de atestado de capacidade técnica acompanhado
da copia do respectivo contrato de que ja prestou servicos utilizando a metodologia de
trabalho em linha com os modelos de qualidade ISO 9001/2000 ou SGQTec ou MPS.BR ou
CMM/CMMI;

- Comprovacgdo por meio da apresentagdo de atestado de capacidade técnica acompanhado
da cépia do respectivo contrato de que ja prestou servigos de Desenvolvimento de Sistemas
de Informagdo na modalidade de execucao Outsourcing.

- Comprovacgdo por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica acompanhado
da cépia do respectivo contrato de que ja prestou servigos de Desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo, utilizando as tecnologias: .net, VB6, Asp, Delphi, Powerbuilder, JAVA, banco
de dados SQL Server versao XXX (ou versdo superior); e Sistema Operacional Windows;

- Comprovacao de que possui profissionais que apresentem as qualificacdes relacionadas
abaixo, sendo que as qualificacbes ndo precisam ser necessariamente exigidas de um unico
profissional:

a) certificacdo PMP - Project Management Professional em gerenciamento de projetos pelo
PMI - Project Management Institute;

b) certificacdo em Analise de Pontos de Funcao conferida pelo IFPUG;

c) certificacdao na metodologia UML;

d) certificagdo em OOP;

e) certificagdo em MSSQL 2000 ou superior;

f) certificagdo na metodologia RUP;

g) certificacdao na linguagem Java;

h) certificacdao W3C.

4.6. Visita técnica
As licitantes deverdo realizar visita técnica que deverdo ser agendadas previamente junto a
Geréncia de Informatica, observando a data marcada para a realizagdo da sessao da
licitacao.
A licitante deverd nomear expressamente um representante por meio de documento com a
devida qualificagdo para realizar a visita técnica. O Atestado de Visita sera fornecido pela
geréncia de Informatica do MPES, conforme modelo constante do Anexo VI do Termo de
Referéncia.
O atestado de visita devera obrigatoriamente ser incluido no envelope de habilitagao.
Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade da licitante.

4.7. Local para execucao dos servigos.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento as demandas de servigos provenientes da
Sede do MPES, em Vitéria - ES, localizado no seguinte enderego:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO MPES- SEDE
Rua: Humberto Martins de Paula. Ed. Promotor Edson Machado
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Bairro: Enseada do Sua
Vitoria - ES
CEP: 29050-265

4.8. Consideracoes Gerais

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados em cada fase
do processo conforme tabela abaixo:

Artefatos
Documento de Visdo/Escopo
Modelo de Casos de uso
REQUISITOS Especificacdo de Requisitos
Glossario
MODELAGEM DE NEGOCIOS Modelo de Dominio do Negdcio
Modelo de dados
PROJETO Modelo de Projeto
DAS
IMPLEMENTACAO Modelo de implementacao
Modelo de Teste
TESTE Relatorio com resultado de Testes
IMPLANTACAO Plano de implantacdo de Software
AMBIENTE Pasta de Documentacdo do Projeto
B Plano de Desenvolvimento de Software
GESTAO DE PROJETO Plano de Treinamento
Relatério de Conclusdo do projeto

OBS: InformagOes mais detalhadas sobre os artefatos constam no Anexo VIII do Termo
de Referéncia (glossario).

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE os Cddigos Fonte de todos os sistemas
desenvolvidos e em manutengdo, podendo a CONTRATANTE doar os mesmos para qualquer
outro 6rgdo publico.

A CONTRATADA devera seguir as normas de condicdes de Confidencialidade constantes no
Termo de Confidencialidade que sera celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Uma sugestdo de modelo do Termo se encontra no Anexo VII do Termo de Referéncia.

A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servicos devera possuir conhecimento e
experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestagao dos servicos descritos neste
Termo de Referéncia.

A CONTRATADA, as suas expensas, devera manter a frente dos servigos, um preposto que,
além de possuir os conhecimentos e a capacidade profissional necessarios, deverd ter
competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os
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servicos contratados. O preposto deverda possuir os mesmos requisitos profissionais do
GERENTE DE PROJETOS.

A CONTRATADA s podera subcontratar servicos e mdo de obra mediante autorizagao
expressa do gestor do contrato. Nesse caso s6 sera permitida a subcontratacdo dos
profissionais que ndao exergam as funcdes de GERENTE DE PROJETOS e LIDER DE PROJETO.

As empresas que por ventura venham a ser subcontratadas deverao atender a todas as
exigéncias habilitatérias previstas no Edital de licitagao.

A relacdo que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre o MPES e a
CONTRATADA, nao havendo qualquer vinculo ou relagdo de nenhuma espécie entre a
CONTRATANTE e a subcontratada.

A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interagdo com o MPES que atenda o modelo
vigente no MPES.

A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta de Analise por Pontos de Funcgdo para
utilizacdo no processo. Tal ferramenta devera fornecer as informag6es conforme Anexo IV.

A CONTRATADA devera cumprir os Acordos de Niveis de Servico - SLA constantes do anexo
V do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA podera fornecer outros itens de validagdo além dos ja constantes do anexo.

A CONTRADA devera seguir as seguintes regras para avaliacdo e planejamento da O.S.:

Planejamento da

Tamanho do Prazo de Avaliagao Construgao
Aplicativo/ (aceite da OS pela (contado a partir do
Lote CONTRATADA) aceite)

Até 20 PF

até 2 dias uteis

até 3 dias uteis

Maior que 20 PF

até 5 dias (teis,

ou até 10 % do total de
horas previstas para
construgao do aplicativo
(o que for maior)

até 5 dias (teis,

ou até 15 % do total
de horas previstas para
construcdo do aplicativo
(o que for maior)

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
PROJETOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA

2. MANUTENCAO DOS SISTEMAS LEGADOS

Essa atividade consiste em manter profissionais especializados em desenvolvimento nas
linguagens de programacdo abaixo relacionados para realizacdo de eventuais servigos de
manutengdes corretivas nos sistemas hoje existentes em ambiente de produgdao no MPES,
com o objetivo de manté-los operacionais até a conclusdo dos servigos descritos no item “C
- Modernizagdao dos sistemas Legados”. Para execucdo dessa atividade foram reservados
107,33 pontos de funcgao. Os sistemas a serem mantidos sdo:
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1.1. SRH - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Descrigcdo: Sistema para controle de Folha de Pagamento, Cadastro de Dossiés Funcionais
(Ficha Funcional) e Controle de lotagdes dos membros do MPES;

Usuarios: Coordenagao de Recursos Humanos

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: Access 2000

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo e constantemente sdo realizadas
manutengdes evolutivas no mddulo de Folha de Pagamento.

1.2. CIA - CONTROLE DE INFRAGCAO DE ADOLESCENTES

Descricao: Sistema para controle dos Adolescentes Infratores e suas respectivas infragoes;
Usuarios: CIASE - Vitéria-ES

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo.

2.3. CIP - CONTROLE DE INQUERITOS E PROCESSOS

Descricao: Sistema para controle dos inquéritos e processos judiciais criminais;

Usuarios: Todas as Promotorias de Justica Criminal do Estado e Produradoria Geral de
Justica

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo e os acessos remotos estdo sendo
feitos via Metaframe.

2.4. SGP - SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS (PROTOCOLO)

Descricao: Sistema para Controle da tramitacao de processos administrativos e judiciais;
Usuarios: Todos os setores da Procuradoria Geral de Justica e Promotorias de Justica da
grande Vitoria

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Delphi

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo e os acessos remotos estdo sendo
feitos via Metaframe. Constantemente sdo realizadas manutengdes evolutivas e corretivas.

2.5. RECURSOS LOGISTICOS

Descricdo: Controle de Estoque, PatrimoOnio, Pedidos, Recepcdo de documentos fiscais,
Fornecedores, Contratos e Contas a Pagar;

Usuarios: Todos os setores da Procuradoria Geral de Justica

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Power Builder

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo.
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2.6. MALA DIRETA

Usuarios: Alguns setores da Procuradoria Geral de Justica

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo e integrado com o Sistema de
Recursos Humanos.

2.7. Jurisdoc

Descricdo: Banco de Dados das Doutrinas, Jurisprudéncias, Sumulas, Provimentos,
Modelos, dentre outros documentos para consulta juridica;

Usuarios: Algumas Promotorias de Justica e setores do MPES

Aplicagdo: Web

Linguagem: ASP

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo na Intranet. Eventualmente sé&o
realizadas manutengdes corretivas e evolutivas.

2.8. Registro de Capacitacao

Descricao: Sistema para registro dos certificados em participacao de cursos dos Membros e
Servidores do MPES, para avaliacdo da Corregedoria-Geral do MPES;

Usuarios: Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional e Corregedoria Geral do MPES
(Todos na sede do MPES)

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo e integrado com o Sistema de
Recursos Humanos.

2.9, Cadastro de Relatorios de Atividades Funcionais

Descricdo: O Cadastro de Atividades Funcionais consiste em um conjunto de formularios
especificos de uma determinada matéria (Civel, criminal e infancia e juventude) com
informagOes quantitativas das atividades funcionais de um determinado promotor de justica
em uma determinada comarca exercendo um determinado cargo. Mensalmente, de acordo
com suas designacgdes ativas, cada membro do MPES deve remeter a Corregedoria-Geral
um conjunto de relatorios, onde constam dados quantitativos referentes as suas atuacoes
funcionais especificas.

Sao trés os tipos especificos de relatérios de atividades funcionais: Civel, Criminal e Infancia
e Juventude

Usuarios: Todas as Promotorias de Justica

Aplicacao: Web

Linguagem: VB.NET

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em producgdo na Intranet do MPES e sdo realizadas
eventualmente algumas manutencdes corretivas e evolutivas.
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2.10. CREC - Controle de Relatorios Eletronicos da CGMP

Descricdo: Sistema de Relatdrios estatisticos da atuacdo funcional dos promotores de
justica, extraindo dados do Cadastro de Relatorios de Atividades Funcionais;

Usuarios: Corregedoria Geral do MPES

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo e eventualmente sdo realizadas
manutengdes corretivas e evolutivas.

2.11.  Ficha Conceito e Ficha Conceito Estagio Probatério

Usuarios: Procuradores de Justica e Corregedoria Geral do MPES
Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgao.

2.12. Gestdao de Concursos

Descricao: Sistema para gestao dos concursos do MPES para promotor substituto. Abrange
todas as fases; da inscricdo dos candidatos a corregdo das provas e divulgagdo dos
resultados.

Usuarios: Comissdao de Concursos

Aplicagao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema s6 é utilizando quando realizado novos concursos para o MPES,
eventualmente sdo realizadas adequacgdes evolutivas.

2.13. Sistema de Remocdes / Promogodes

Usuarios: Gabinete do Procurador Geral de Justica

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema é utilizado quando sdo realizadas as secGes para 0s processos de
Remogdes e Promogdes dos Membros do MPES. Este sistema é integrado com o sistema de
Recursos Humanos. Eventualmente sdo realizadas manutengdes evolutivas.

2.14. CPROC - Controle de Procedimentos e Autos Policiais

Usuarios: Secretarias de Apoio (quatro secretarias)

Aplicacao: Cliente-Servidor

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo para controle dos procedimentos
administrativos nas secretarias de apoio.

2.15. Sistema de Suporte Técnico (OCOMON)

Usuarios: Centro de Informatica
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Aplicagdo: Web

Linguagem: PHP

Banco de dados: MySQL

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgao.

2.16. Sistema de Correicao e Inspecgao

Usuarios: Corregedoria Geral do MPES

Aplicagao: Stand Alone

Linguagem: Visual Basic 6

Banco de dados: Access 2000

Cenario atual: O sistema encontra-se em producdo, utilizado no notebook da CGMP.

2.17. Sistema de Agenda

Usuarios: Diversos setores da Procuradoria Geral de Justica

Aplicagdo: Web

Linguagem: ASP

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema encontra-se em produgdo e eventualmente passa por alguma
manutencgdo corretiva ou evolutiva.

2.18. Intranet

Usuarios: Todo o MPES
Aplicagdo: Web
Linguagem: ASP com Java Script

Banco de dados: SQL Server 2005
Cenario atual: O sistema tem um maéddulo préprio para administragdo. O sistema encontra-
se em producdo e eventualmente passa por alguma manutencao corretiva ou evolutiva.

2.19. Web Site

Usuarios: Internet

Aplicacao: Web

Linguagem: ASP com Java Script

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: O sistema tem um maddulo proprio para administragdo. O sistema encontra-
se em produgdo e eventualmente passa por alguma manutengao corretiva ou evolutiva.

2.20. SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacoes

Usuarios: Centro de Informatica

Aplicagdo: Web

Linguagem: ASP.NET

Banco de dados: SQL Server 2005

Cenario atual: Este sistema é responsavel pela administracdo da seguranga das aplicagoes
do MPES. Os cadastros de aplicagées, modulos, programas, usuarios, grupos de usuarios,
regras para restrigdes de acesso, permissdes de acesso, envio de mensagens para usuarios
e aplicacOes, e auditoria sao feitos neste sistema.
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2.CUSTOMIZACAO E MANUTENCAO EM SISTEMA NAO LEGADO (AREA FIM)

Essa atividade consiste em estabelecer e manter uma equipe dedicada para
realizacdo de servicos de levantamento de requisitos, analise, desenvolvimento,
customizacdo, documentagdo, testes e homologagdao em um sistema especifico,
utilizando tecnologia Java com banco de dados MSSQL SERVER 2005.

Para estas atividades foram estimados 251,80 Pontos de Fungdao.
Essas atividades serdo executadas nos seguintes sistemas:

2.1. Sistema de Gestao de Processos e Procedimentos
Administrativos.

Descricdo: Sistema Unico para controle de Processos Administrativos e Judiciais.

Usuarios: Todas as unidades do MPES

Aplicacao: Web

Linguagem: Java

Banco de dados: SQL Server 2005 / Oracle

Cenario atual: O referido sistema sera concedido ao MPES, sendo necessaria a adequagdo
do mesmo para utilizagdo pela instituicdo. Este sistema atendera todas as areas do MPES,
inclusive aquelas que exercem a “atividade fim” da instituicao.

Principais objetivos:

- Recuperacao/importacao dos dados dos sistemas legados, a saber: CIA - Controle de
Infragdes de Adolescentes, CIP - Controle de Inquéritos e Processos, SGP - Sistema de
Gestdo de Processos e CPROC - Controle de Procedimentos e Autos Policiais;

- Integragao total com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos;

- Customizacdo para atender plenamente o controle de execugdes penais;

- Adequacdo para interagir com SSA - Sistema de Seguranca de Aplicagdes do MPES;

- Ajustes para integracdao com sistemas externos, no que diz respeito ao cadastro de
pessoas, inquéritos e processos judiciais. Alguns sistemas a serem integrados sdo do poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo, Policia Civil, Secretaria de Seguranga Estadual, entre
outros.

Para este projeto foram estimados 151,80 Pontos de Fungao.

2.2. Sistema de Gestao Administrativa

Descricdo: Controle de Estoque, Patrimonio, Recepcdo de materiais, Pedidos de Materiais e
Servicos, Cadastro de Fornecedores, Controle de Contratos, Compras e Licitacoes,
Manutengdo Predial e Controle de Frotas.

Usuarios: Todas as unidades do MPES

Aplicagdo: Web

Linguagem: Java

Banco de dados: SQL Server 2005 / Oracle

Cenario atual: O referido sistema serd concedido pelo Governo do Estado ao MPES, sendo
necessaria a adequacdo do mesmo para utilizagdo pela instituicdo. Este sistema atendera
todas as areas do MPES no ambito administrativo.

Principais objetivos:

- Recuperacdo/importacdo dos dados do sistema legado (Sistema Logistico);

- Integragdo total com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos;

- Customizacg0es para atender as demandas na Gestdao Administrativa do MPES;

- Adequacdo para interagir com SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacdes do MPES.

Para este projeto foram estimados 100 Pontos de Fungao.
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3. RENOVACAO DOS SISTEMAS LEGADOS

Essa atividade consiste em estabelecer e manter uma equipe dedicada para cada
sistema (projeto) abaixo relacionado de acordo com as prioridades estabelecidas
previamente pelo MPES para execugao das etapas do processo de desenvolvimento:
Analise do Problema, Projeto, Implementacgdo, Testes e Implantagao.

Vale lembrar que essas atividades consistem em renovar os sistemas hoje
existentes para a tecnologia Java e banco de dados MSSQL Server 2005,
aperfeicoando-os e otimizando-os para utilizacdo em ambiente Web sem que haja a
perda das informagodes ja existentes.

Por se tratar de um trabalho de reengenharia, boa parte dos esforcos serdo
empregados na analise e documentagdo. Para isso, o MPES disponibilizara um
Analista de Negocios para que a CONTRATADA conhega as regras de negocio do
MPES.

Para essas atividades foram estimados 878,23 Pontos de Fungao.

Os sistemas a serem renovados sao os seguintes:
3.1. SRH - Sistema de Recursos Humanos

Principais objetivos: Reescrever o sistema para a Linguagem Java a ser utilizado na
Intranet do MPES; migracao da base de dados de Access 2000 para SQL Server 2005;
remodelagem (otimizacdo) das bases de dados; criar um moddulo de controle de freqliéncias
utilizando as mesmas regras de negdcio do sistema de controle de freqiiéncia existente;
estabelecer integracdo total com os demais sistemas do MPES; implementacdo do controle
de seguranca integrado com o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de Seguranga de
Aplicacbes do MPES; documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as
funcionalidades do sistema.

Neste sistema serdo criados mddulos que contemplardo as funcionalidades dos sistemas
relacionados abaixo cuja descrigdo encontra-se no item 2 deste Anexo:

- Controle de frequéncia;

- Registro de capacitacao;

- Ficha Conceito e Ficha Conceito Estagio Probatdrio;

- Sistema de Remogbes e Promogoes;

Para este projeto foram estimados 333,93 Pontos de Fungao.
3.2. Mala Direta

Principais objetivos: Reescrever o sistema para a Linguagem Java a ser utilizado na
Intranet do MPES, mantendo todas as regras de negdcios do sistema hoje existente;
otimizar a integracdao com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos para atualizacao
On-Line dos enderecos e telefones dos membros servidores do MPES; implementacao do
controle de segurancga integrado com o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de
Seguranca de Aplicagbes do MPES; documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de
todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 44,63 pontos de funcao.
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3.3. Jurisdoc

Principais objetivos: Reescrever o sistema para a Linguagem Java a ser utilizado na
Internet; remodelar o sistema com base em novas regras de negocio; implementagdo do
controle de seguranga integrado com o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de
Seguranca de Aplicagdes do MPES; documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de
todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 68,27 pontos de funcao.

3.4. Cadastro de Relatorios de Atividades Funcionais

Principais objetivos: Reescrever o sistema em Java utilizando as mesmas regras de
negocio do sistema atual, a aplicagdo sera utilizada na Intranet do MPES; estabelecer
integracdo On-line com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos para consulta as
lotacOes e afastamentos dos membros do MPES; integrar com o sistema ARQUIMEDES para
buscar as informacgGes para preenchimento automatica do Relatério de Atividades
Funcionais; implementagcdao do controle de segurancga integrado com o Active Directory e o
sistema SSA - Sistema de Seguranca de Aplicagbes do MPES; documentar o projeto e
disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 53,33 pontos de funcao.

3.5. CREC - Controle de Relatorios Eletronicos da CGMP

Principais objetivos: Reescrever o sistema em Java utilizando as mesmas regras de
negocio do sistema atual, a aplicacdo sera utilizada na Intranet do MPES; implementar
gerador de relatérios para extracdo de informacgdes a nivel gerencial; estabelecer integracao
On-line com o sistema SRH - Sistema de Recursos Humanos para consulta as lotagdes e
afastamentos dos membros do MPES; implementagcao do controle de segurancga integrado
com o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacdes do MPES;
documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do
sistema.

Para este projeto foram estimados 72,37 pontos de funcao.

3.6. Gestao de Concursos

Principais objetivos: Reescrever o sistema em Java utilizando as mesmas regras de
negoécio do sistema atual; implementar ficha de cadastro On-line na Internet com emissdo
de boleto bancario; implementar controle de seguranca integrado com o Active Directory e o
sistema SSA - Sistema de Seguranca de Aplicagbes do MPES; documentar o projeto e
disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 88,40 pontos de funcao.

3.7. Sistema de Correicao e Inspecgao
Principais objetivos: Reescrever o sistema utilizando as mesmas regras de negdcio do
sistema existente; implementar gerador de relatérios gerenciais; documentar o projeto e
disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as funcionalidades do sistema.
Para este projeto foram estimados 67,73 pontos de funcao.

3.8. Sistema de Agenda

Principais objetivos: Reescrever o sistema utilizando as mesmas regras de negdcio do
sistema existente; integrar com o portal da Intranet do MPES; implementar controle de
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seguranga integrado com o Active Directory e o sistema SSA - Sistema de Seguranga de
Aplicacbes do MPES; documentar o projeto e disponibilizar a Ajuda On-Line de todas as
funcionalidades do sistema.

Para este projeto foram estimados 49,57 pontos de funcao.

3.9. SSA - Sistema de Seguranca de Aplicacoes

Linguagem desejada: Java

Banco de dados: SQL Server 2005

Principais objetivos: Reescrever o sistema utilizando as mesmas regras de negdcio do
sistema existente; desenvolver e disponibilizar recursos para integracdo com todos os
sistemas do MPES, com excecdo ao site do MPES; implementar relatdrios gerenciais das
aplicagoes.

Para este projeto foram estimados 100 pontos de funcgao.

4.DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

Essa atividade consiste em estabelecer e manter uma equipe dedicada para cada sistema
(projeto) abaixo relacionado de acordo com as prioridades estabelecidas previamente pelo
MPES para execucdo das etapas do processo de desenvolvimento: Analise do Problema,
Projeto, Implementacdo, Testes e Implantagao.

Os sistemas serdao desenvolvidos utilizando a tecnologia Java com banco de dados MSSQL
Server 2005.

Foram estimados 417 Pontos de Funcgao para execucdo dessa atividade.

Os sistemas a serem desenvolvidos sao:
4.1. Sistema de Transporte

Descrigdao: Além de Controle de Frotas, este sistema contard com recursos de
agendamento através da Intranet do MPES de acordo com as rotas definidas previamente
pelo setor de transporte. Os usuarios poderdo visualizar e programar as solicitagdes ao
setor de transporte de acordo com essas informagdes. O controle de utilizagdo de recursos,
ja previsto no médulo de controle de frotas, também contard com o controle de diarias
concedidas as motoristas.

4.2. Sistema de Biblioteca

Descricdo: O sistema controlard todas as entrada e saidas do acervo da biblioteca do
MPES. Os usuarios poderdo consultar o acervo (disponibilidade) através de Internet. As
reservas também poderdo ser feitas pela Internet. A integracdo com o sistema SRH -
Sistema de Recursos Humanos primordial para que no momento da Exoneragao seja feita a
verificagdo de alguma pendéncia no sistema de biblioteca. A integragdo com o mddulo
Patrimonial do sistema Logistico também sera de grande importancia para inventariar os
livros, que também sdo considerados bens patrimoniais.

4.3. Disque Denlincia

Descricao: Utilizando recursos de seguranca (criptografia, certificados e autenticagdes) o
sistema serd utilizado para registro das representacdes apresentadas ao MPES por meio do
atendimento 0800 ou pela pagina especifica da Internet. Todas as representagdes serdo
protocoladas e armazenadas em um banco de dados restrito na qual serdao encaminhados
ao membro responsavel para analise e encaminhado ao Promotor de Justica para tomar as
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devidas providéncias. Todas as agGes tomadas pelo MPES serdo armazenadas para que a
parte interessada possa consultar a qualquer momento o andamento da representacao
através do numero protocolado. A base de dados desse sistema pode ser utilizada para
dados estatisticos.

4.4, Terceiro Setor

Descricdo: Em conjunto com o Poder Judiciario e parceria com os cartoérios de serda mantida
uma base de dados com as informacdes de todas as entidades e instituicdes do terceiro
setor. As informagdes nao confidenciais serdo disponibilizadas para consulta na Internet
através do site do MPES.

Todos os sistemas acima mencionados também deverdo integrar com controle o
sistema SSA - Sistema de Segurancga de Aplicagdes do MP-ES.
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2008 2009 2010
Projetos Atividades | Horas ou PF Projetos Sistemas Pontos de fungdo Projetos Sistemas Pontos de fun¢do
Sistema de
. . Gestao de 151,8 PFs Mala direta 44,63 PFs
s Customizagao de
Aquisigao de . ~ Processos
A 220 horas sistemas nao -
Conhecimento Sistema de
legados - .
Gestao 100 PFs Jurisdoc 68,27 PFs
Administrativa
Manutencao de Cadastro de
sistemas Relatdrios de 53,33 PFs
Legados Atividades
Sistemas do Renovagao dos 3 Controle de Relatori
item | do Anexo | 10 PFs . ¢ Sistema de RH 333,93 PFs RENDVECID EES SRR TS [REE e 72,37 PFs
I sistemas legados sistemas legados Eletrénicos
Sistema de C.)o~rre|gao 67,73 PEs
e Inspeigcéo
Gestéo de Concursos 88,40 PFs
Sistema de Agenda 49,57 PFs
Desenvolvimento de . ]
Novos Sistemas Terceiro Setor 117 PFs Sistema de Seguranga 100 PFs
Customizacéo e de Aplicacdes
manutengao em| Aquisicdo de
sistemas ndo | Conhecimento AV IS Sistema de Transporte 100 PFs
legados Desenvolvimento de
Novos sistemas Sistema de Biblioteca 100 PFs
Manutencdo em | Sistemas do item - —
Sistemas Legados | do Anexo I 70 PFs Disque Denuncia 100 PFs
Manutengao em Sistemas do item | do
. 27,33 PFs
sistemas legados Anexo Il
TOTAL: 772,73 TOTAL 721,63
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DA ORDEM DE SERVICO - MPES
Ordem de Servico
Contrato:
Data de Assinatura do Contrato:
CONTRATADA:
Tipo de Servico: Ne: -/
Nome:
Solicitante |getor: Solicitacdo de Servico:
Telefone: |Data de Emissdao da OS:
Descricao dos servicos solicitados:
Item Descricao
Solicitacao de Servico Aceite da Solicitacao
/ / / /
MPES - CONTRATADA

Coordenador
Servigos a serem executados Qtd Data Data

(Pontos |Inicial do |Final do

de Servico Servico

funcao)

Quantidade total de Pontos de Funcao:

Data de Inicio da

Execucgao:

Data de
Término da
Execugao:

Relatorio de Acompanhamento:

Especificagdo Técnica:

Indicacao dos Recursos a serem utilizados:

Autorizacao do Servico

/ /

/

/

Entrega da Ordem de Servico

MPES - Gerente de Informatica e

Coordenador
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Sistemas

Aceite da Ordem de Servico
/ /

MPES - Coordenador

MPES - Gerente de Informatica e Sistemas

Especificagdo Técnica:

Produtos Gerados:

Memoéria de Calculo de Ponto de Funcao da O.S.

Identificacdo e Classificacdo dos Arquivos Logicos Internos

Descricao da Funcgao Registros Itens Complexidade

Identificacao e Classificacao dos Arquivos de Interface Externa

Descricdo da Fungdo Registros Itens Complexidade

Identificacao e Classificacao das Entradas Externas

Descricdao da Fungdo Arquivos Itens Complexidade

Rua Humberto Martins de Paula, 350 — Ed. Promotor Edson Machado - Enseada do Sua - Vitéria - ES 107
CEP: 29050-265 - Telefone geral: (27) 3224.4500
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Identificacdo e Classificacdo das Saidas Externas

Descricao da Funcao Arquivos Itens Complexidade
Identificacdo e Classificacao das Consultas Externas
Descricao da Funcao Arquivos Itens Complexidade
Calculo dos Pontos de Funcdo Nao-Ajustados.
TIPO DE FUN(,'I':\O COMPLEXIDADE TOTAL TOTAL .
FUNCIONAL COMPLEX. TIPO FUNCAO
SIMPLES X 7 =
ARQUIVO MEDIA X 10 =
COMPLEXA ___ X 15 =
SIMPLES ___ X 5 =
INTERFACE MEDIA X 7 =
COMPLEXA X 10 =
SIMPLES _X 3 =
ENTRADA MEDIA X 4 =
COMPLEXA X 6 =
; SIMPLES _ X 4 =
SAIDA MEDIA X 5 =
COMPLEXA X 7 =
SIMPLES X 3 =
CONSULTA MEDIA X 4 =
COMPLEXA _X 6 =

* % * TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO NAO AJUSTADOS =

CALCULO DO FATOR DE AJUSTE:

CARACTERISTICAS GERAIS JUSTIFICATIVA Nivel de
DOS SISTEMAS Influéncia
(NI)

01. Comunicacao de Dados
02. Processamento Distribuido

03. Desempenho

04. Utilizacao do Equipamento
05. Volume de Transacoes
06. Entrada de Dados "On
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CEP: 29050-265 - Telefone geral: (27) 3224.4500

WWW.mpes.gov.br



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

. Eficiéncia do Usuario Final
. Atualizagao "On Line"

. Processamento Complexo
. Reutilizacao do Cadigo

. Facilidade de Implantacao
. Facilidade Operacional

. Mdltiplos Locais

14.

Facilidade de Mudancas

Total NI

FATOR DE AJUSTE = (NI * 0,01) + 0,65 =

TOTAL PF =

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1.ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO - SLA "
Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdao estabelecidos e
utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante SLA) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.
A analise dos resultados destas avaliagdes pelo MPES podera resultar em penalidades caso a
CONTRATADA, ndo cumpra com o0s seus compromissos de qualidade e pontualidade na
entrega das demandas, além das clausulas contratuais.

Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso
de qualidade que estara assumindo junto o MPES.

Os niveis de servigos serdo fundamentados em dois itens de grande importancia:

Cumprimento de Prazos - € a capacidade do fornecedor de conclusdo de um servico dentro
do prazo acordado junto o MPES.

Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologacao.

Métrica : (Qtd. de Ordens de Servico concluidas no prazo / Qtd. de Ordens de
Servico Solicitadas) x 100

Indice de Rejeicdes - estabelece um indice minimo para rejeicdes para produtos entregues
para homologagao.

Quanto menor este indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologagao.

Métrica : (Qtd. de Ordens de Servico Rejeitadas / Qtd. de Ordens de Servigo
Solicitadas) x 100

Niveis de Servigos Propostos

Durante o periodo de Garantia os servicos estardo sendo avaliados pela Geréncia de
Informatica e Sistemas, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos
e sofrer adequacao/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

Rua Humberto Martins de Paula, 350 — Ed. Promotor Edson Machado - Enseada do Sua - Vitéria - ES 109
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Os indicativos exigidos pelo MPES estdo na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servigo — SLA

Tabela de Niveis de Servigos

indice Apuracdo Nivel de Servico
ICumprimento de Prazo Mensal 80%
Indice de Rejeicao Mensal 5%

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento de uma Ordem
de Servico dentre dos prazos previamente estabelecidos. Nestes casos, a CONTRATADA
devera notificar formalmente o MPES, informando os motivos deste impedimento e, caso
aceito, o atraso ndo sera computado na apuracdo do nivel de servigo.

Processo de Afericao

As apuracGes dos SLA s deverdo constar do Relatdrio de Acompanhamento Mensal onde
sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do processo.

ANEXO VI DO TERMO DE RE,FERENCIA
ATESTADO DE VISITA TECNICA

MODELO DO ATESTADO DE VISITA TECNICA
Atesto para os devidos fins que a empresa abaixo realizou visita técnica a sede do MPES, na

cidade de Vitdria - ES, objetivando tomar conhecimento dos equipamentos e do ambiente
operacional.

Nome da empresa:

CNPJ (MF):

Nome do Representante:

RG do Representante n°

Endereco:

Telefone:

Fax:

E-mail (se houver):

Local e data

Nome e assinatura do servidor do MPES
Matricula:

ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA

Rua Humberto Martins de Paula, 350 — Ed. Promotor Edson Machado - Enseada do Sua - Vitéria - ES 110
CEP: 29050-265 - Telefone geral: (27) 3224.4500
www.mpes.gov.br



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A [NOME DA EMPRESA ] E
1

[NOME DA EMPRESA] - VINCULADO AO [CONTRATO PRINCIPAL ] CELEBRADO ENTRE AS
PARTES

[NOME DA EMPRESA], com sede na Cidade de XXXXXXXXXXXX, Estado
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXK, Nna XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n©
XX XXX XXX/ XXXX-XX, neste ato representada na forma prevista em seu Estatuto Social,
doravante denominada simplesmente [NOME DA EMPRESA ], e (RAZAO/DENOMINACAO
SOCIAL), pessoa juridica com sede na (ENDERECO), inscritano CNPJ/MF sob o n.% (N.° DE
INSCRICAO NO CNPJ/MF)...., neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente XXXXXXXX e, sempre que em conjunto referidas, para
efeitos deste documento como PARTES, ou individualmente como PARTE ou ainda, como
PARTE REVELADORA, quando se tratar da parte que revelar informacdes confidenciais ou
PARTE RECEPTORA, quando se tratar da parte que tomar conhecimento das informacodes
confidenciais da outra PARTE

CONSIDERANDO que, em razao do Contrato Principal, a ser celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, as mesmas terdao acesso a informagdes confidenciais, as
guais se constituem informagdo comercial confidencial;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condicbes de revelacao destas
informagdes confidenciais a serem disponibilizadas para a execucao do CONTRATO, bem
como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

CONSIDERANDO que o presente Termo vem para regular o uso daszinformagées objeto do

Contrato Principal a ser firmado entre as PARTES, cujo objeto € , mediante condicGes
estabelecidas pelas PARTES.

RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (“Termo”), acordo vinculado ao Contrato, mediante as clausulas e
condigdes que seguem:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdo as informagoes
confidenciais fornecidas por uma das PARTES a outra, em razdo do Contrato Principal a ser
celebrado entre as PARTES, a fim de que as mesmas possam desenvolver as atividades
contempladas especificamente naquele instrumento, o qual vincular-se-a expressamente a
este.

1.2 As estipulacOes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda
e qualquer informacdo que seja revelada entre as PARTES.

1

Termo de Confidencialidade que devera ser celebrado antes da assinatura de um contrato
principal, para seguranca juridica de informagodes sigilosas das Partes.
2

Definir o objeto do Contrato Principal
2 CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1 As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer
informacgdo, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela
PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada como informacdo sigilosa.
2.2 Devera ser considerada como informacdo confidencial, toda e qualquer informacdo
escrita ou oral revelada a outra PARTE, contendo ela ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL".
O termo “Informagdo” abrangera toda informacdo escrita, verbal ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
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técnicas, designs, especificagcbes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de idéia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informacGes mercadoldgicas, invengbes e idéias, outras
informacgbes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou através de seus diretores,
empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiadas durante e em razdo das tratativas realizadas e do Contrato
Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 Comprometem-se, outrossim, as PARTES a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS
de forma diversa do de executar o Contrato Principal.

As PARTES deverdo cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussoes, analises, reunides e negdcios, devendo cientificalos da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial destas informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente instrumento nao serao aplicadas a
nenhuma informagao que:

-Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE RECEPTORA;

-J& esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prdpria pesquisa,
contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

-Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

-Seja revelada em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra qualquer
medida de protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, a PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMACAO CONFIDENCIAL
revelada pela outra PARTE exclusivamente para os propdsitos deste Termo e da execucdo
do Contrato Principal, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacoes.

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia da informagdo
confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducées ou duplicacdes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos
diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informacdo, para os
objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.

4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacdo confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir revelacao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA. De
qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas controladoras, controladas e/ou
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam
controladas pela PARTE RECEPTORA.
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4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporgao em
que tomaria para proteger suas proprias informagbes confidenciais, a fim de manter as
informacg0Oes confidenciais em sigilo.

4.7 A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente Contrato.

4.8 Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer informacgao
eventualmente revelada a outra PARTE em funcgdo deste Termo.

4.9 O presente Termo ndo implica a concessdao, pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos a informacGes
confidenciais que venham a ser reveladas.

A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS dos
materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Todas as informacdes confidenciais reveladas por uma PARTE a outra permanecem como
propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
3

desde a data da revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até apdés o término do
Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacdao expressa da
PARTE REVELADORA, possibilitard a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre as
PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA,
estard sujeita, por agdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposicdao de todas as perdas e
danos sofridas pela PARTE REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial,
bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
deINFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas,
declaragbes, entendimentos e negociagdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES CONTRATANTEs no que diz respeito ao Contrato Principal,
sejam estas acbOes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou
separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento
futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal, parte
independente e regulatdria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste Termo ou quanto a
execugdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios de boa fé, da
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equidade, da razoabilidade, e da economicidade e, preencherdo as lacunas com estipulacdes
que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES na respectiva ocasido.
8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em caso de
duvida, e salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de
i3nformag6es confidenciais, tal como aqui definidas.

Prazo a ser definido pelas Partes conforme o interesse de ambas e da particularidade do
Contrato Principal.
A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicOes deste contrato, ndo constituird novagdo ou renlncia, nem afetard os seus
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA -DO FORO

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

, de de 200x.

[NOME DA EMPRESA]

Nome: Nome:

Diretor Diretor

NOME DA EMPRESA FORNECEDORA
Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

TESTEMUNHAS:

Nome: CPF/MF
Nome: CPF/MF.

ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
GLOSSARIO

1 - Outsourcing:

Outsourcing ou apenas Terceirizagdo, é o ato de se contratar um fornecedor externo,
especializado, para prover produtos e/ou servicos ndo estratégicos de uma empresa ou
instituicdo, ou seja, aquelas atividades que ndo fazem parte do negdcio principal da
empresa ou instituicdo, em vez de realiza-los ou produzi-los internamente.

Vantagens:

Uma grande vantagem do Outsourcing esta na reducdo de custos. Outra vantagem é o fato
de o outsourcing “liberar” o pessoal da contratante para se dedicar as atividades que
agregam maior valor ao negocio da empresa.

Do ponto de vista da gestdo, o Outsourcing coloca, a disposicdo da contratante,
profissionais com um maior conhecimento de funcdes de suporte, o que supde um trabalho
de maior qualidade e uma maior disponibilidade de pessoal na produgao de projetos.

Numa perspectiva operacional, o Outsourcing oferece uma grande flexibilidade que permite
ajustar o pessoal e as suas operagoes.
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Segundo o Outsourcing Institute (Instituto de Outsourcing), estas sdo as razodes
estratégicas e taticas pelas quais as empresas recorrem ao outsourcing:

Raz0es estratégicas:

Melhorar a abordagem de negdcio

Optar por funcdes de elevada qualidade
Desfrutar das vantagens da rapidez na inovagao
Partilhar os riscos

Liberar recursos para outras tarefas

Razoes taticas
Reduzir ou controlar os custos de exploragao
Recorrer a recursos ndo disponiveis internamente

2 - IFPUG:

IFPUG (International Function Point User’s Group) é uma organizagdo sem fins lucrativos
cuja missdo € promover e encorajar o gerenciamento efetivo das atividades de
desenvolvimento e manutencdo de software através do uso de Analise em Pontos de Funcdo
e outras tecnologias de medicdo de software. A IFPUG sustenta a Anadlise em Pontos de
Funcdo como sua metodologia padrao para calcular tamanho de software, portanto mantém
o manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao.

3 — APF - Analise por Pontos de Fungdo:

A principal finalidade da métrica Pontos de Fungdo é aferir o tamanho dos projetos de
desenvolvimento e manutencgao de software, bem como aferir as mudangas de requisitos no
decorrer do desenvolvimento, realizando uma recontagem e gerando novas estimativas.
Também de posse dos parametros utilizados nas estimativas contidas no cronograma do
projeto, pode-se determinar se o projeto ird atrasar e implementar agdes corretivas, antes
do atraso ocorrer.

A Andlise de Pontos de Funcdo dimensiona o software, considerando a perspectiva do
usuario, quantificando a funcionalidade que ele proporciona ao usuario final. Uma aplicagao,
vista sob a otica do usuario, € um conjunto de fungdes ou atividades do negdcio que o
beneficiam na realizacdo de suas tarefas. Essas fungdes contribuem para o calculo de
Pontos de Funcdo com base no numero de fungdes e na complexidade funcional relativa
atribuida a cada uma delas.

4 - CMM:
CMM (Capability Maturity Model) é uma metodologia de diagndstico e avaliacdo de
maturidade do desenvolvimento de software em uma organizagcdo. Descreve os principais
elementos de um processo de desenvolvimento de software através da avaliacdo continua,
identificacdo de problemas e agdes corretivas dentro de uma estratégia de melhoria dos
processos.

5 - CMMI:

O CMMI é uma evolucdo do CMM e procura estabelecer um modelo Unico para o processo de
melhoria corporativo, integrando diferentes modelos e disciplinas. Tem como objetivo
estabelecer, com base em estudos, histéricos e conhecimento operacional, um conjunto de
melhores praticas que devem ser utilizadas para um fim especifico.

6 - Metodologia Wideband Delphi:

A estimativa de horas de desenvolvimento foi realizada utilizando-se a técnica Wideband
delphi que busca um consenso de opinides de um grupo de pessoas que tenham
conhecimento substancial do evento que se deseja estimar. Essa técnica baseia-se no uso
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estruturado do conhecimento, da experiéncia e da criatividade de um painel de
especialistas, sob o pressuposto de que o julgamento coletivo quando organizado
adequadamente, é melhor do que a opinido de um so6 individuo, ou mesmo de alguns
individuos sem uma ampla variedade de conhecimentos especializados.

7 — UML (Unified Modeling Language):

A UML é uma linguagem de modelagem para especificagdo, documentacdo, visualizacdo e
desenvolvimento de sistemas orientados a objetos. Sintetiza os principais métodos
existentes, sendo considerada uma das linguagens mais expressivas para modelagem de
sistemas orientados a objeto. Por meio de seus diagramas € possivel representar sistemas
de software sob diversas perspectivas de visualizagdao. Facilita a comunicacao de todas as
pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento de um sistema por apresentar um
vocabulario de facil entendimento.

7 - Documento de Visdo / Escopo:

Este documento define os macro requisitos do negdcio, as metas e os riscos do projeto.
Determina o que sera feito? Este documento é o nucleo do acordo de servigo a ser firmado
entre cliente e desenvolvedor.

Visdo esta relacionada as demandas do usuario, enquanto Escopo é a identificacdo das
partes que serao contempladas pelo projeto.

O documento deve conter:

- Sintese do Contexto do Negocio;

- Objetivos do Negdcio;

- Definicdo dos Requisitos de Negdcios (em alto nivel);

- Definicao da Visao / Escopo;

- Proposta de solucdo.

8 - Modelo de Casos de Uso:

E definido como o conjunto de todos os diagramas de caso de uso. Seu objetivo € modelar
os requisitos funcionais delimitados pelo documento de visdao e escopo. Pode ser
complementado pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de Atividade

- Diagrama de Seqiiéncia

- Diagrama de Colaboracao

- Diagrama de Pacote

9 - Especificacdes de Requisitos:

Este documento captura todos os requisitos de sistema incluindo os requisitos funcionais e
os ndo funcionais. Os requisitos funcionais sdao modelados nos casos de uso do modelo de
casos de uso, ja os requisitos ndo funcionais sdao detalhados apenas neste documento em
capitulo apropriado. Dentre os requisitos ndo funcionais estao:

- Requisitos legais e de regulamentacdo e padrdes de aplicativo.

- Atributos de qualidade do sistema a ser criado, incluindo requisitos de usabilidade,
confiabilidade e desempenho;

- Requisitos do usuario associados a alternativas de implementagdo do sistema;

- Definicdo de requisitos de seguranca e contigéncia especificos de seguranca fisica e légica,
e plano de contigéncia de sistemas a ser implementado.

- Outros requisitos, como sistemas operacionais e ambientes, requisitos de compatibilidade
e restricoes de design que irdo compor a base tecnoldgica do sistema.

10 - Glossario:
Documento que define termos importantes usados pelo projeto.

11 - Modelo de Dominio:
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Composto de diagramas de Classe, cujo objetivo é representar objetos que serdo
transpostos do mundo real para o sistema em construcdo. E definido por um Diagrama de
Classes, podendo ser complementados pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de Estado

- Diagrama de SeqUéncia

- Diagrama de Colaboracao

- Diagrama de Pacote

12 - Modelo de Dados:

Descreve a representacdo logica e fisica dos dados persistentes no sistema, bem como
qualquer comportamento definido no banco de dados, como procedimentos armazenados,
triggers e restrigcdes.

13 - Modelo de Projeto:

E construido principalmente com diagramas de classes que descrevem a realizagao de casos
de uso e serve como uma abstracdo do modelo de implementacdo e seu codigo-fonte. E
definido por um Diagrama de Classes, podendo ser complementado pelos seguintes
diagramas:

- Diagrama de Estado

- Diagrama de Seqliéncia

- Diagrama de Colaboracao

- Diagrama de Pacote

14 - DAS - Documento de Arquitetura de Software
E composto por:

-Representacao Arquitetural;

-Fatores e DecisOes Arquiteturais;

- Modelo e Referéncia adotado.

15 - Modelo de Implementacao

Tem como funcdao implementar classes e objetos em termos de componentes (arquivos-
fonte, bindrios, executaveis e outros), definindo as interfaces e dependéncias entre os
componentes. Engloba toda a construcdo: banco de dados, componentes, objetos de
negocio, interfaces, etc. Encerra-se com a versdao completa da aplicacdo, com todas as
funcionalidades implementadas, prontas para testes externos. E definida por um Diagrama
de Componentes, podendo ser complementado pelos seguintes diagramas:

- Diagrama de classe (de implementagao)

- Diagrama de Pacote.

16 - Modelo de Teste

Modelo que assegura que as necessidades que originaram o desenvolvimento do projeto
serdo satisfeitas. Produzem planos de teste do sistema para avaliar a implementagdo e
fazer recomendacdes. E composto por:

- Plano de testes

- Script de testes

-Solicitagdo de Mudancas nos Builds.

17 - Relatério de Resultados de Teste

Documento onde as ocorréncias do projeto relativas aos testes sdo relatadas. As
ocorréncias que podem ser relatadas sdo:

- lista de bugs identificados

- grau de aderéncia do produto apresentado frente ao modelo de Casos de uso e as
Especificacdes de Requisitos
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O relatério de testes apenas faze referéncias as planilhas geradas durante a execugao dos
testes.

18 - Plano de Implantacdo de Software

Descreve como o produto sera transferido para a comunidade de usuarios. Deve contemplar
manuais do sistema com a definicdo dos procedimentos operacionais, documentacao dos
produtos gerados durante o desenvolvimento, contemplando base de dados, interfaces,
rotinas, testes e etc. O plano de implantagdo prevé:

- Identificagdo de estratégias de compatibilidade, conversdao e migracao.

- Plano de instalacdo contendo estratégia de implantacdo, cronograma de implantagdo e
seqliéncia de implantagao.

- Manual de instalacao do sistema;

- Manual de operacdo do sistema.

19 - Pasta de Desenvolvimento
A pasta de desenvolvimento do produto é uma &rea reservada no servidor para o
armazenamento dos artefatos associados ao software resultante de desenvolvimento.

20 - Plano de desenvolvimento de software

Deve conter:

- Plano de projeto — contendo um conjunto de praticas que garantem a integridade e a
qualidade dos artefatos do projeto;

- Recursos - identificacdo de todos os recursos que serdo necessarios durante o
desenvolvimento de todo o projeto.

- Plano de testes - determina o framework no qual os papéis de teste funcionardo,
direciona, orienta e restringe o esforgo de teste.

- Plano de Aceitacao do Produto — tem por finalidade garantir que um procedimento objetivo
e claramente definido em um conjunto de critérios serdo usados para determinar se os
artefatos que serdo liberados para o cliente sdo aceitaveis.

21 - Plano de Treinamento:

Deve contemplar, no minimo, um Manual do usuario, um help on-line, um manual de
Instalacdo, Notas de release e material de treinamento (apresentacdes, cursos e etc), bem
como definir os técnicos que devem ser qualificados para dar suporte a operacionalizacdo do
sistema. Esses materiais ajudam o usuario final no processo de aprendizagem, utilizacao,
operagao e manutencao do produto.

22 - Relatério de conclusao de projeto

Encerramento formal do projeto que deve conter as seguintes secdes:
- Termo de aceitacao do aplicativo;

- Termo de encerramento do projeto (incluindo as licdes aprendidas)
- Lista de artefatos da documentacdo do projeto;

- release notes atualizadas até a data.

LOTE 1
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DESCRICAO DOS SERVIGOS TEFNICOS ESPECIALIZADOS PARA DESEVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA -

REGIME DE OUTSOURCING

2008 2009 2010
ITEM DESCRICAO ATIVIDADES QTDE. PF ou
HORAS QTDE. PFs QTDE. PFs
. .o 220 horas
M t ~ Aquisicao de . .
‘anutencao €M | conhecimento
sistemas legados
1 ((Vide Anexo II|Sistemas do
item 1 do Termo |item I do Anexo AL AV A 22/pEI P
de Referéncia) II do Termo de
Referéncia
Custo;mza:;ao e Aquisicdo de 220 horas . .
manu encao eﬂm Conhecimento
sistemas nao
2 |legados (Vide | Sistemas do
Anexo II, item 2 do |item I do Anexo| 251,8 PFs o
Termo de [II do Termo de
Referéncia) Referéncia
L 333,93 PFs |544,30 PFs
3 |Renovagéo dos Anexo II do|___ ! !
sistemas legados Termo de
Referéncia
Vide item 4
4 |Desenvolvimento |Anexo II do| 117 PFs 300 PFs
de novos sistemas |Termo de
Referéncia
TOTAL 772,73 PFs |871,63 PFs

MODELO DE PROPOSTA

Formulamos Proposta Comercial para execucdao dos servigos descritos abaixo, de acordo
com todas as condicOes da licitagcdo na modalidade de Pregdo Eletrénico n® 040/2008.
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PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

2008 2009 2010
ITEM DESCRICAO ATIVIDADES QTDE. PF ou QTDE.
HORAS QTDE. PFs | prg
~ Aquisicao de
SRR anhezimento
1 sistemas legados -
(Vide Anexo II item |Sistemas do
item I do Anexo
1)
I1
Customizacgao e Aquisicao de
manutencao em Conhecimento
2 sistemas nao Sistemas do
|egad05 (Vide Anexo item I do Anexo
II item 2) II
Renovacao dos Vide Anexo II
3 R .
sistemas legados item 3
4 Desenvolvimento de | Vide Anexo 11

novos sistemas

item 4

VALOR TOTAL PARA EXECUCAO DO PROJETO

Rua Humberto Martins de Paula, 350 — Ed. Promotor Edson Machado - Enseada do Sua - Vitéria - ES 120

CEP: 29050-265 - Telefone geral: (27) 3224.4500
WWW.mpes.gov.br



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 040/2008

ANEXO VII
MODELO DE PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS

PLANILHA I

MODELO PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
DETALHAMENTO DO MONTANTE “A”

I - MAO-DE-OBRA Quantidade @ Salario Salario
Base Total

II - GRUPO “"A” - Encargos Sociais
01 - INSS - Empregador

02 - FGTS

03 - SESI ou SESC

04 - SENAI ou SENAC

05 - INCRA

06 - Salario Educacao

07- Seguro Acidente Trabalho/SAT

08 - SEBRAE

TOTAL - grupo “A”

GRUPO "B"” - Obrigacoes Trabalhistas
09 - Repouso Semanal Remunerado
10 - Férias

11 - 1/3 sobre Férias

12 - 1309 salario
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13 - Auxilio Doenga

14 - Licengca Maternidade / Paternidade.

15 - Faltas legais

TOTAL - grupo “B”

GRUPO "C” - Rescisoes

16 — Aviso Prévio

17 - Férias indenizadas

18 - FGTS (rescisao contratual)

TOTAL - grupo “C”

GRUPO "D” - Incidéncia do grupo “A” s/ o “"B"”

19 - Incidéncia de encargos do Grupo “A” sobre o
Grupo “B”

TOTAL - grupo "D”
TOTAL GERAL - (Valor salarios + encargos)

OBS: Os itens apontados nos grupos “B” e “C” possuem carater ilustrativo,
devendo o proponente, se for o caso, indicar outros de sua conveniéncia.

PLANILHA 11

MODELO DE DETALHAMENTO DO MONTANTE "B”

Empresa:

III - INSUMOS Valor

Vales Transporte

Outros

Outros

Total Geral

IV - TRIBUTOS Valor

- ISS (........%)

- COFINS (........%)

- PIS/PASEP (........%)

- CSLL (........%)
“IRP] (oonr...%)
TOTAL
V - DEMAIS COMPONENTES Valor

Administracao - (%)

Lucro - (%)

OBS:

1 - Caso haja necessidade de utilizar o item “outros”, o mesmo deve ser
especificado detalhadamente;

2 - Os itens apontados na discriminacdo do Montante “B” possuem carater
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\ ilustrativo, devendo o proponente, se for o caso, indicar os de sua conveniéncia
PLANILHA III

PLANILHA GERAL BASICA DE CUSTOS

Discriminagao Valor Global Mensal

Remuneracao (salarios base)

Total Montante “"A” | Encargos Sociais e

Trabalhistas

Insumos

Total Montante “B” | Tributos

Demais Componentes
TOTAL GERAL

OBS: Modelo de planilha geral de custos, podendo ser especificada

detalhadamente por item e funcdo a critério do proponente.

OBSERVAGOES:
CUSTOS E FORMACAO DE PREGCOS

1 As Planilhas de Custos e Formacgao de Pregos de prestacao de servico a serem
apresentadas pelo proponente devem conter o detalhamento dos custos que
compdoem os precos, considerando:

1.1 A proposta para fornecimento de servigo deve ser elaborada a partir dos valores
dos pisos de salarios (salario base).

1.2 planilha de Custos e Formagao de Precos, deve ser preenchida totalmente
em todos os seus campos, de acordo com as aliquotas definidas na legislacao
vigente.

1.3 Os encargos sociais/trabalhistas devem ser detalhados no ANEXO VII deste
Edital e incidem sobre o montante da remuneracgao. O percentual total especificado
nao pode ser inferior a 72,60% nem superior a 92,43 %.

1.4 O custo do vale-transporte no valor do transporte coletivo da regiao, conforme
legislacdo especifica.

1.5 Outros Insumos (detalhar os percentuais)
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