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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO DPR N° 01/2010

O presente Pregédo tem por objeto a contratacdo de servi¢os técnicos na area de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicacédo (Infra-estrutura, Softwares e Suporte), 0s quais serdo executados
em apoio a Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC e ao Departamento de Promocéao
Comercial — DPR do Ministério das Rela¢des Exteriores - MRE, no tocante ao desenvolvimento
e operacdo da BrazilTradeNet, observadas as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia consignado no Anexo | deste Edital.

DATA DE INCLUSAO DA PROPOSTA: A PARTIR DA PUBLICACAO
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MINISTERIO DAS RELAC}()NES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO COMERCIAL - DPR

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO DPR N° 01/2010

PROCESSO N° 09044.000001/2010-19
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO POR ITEM
DATA DE INCLUSAO DA PROPOSTA: A PARTIR DA PUBLICACAO
DATA DE ABERTURA: 11/06/2010 AS 10H
HORARIO DE BRASILIA
LOCAL: WWW.COMPRASNET.GOV.BR

A Unido, por intermédio do Ministério das Relac6es Exteriores, mediante Pregoeiro
designado pela Portaria MRE/DPR n° 177, de 23 de margo de 2010, publicada no Diario Oficial
da Unido de 24 de janeiro de 2010, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na
data, horéario e local acima indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos. O procedimento licitatério que dele resultar obedecera integralmente a IN SLTI/MPOG
n° 04, de 19/05/2008, publicada no D.O.U. de 20/05/2008; a IN MARE n° 05, de 21/07/1995,
publicada no D.O.U. de 19/04/1996; a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, publicada no D.O.U de
18/07/2002; os Decretos: n® 5.450, de 31/05/2005, publicado no Diario Oficial da Unido de
01/06/2005, n° 3.555, de 8/8/2000, publicado no D.O.U de 9/8/2000, n° 3.693 de 20/12/2000,
publicado no D.O.U. de 21/12/2000 e n° 3.784 de 06/04/2001, publicado no D.O.U. de
09/04/2001; a Lei n°® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, ao Decreto n° 3.722,
de 2001, ao Decreto n° 2.271, de 1997, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril
de 2008; a Lei Complementar n® 123, de 2006, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 1993,
bem como a legislacdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Pedidos de informacédo e esclarecimentos poderdo ser enviados somente por escrito,
dirigidos ao pregoeiro Rui Barbosa Lamim, até o terceiro dia util anterior a data da sesséo de
abertura, exclusivamente pelo endereco eletrénico cpl@itamaraty.gov.br

1. DO OBJETO

Contratacdo de Servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, em apoio ao Departamento de Promog¢do Comercial (DPR) e Agéncia Brasileira
de Cooperacao (ABC) do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), nas areas de:

1.1  Desenvolvimento, manutencdo e Documentacdo de Sistemas de Informacédo
implantados, projetados e previstos.
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1.2  Manutencédo da infra-estrutura, datacenter, seguranca de redes e administracdo de
banco de dados.

1.3  Desenvolvimento de sistemas de informag¢des gerenciais (Data Warehouse).

A adjudicacéo sera efetuada por item, considerando que os 3 (trés) itens poderao ser
adjudicados para até trés empresas.

Os servicos a serem prestados sdo de natureza continuada, envolvendo, de um
modo geral: prospeccdo tecnoldgica; gerenciamento de projetos; desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas aplicados e gerenciais; administracdo de banco de
dados; identificacdo, analise e resolucdo de problemas; suporte técnico, manutencdo de
datacenter e conectividade, suporte a seguranca, e estudos e formulacao de solucoes.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus
Anexos.

2.1.1. As licitantes arcardo com todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacéo das propostas.

2.2. Nao sera admitida nesta licitacao a participacdo de empresas:

a) concordatarias ou em processo de faléncia, de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacao;

b) suspensas de licitar e impedidas de contratar com o MRE;

c) que tenham sido declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

d) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
e) consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;
f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

g) cooperativa de mao-de-obra, conforme Termo de Conciliacdo Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido;

h) que tenham entre seus socios servidor do Ministério das Relagbes Exteriores.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento dar-se-a& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, obtida através do site
www.comprasnet.gov.br (8 1°, art. 3°, do Decreto n° 5.450).

3.2. O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para
realizar as transacfes inerentes ao pregao eletrénico (8§ 6°, art. 3°, do Decreto n°
5.450).

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao MRE responsabilidade por eventuais danos

Pagina 4



3.4.

PROCESSO N°
09044.000001/2010-19

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (8 5°, art. 3° do
Decreto n° 5.450).

As micro ou pequenas empresas deverdo declarar sua condigdo em campo préprio
do sistema, para que venham a se beneficiar das vantagens garantidas pela Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A licitante serd responsavel por todas as transacdes no sistema eletrénico efetuadas
em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances (inciso
I, art. 13°, Decreto n°® 5.450).

Como requisito para a participacdo no Pregdo, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrénico:

a) que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em

conformidade com as exigéncias deste Edital;

b) que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagdo neste

certame;

C) que a empresa nao utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores, conforme

Lei n° 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 2002.

4.2.1. A licitante microempresa ou empresa de pequeno porte devera informar tal
condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletrénico, sob pena de n&o usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.2.2. A licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em
gualquer das vedacgbes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo podera usufruir do tratamento diferenciado previsto em tal
diploma e, portanto, ndo devera declarar sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte no sistema Comprasnet.

4.2.3. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a
conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento
diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou a ndo-utilizagdo de
mao-de-obra de menores, sujeitara a licitante as sancdes previstas neste
Edital.

Incumbira ainda a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao (inciso 1V, art. 13°, Decreto n° 5.450).

O acesso ao sistema eletronico, pelo sitio www.comprasnet.gov.br, com vistas a
participacdo neste pregdo, dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante.

O subsequente encaminhamento da Proposta de Precos devera ser efetuado no
periodo a partir da data de publicacdo do edital no Diario Oficial da Unido (e no sitio
www.comprasnet.gov.br) até as 15 horas do dia Gtil anterior a data de abertura da
sessdo publica mencionadas no preambulo deste edital, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (artigo 21 do Decreto n° 5.450).

4.5.1. A licitante poderd, durante este periodo, retirar ou substituir a proposta
originalmente apresentada.
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Os esclarecimentos, avisos e impugnacdes referentes a este Pregdo seréo
publicados, no periodo destinado a inser¢cdo das propostas, em campo préprio do
sitio www.comprasnet.gov.br, acessivel as licitantes devidamente cadastradas.

Como requisito para participar do pregéo, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e
gue sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

4.7.1. A declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo
previstas no § 3°, do artigo 21, do Decreto n° 5.450/2005, sujeitara a licitante
as sances estabelecidas no artigo 28, do Decreto n° 5.450 de 2005, e na
legislacdo pertinente.

A Proposta de Precgos, inserida pela licitante em campo proprio destinado a este
Pregado no sitio www.comprasnet.gov.br, devera conter a identificacdo do objeto, a
guantidade ofertada, valor unitdrio e valor total, além de todas as suas
especificagbes descritivas pertinentes, atendendo as especificagbes minimas do
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

4.8.1. Os valores apresentados na Proposta de Pregos devem incluir todas as
despesas necessarias a execugao do objeto, de forma que a licitante que vier

a ser contratada ndo poderd pleitear junto a Administragdo quaisquer
acréscimos em fungéo de custos nao previstos.

4.8.2. A Proposta de Precos tera validade minima de 60 (sessenta) dias.

5. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

No dia e hora previstos no predmbulo deste Edital, em conformidade com o subitem
4.3, ter4 inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgagdo das
Propostas de Preco recebidas e de seus respectivos anexos.

O acesso publico a sessdo dar-se-a por meio do sitio www.comprasnet.gov.br, pela
opcao "acesso livre".

O acesso das licitantes as propostas apresentadas na sessdo publica, contendo a
descricdo do objeto, preco e eventuais anexos, dar-se-a por meio de sua chave de
acesso e senha.

Durante a primeira etapa da sessédo publica, o Pregoeiro verificara as Propostas de
Preco apresentadas, com as especificacbes dos produtos ofertados, desclas-
sificando aquelas que nao estejam em conformidade com o Edital.

5.4.1. A desclassificagdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

Apenas as propostas classificadas poderdo participar da fase seguinte do processo
licitatorio, ou seja, a formulagéo de lances.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1.
6.2.

O lance deveré ser ofertado pelo valor ANUAL da proposta por item.

Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas na etapa anterior do certame
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo a
licitante informada imediatamente da aceitacdo de seu lance e o respectivo horario
de registro e valor.
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As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, ndo sendo obrigada a oferecer lance obrigatoriamente
inferior ao menor dentre todos registrados.

Durante o transcurso da sessdo publica as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A fase de oferta de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro, que informard o momento e o prazo subsequiente — tempo de iminéncia —
a partir do qual o sistema entrara em encerramento aleatério, com duracao de até
trinta minutos.

Finda a fase de lances, as licitantes serdo classificadas pelo sistema em ordem
crescente, segundo o valor do ultimo lance ofertado por cada uma.

O dultimo lance ofertado representara o valor atualizado da proposta originalmente
apresentada pela licitante, vinculando a empresa a sua manutencgdo sob os aspectos
legais.

Para obter melhor preco apés o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta pelo sistema eletrénico diretamente a licitante que
apresentou o lance de menor valor.

DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

A proposta sera julgada pelo seu valor anual por item.

Antes de proceder a avaliacdo da aceitacdo da proposta, o Pregoeiro solicitara a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que envie imediatamente, por
meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, a Declaracdo de
Elaboracdo Independente de Proposta, de que trata a Instrucdo Normativa n° 2, de
16 de setembro de 2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, conforme modelo anexo a este
Edital, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.2.1. A declaracéao falsa relativa a elaboracéo independente de proposta sujeitara a
licitante as sancdes previstas neste Edital.

A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances devera enviar para o
pregoeiro, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do encerramento da fase
de lances, fac-simile ou arquivo via correio eletrénico (cpl@itamaraty.gov.br) de sua
Proposta de Precos, que devera obrigatoriamente incluir a Proposta de Preco
conforme Anexo Il do Termo de Referéncia.

7.3.1. Encerrada a fase de lances, o pregoeiro informara o nimero de telefone para
o qual podera ser enviado o fac-simile.

7.3.2. Os originais ou copias autenticadas da Proposta de Precos deverdo ser
entregues ao pregoeiro no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado do
encerramento da fase de lances.

A Proposta de Precos deve explicitar que a licitante detém todas as informacdes
necessarias a execucgdo do contrato, inclusive, mas ndo somente, sobre a estrutura
fisica e 0 ambiente organizacional e tecnolégico do MRE.
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A licitante devera realizar vistoria do ambiente fisico, organizacional e
tecnolégico do MRE, por meio de seu representante legal ou pessoa
devidamente credenciada por Procuracdo Publica ou Procuragédo Particular
com firma reconhecida, acompanhada de cépia autenticada da documentacéao
gue d& poderes ao outorgante para tal.

A vistoria podera ser realizada até 1 (um) dia Util antes da data da abertura
das propostas, em dia e hora previamente marcados com o Sr José Silvério
de Freitas (Oficial de Chancelaria) pelo telefone (61) 3411-6706 ou com o Sr
Edivaldo Tendrio Cerqueira (Assistente de Chancelaria) pelo telefone (61)
3411-6698, no horario de 10h as 12h e de 15h as 17h, de 22 a 62 feira.

O Pregoeiro examinara a Proposta de Precos classificada em primeiro lugar na fase
de lances e decidira sobre sua aceitacao, utilizando como critério:

a) a compatibilidade dos precos global e unitarios em relagéo aos valores estimados
(art. 40, inciso X, da lei 8.666/93);

b) o atendimento as especificagbes do servico licitado exigidas por este Edital e
seus anexos, caso as informagfes prestadas na proposta original ndo tenham
sido suficientes para avaliagdo definitiva no primeiro momento da sessao.

Serao desclassificadas as propostas que:

a) contenham vicios ou ilegalidades;

b) ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital;

c) apresentarem precos finais superiores aos valores estimados;

d) apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis; e

e) nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e a
produtividade apresentada.

f) sejam manifestamente inexequiveis, assim consideradas aquelas abaixo do valor
resultante da aplicacdo da férmula constante do art. 48, § 1°, alinea “a” da Lei n°
8.666/93.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Consideram-se pre¢os manifestamente inexequiveis aqueles que atingirem o
patamar do art. 48 § 1° alinea “a” da Lei n. 8.666/93 ou que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos

decorrentes da contratacao pretendida.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, néo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o MRE podera efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/93, para efeito de
comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, 0s
seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas
e comprovagdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas em dissidios coletivos de trabalho;

c) levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego,
e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
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d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que 0 proponente mantenha com a
Administracao Publica ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por
orgaos de pesquisa;

j)  estudos setoriais;

k) consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

) andlise de solugdes técnicas escolhidas elou condicbes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
prestagcdo dos servigos; e

m) demais verificagfes que porventura se fizerem necessarias.

7.6.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

Uma vez aceita sua proposta pelo pregoeiro, a licitante detentora da melhor oferta
devera comprovar as exigéncias de habilitacdo, por meio do envio dos documentos
de habilitacdo previstos no Item 8 deste Edital, no prazo de 4 (quatro) dias Uteis
contado do momento da aceitagdo da proposta.

Os originais ou copias autenticadas dos documentos mencionados nos itens 7.2, 7.3
e 7.4 devem ser entregues aos cuidados do pregoeiro, Sr. Rui Barbosa Lamim, no
seguinte endereco:

Coordenacéo de Licitagdes — CLI

Departamento de Administragéo - DA

Ministério das Relacdes Exteriores, Anexo |, 8° andar, sala 806
Esplanada dos Ministérios - Bloco “H”

70170-900

Brasilia, DF

O Pregoeiro podera solicitar, também, com vista a maior agilidade do processo, o
envio dos documentos de habilitagcdo atualizados das licitantes classificadas abaixo
da primeira colocada, pela ordem.

Se a proposta da licitante com o lance de menor valor ndo for aceitavel, nos termos
estipulados nos itens 7.5 e 7.6, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificagdo estabelecida pela fase de lances, e assim sucessivamente, até a
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apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo esta considerada a
vencedora do certame, cabendo sempre negociar para a obtencédo de melhor preco.

Se houver necessidade de tempo para a confirmagédo dos documentos de habilitagdo
apresentados, a sessao publica podera ser suspensa e as licitantes serdo avisadas
da data e hora da reabertura da sesséo para a continuidade dos trabalhos.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atua¢do no
certame, dando prosseguimento a sesséo, sem prejuizo dos atos realizados.

7.12.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a
sessdo do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes no endereco eletrénico utilizado para a divulgacao.

As microempresas ou empresas de pequeno porte mais bem classificadas no
intervalo até 5% acima da melhor proposta — apenas no caso de esta nao ter sido
apresentada por micro ou pequena empresa — serdo convocadas, na ordem de
classificacdo, para, em até 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame. A primeira
micro ou pequena empresa que apresentar proposta nesse sentido passara ao
primeiro lugar no rol de classificagéo da fase de lances.

No caso de equivaléncia de valores entre duas ou mais microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo citado no subitem 7.13, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta (artigo 45, inciso lll, da Lei Complementar 123/06).

7.14.1. Na hipotese de ndo haver adjudicacdo a micro ou pequena empresa, nos
termos previstos neste subitem, o objeto sera adjudicado em favor da
proposta originalmente classificada em primeiro lugar, se cumpridas as
condicbes de aceitacdo e habilitacdo (artigo 45, §1° da Lei Complementar
123/06).

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e as licitantes, uma vez encerrada a fase de lances.

DA HABILITACAO

8.1.

Os documentos comprobatérios de habilitacdo mencionados no Item 7
compreendem:

8.1.1. Quanto a Habilitagdo Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) inscricdo do ato constitutivo, devidamente registrado, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio, para as sociedades civis e demais entidades;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, ou publicado no Diario Oficial da Unido, quando
a atividade assim o exigir;
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8.1.2. Quanto a Regularidade Fiscal:

a)
b)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade, de
acordo com o disposto no inciso Il, do art. 29 da Lei n° 8.666/93;

prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita Federal),
referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social por
meio da CND - Certiddo Negativa de Débito / INSS;

certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade
do FGTS/ CEF;

8.1.2.1. As certiddes mencionadas no item 8.1.2. terdo sua validade
comprovada on-line no momento da habilitagdo.

8.1.3. Quanto a Qualificagdo Econbmico-Financeira:

a)

b)

certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execugado patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica, nos termos do inciso Il do art. 31 da Lei n°® 8.666/93;

balanco patrimonial e demonstragcdo contdbeis do Ultimo exercicio social,
devidamente assinados por contabilista registrado no Conselho Regional de
Contabilidade pertinente e registrados na Junta Comercial competente, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

8.1.3.1. A boa situagdo financeira das licitantes sera aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG), maiores que 1 (um), resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu
balanco patrimonial ou apurados mediante consulta "on line" no
caso de empresas inscritas no SICAF:

C Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo L
= >
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Ativo Total
SG = : - >1
Passivo Exigivel Total

8.1.3.2. A licitante, cadastrada no SICAF, cujos indices econdmico-
financeiros ndo constem do respectivo cadastro, devera
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comprova-los por intermédio da apresentacdo do Balanco
Patrimonial, nas condi¢des previstas no subitem 8.1.3, alinea “b)”

c) Balango patrimonial, comprovando que possui patriménio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor global do contrato. Considera-se valor
global do contrato, para os fins deste item, aquele cotado na proposta de Precos
da licitante.

8.1.4. Quanto a Qualificacdo Técnica:

8.1.4.1. Considerando-se a natureza do servico, os padroes de exceléncia
gue se deseja alcancar e os resultados esperados, € significativo
que as empresas candidatas demonstrem condigbes, em
proporcao razoavel, de experiéncia comprovada na prestacdo de
servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagao.

8.1.4.2. A licitante devera comprovar, por meio de atestado de capacidade
técnica, experiéncia na execugdo de servigos correspondentes a
aproximadamente 50% da demanda anual prevista para fins de
contratagao.

i. O total das horas trabalhadas executadas, para efeito de
comprovacao da qualificagdo técnica, sera obtido pelo somatorio,
em qualquer propor¢cdo de horas trabalhadas/ano, das
experiéncias devidamente comprovadas em cada area.

ii. Sera permitido o cOmputo de horas de servicos em
contratos/clientes distintos, desde que executados num mesmo
periodo de 12 (doze) meses.

iii. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que 0
somatério de atestados acumulados durante um longo periodo de
tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a
capacidade logistica e operacional da empresa em executar o
volume de servigo previsto. Trata-se de limitacdo de prazo
relacionada a comprovacdo da capacidade de execucdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Uniédo
(Ac6rdao n° 2.048/2006 — Plenéario e Acérdao n° 1.287/2008 —
Plenario).

iv. As comprovacdes poderdo ser apresentadas por meio de um
Unico atestado de capacidade técnica.

8.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
contendo nome, cargo e numero de telefone institucional para
contato do emitente. Adicionalmente, deverdo informar os dados
do contrato de referéncia, a saber: periodo de vigéncia,
contratante e local da prestacédo dos servicos.

8.1.4.4. O(s) atestado(s) deve(m) conter: a identificacdo da entidade que
emitiu o atestado; o(s) sistema(s) desenvolvido(s) ou servico
executado; a qualidade do servico ou produto fornecido; data da
emissdo do atestado; o nome, endereco e o telefone de contato
do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio pelo qual a
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CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a(s)
pessoa(s) declarante(s).

8.1.4.5. Documentos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados
por versdao em portugués, produzida por tradutor juramentado e
registrado no Cartério de Titulos.

8.1.4.6. O MRE reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as
informac®es prestadas nos atestados apresentados.

Item 001.

8.1.4.7. Considera-se atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos as seguintes atividades:

1 - Ter a licitante executado servicos de desenvolvimento, manutencgéo
evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de sistemas, documentacdo de
sistemas e sustentacdo de sistemas, na modalidade de “fabrica de software",
com transferéncia de conhecimento e comprovag¢do minima de 4.600 (quatro
mil e seiscentos) Pontos de Fung&o/ano ou 55.200 Horas de desenvolvimento
e manutencao de sistemas, com pelo menos um projeto executado conforme
as melhores praticas do mercado (CMMI, PMBOK, MPS-BR ou equivalente).
Os quantitativos ora exigidos correspondem a aproximadamente 50% da
demanda anual prevista.

¢ O total dos pontos de funcdo executados, para efeito de comprovacéo da
qualificacdo técnica, sera obtido pelo somatério, em qualquer propor¢ao
de pontos de funcdo/ano, das experiéncias devidamente comprovadas
em cada area relacionada anteriormente. Sera permitido o computo de
pontos de fungcdo em contratos/clientes distintos.

e Para a relagdo entre pontos de funcéo e horas de desenvolvimento foi
considerada a produtividade média de 12 horas por ponto de funcéo.

e Caso haja suspeitas quanto a autenticidade dos atestados apresentados
ou sobre a observancia dos padrdes acima descritos na execugdo dos
servicos, a Administracdo podera, com vistas a sanar estas ou outras
davidas, nos termos do art. 43, 83, da Lei n. 8.666/93, efetuar diligéncia.

e Na(s) diligéncia(s) poderd ser solicitado a licitante documentos que
descrevam o processo de desenvolvimento ou manutencéo, contendo as
seguintes informacgdes:

Utilizacdo de melhores préaticas Gerenciamento de Projetos e
Desenvolvimento de Software (PMBOK, MPS-BR ou CMMI);

Processos Documentos comprobatoérios
utilizados na . _ L .
prestacdo dos (relatorios, registros de reuniéo, impressao das telas
servicos dos aplicativos e sistemas)
Gerenciamento do 1) Descricdo do processo de Gerenciamento do
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Escopo

Escopo.

2) Implementacéo das préticas de:

Planejamento do escopo.
Detalhamento do escopo.
Verificacdo do escopo.
Rastreabilidade de Requisitos

e Controle de mudancas do escopo.

Gerenciamento dos
Custos

1) Descricdo do processo de Gerenciamento dos
Custos.

2) Implementacao das praticas de:

e Estimativas dos custos.
¢ Planejamento dos custos.
e Controle dos custos.

Gerenciamento de
Riscos

1) Descricdo do processo de Gerenciamento de
Riscos.

2)Implementacéo das préticas de:

Planejamento do gerenciamento dos riscos.
Identificac&o dos riscos.

Andlise qualitativa dos riscos.
Planejamento de resposta aos riscos.

e Monitoramento e controle dos riscos.

Gerenciamento de
Configuracéo

1) Descricdo do processo de Gerenciamento de
Configuracao.

2)Implementacéo das préticas de:

e Planejamento do Gerenciamento de
Configuracao.

e Estabelecimento de baselines .

e Auditorias de Configuracéo

Revisdes Técnicas

1) Descricéo do processo de Revisdes Téecnicas

2)Implementacéo das préticas de:

e Planejamento das RevisGes Técnicas.
e Execucao das revisdes técnicas
e Acompanhamento das revisdes técnicas.

Testes e Validacdes

1) Descricdo do processo de Teste

2)Implementacao das praticas de:

e Planejamento de Testes;
e Elaboracdo de Casos de Teste e Roteiros de
Teste;
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| | » Resultados de Teste;

2 — A licitante deve comprovar que possui, pelo menos, um dos certificados
de qualidade de desenvolvimento de software:

e CMMI nivel 3 ou superior, emitido pelo Carnegie Mellon Software
Engineering Institute ou empresa autorizada pelo SEI (Software
Engeneering Institute).

e MPS-BR nivel C ou superior, emitido pela Sociedade Brasileira para a
Promocao da Exportacdo de Software — SOFTEX ou parceiro autorizado.

o Documento emitido pelo Carnegie Mellon Software Engineering Institute
ou empresa autorizada / credenciada pelo SEI (Software Engeneering
Institute) de que a licitante estéd em processo de certificagdo CMMI nivel 3
ou superior.

e Documento emitido pela Sociedade Brasileira para a Promocdo da
Exportagdo de Software — SOFTEX ou parceiro autorizado / credenciado
de que a licitante esta em processo de certificacdo MPS-BR nivel C ou
superior.

e SPICE / ISO-IEC 15504 / ISO-IEC 12207 ou outra certificacdo
equivalente, emitido por entidade idonea, as exigidas acima.

3 — A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, possuira em seu quadro permanente
profissionais com nivel superior e com as seguintes certificagdes:

e CBTS (Certificacdo Brasileira de Teste de Software) ou CTAL (Certified
Tester Advanced Level in Software Testing).

e CFPS (Certified Function Point Specialist).
e SCEA (Sun Certified Enterprise Architect).

e A comprovacao de que os profissionais compdem o quadro permanente
da licitante se fara mediante a apresentacdo de cépia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de sdcio, ou
contrato de prestagéo de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

4 - A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante
legal, onde constard que segue normas e/ou padrbes de gerenciamento e de
gestdo de servicos de TI, de melhoria corporativa, de gerenciamento de
projetos, de melhoria continua na gestdo e manutencao de niveis de servico,
de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de recursos humanos,
gerenciamento de performance, gerenciamento de relacdes, e de gestdo de
seguranca da informacao.

e Além da indicagdo das normas e padrdes utilizados, deveréa constar ainda
na declaracédo que a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE,
seja diligenciada com o objetivo de averiguar a aplicacdo das referidas
normas que buscam garantir a qualidade dos servicos e produtos
contratados.
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5 — A licitante deverd apresentar Termo de Vistoria (anexo VIII) comprovando
a realizacao de vistoria do ambiente fisico, organizacional e tecnolégico do
MRE, com o objetivo de avaliar as condicfes de execucao dos servicos para
a adequada formulacdo de sua proposta, por meio de seu representante legal
ou pessoa devidamente credenciada por Procuracdo Publica ou Procuracéo
Particular com firma reconhecida, acompanhada de cépia autenticada da
documentacao que da poderes ao outorgante para tal

e A vistoria devera ser realizada até um dia Gtil antes da data da abertura
das propostas, em dia e hora previamente marcados com o Sr José
Silvério de Freitas (oficial chancelaria) pelo telefone (61) 3411-6706 ou
com o Sr Edivaldo Tendrio Cerqueira (assistente chancelaria) pelo
telefone (61) 3411-6698, no horario de 10h as 12h e de 15h as 17h, de 22
a 62 feira.

o Durante a vistoria, os licitantes serdo acompanhados por um servidor
lotado no Departamento, sendo que ao término da vistoria sera emitido o
respectivo Comprovante de Vistoria (ANEXO VIII - Termo de Vistoria) em
duas vias de igual teor e assinadas pelas partes interessadas.

6 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara através de apresentacdo de
documentacado, na data de assinatura do contrato, possuir em seu quadro
permanente profissional qualificado para assumir a responsabilidade técnica
do servigo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, conforme perfil
definido abaixo:

> Gestor técnico
Perfil profissional:

e Experiéncia comprovada na area de desenvolvimento e manutencgao
de sistemas.

Formacdao exigida:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou
gualquer curso de nivel superior com especializacdo, em nivel de pds-
graduacéo, na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.

CertificagOes exigidas:
e Certificagdo PMP (Project Management Professional).

e A comprovacdo das exigéncias para o Responsavel Técnico devera ser
feita através de curriculum, diplomas e certificados O Profissional
indicado devera apresentar declaracdo, assinada, aceitando
comprometer-se como responsavel técnico pelos servicos descritos neste
item.

e A comprovacdo de que o profissional compde o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacdo de copia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de socio.

8 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
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possuir Parceria Microsoft Certified Gold Parther em mais de uma
competéncia, através de contrato de parceria ou declaracdo emitida pela
Microsoft.

9 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovard na data de assinatura do contrato
possuir certificacdo junto ao Programa de parceria Oracle (OPN - Oracle
Partner Network), na categoria Platinum, através de certificado, declara¢do ou
contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante, emitido pela
Oracle.

10 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir Parceria Advanced Business Partner, através de Certificado,
declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Red Hat.

Item 002.

8.1.4.8. Considera-se compativel em caracteristicas quantidades e prazos
com o objeto deste item as seguintes atividades:

1 - Ter a licitante executado servicos de Manutencdo da infraestrutura,
seguranca de redes e administracdo de banco de dados, com gestdo por
nivel de servico e transferéncia de tecnologia e conhecimento, na modalidade
"horas trabalhadas" com comprovacdo minima de 6.000 horas de
manutencéo da infraestrutura, seguranca de redes e administracdo de banco
de dados, que correspondem a 50% do volume a ser contratado para o item.

2 - Ter a licitante executado servicos de Suporte técnico ao usuario em
hardware e software basicos e apoio, envolvendo sistemas operacionais para
ambientes de rede, instalacdo e configuracdo de estacdes de trabalho,
instalacdo e configuracdo de ativos de redes, servidores e aplicativos
corporativos.

3 - Ter a licitante executado servicos de Administracdo e geréncia de redes
local e distribuida (LAN e WAN), gestdo de ambientes computacionais
(desenvolvimento, teste, homologac¢ao e producao), administracdo e geréncia
de servicos de rede (proxy, firewall, deteccdo de intrusos, FTP, DHCP e
WINS), prospecc¢ado de novas tecnologias, atualizacdo e aplicacdo de patches
de seguranca em servidores e desktop.

4 — A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, possuird em seu quadro permanente
profissional de Administracéo, Planejamento e Atendimento de Demandas de
Rede que conte com certificacdo oficial CCNP (Cisco Certified Network
Professional) ou CCNA (Cisco Certified Network Administrator).
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e A comprovacdo de que o profissional comp&e o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacdo de copia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de socio, ou
contrato de prestacao de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

5 - A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, possuira em seu quadro permanente
profissional(is) de Administracdo, supervisdo, instalagdo, configuracao,
operacao, suporte, manutencao, tuning, criacdo e configuracdo de bancos de
dados, com certificagdo MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator)
e nivel superior.

e A comprovacdo de que o profissional comp8e o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacdo de coOpia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de s6cio, ou
contrato de prestagéo de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

6 - A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante
legal, onde constara que segue normas e/ou padrdes de gerenciamento e de
gestdo de servicos de TI, de melhoria corporativa, de gerenciamento de
projetos, de melhoria continua na gestdo e manutencao de niveis de servico,
de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de recursos humanos,
gerenciamento de performance, gerenciamento de relacdes, e de gestdo de
seguranca da informacao.

e Além da indicagéo das normas e padrdes utilizados, devera constar ainda
na declaracao que a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE,
seja diligenciada com o objetivo de averiguar a aplicacdo das referidas
normas que buscam garantir a qualidade dos servicos e produtos
contratados.

7 — A licitante devera apresentar Termo de Vistoria (anexo VIII) comprovando
a realizacdo de vistoria do ambiente fisico, organizacional e tecnolégico do
MRE, com o objetivo de avaliar as condicbes de execucdo dos servicos para
a adequada formulacdo de sua proposta, por meio de seu representante legal
ou pessoa devidamente credenciada por Procuracdo Publica ou Procuragéo
Particular com firma reconhecida, acompanhada de cdépia autenticada da
documentacao que da poderes ao outorgante para tal.

e A vistoria devera ser realizada até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data da
abertura das propostas, em dia e hora previamente marcados com o Sr
José Silvério de Freitas (oficial chancelaria) pelo telefone (61) 3411-6706
ou com o Sr Edivaldo Tenodrio Cerqueira (assistente chancelaria) pelo
telefone (61) 3411-6698, no horéario de 10h as 12h e de 15h as 17h, de 22
a 62 feira.

e Durante a vistoria, os licitantes serdo acompanhados por um servidor
lotado no Departamento, sendo que ao término da vistoria sera emitido o
respectivo Comprovante de Vistoria (ANEXO VIII - Termo de Vistoria) em
duas vias de igual teor e assinadas pelas partes interessadas.
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8 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara através de apresentacdo de
documentacdo, na data de assinatura do contrato, possuir profissional
gualificado para assumir a responsabilidade técnica do servico de
manutencdo de infraestrutura, seguranca de redes e administragdo de banco
de dados, conforme perfil definido abaixo:

»  Gestor técnico
Perfil profissional:

e Experiéncia comprovada na area de manutencdo de infraestrutura,
seguranca de redes e administracéo de banco de dados.

Formacdo exigida:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou
gualquer curso de nivel superior com especializacao, em nivel de pés-
graduagéo, na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.

CertificagOes exigidas:

o Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) ou MCSA (Microsoft
Certified Systems Administrator);

e A comprovacao das exigéncias para o Responsavel Técnico devera ser
feita através de curriculum, diplomas e certificados. O Profissional
indicado devera apresentar declaracdo, assinada, aceitando
comprometer-se como responsavel técnico pelos servi¢cos descritos neste
item.

e A comprovagdo de que o profissional comp8e o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacdo de copia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de sécio.

10 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir Parceria Microsoft Certified Gold Parther em mais de uma
competéncia, através de contrato de parceria ou declaragdo emitida pela
Microsoft.

11 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir certificacdo junto ao Programa de parceria Oracle (OPN - Oracle
Partner Network), na categoria Platinum, através de certificado, declara¢éo ou
contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante, emitido pela
Oracle.

12 - A licitante devera apresentar Declara¢do conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir Parceria Advanced Business Partner, através de Certificado,
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declaracao ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Red Hat.

ltem 003.

8.1.4.9. Considera-se compativel em caracteristicas quantidades e prazos
com o objeto deste item as seguintes atividades:

1 - Ter a licitante executado servicos de Desenvolvimento, manutencao,
implantacdo e suporte a sistema de Data Warehouse e Data Mart utilizando
ferramentas de suporte a decisdo ETL e OLAP, na modalidade "horas
trabalhadas" ou gestdo por nivel de servico, com comprovacdo minima de
4.250 (quatro mil duzentas e cinquenta) horas/ano, que correspondem a 50%
do volume a ser contratado para o item.

e O total das horas trabalhadas executadas, para efeito de comprovacao da
qualificacdo técnica, sera obtido pelo somatério, em qualquer proporcao
de horas trabalhadas/ano, das experiéncias devidamente comprovadas
em cada area relacionada.

2 - Ter a licitante executado servicos de desenvolvimento de sistemas de
informagbes gerenciais, com transferéncia de tecnologia e conhecimento,
baseado nos modelos de melhores praticas de mercado (PMBOK, MPS-BR
ou CMMI). O atestado deve conter 0 nome e o0 tamanho do projeto em
guantidade de horas de desenvolvimento de sistemas gerenciais.

3 - A licitante deverd apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, possuira em seu quadro permanente
profissional(is) de desenvolvimento de sistemas de informagfes gerenciais,
com certificacdo PMP (Project Management Professional) e nivel superior.

e A comprovacdo de que o profissional compde o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacdo de coOpia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de sécio, ou
contrato de prestagéo de servigos, pelo prazo de vigéncia do contrato.

4 — A licitante deve comprovar que possui, pelo menos, um dos certificados
de qualidade de desenvolvimento de software:

e CMMI nivel 3 ou superior, emitido pelo Carnegie Mellon Software
Engineering Institute ou empresa autorizada pelo SEI (Software
Engeneering Institute).

e MPS-BR nivel C ou superior, emitido pela Sociedade Brasileira para a
Promocéao da Exportagédo de Software — SOFTEX ou parceiro autorizado.

e Documento emitido pelo Carnegie Mellon Software Engineering Institute
ou empresa autorizada / credenciada pelo SEI (Software Engeneering
Institute) de que a licitante estd em processo de certificagdo CMMI nivel 3
Ou superior.
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e Documento emitido pela Sociedade Brasileira para a Promocdo da
Exportagéo de Software — SOFTEX ou parceiro autorizado / credenciado
de que a licitante esta em processo de certificacdo MPS-BR nivel C ou
superior.

e SPICE / ISO-IEC 15504 [/ ISO-IEC 12207 ou outra certificacdo
equivalente as exigidas acima, emitida por entidade idonea.

5 - A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante
legal, onde constard que segue normas e/ou padrbes de gerenciamento e de
gestdo de servicos de TI, de melhoria corporativa, de gerenciamento de
projetos, de melhoria continua na gestdo e manutencao de niveis de servico,
de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de recursos humanos,
gerenciamento de performance, gerenciamento de relagbes, e de gestdo de
seguranca da informacao.

e Além da indicacdo das normas e padrdes utilizados, devera constar ainda
na declaracao gue a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE,
seja diligenciada com o objetivo de averiguar a aplicacdo das referidas
normas que buscam garantir a qualidade dos servicos e produtos
contratados.

6 — A licitante devera apresentar Termo de Vistoria (anexo VIII) comprovando
a realizacdo de vistoria do ambiente fisico, organizacional e tecnoldgico do
MRE, com o objetivo de avaliar as condigBes de execucdo dos servigcos para
a adequada formulacdo de sua proposta, por meio de seu representante legal
ou pessoa devidamente credenciada por Procuracdo Publica ou Procuragéo
Particular com firma reconhecida, acompanhada de coépia autenticada da
documentacao que da poderes ao outorgante para tal.

e A vistoria devera ser realizada até um dia util antes da data de abertura
das propostas, em dia e hora previamente marcados com o Sr José
Silvério de Freitas (oficial chancelaria) pelo telefone (61) 3411-6706 ou
com o Sr Edivaldo Tenédrio Cerqueira (assistente chancelaria) pelo
telefone (61) 3411-6698, no horéario de 10h as 12h e de 15h as 17h, de 22
a 62 feira.

o Durante a vistoria, os licitantes serdo acompanhados por um servidor
lotado no Departamento, sendo que ao término da vistoria sera emitido o
respectivo Comprovante de Vistoria (ANEXO VIII - Termo de Vistoria) em
duas vias de igual teor e assinadas pelas partes interessadas.

7 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara através de apresentacdo de
documentacdo, na data de assinatura do contrato, possuir profissional
qualificado para assumir a responsabilidade técnica do servico de
desenvolvimento de sistemas de informagdes gerenciais, conforme perfil
definido abaixo:

> Gestor técnico

Perfil profissional:
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e Experiéncia comprovada na area de desenvolvimento de sistemas de
informagdes gerenciais.

Formacdao exigida:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacéao ou
qualquer curso de nivel superior com especializacdo, em nivel de pés-
graduacéo, na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

CertificagOes exigidas:

e Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) ou MCSD (Microsoft
Certified Solutions Developer) ou Certificacdo PMP (Project
Management Professional).

e A comprovacao das exigéncias para o Responsavel Técnico devera ser
feita através de curriculum, diplomas, certificados e registro na CTPS
(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social). O Profissional indicado
devera apresentar declaracdo, assinada, aceitando comprometer-se
como responsavel técnico pelos servigcos descritos neste item.

8 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir Parceria Microsoft Certified Gold Partner em mais de uma
competéncia, através de contrato de parceria ou declaracdo emitida pela
Microsoft.

9 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir certificacdo junto ao Programa de parceria Oracle (OPN - Oracle
Partner Network), na categoria Platinum, através de certificado, declaracdo ou
contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante, emitido pela
Oracle.

10 - A licitante devera apresentar Declaracdo conforme modelo constante do
Anexo X, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, que caso
seja vencedora do certame, comprovara na data de assinatura do contrato
possuir Parceria Advanced Business Partner, através de Certificado,
declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Red Hat.

Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados no seu original,
ou por copia autenticada em Cartério de Notas ou por servidor publico competente,
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou, ainda, por cépias acompanhadas dos
originais para conferéncia pelo Pregoeiro.

As licitantes regularmente cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores - SICAF, instituido pela Administragdo Federal, conforme
Instrucdo Normativa n° 5, de 21/07/1995, ficardo dispensadas de apresentar o0s
documentos de que tratam os subitens 8.1.1, 8.1.2. e 8.1.3.
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A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais devera apresentar,
também, o decreto de autorizagdo ou 0 ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Sera assegurado a licitante cadastrada no SICAF, em situacdo regular, na data de
abertura da sesséo publica, porém com a documentacgédo vencida no SICAF, o direito
de apresentar as respectivas certiddes de quitacdo nas condicbes e prazos
estabelecidos nos subitens 7.7 e 7.8.

A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida como condi¢cdo para a assinatura do contrato (art. 42,
caput, da Lei Complementar n® 123/06).

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar, na fase de
habilitacdo, toda a documentacdo exigida, mesmo que esta apresente alguma
restricdo (art. 43, da Lei Complementar n® 123/06).

Sera declarada vencedora do certame a micro ou pequena empresa detentora da
proposta de menor valor definida na fase de lances ou na fase de desempate, ainda
gue haja restricdes quanto a sua regularidade fiscal.

Havendo alguma restricdo quanto & comprovacao da regularidade fiscal das micro
ou pequenas empresas, lhes serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponde ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa (art.
43, 81°, da Lei Complementar n°® 123/06).

8.10. A falta de regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.9,

implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas
no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracéo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagédo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitacdo (art. 43, 82°, da Lei Complementar n® 123/06).

8.11. A falta de atendimento as exigéncias de habilitacdo acarretarda a inabilitagcdo da

licitante e 0 exame da proposta subseqgiente, na ordem de classificacdo, para fins de
aceitagéao.

DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias
uteis anteriores a data de abertura do pregao, pelo “e-mail” cpl@itamaraty.qgov.br e
seréo publicados pelo pregoeiro, com as respostas, no Quadro de Avisos.

Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo. As impugnacdes
deverdo ser publicadas pelo pregoeiro no Quadro de Avisos proprio, disponivel no
sitio www.comprasnet.gov.br, acessivel aos licitantes.

Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e publicar sua resposta
no Quadro de Avisos.

Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

As alteracOes efetuadas no texto do Edital e Anexos, decorrentes de pedidos de
esclarecimentos ou impugnacdes, que ndo afetem a formulagcdo das propostas,
serdo comunicadas no Quadro de Avisos, e o texto alterado sera disponibilizado aos
licitantes.
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10. DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Declarado o vencedor, sera aberta pelo pregoeiro a possibilidade para que qualquer
licitante possa, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

Cabera ao pregoeiro acatar ou recusar a intencdo de recurso manifestada.

Uma vez aceita a intencé@o de recurso, sera concedido a licitante o prazo de 3 (trés)
dias para apresentar suas razoes, cujo texto deve ser inserido em campo proprio do
sitio www.comprasnet.gov.br, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para apresentar contra-razées, cujos textos também devem ser inseridos em campo
préprio do mesmo sitio, em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso, podendo o pregoeiro adjudicar o objeto a licitante vencedora.

Nao havendo interposicdo de recursos, o objeto serd adjudicado pelo pregoeiro a
licitante declarada vencedora do certame.

Caso haja interposicdo de recurso, este serd julgado em primeira instancia pelo
pregoeiro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis e, se recusadas as razdes,
passara a apreciacdo de autoridade superior, que deverd manifestar-se no mesmo
prazo, a partir do recebimento da peca.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
Setor Auxiliar de Controle da Coordenacéo-Geral de Planejamento Administrativo do
Ministério das Relac¢des Exteriores, no horario de 10:00 as 13:00 e de 15:00 as 17:00
horas.

DA ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

11.1.

11.2.

11.3.

Considerando as caracteristicas dos servicos a serem executados, a diversidade do
ambiente computacional do MRE e a qualidade requerida nos servigos prestados, é
fundamental que a licitante vencedora demonstre no momento da contratacdo que
pOSSUi 0S requisitos necessarios para execugao dos servicos.

Para néo restringir o carater competitivo do certame, a licitante vencedora devera
comprovar os requisitos descritos a seguir apenas quando da assinatura do contrato,
nao se constituindo 6nus para a participacdo no certame, mas garantindo a
gualidade dos servigcos contratados.

No ato da assinatura do contrato oriundo deste certame, a Licitante devera atender
aos requisitos relativos a qualificacéo técnica indicados a seguir, estando reservado
o direito da CONTRATANTE de fazer eventuais diligéncias para confirmar as
informacdes prestadas na documentacdo apresentada:

Item 001

1 - A licitante devera apresentar documentacdo comprobatoria do profissional qualificado,
conforme perfil definido abaixo, para assumir a responsabilidade técnica do servico de
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desenvolvimento e manutencdo de sistemas. A comprovacdo das exigéncias para o
Responséavel Técnico devera ser feita através de curriculum, diplomas, certificados e
registro na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social). O Profissional indicado
devera apresentar declaracdo, assinada, aceitando comprometer-se como responsavel
técnico pelos servigos descritos neste item.

» Gestor técnico:

Perfil profissional:
e Experiéncia comprovada na area de desenvolvimento e manutencédo de sistemas.
Formacéo exigida:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informac¢do ou qualquer curso
de nivel superior com especializacdo, em nivel de pds-graduacdo, na area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao.

CertificagOes exigidas:
e Certificacdo PMP (Project Management Professional).

2 - Contrato de parceria ou declaracdo emitida pela Microsoft comprovando possuir
Parceria Microsoft Certified Gold Partner em mais de uma competéncia.

3 - Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Oracle comprovando possuir certificagdo junto ao Programa de parceria
Oracle (OPN - Oracle Partner Network), na categoria Platinum.

4 - Certificado, declaragdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Red Hat comprovando possuir Parceria Advanced Business Partner.

As comprovacdes das parcerias podem ser alvo de diligéncias.

A realizacdo de parcerias com fabricantes de softwares demonstra a capacidade e o
comprometimento da licitante na busca pela melhoria dos processos e pela qualidade dos
produtos e servigos oferecidos com vistas ao atendimento dos niveis de servigo exigidos
nesta contratacao.

A Parceria Tecnolégica permite a empresa licitante uma maior disponibilidade de
chamados para o suporte ao uso dos produtos e solucdes dos fabricantes de software,
facilitando assim a implantacdo de novos produtos e solugbes bem como a sustentacdo
dos produtos e solugdes existentes em operagao.

Item 002

1 - A licitante devera apresentar documentacdo comprobatoria do profissional qualificado,
conforme perfil definido abaixo, para assumir a responsabilidade técnica do servico de
manutencéo de infraestrutura, seguranca de redes e administracdo de banco de dados. A
comprovacdo das exigéncias para o Responsavel Técnico devera ser feita através de
curriculum, diplomas, certificados e registro na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social). O Profissional indicado devera apresentar declaracdo, assinada, aceitando
comprometer-se como responsavel técnico pelos servicos descritos neste item.

> Gestor técnico:
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Perfil profissional:

e Experiéncia comprovada na area de manutencdo de infraestrutura, seguranca de

redes e administracdo de banco de dados.
Formacdo exigida:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer curso
de nivel superior com especializacdo, em nivel de pds-graduagdo, na area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao.

CertificacBes exigidas:

o Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) ou MCSA (Microsoft Certified

Systems Administrator);

2 - Contrato de parceria ou declaracdo emitida pela Microsoft comprovando possuir
Parceria Microsoft Certified Gold Partner em mais de uma competéncia.

3 - Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Oracle comprovando possuir certificagdo junto ao Programa de parceria
Oracle (OPN - Oracle Partner Network), na categoria Platinum.

4 - Certificado, declarac&o ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Red Hat comprovando possuir Parceria Advanced Business Partner.

As comprovacdes das parcerias podem ser alvo de diligéncias.

A realizagdo de parcerias com fabricantes de softwares demonstra a capacidade e o
comprometimento da licitante na busca pela melhoria dos processos e pela qualidade dos
produtos e servigos oferecidos com vistas ao atendimento dos niveis de servigo exigidos
nesta contratacao.

A Parceria Tecnolégica permite a empresa licitante uma maior disponibilidade de
chamados para o0 suporte ao uso dos produtos e solugbes dos fabricantes de software,
facilitando assim a implantacdo de novos produtos e solugbes bem como a sustentacdo
dos produtos e solugdes existentes em operagao.

Item 003

1 - A licitante devera apresentar documentagcdo comprobatéria do profissional qualificado,
conforme perfil definido abaixo, para assumir a responsabilidade técnica do servico de
desenvolvimento de sistemas de informacdes gerenciais. A comprovacao das exigéncias
para o Responséavel Técnico devera ser feita através de curriculum, diplomas, certificados e
registro na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social). O Profissional indicado
deverd apresentar declaracdo, assinada, aceitando comprometer-se como responsavel
técnico pelos servigos descritos neste item.

> Gestor técnico:

Perfil profissional:
e Experiéncia comprovada na area de desenvolvimento de sistemas de informacdes
gerenciais.
Formacgéao exigida:
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e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer curso
de nivel superior com especializacdo, em nivel de pds-graduagdo, na area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao.

Certificac8es exigidas:

o Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) ou MCSD (Microsoft Certified

Solutions Developer) ou Certificagdo PMP (Project Management Professional).

2 - Contrato de parceria ou declaracdo emitida pela Microsoft comprovando possuir
Parceria Microsoft Certified Gold Partner em mais de uma competéncia.

3 - Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Oracle comprovando possuir certificacdo junto ao Programa de parceria
Oracle (OPN - Oracle Partner Network), na categoria Platinum.

4 - Certificado, declaragdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa licitante,
emitido pela Red Hat comprovando possuir Parceria Advanced Business Partner.

As comprovacdes das parcerias podem ser alvo de diligéncias.

A realizacdo de parcerias com fabricantes de softwares demonstra a capacidade e o
comprometimento da licitante na busca pela melhoria dos processos e pela qualidade dos
produtos e servigos oferecidos com vistas ao atendimento dos niveis de servigo exigidos
nesta contratacao.

A Parceria Tecnolégica permite a empresa licitante uma maior disponibilidade de
chamados para o suporte ao uso dos produtos e solucdes dos fabricantes de software,
facilitando assim a implantacdo de novos produtos e solu¢gbes bem como a sustentacdo
dos produtos e solugdes existentes em operagao.

11.4. Feita a homologacdo e emitida a respectiva Nota de Empenho, o adjudicatario sera
convocado a assinar o Contrato no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
da convocagéo.

DA VIGENCIA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

12.1. O Contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de sua publicagdo na
imprensa oficial, podendo ser prorrogado, por interesse da Administracdo e
demonstrada a vantajosidade, por periodos subsequentes de doze meses, desde
gue demonstrado interesse publico, e a critério do Ministério das Relacdes
Exteriores, nas condigbes e limites estabelecidos no inciso Il do Art. 57 da Lei
8.666/93, alterado pela Lei 9.648/98.

12.1.1. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR A SER CONTRATADO

13.1. A licitante vencedora obrigar-se-4 a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e
mediante Termo Aditivo, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
no interesse do MRE, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, de acordo com os Paragrafos 1° e 2° do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

DA REPACTUACAO DE PRECOS

14.1. Sera admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacdo dos precos dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses,
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desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de
forma analitica a variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente
justificada, de acordo com o artigo 5° do Decreto n° 2.271, de 1997, e com 0s
dispositivos aplicaveis da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008.

A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagéo,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s custos
decorrentes da mao-de-obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servico.

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datasbase
diferenciadas, a repactuacé@o devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem
os acordos, dissidios ou convengbes coletivas das categorias envolvidas na
contratag&o.

A repactuacdo nao podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato.

E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢ca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva devera ser integralmente repassado ao preco repactuado, exceto
na hipotese descrita no subitem abaixo.

A Administrag@o néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convengdes
Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precgos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

O interregno minimo de 1 (um) ano ser& contado:
14.8.1. Para a primeira repactuacao:

a) Da data da proposta, admitindo-se, como termo inicial, a data do acordo,
convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente & época da
apresentacdo da proposta, quando a maior parcela do custo da contratacdo for
decorrente de mao-de-obra e estiver vinculado as datas-base destes
instrumentos.

b) Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-
base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de mao-
de-obra da contratacéo pretendida;

14.8.2. Para as repactuacfes subsequentes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao ocorrida ou preclusa.

O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
gue fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacao.

14.9.1. Caso a Contratada nado solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao.
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14.9.2. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacado s6 podera

ser pleiteada apo6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado na forma prevista neste Edital.

14.9.3. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido registrado o

novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, a Contratada
deverd solicitar a insercdo de clausula no termo aditivo de prorrogacdo que
resguarde o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo disponha
daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de precluséo.

14.10.Ao solicitar a repactuacdo, a Contratada efetuar4d a comprovacdo da variacdo dos
custos dos servigos contratados da seguinte forma:

a)

b)

quando a repactuacdo se referir aos custos da mao-de-obra: apresentacdo do
novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato, acompanhado da demonstracé@o analitica da variagéo dos custos;

guando a repactuagdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e
Formacéo de Precos que comprove o aumento dos pregcos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;
as particularidades do contrato em vigéncia,;
a nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

indice especifico ou setorial que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma
parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na
Planilha de Custos e Formagéo de Precgos da Contratada.

14.11.0 ¢érgao contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela Contratada.

14.12.0s novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a)
b)

c)

a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concesséo das proximas repactuacgdes futuras; ou

em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencgdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacéo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuaces futuras.

14.12.1. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente

aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura
existente.

14.13.A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

14.13.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a

Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela
Contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.
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14.14.As repactuacbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando

coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas
por aditamento ao contrato.

15. DO VALOR ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

16.

15.1.

15.2.

15.3.

A presente licitagdo tem o valor total estimado de R$ 8.844.034,00 (oito milhdes,
oitocentos e quarenta e quatro mil e trinta e quatro reais), divididos em trés itens
conforme demonstrado abaixo.

15.1.1. Item 001 - valor total estimado de R$ 6.770.464,00 (seis milhGes, setecentos
e setenta mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais)

15.1.2. Item 002 - valor total estimado de R$ 1.170.360,00 (um milhdo, cento e
setenta mil, trezentos e sessenta reais)

15.1.3. Item 003 - valor total estimado de R$ 903.210,00 (novecentos e trés mil,
duzentos e dez reais)

As despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Edital, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério das
Relac¢bes Exteriores / Departamento de Promocdo Comercial — DPR, “Promog¢ao das
Exportagcbes”, Programa de Trabalho 07.691.0355.2544.0001 e Elemento de
Despesa 3390.3957 — Servigo de Terceiros — Pessoa Juridica.

As despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Edital, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério das
Relagbes Exteriores / Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC, “Cooperagao
Técnica Internacional”, Programa de Trabalho 07.212.0683.2533.0001 e Elemento
de Despesa 3390.3957 — Servi¢co de Terceiros — Pessoa Juridica.

DO MODELO DE EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Para a execucdo do contrato de prestacdo de servicos sera implementado método
de trabalho com base no conceito de delegacéo de responsabilidade. Este conceito
atribui ao Ministério das Relacdes Exteriores a gestdo quantitativa e qualitativa dos
resultados a serem obtidos pelas atividades desenvolvidas dentro dos prazos
previstos pela licitante vencedora, de acordo com especificagdes, custos, prazos e
padrdes de qualidade previamente definidos. Cabe a licitante vencedora, por sua
vez, a responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos e pelo
gerenciamento apropriado de seus recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos.

Desde que autorizada previamente pelo MRE, a licitante vencedora, na execugéo do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes dos servigos até o limite de 20% (vinte por cento) do valor anual
do contrato. A subcontratada devera preencher os mesmos requisitos quanto a
regularidade juridica e fiscal, atendendo ainda aos requisitos de qualificacéo técnica
exigidos na fase de habilitacéo.

O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou
desenvolvidos e resultados produzidos em conseqiiéncia desta licitagdo, pertence ao
Ministério das Relacdes Exteriores, nos termos do artigo 111 da Lei n® 8.666/93 c/c o
art. 4° da Lei n® 9.609/1998, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos,
relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel) e
documentacdo didatica, em papel ou em midia eletrdnica.

Os detalhamentos da execucdo dos servicos e da forma de pagamento estédo
contidos nos itens 5 e 6 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
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17. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria que, no
decorrer da licitacéo:

a) ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal;

g) fizer declaragéo falsa;

h) ensejar o retardamento da execucgéo do certame.

A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragbes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado
pela conduta da licitante;

b) impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos. 17.2.1. A penalidade de multa pode ser
aplicada cumulativamente com as demais sangodes.

Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei
n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto n° 5.450, de 2005, a
Contratada que, no decorrer da contratacao:

a) inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b) apresentar documentacéao falsa;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal,

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;
b) multa:

b.1. moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de
atraso injustificado na alocacdo de profissionais para o inicio da prestacdo dos
servicos, até o limite de 5 (dias) dias;

b.2. compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoéria;

c) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Ministério das Relacdes
Exteriores, pelo prazo de até dois anos;
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d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos causados.

17.4.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes.

Também ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimento de
contratar com o0 0Orgao licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no
subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente
desta licitagdo:

a) tenham sofrido condenagfes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

Além das penalidades elencadas acima, a contratada estara sujeita aquelas
previstas no capitulo 4 do Termo de Referéncia.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784,
de 1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

17.10.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

17.11.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.12.As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

DAS GLOSAS E DA RESCISAO POR DESCUMPRIMENTO DE PRAZO

18.1.

Em caso de descumprimento de prazo pactuado para execucao de servico, ficara a
licitante vencedora sujeita a glosas nas faturas devidas conforme abaixo:

a) 1% (um por cento) sobre o valor estimado da respectiva Ordem de Servigcos (OS)
por dia de atraso injustificado na alocacdo de profissionais para inicio da
prestacdo de servigos conforme disposto no item 14.1 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital, até o limite de 30% (trinta por cento);
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b) 3% (trés por cento) sobre o valor da fatura do més correspondente para cada
incidente n&o resolvido dentro dos prazos estabelecidos no item 14.3 do Termo
de Referéncia, Anexo | deste Edital, até o limite de 30% (trinta por cento).

b.1. Cada 1 (uma) hora que extrapole o prazo de resolucdo de incidentes de
criticidade nivel 1 acarretara acréscimo de 1% no valor da glosa, até o limite de
30% (trinta por cento).

b.2. Cada 2 (duas) horas que extrapolem o prazo de resolucdo de incidentes de
criticidade nivel 2 acarretara acréscimo de 1% no valor da glosa, até o limite de
30% (trinta por cento).

b.3. Cada 3 (trés) horas que extrapolem o prazo de resolucéo de incidentes de
criticidade nivel 3 acarretara acréscimo de 1% no valor da glosa, até o limite de
30% (trinta por cento).

c) 1% sobre o valor da Ordem de Servigos por dia de descumprimento de prazo
estipulado na Ordem de Servicos, até o limite de 30%.

O valor da glosa sera descontado das faturas devidas a licitante vencedora, da
garantia ou, se necessario, cobrado judicialmente.

Caracterizar4d execucdo altamente insatisfatoria do objeto licitado e ensejara a
rescisdo do contrato de prestagdo de servigos, sem prejuizo de aplicagdo das
sanc¢Oes administrativas estabelecidas no item 17 do Edital, o descumprimento de:

a) quaisquer 5 (cinco) prazos de resolucdo de incidentes, em 3 (trés) meses
consecutivos;

b) quaisquer 5 (cinco) prazos de resolucdo de incidentes em 5 (cinco) meses néo-
consecutivos;

C) quaisquer 3 (trés) prazos de resolugéo de incidentes em 1 (um) més.

Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Ocorrendo rescisdo amigavel, a CONTRATADA ser& devido apenas o pagamento
referente aos servicos ja executados, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 79 da
Lei n° 8.666/93.

DA GARANTIA

19.1.

19.2.

19.3.

Para garantir o integral cumprimento das obrigagcbes assumidas, a licitante
vencedora devera prestar ao MRE, no ato de assinatura do contrato, garantia no
montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, sob qualquer das
modalidades previstas no § 1°, art. 56, da Lei n° 8.666/93, vélida por, no minimo, 90
(noventa) dias apOs o vencimento do contrato.

19.1.1. Tratando-se de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o depdsito
deverd ser efetuado, obrigatoriamente, na Caixa Econémica Federal, & ordem
da autoridade competente.

O MRE poder4 utilizar o valor da garantia para se ressarcir de danos causados pela
licitante vendedora, para cobrir custos resultantes de deficiéncia dos equipamentos,
de danos causados a terceiros na execuc¢ao do Contrato, bem como para cobranca
de valores das penalidades porventura aplicadas.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive
indenizacdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda,
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de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
a licitante vencedora deverd restabelecer o valor real da garantia, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que, para tanto, for notificada pelo MRE.

O valor descontado a titulo de multa de forma alguma serd devolvido a licitante
vencedora.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensacao de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta
da Contratada, esta devera proceder a respectiva reposicao no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

Apés a execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigacbes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada sera liberada ou
restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais
valores devidos a Contratante.

Em caso de encerramento da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, a
Contratante reterd a garantia prestada, até que o fiscal verifique o pagamento pela
Contratada das verbas rescisorias decorrentes da contratacao, ou a comprovacao de
gue os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos,
sem que ocorra a interrupc¢ao do contrato de trabalho.

19.9.1. Caso a Contratada ndo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més
apls o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas
rescisérias aos trabalhadores alocados na execucdo contratual, conforme
artigo 35 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e autorizacao
expressa a ser concedida pela Contratada no momento da assinatura do
contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

20.1.

As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e na minuta do instrumento de Contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1.

21.2.

21.3.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitago,
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar no ato da sesséo do pregéo.

Todas as declaracdes e propostas formuladas pela licitante, no &mbito deste pregao,
devem ser assinadas por seu representante legal, o qual devera comprovar ter poder
de administracéo para fazé-lo, mediante a apresentacdo de Contrato Social, no caso
de sécio, ou Ata de Assembléia de Acionistas, no caso de diretor de S/A, ou
procuracdo concedendo poder de administracdo. A comprovagao sera dispensavel
se o representante constar do rol do SICAF como sd6cio ou administrador da licitante.

A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacao
no todo ou em parte, em face de razbes de interesse publico derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente o suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la se constatada ilegalidade, no &mbito do processo
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licitatério, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito
fundamentado.

21.4. As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcéo.

21.5. ApOs apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

21.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente no Ministério das Relacdes Exteriores.

21.7.1. Para o cumprimento dos prazos referidos acima, as licitantes devem observar
o horéario de atendimento ao publico no Ministério das Relacdes Exteriores,
das 10h as 13h e das 15h as 17h.

21.8. O nédo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacéo e
a exata compreensdo da sua proposta durante a realizacdo da sesséo publica de
pregéo.

21.9. A sessao publica deste pregdo poderd ser suspensa e reiniciada por iniciativa do
pregoeiro.

21.10.As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da qualidade do
produto a ser entregue.

21.11.Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

21.12.0 foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital sera o da Justica Federal,
Secado Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.

21.13.Constituem parte integrante deste Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia

b) Anexo Il — Proposta de Precos

c) Anexo lll — Sistemas Implantados, Projetados e Previstos

d) Anexo IV — Descrigdo das Modalidades de Servigos

e) Anexo V — Quadro de Perfis Técnico-Especializado

f) Anexo VI — Modelo de Ordem de Servigos — OS

g) Anexo VIl — Termo de Recebimento Provisério / Definitivo

h) Anexo VIl — Termo de Vistoria

i) Anexo IX — Modelo de Declaracéo de Elaboracdo Independente de Proposta
j) Anexo X — Modelo de Declaracdo para as Exigéncias de Qualificacdo Técnica
k) Anexo XI — Minuta do Contrato

Carlos Henrique Moscardo de Souza
Ordenador de despesas, substituto
Departamento de Promoc&o Comercial

Marco Farani
Diretor da Agéncia Brasileira de Cooperacao - ABC
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ANEXO |

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

SUBSECRETARIA-GERAL DE COOPERAGAO E DE PROMOGAO COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO COMERCIAL

TR - TERMO DE REFERENCIA

1. DA COMPETENCIA E MODALIDADE

1.1. Unidade Responsavel

Ministério das Relacdes Exteriores — MRE

Subsecretaria - Geral de Cooperacgéo e de Promog¢édo Comercial
Departamento de Promocgéo Comercial - DPR

1.2. Modalidade e correlatos

Pregéo Eletrénico do tipo menor prego por item

Cronograma de desembolso contra-execugao

Elemento de despesa: 3309 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Garantia contratual (Art. 56 da Lei 8.666/93: percentual de 5,0% do contrato).

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. Dos objetivos

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo a contratacdo de servicos técnicos na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, constituidos de Infraestrutura, Software e
Suporte, 0s quais serdo executados em apoio a Agéncia Brasileira de Cooperacdo —ABC e ao
Departamento de Promocéo Comercial — DPR, no tocante ao desenvolvimento e operacdo da
BrazilTradeNet.
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Visa, ainda, o estabelecimento de suporte tecnolégico aos processos e procedimentos
instituidos, ou em fase de levantamento e implantacdo, que buscam a melhoria continua nos
servicos prestados em atendimento as atribuicdes organizacionais e funcionais, bem como a
manutencdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em constante
atualizacdo, dotando a CONTRATANTE de capacidades que a permitam fazer frente as
potenciais demandas advindas dessa modernizacéo.

Tais servicos sdo de extrema importancia para o cumprimento das obrigacdes organizacionais
e funcionais do DPR e n&do podem sofrer de solucdo de continuidade sem por em risco a
credibilidade do MRE na conducéo do processo de exportacdes e captacdo de investimentos
para o Brasil.

Objetivos Especificos:

1) A especificacdo e o desenvolvimento de novos sistemas e das bases de dados
correspondentes;

2) A manutencao dos sistemas pré-existentes, de acordo com metodologias consagradas
de projetos da area;

3) O teste, de acordo com metodologias pertinentes, de todos 0s novos sistemas e
modulos desenvolvidos no ambito do DPR e da ABC;

4) A projecdo, especificacdo, prototipacdo e desenvolvimento de todos os sitios e
aplicativos internet/ intranet, bem como demais produtos multimidia;

5) A administracdo dos bancos de dados, com vistas a instalar, configurar, monitorar,
otimizar e solucionar problemas que envolvam as bases de dados do ambiente;

6) A execucdo das rotinas de producdo do Datacenter, com vistas a0 monitoramento, a
disponibilidade, a seguranca e a performance do ambiente tecnolégico, vinte quatro
horas por dia, sete dias por semana (24x7); e

7) A manutencéo de equipamentos,suporte a redes e suporte a seguranca

2.2 Da Analise Situacional

2.2.1 Descrigao da situacao atual

A luz do diagnéstico e recomendacdes provenientes do Projeto BRA 07/017, a manutencao
dos servicos atuais em operagdo no ambito da ABC e BrazilTradeNet determina a contratacéo
de servicos técnicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em substituicdo ao
contrato de méo-de-obra especializada em fase de prorrogacéao legal.

Além disso, a nova contratacdo devera garantir o atendimento de demandas reprimidas e
potenciais conforme a caracteristica operacional intrinseca dessas areas operacionais do
Ministério das Relacdes Exteriores — MRE.

2.2.2 Descricéo da situacdo esperada

A adocdao do uso da tecnologia como ferramenta para suportar e agilizar as atividades da area
fim possibilitard ao DPR e & ABC planejarem medidas que tornem seus procedimentos cada
vez mais rapidos, seguros, integrados, permitindo ao MRE o cumprimento de suas atribuicbes
e obrigacBes advindas de sua importancia como 6rgao representativo do governo brasileiro e
de sua economia junto a comunidade internacional, de forma cada vez mais eficiente e eficaz
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Dentre as demandas que serdo atendidas, destacam-se 0s sistemas e infraestrutura interna
existente, 0s sistemas em desenvolvimento (aplicacdes sistémicas e gerenciais), assim como
as demandas futuras de servicos técnicos aplicados.

Perspectivas agregadas a serem atendidas:

AN NI NN

RS

Provisdo para atendimento de demandas futuras;

Atendimento de demanda reprimida;

Melhoria do padréo de qualidade;

Atualizacéo técnica e tecnoldgica para o enfrentamento de desafios
requeridos pelo posicionamento do MRE no cenario nacional e
internacional ;

Promover niveis satisfatorios de qualidade e disponibilidade de
servicos de TI;

Permitir a construcdo de uma base de dados que possibilite a
elaboracao de relatérios, indicadores e outros conjuntos de
informacgao para o estabelecimento e a qualificagéo de sistemas de
suporte a decisao;

Aumentar a produtividade;

Otimizar o uso de recursos humanos, materiais e financeiros no MRE;
Inovacgdao tecnoldgica; e

Transferéncia de conhecimento tecnoldgico.

2.3 Da Origem do Projeto

e Plano Plurianual - PPA

e Plano de Acéo do Orgéo

e Plano de Acao da Unidade Responsavel

2.4 Da Modalidade de Licitacéo

Considerando a forte padronizacao ocorrida no mercado que gerou técnicas e métodos pré-
estabelecidos que permitem especificar objetivamente os bens e servicos de Tl, este Ministério
optou pela modalidade do tipo PREGAQ, tendo em vista que os servicos contemplados neste
Termo de Referéncia tratam-se de servicos comuns de natureza continuada.

O critério de sele¢éo do fornecedor sera pelo menor preco anual por item.

z

Tal posicionamento é considerado legitimo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
recomendado, conforme pode-se constatar no fragmento abaixo do Acoérddo 1942/2009 —

Plenéario:

“26 - De fato, o entendimento desta Casa foi evoluindo para considerar
plenamente legitima a utilizacdo do pregdo para as contratacbes de
bens e servicos comuns de tecnologia da informacdo, sendo, hoje
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pacifico no sentido de que o uso dessa modalidade € obrigatério nesses
casos.

[.]

28 - Em regra, devido a padronizacao de mercado, 0s bens e servigos
de tecnologia da informacéo geralmente atendem a protocolos, técnicas
e métodos pré-estabelecidos e a padrdes de desempenho e qualidade
gque podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado, 0 que permite que sejam considerados comuns
para fins de utilizacdo do pregao.

29 - Em geral, nem a complexidade dos bens ou servicos nem o fato de
serem criticos para a consecucao das atividades da Administracao
descaracterizam a padronizacdo com que sao comercializados. Assim,
nao sao a complexidade ou a relevancia que justificam o afastamento
da referida modalidade.”

3. DO OBJETO

O objeto do presente Instrumento é a contratagdo de Servigos técnicos na area de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, em apoio ao Departamento de Promog¢éo Comercial
(DPR) e Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC) do Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE),
nas areas de:

1.4  Desenvolvimento, manutencdo e Documentacdo de Sistemas de Informacao
implantados, projetados e previstos.

1.5 Manutencéo da infra-estrutura, datacenter, seguranca de redes e administracdo de
banco de dados.

1.6  Desenvolvimento de sistemas de informacdes gerenciais (Data Warehouse).

A adjudicacéo sera efetuada por item, considerando que os 3 (trés) itens poderao ser
adjudicados para até trés empresas.

Os servicos a serem prestados sdo de natureza continuada, envolvendo, de um
modo geral: prospecgdo tecnoldgica; gerenciamento de projetos; desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas aplicados e gerenciais; administragdo de banco de
dados; identificacdo, analise e resolucdo de problemas; suporte técnico, manutencdo de
datacenter e conectividade, suporte a seguranca, e estudos e formulagéo de solugdes.

3.1 Das Especificacfes

A) Dos Servigos

CompbGem os referidos servicos, o Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo de
Sistemas de Informacdo e Produtos Multimidia; o Desenvolvimento de Sistemas Gerenciais
(Data Warehouse); a Manutencé&o da Infraestrutura, Datacenter, Conectividade e Seguranca de
Redes, e Suporte a Banco de Dados.
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Tais servicos estdo dispostos e distribuidos na forma e contedido dos seguintes lotes:

Contratacdo de servicos técnicos no Desenvolvimento, manutencdo e
Item | Documentagcdo de Sistemas de Informacgéo implantados, projetados e previstos,

001 com transferéncia de tecnologia e de propriedade, sob demanda - Anexos I, lll e
V.
Detalhamento Unidade Quantidade
1.1. Banco de Pontos de funcdo, sob demanda, para
servicos de desenvolvimento e manutencédo de sistemas de PF 9.200
informacé&o.

Contratacdo de servicos técnicos na manutengdo da infra-estrutura, datacenter,
seguranca de redes e administracdo de banco de dados, com transferéncia de
tecnologia, sob demanda - Anexos Il, lll e IV

Item
002

Unidad tidad
Detalhamento nidade Quantidade

2.1. Banco de horas, sob demanda, para servi¢os de
manutencdo da infraestrutura e seguranca de redes e HORA 12.000
administracdo de banco de dados

ltem Contratacao de servicos técnicos no desenvolvimento de sistemas de informacdes
003 gerenciais (Data Warehouse), com transferéncia de tecnologia, sob demanda -
Anexos Il, lll e IV.
Detalhamento Unidade Quantidade
3.1. Banco de horas, sob demanda, para servicos de
desenvolvimento de sistemas de informacgfes gerenciais HORA 8.500
(Data Warehouse).

B) Da execucdo dos servi¢os

| - Os servicos serdo prestados com mao-de-obra da CONTRATADA, observando o
detalhamento descrito nas Especificac6es Técnicas contidas neste Termo de Referéncia bem
como nos respectivos Anexos, sendo acompanhado por representantes ou equipe técnica
responsavel, designada pela CONTRATANTE, conjuntamente com um representante ou
equipe técnica responsavel, designada pela CONTRATADA,;

Il — O objeto do presente TR serd executado mediante emissdao da Ordem de Servico (OS)
conforme modelo apresentado no Anexo V, contendo as informacdes necessarias para sua
execucao;

lll - As Ordens de Servico serdo emitidas em fungdo de demandas e critérios proprios da
CONTRATANTE;

IV -Para fins de aceite e inicio dos servicos constantes da Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera efetuar a avaliagdo prévia da quantidade de Pontos de Fungéo e/ou
horas previstos para cada servi¢co ordenado;
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V - Havendo divergéncia entre a contagem de pontos de fungcdo da CONTRATADA e da
CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento) inclusive, prevalecerd a contagem da
CONTRATANTE. Se a diferenca for superior a 5%, a CONTRATADA deverd indicar um
profissional do seu quadro com certificacdo atualizada Certified Function Point Specialist
(CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela CONTRATANTE, a revisdo
das contagens para juntos elaborarem proposta final com vistas a sua adequacdo. Apés o
fechamento da Ordem de Servigo, ndo serdo aceitos questionamentos e/ou alteragdes futuras
por parte da CONTRATADA, em razéo do desconhecimento dos servigos ordenados, salvo sob
autorizacdo da CONTRATANTE em caso de alteracdo da demanda por ela efetuada;

VI - Quaisquer alteracdes, demandadas pela CONTRATANTE, nos servicos e condicbes
constantes das Ordens de Servicos aprovadas e ja iniciadas deveréo ser registradas por meio
de Aditivos & Ordem de Servico pertinente;

VII - O dimensionamento dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sera
realizado com base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao, versdo 4.2.1,
Oou a que estiver vigente no momento, publicado pelo IFPUG - International Function Point
Users Group;

VIII - A Contagem Estimativa devera levar em consideracao as técnicas de contagem indicativa
e estimativa definidas pela NESMA — Netherlands Software Metrics Users Association. A
diferenca de céalculo dos servicos, em pontos de funcao, prevista e realizada devera ser objeto
de Termo Aditivo a Ordem de Servico, a fim de garantir o equilibrio entre os servicos
efetivamente prestados e 0 respectivo pagamento;

IX - A CONTRATADA e CONTRATANTE adotarao os critérios abaixo para fins de mensuracao
dos servicos a serem prestados, em pontos de funcéo:

Tipo de Servico Formula

_ _ PF Novo * Fator de Ajuste
Desenvolvimento de novos sistemas

(PF Incluido + (PF Alterado ) +
Manutencédo Evolutiva (PF Excluido * 0,6) * Fator de Ajuste)

. _ PF Aplicativo * Fator de Ajuste
Manutenc&o Adaptativa

Legenda:

PF Novo — Ponto de Funcéo Novo

PF Incluido — Ponto de Func¢é&o Incluido
PF Alterado - Ponto de Funcé&o Alterado
PF Aplicativo - Ponto de Funcé&o Aplicativo
PF Excluido - Ponto de Funcéao Excluido

X - Entende-se por PF a quantidade de pontos de funcédo apurada pela aplicacédo da técnica de
Analise de Pontos de Funcéo IFPUG ou NESMA,;

XI - A técnica de Analise por Pontos de Funcdo (APF) considera que outros fatores afetam o
tamanho funcional de um sistema, que estao relacionados com as caracteristicas da aplicacao.
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No célculo dos PF brutos despreza-se a tecnologia usada bem como os requisitos ndo
funcionais. Por este motivo é calculado o valor do fator de ajuste que representa a influéncia de
requisitos técnicos e de qualidade no tamanho do software. E calculado com base em
caracteristicas gerais dos sistemas descritas pelo IFPUG. O Fator de Ajuste ser& estabelecido
conforme a particularidade de cada projeto;

XIlI - Deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracdo de equivaléncia de
atividades ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo:

ltem Base de Calculo Fator de
Equivaléncia

Layout de Telas ou arquivos: alteracdes
de layout de telas ou arquivos, sem|Qtde. de itens de layout alterados 0,04
alteracdo de funcionalidades.

Campos e Variaveis: inclusdo, alteracao
ou exclusdo de campos e variaveis em

programas e tabelas, sem alteracdo de Qtde. de campos 0,08
funcionalidade.
Mensagens: alteragdo de mensagens de Qtde. de mensagens 0,04

retorno ao usuario.

Menus: inclusdo, alteracdo ou exclusdo| Qtde. de telas incluidas ou

de menu ou help (tela de ajuda). alteradas 0.1
Dados Hard Coded: incluséo, alteracéo Qtde. de dados 0,04
ou exclusdo de dados pertencentes a
listas na tela ou tabelas fisicas.
. 1,00
Incluséo de tabela
Alteracdo de tabela 0,60

Code Table: inclusdo, alteracdo ou
exclusdo de tabelas e respectivas Excluséo de tabela 0,60
funcionalidades.

Inclusao de funcionalidade 0,30
0,20

Alteracdo de funcionalidade

0,10
Exclusao de funcionalidade

Nota: a quantidade de pontos de fungdo sera obtida pela multiplicagdo do item “Base de
Calculo” pelo “Fator de Equivaléncia”.

XIll - A critério da CONTRATANTE podera ser demandada tanto a execucédo de todas as fases
do ciclo de desenvolvimento, quanto somente alguma(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s), de
acordo com o cronograma estabelecido na respectiva Ordem de Servico;
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XIV - A CONTRATANTE providenciara acesso controlado aos profissionais da CONTRATADA
ao ambiente de desenvolvimento, teste e homologacao, incluindo bibliotecas de programas,
politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com
pré-requisitos definidos nas Ordens de Servico;

XV - O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos serdo exercidos por
representante/equipe da CONTRATANTE, especialmente designados para este fim, aos quais
competirdo dirimir eventuais duvidas que surgirem no curso da sua prestacdo e de tudo dardo
ciéncia a CONTRATADA, para fiel execucao contratual durante toda a vigéncia do Contrato,
consoante os termos do art. 67 da Lei n°. 8.666 de 1993;

XVI- Os servicos serdo executados nas instalagbes da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, esta ultima a critério da CONTRATADA. A infraestrutura necessaria para
inicio dos trabalhos devera estar a disposicdo da CONTRATADA no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato;

XVIlI - A aquisicdo ou atualizacdo de eventuais softwares complementares de apoio,
necessarios a execucdo dos servicos, objeto do presente TR, serd previamente comunicado a
CONTRATANTE, a qual aprovard& ou ndo sua utlizagcdo. A aquisicdo ou atualizagdo
supramencionada correra por conta exclusiva da CONTRATADA;

XVIII - A CONTRATADA disponibilizar4 instrumento-ferramenta de acompanhamento de
servicos contratados com emisséo de relatério periddico, contendo os dados e andamento
(status) dos servigos contratados, cujos conteudos e formatacdo serdo definidos por ambas as
partes, ndo eximindo a CONTRATADA da entrega formal & CONTRATANTE, de relatério de
igual teor e contetdo até o quinto dia util de cada més; e

XIX - A execucdo dos servicos podera ser feita, sob demanda, em duas modalidades, a
critério da CONTRATANTE, denominadas “Fabrica de Software” e “Horas trabalhadas”.

XX - Os servigos previstos no projeto deverdo ser executados por profissionais
qualificados, aptos a desempenharem de forma conjunta as seguintes atividades:
Geréncia de projetos;

Administracéo de dados;

Modelagem Multidimensional,

Administracdo de banco de dados;

Analise de sistemas;

Analise de Qualidade de Sistemas;

Analista de suporte;

Andlise de requisitos

Webwriting;

Administracéo de redes;

Programacao de computadores;

Testes;

Documentacao;

Homologacao;

Treinamento;

Programacao ETL;

Design para WEB;

Sustentacdo ao sistema operacional - nivel I, 1l e lI;
Construcéo de Data Warehouse e Data Marts;

VVVVVVVVVVVVVYVYVVVVYY
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» Sustentacdo a conectividade.

C) Do Processo e Fluxo de Gestéo

| - O processo de gestdo de contratos se fara com base no disposto neste TR e em um Acordo
de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement), a ser definido e detalhado para cada
Ordem de Servico a ser elaborada e firmada entre as partes;

Il - A eficacia e eficiéncia da solucdo a ser implantada serdo medidas por indicadores de
qualidade definidos, propostos e aceitos nos Acordos de Nivel de Servico que fardo parte das
Ordens de Servico.

Exemplos destes indicadores séo:

a) Percentual de evolugfes atendidas no prazo;
b) Percentual de correcdes atendidas no prazo;

c) Percentual de atendimentos prestados com sucesso;
d) Tempo de implementacéo da evolucao;

e) Tempo de testes da evolucéo;

f) Prazo médio de atendimento;

g) Quantidade de evolucao atrasadas;

h) Tempo de analise da demanda do tipo corre¢ao;

i) Tempo de execugdo da corre¢cdo da demanda;

j) Tempo de inicio de atendimento das demandas de correcao;

k) Tempo de atendimento das demandas de corregéao;

[) Tempo médio entre o chamado e a resolucdo do problema;

m) Conformidade do software desenvolvido com os requisitos e prazos; e

n) Quantidade de demandas de correcdo em atraso.

D) Das consideracdes gerais

Das Metodologias, Técnicas e Ferramentas

| - Na execucdao dos servicos deverdo ser observadas as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas pelos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) e
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG) e adotadas as melhores praticas de
gestdo e qualidade de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, tais como:
PMBOoK, 1SO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, CobiT, ISO 17799, 1SO 20000, 1SO 38500,
eSCM, IS0 27001, ISO 15408 e SWEBOK;

Il - A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes metodologias para fins
de atendimento das demandas de desenvolvimento, manutengcdo, documentacéo e avaliacdo
de sistemas:
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a) Metodologia de Gestdo de Contrato e/ou Servicos, tendo como referéncia as praticas de
Governanca, 1SO 9001:2000, ITIL, CobiT, eSCM, I1SO 38500, I1SO 17799, ISO 20000 e/ou ISO
27001, SWEBOK visando melhorar as acdes na camada gerencial, diminuindo as
possibilidades de ocorréncia de falhas e aumentando as chances de sucesso na execucdo da
prestacdo de servicos;

b) Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tendo como referéncia as praticas do PMBOK
(PMI), visando melhorar as acBes na camada gerencial, diminuindo as possibilidades de
ocorréncia de falhas e aumentando as chances de sucesso na execucao de projetos;

c) Metodologia de Modelagem e Redesenho de Processos, contemplando o uso de
ferramentas de Workflow e Gerenciamento Eletronico de Documentos, a fim de permitir a
racionalizacdo dos processos e 0 uso de recursos;

d) Metodologia(s) de Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo de Sistemas,
contemplando os seguintes modelos de referéncia: no minimo CMMI 3 e/ou MPS-BR nivel C;
Anadlise Estruturada e UP (Processo Unificado); Orientagdo a Objetos; Transferéncia de
Conhecimento; e Acordo de Nivel de Servico; SWEBOK, 1SO 15408;

e) Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos de Fungdo — CPM 4.2, ou a que estiver vigente no momento, (IFPUG),
para fins de dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforco necessario para realizagédo
dos servicgos;

f) Metodologia de Teste de Software (Unitario e Integrado de Sistemas, Carga, Regressao,
etc.), visando garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o retrabalho e o aumento
dos custos de producéo de sistemas;

g) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Decisao (Business Intelligence),
visando agilizar e melhorar a seguranca no processo de tomada de deciséo;

h) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a qualidade dos produtos e
servicos prestados;

Il - A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar, para fins de atendimento das
demandas, Politica/Norma de Seguranca e Procedimentos de Inspecdo de Cdédigo Fonte
baseado no Modelo de Ameacas, contemplando no minimo as seguintes categorias:
falsificacao de identidade, modificacdo ndo autorizada dos dados, repudio, apresentacédo nao
autorizada de informag0es, elevacao de privilégios e recusa de servicos;

IV - A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar uma ferramenta de Gerenciamento
de Demandas capaz de gerar consultas e relatérios individuais e consolidados, contemplando
no minimo as seguintes informacgdes:

a) Numero;

b) Status da solicitagéo;

¢) Requisitante;

d) Descrigcédo do (s) produto (s) e/ou servico(s);

e) Quantidade de Pontos de func&o ou horas para a realizacéo do servico;
f) Data prevista e efetiva de inicio;

g) Data prevista e efetiva de término;

h) Valor da ordem de servico;

i) Responsavel pela autorizacdo dos servicos (CONTRATANTE);
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j) Responsével pelo aceite dos servicos (CONTRATANTE);

) Indicador gréfico do andamento da Ordem de Servico (previsto x realizado);
m) Quantidade de demandas por tipo e periodo; e

n) Indicador de desempenho por tipo de demanda e periodo.

V - A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes ferramentas
automatizadas, no ambito da prestacdo de servicos: Gerenciamento de Projetos;
Gerenciamento de Demandas; Estimativa de Software (Pontos de Funcédo — CPM 4.2 ou a que
estiver vigente no momento — IFPUG); Modelagem de Processos e Sistemas (CASE); Teste de
Software; e Gerenciamento de Mudanca e Configuracao;

VI - Os sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas, Estimativa de
Software, Modelagem de Processos e Sistemas, Teste de Software e Gerenciamento de
Mudanca e Configuracédo deverdo estar disponiveis no ambiente Intranet, Internet e Extranet, a
fim de garantir a disponibilizagdo tempestiva e atualizada de informacdes relacionadas a
prestacéo de servicos;

VII - A liberacdo de acesso a ferramenta utilizada devera observar os requisitos de seguranca
(uso de criptografia, identificacdo, controle de acesso de usuarios e controle de transacfes
para inclusdo, alteracéo e exclusdo) determinados pela CONTRATANTE;

VIIl - A CONTRATADA devera declarar a propriedade e/ou apresentar cesséo de direito de uso
das metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no dmbito da prestacdo de
servicos; e

IX - A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizacao
da CONTRATANTE é vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento e/ou manutencao
de sistemas.

Do Ambiente de Tl e Plataforma Tecnol6gica

Estudos realizados apontam que as solucdes em software livre estdo cada vez mais presentes
nas grandes empresas.

Os grandes players de Tl como IBM, Intel e Sun possuem areas especificas para o
desenvolvimento dessas solucdes, empregando centenas de milhares de profissionais em
areas como kernel Linux, suporte a hardware, seguranca, banco de dados e protocolos abertos.

Atualmente, o GNU/Linux é o segundo maior sistema operacional em uso no planeta e, se
considerarmos apenas sistemas embarcados e servicos e/ou servidores de infra-estrutura,
ocupa o primeiro posto.

A implantacdo de software livre traz inovacdo no processo de evolucdo e manutencdo das
solucBes. Solucdes livres podem rapidamente oferecer condi¢cdes de serem adaptadas.

Atualmente, se desenvolvem mais softwares do que hardware e as maiores empresas da
indastria de Tl tém demonstrado isso, como o Google com o projeto Android, a Intel com
projetos de virtualizacdo e gestao de energia, a IBM com seu repositorio developers network,
Red Hat, Mandriva e a Nokia com projetos de mobilidade.
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O software livre permite que evolucdes sejam acompanhadas em tempo real, resultando em
uso do conhecimento obtido ao longo dos anos, além de minimizar os impactos frente as
mudancas e ciclos tecnolégicos, trazendo menos dificuldades aos gestores de Tl na tomada de
deciséo.

Outro aspecto de grande relevancia que pode ser destacado do uso de solu¢des de software
livre em relac@o ao uso de solugbes proprietarias € o principio da economicidade.

Diante do exposto o MRE deve acompanhar o movimento e as tendéncias de mercado de
modo a estar preparado para o desenvolvimento e manutencao de sistemas em plataformas de
software livre.

O MRE busca adequar sua plataforma tecnolégica aos conceitos e evolucdes do mercado em
relagéo a possibilidade futura de utilizagdo de software livie em seus processos e servigos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

E) Das obrigacfes da CONTRATADA

| - Responsabilizar-se por executar os servigos contratados em conformidade com o disposto
neste TR, bem como nas especificaces e condigcbes Técnicas previstas;

Il - Garantir a CONTRATANTE que a elaboracdo de sistemas de informacédo nédo infringira
quaisquer Patentes ou Direitos Autorais;

[l - Assumir todas as responsabilidades pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes da prestacdo de servigcos por seus técnicos, eximindo a CONTRATANTE do
estabelecimento de quaisquer vinculos trabalhistas;

IV - Obedecer integralmente ao disposto no Contrato e nas Especificacdes Técnicas contidas
nos Anexos deste TR, os quais fardo parte do CONTRATO, e ainda, manter todas as
condi¢cBes de habilitacdo apresentadas na fase licitatéria;

V - Pagar todos os tributos, taxas e emolumentos, federais, estaduais e municipais,
necessarios a execucéo dos servi¢cos ora contratados, sendo certo que a CONTRATANTE,
nada devera quanto a estes que incidam diretamente sobre 0s presentes servi¢cos, vez que ja
estao incluidos como preco total desta contratacao;

VI - Responder, assumir as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
de seus funcionarios por qualquer acidente de trabalho, durante a prestacédo dos servicos;

VII - Arcar com todos os custos e corre¢des que seja obrigada a fazer em consequéncia de
danos causados por negligéncia, vicios, defeitos ou incorrecées, resultantes da execucao do
objeto contratual, bem como do cumprimento de suas obriga¢gbes contratuais ou legais, exceto
os resultantes da utilizagéo indevida ou incorreta, pela CONTRATANTE;

VIIl - Responder pelo pagamento dos salarios devidos aos seus empregados utilizados na
execucdo dos servicos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos, e por
tudo mais, que como empregadora deva satisfazer, além de responder pelas despesas
relativas a refeigBes, diarias, transporte de equipamentos e pessoal, fretes, e outras que
venham a incidir sobre o objeto contratual;
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IX — Dotar os seus empregados de identificagdo funcional por meio de crachas quando
da permanéncia dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

X - Fornecer e fiscalizar o uso de todos os equipamentos de protecdo individuais que
porventura sejam necessarios para a realizacdo dos servicos ora contratados, devendo ser
observadas as normas preceituadas pelas NR’s do Ministério das Relac¢des Exteriores - MRE;

XI - Notificar a seus empregados, contratados para a execu¢ao do objeto deste TR, direta ou
indiretamente, que ndo terdo relacdo de emprego com a CONTRATANTE, e desta nao
poderdo demandar quaisquer pagamentos. Na hipotese de ajuizamento de reclamacdes
trabalhistas movidas contra a CONTRATADA por seus empregados, em litisconsoércio passivo
com a CONTRATANTE, a CONTRATANTE podera reter pagamentos equivalentes a quantias
suficientes a garantia de eventuais indenizacfes trabalhistas, até o transito em julgado das
respectivas sentencas, sendo que a CONTRATADA ressarcira a CONTRATANTE de qualquer
despesa que em decorréncia, vier a ser condenada a pagar.

XII - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto do Ministério das
Relacdes Exteriores.

Xl - A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual em caréater
definitivo ao Ministério das Relacdes Exteriores dos modulos desenvolvidos e dos resultados
produzidos em conseqiiéncia dessa contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificaces, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, codigos-fontes dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
na Internet, manuais e documentacéao didatica em papel ou em midia eletrénica.

XIV - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos
ao objeto dos servigos contratados, salvo se houver a prévia autorizagdo por ato do Ministério
das Relagdes Exteriores.

XV - Responder por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais ou prepostos as dependéncias, instalacdes e equipamentos do CONTRATANTE
e de terceiros, a titulo de culpa ou dolo devidamente comprovados, providenciando a
correspondente indenizacao.

XVI - Contratar profissionais para a prestacdo dos servicos com a capacitacdo adequada e
através do regime CLT.

XVII - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo.

F) Das obrigacdes da CONTRATANTE

i.  Efetuar o(s) pagamento(s) em conformidade com o estabelecido no presente TR na
forma das respectivas Ordens de Servicos;

ii. Responsabilizar-se por gerir o Contrato de servigos, em conformidade com o disposto
neste TR, bem como nas especificacbes e condicbes Técnicas previstas em seus
Anexos;

iii. Gerar as Ordens de Servico — OS, conforme suas necessidades e obedecendo as
especificagdes e condicdes previstas neste TR e em seus anexos;
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iv.  Homologar a OS em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de entrega dos
servigos ou produtos definidos na OS, desde que devidamente atestadas;

v. A critério da CONTRATANTE, uma OS podera ser cancelada a qualquer momento,
cabendo a CONTRATANTE somente o pagamento das unidades de medida ja
efetivamente executadas até o momento da formaliza¢ao de seu cancelamento;

vi. As alteracbes nos codigos-fonte durante a vigéncia do contrato serdo realizadas
exclusivamente pela CONTRATADA, e a necessidade de alteracdo devera seguir 0s
processos de geréncia de mudancga;

vi.  Coordenar e monitorar as acles pertinentes ao desenvolvimento das atividades
executados pela empresa CONTRATADA,

viii. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA

F) Modelo de licitagdo adotado

Considerando as orientacdes contidas na Instrugdo Normativa 04/2008 da SLTI/MP, e as
orientagbes dos orgdos de controle, mais especificamente o TCU, sera adotado o modelo de
pregao eletrénico.

H) Da Garantia dos servicos

| — A CONTRATADA devera garantir por um prazo de 90 (noventa) dias que todas as
manutencdes corretivas decorrentes de erros, defeitos, bugs ou falhas cometidas, identificados
nos produtos entregues serdo executadas nos prazos acordados, sem 06nus para a
CONTRATANTE, independentemente da vigéncia contratual O atendimento a execucao das
correcBes devera ser imediato, sendo que o prazo supracitado sera contado a partir do aceite
no servico dado pela CONTRATANTE;

Il - Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deveréao ser
entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre os mesmos, inclusive
codigos-fonte, documentacdo, componentes basicos e bibliotecas utilizadas no seu
desenvolvimento/manutengao.

I) Da Propriedade, Sigilo e Restri¢gbes

| - O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos Sistemas de Informacéao
desenvolvidos/manutenidos sao exclusivos da CONTRATANTE, constituindo-se estes em
segredo comercial, ficando a CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de utiliza-lo para
outros fins que ndo aqueles previstos no presente instrumento;

- A CONTRATADA obriga-se a manter os Sistemas de Informacéo
desenvolvidos/manutenidos em completo sigilo, e a ndo retirar ou destruir qualquer indicacdo
dele constante, referente a propriedade da CONTRATANTE;

[ll - Salvo para fins de seguranca (BACK-UP), a CONTRATADA nao extrair4 copias, nao
permitindo que o fagam, nem reproduzira qualquer parte dos Sistemas de Informagéo, sob
qualquer forma, sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

IV - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente as obrigacdes por ela assumidas.

J) Da Confidencialidade
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| - A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas l6gicos,
dispositivos e modelos relativos aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas neste TR, nao podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros;

Il - Manter a qualquer época, inclusive apds o término dos trabalhos, completo sigilo sobre
dados e informacBes fornecidas pela CONTRATANTE, ndo os divulgando, usando ou
fornecendo a terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE; e

[l - A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutencdo de sigilo
absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizacdo do certame, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Ministério das Relacdes Exteriores
a tais documentos.

K) Das condi¢fes gerais

v' Prazo de Garantia “ON-SITE”: itens 001 e 003 — Uma vez entregues e tecnicamente
homologados, em sua plena funcionalidade e operacionalidade, os sistemas/médulos
desenvolvidos e/ou manutenidos deverdo ser garantidos pelo periodo minimo de 90
(noventa) dias, contados da sua homologacédo, cujas horas/pontos de funcdo e despesas
decorrentes dessa garantia correrdo por conta da CONTRATADA.

v Prazo de Execucgdo: a infraestrutura necessaria para execucdo dos servicos de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, deveréa estar disponivel a CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis
apos a assinatura do contrato. O inicio dos servi¢os, sob demanda, devera ocorrer no dia til
imediatamente posterior a aprovacao conjunta da Ordem de Servico (vide modelo no Anexo
V), a qual deverd ser firmada por ambas as partes. O termino dos servigos devera atender
aos prazos estabelecidos na Ordem de Servico;

v Horério de execucdo: no ambiente da CONTRATANTE, das 9 as 19 horas, de segunda a
sexta-feira em dias Gteis;

v Local de execucdo: nas dependéncias da CONTRATANTE, exceto orientacdes expressas
na Ordem de Servico, a critério da CONTRATANTE.

v' Prazo para recebimento provisorio (Art. 73 e 74, da Lei 8666/93): em até 02 (dois) dias
Uteis apos a entrega dos sistemas/modulos desenvolvidos e/ou manutenidos;

v' Prazo para recebimento definitivo (Art. 73 e 74, da Lei 8666/93): em até 10 (dez) dias
corridos ap6és a homologacdo técnica dos sistemas de informacdo/médulos
entregues/manutenidos.

o Entende-se por homologacdo técnica dos sistemas de informacdo/modulos
entregues/manutenidos, aqueles entregues e em sua plena funcionalidade e
operacionalidade, devidamente testados e aprovados pela CONTRATANTE e a
seu critério. O pagamento das faturas referentes aos sistemas/médulos
entregues/manutenidos estara condicionado a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.
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v" A demanda dos servicos é estimada. Deste modo o CONTRATANTE somente
assumird o compromisso de pagamento dos servicos e/ou artefatos constantes de
uma OS e que tenham sido efetivamente realizados e entregues pela CONTRATADA e
homologados pelo CONTRATANTE.

v' Néo sera devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou de garantia
de execucao de valores minimos.

v' Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

A licitante devera especificar de forma clara e detalhada o(s) servico(s) oferecido(s), com
declaracao expressa de atendimento das condi¢des estabelecidos no edital e seus anexos.

4. DAS PENALIDADES E DOS CRITERIOS PARA APLICACAO DE MULTA

As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigagdes assumidas neste
instrumento s&o as previstas nas Leis n.° 8.666/93 e 10.520/2002.

O descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes assumidas caracterizard a inadimpléncia
da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

i. Adverténcia, que serd aplicada sempre por escrito, segundo critérios discriminados

abaixo;

a. A Adverténcia podera ser aplicada a CONTRATADA no caso de
ocorréncias que acarretem transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a
critério da FISCALIZACAO, se ndo for cabivel san¢cédo mais grave.

b. A Adverténcia poderd ainda ser aplicada no caso de

descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente, por culpa da CONTRATADA, quando ndo couber sancdo
mais grave.

c. A sancao de adverténcia também sera aplicada quando da primeira ocorréncia
de infracdo de grau 1 ou 2, nos termos da tabela n° 02.

d. A sancao de Adverténcia podera ser aplicada conjuntamente com a de multa.

i. Suspens&o do direito de licitar e contratar com a UNIAO;

a. A suspensao do direito de licitar e de contratar com a Unido, acompanhada do
descredenciamento do SICAF, sem prejuizo das multas previstas no Edital e
das demais cominacdes legais, podera ser aplicada a LICITANTE ou a
CONTRATADA, conforme o caso, que, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta:

i N&o celebrar o contrato;
i. Deixar de entregar documentacao prevista no Edital;
iii. Apresentar documentacéao falsa;
iv. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
v. Nao mantiver sua proposta;

vi. Falhar ou fraudar a execuc¢éo do contrato;
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vii. Comportar-se de modo inidoneo;
viii. Cometer fraude fiscal.

b. O prazo da sancdo de que trata 0 subitem anterior serd determinado pelo
Gestor do Contrato, dentro dos limites seguintes:

i. Até um ano para as infragdes citadas nos subitens aii e av;
ii. De um a trés anos para as infracdes citadas nos subitens ai, aiv e aviii;

iii. De trés a cinco anos para as infragdes citadas nos subitens aiii, avi e
avii

ii. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracado publica:

a. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica durara enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou
até gue seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade:

1. A reabilitacdo perante a autoridade que exarou a declaracéo de
inidoneidade a que se refere o subitem acima sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes de seu comportamento ilicito, e apoés
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem
anterior, até o limite de dois anos.

iv. Multa, conforme critérios discriminados abaixo, nas formas apontadas nas tabelas 1 e 2:

a. A inexecucgdo parcial ou total do objeto deste contrato, verificado o
nexo causal devido a acdo ou omissdo da CONTRATADA, relativamente as
obrigacdes contratuais, torna possivel a aplicacdo das penalidades
contempladas na legislagdo vigente, bem como nas disposi¢cdes previstas no
contrato.

b. O valor das multas variara de acordo com a gravidade das ocorréncias, que sera
definida em graus, conforme as tabelas 1 e 2, e estard limitado ao percentual
de 20% (vinte por cento) do valor anual do Contrato.

TABELA 1- PERCENTAGEM

GRAU %
01 0,2
02 0,4
03 0,8
04 1,6
05 3,2
06 4,0

TABELA 2 - INFRACAO/GRADUACAO
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Item INFRACAO GRAU
Permitir situacdo que cause ou crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por 06
ocorréncia.
Reproducéo, divulgacao ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de
terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados
2 : ! ~ ~ 06
tenham tido conhecimento em razdo da execucdo do Contrato,
sem consentimento prévio do MRE; por ocorréncia
3 Usar indevidamente patentes registradas ou utilizar softwares sem 06
licenciamento; por ocorréncia;
4 Manter funcionario sem qualificacdo para a execucao dos 05
servigos; por empregado e por dia.
5 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus 04
agentes; por ocorréncia.
Recusar-se a executar servigo ou determinagéo formal ou seguir
6 instrucdo complementar da fiscalizagdo, sem motivo justificado; 03
por ocorréncia e por dia;
7 Executar servi¢co incompleto ou deixar de providenciar 03
recomposi¢cdo complementar; por ocorréncia.
8 Fornecer informacéo incompleta ou nociva sobre servigo ou 02
substituicdo de material; por ocorréncia.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital ou de seus
9 anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apos 02
reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por
ocorréncia.
Deixar de iniciar execucdo de servico nos prazos estabelecidos
10 pela FISCALIZACAO, observados os limites minimos 02
estabelecidos pelo Contrato; por servi¢o, por ocorréncia.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer
11 : - . N ~ 02
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execu¢éo do
contrato; por dia e por ocorréncia;
12 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou 01
determinado pela FISCALIZACAO; por ocorréncia.
Permitir a presenca de empregado sem uniforme, mal
13 apresentado ou sem identificagdo por cracha; por empregado e 01
por ocorréncia.
14 Ter o empregado conduta inconveniente ou incompativel com 01
suas atribuicdes; por empregado e por dia.
15 Utilizar as dependéncias do MRE para fins diversos do objeto do 01
Contrato; por ocorréncia.
16 Deixar de cumprir determinagéo da FISCALIZACAO para controle 01
de acesso de seus funciondrios; por ocorréncia.
17 01

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
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fortuito, os servigos contratuais; por dia ou por tarefa designada;

As sanc¢des previstas nos subitens Il e lll do item 4 poderdo também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em raz&o dos contratos regidos por esta Lei:

a.tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

d. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no
edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo inidbéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o
direito & ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

e. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagéao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugéo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
serd descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
gue se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei 10520, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

A sancao estabelecida subitem Ill € de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, facultada
a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista.

Todas as penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

As sangbes aqui previstas poderéo ser aplicadas cumulativamente ou ndo, de acordo com a
gravidade da infracdo, facultada a ampla defesa e ao contraditorio &8 CONTRATADA, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacéo do ato;

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderda o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo ou cobrada judicialmente

5. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

5.1. Da formacao dos custos
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| Contratacdo de servicos técnicos no Desenvolvimento, manutencdo e
tem ~ . . . ; )
001 Documentacéo de Sistemas de Informacéo implantados, projetados e previstos,
com repasse de conhecimento, sob demanda
. Custo Médio Unit. Custo Médio Total
Detalhamento Unid. | Qtde. Estimado (¥) Estimado

1.1. Banco de Pontos de
funcdo, sob demanda, para
Servicos de pr | 9.200 735,92 6.770.464,00
desenvolvimento e
manutencao de sistemas de
informacé&o.

Custo Estimado do Item = R$ 6.770.464,00

Iltem | Contratagé@o de servigos técnicos na manutencgdo da infra-estrutura e seguranga de
002 redes, com repasse de conhecimento, sob demanda

Custo Médio Unit. Custo Médio Total
Estimado (*) Estimado

Detalhamento Unid. Qtde.

2.1. Banco de horas, sob
demanda, para servicos de
manutencao da | HORA | 12.000 97,53 1.170.360,00
infraestrutura e seguranca
de redes

Custo Estimado do Item = R$ 1.170.360,00

item | Contratacéo de servigos técnicos no desenvolvimento de informagdes gerenciais
(Data Warehouse), com repasse de conhecimento, sob demanda, conforme
003 Anexos Il a V.

, Custo Médio Unit. Custo Médio Total

Detalhamento Unid. Qtde. Estimado (¥) Estimado
3.1. Banco de horas, sob
demanda, para servicos de
desenvolvimento e iorA | 8500 106,26 903.210,00
sistemas de informagao
gerenciais (Data
Warehouse).

Custo Estimado do Item = R$ 903.210,00

Custo Estimado TOTAL = R$ 8.844.034,00

Com o objetivo de subsidiar os licitantes na confeccdo de sua proposta apresentamos a
estimativa abaixo. Os valores abaixo representam apenas uma referéncia, as licitantes sdo as
Unicas responsaveis por valorar 0s servicos a serem prestados, pelas suas descricbes e
demais informacfes disponiveis, capazes de propiciar todas as condi¢des necesséarias e
suficientes a formulag&o de sua proposta.
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PESQUISA DE PRECOS — BANCO DE HORAS (CUSTOS DA CATEGORIA E PRATICAS DE

MERCADO)
MODALIDADE - HORAS TRABALHADAS (HH-SUP/DW)
Preco Estimado
PROFISSIONAIS - PERFIL
por hora (R$)
Analistas de Suporte Sénior 83,34
Analistas de Suporte Jr. 35,72
Administrador de Banco de Dados Sénior 90,78
Administrador de Dados Sénior 85,34
Analistas de Sistemas Sénior 83,34
Analistas de Negdécio de DW Sénior 98,35
Analistas OLAP de DW Sénior 101,23
Analistas de ETL Sénior 98,35
Analistas de Projetos Pleno 65,48
Gerente de Projetos Pleno — Especialista em projetos de
. . 113,10
desenvolvimento de sistemas
Gerente de Projetos Pleno — Especialista em projetos de qualidade 95 24
de sistemas '
Gerente de Projetos Pleno— Especialista em projetos de sistemas
95,24
DW
Gerente de Projetos Pleno — Especialista em projetos de infra- 95 24
estrutura e seguranca de redes '
Gerente de Projetos Pleno— Especialista em projetos de designer 95,24
MEDIA POR HORA = R$ 88,28

Observacdes:
1. Tabela montada com base em custos (instituicdes da categoria);

2. Este quadro reflete as praticas de mercado.

6. DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Além dos critérios previstos no edital, ndo serdo aceitas propostas:

a) com valores acima dos estimados pela Administracao;

b) manifestamente inexequiveis, assim consideradas aquelas abaixo do valor resultante da
aplicagao da férmula constante do art. 48, § 1°, alinea “a” da Lei n°® 8.666/93.
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bl) Caso apresentada proposta manifestamente inexequivel proceder-se-a4 da seguinte
forma:

1. Sera concedido o prazo de 2 dias Uteis para que a proponente comprove a
exequibilidade de sua proposta, o que poderd ser feito através de quaisquer
meios em direito admitidos, em especial notas fiscais ou contratos que
comprovem a compra de materiais ou a contratacdo de servicos por pecos
iguais ou inferiores aos orgcados; declaracdo de fornecedores dos
produtos/servicos de que aceitam prestar os servicos ou fornecer os produtos
pelos precos orcados; demonstracdo de que a proposta é compativel com o
pisos ou médias salariais das categorias empregadas na prestacdo dos servicos
ora licitados mais os encargos trabalhistas devidos; declaracdo da existéncia de

material em estoque que justifique o preco orcado, etc.

1.1 Os pisos e médias salariais considerados no célculo serdo os fixados em acordo
ou convencao coletiva e vigentes no Distrito Federal a época da formulacdo dos
lances. A mesma base territorial sera usada para o calculo dos encargos sociais
e trabalhistas.

2. caso nado seja possivel a comprovacdo da exequibilidade da proposta pelos
meios citados na alinea anterior, a Administragdo podera promover diligéncia
com o fito de averiguar a exequibilidade ou ndo da proposta questionada, pelos
meios em direito admitidos.

3. ndo sendo comprovada a exequibilidade da proposta pelos meios acima
descritos, ou ndo sendo apresentados ou aceitos 0s argumentos expostos pela
proponente contestada, nos termos descritos em “1”, a proposta questionada
sera declarada inexequivel.

Justificativa: a possibilidade de adog¢&o do supracitado critério por parte da Comisséo
Permanente de Licitacdo/Pregoeiro, sem prejuizo de que, antes de qualquer providéncia para
desclassificacdo por inexequibilidade, seja esclarecido junto ao licitante acerca de sua
capacidade de cumprimento do objeto no preco ofertado, vem proporcionar ao MRE a
seguranca necessaria a manutencdo do padréo de qualidade dos bens e servigcos contratados,
bem como assegurar maior grau de cumprimento das obrigacBes por parte da contratada,
evitando possiveis prejuizos financeiros e/ou operacionais a administracdo publica, em razédo
do descumprimento total ou parcial do objeto.

7) DO REPACTUACAO DOS PRECOS

Sera admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacdo dos precos dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que
seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica a
variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, de acordo com o
artigo 5° do Decreto n° 2.271, de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008.

A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo-de-obra e os
custos decorrentes dos insumos necessarios a execug¢ao do servico.

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datasbase
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.
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A repactuacao ndo podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

O aumento dos custos da méo-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou convencado
coletiva devera ser integralmente repassado ao preco repactuado, exceto na hipétese descrita
no subitem abaixo.

A Administracdo nao se vincula as disposicfes contidas em Acordos e Convencdes Coletivas
que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

O interregno minimo de 1 (um) ano ser& contado:
Para a primeira repactuacéo:

a) Da data do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo
inicial, a data do acordo, convengcdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a maior
parcela do custo da contratacdo for decorrente de mao-de-obra e estiver
vinculado as datas-base destes instrumentos.

b) Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-
base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de méao-
de-obra da contratacdo pretendida;

Para as repactuacdes subsequientes a primeira: a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a Ultima repactuacgdo ocorrida ou preclusa.

O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos
custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo.

Caso a Contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuacao.

Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser
pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na
forma prevista neste Edital.

Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido registrado o novo
acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, a Contratada devera solicitar a
insercao de clausula no termo aditivo de prorrogacao que resguarde o direito futuro a
repactuacdo, a ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento devidamente
registrado, sob pena de preclusao.

Ao solicitar a repactuacao, a Contratada efetuara a comprovacgao da variacdo dos custos dos
servigos contratados da seguinte forma:

a) quando a repactuacdo se referir aos custos da méo-de-obra: apresentacdo do
novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato, acompanhado da demonstracéo analitica da variacdo dos custos;

b) quando a repactuacdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e
Formacé&o de Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

i. 0S pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;
ii. as particularidades do contrato em vigéncia,
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iii. anova planilha com a variagdo dos custos apresentada,

iv. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes;

v. indice especifico ou setorial que retrate a variacdo dos precgos relativos a
alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos da
Contratada.

O orgao contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
Contratada.
Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou
c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencgdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagdes futuras.
Os efeitos financeiros da repactuacao ficaréo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.
A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.
O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada néo
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela Contratante para a
comprovacao da variacdo dos custos.
As repactuacfes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
contrato.
8) DA DOTACAO ORCAMENTARIA

| - A despesa com a execucdo do presente Instrumento correrd, no presente exercicio
orcamentario, a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido a
CONTRATANTE, no Elemento de Despesa 3390.3957 — Servico de Terceiros — Pessoa

Juridica.
Il - Para fazer face a despesa objeto do presente Contrato sera emitida Nota de Empenho.

9) DO PAGAMENTO

| - O valor constante deste Instrumento Contratual serd pago na condicdo de até 20 (vinte) dias
corridos, a contar do adimplemento da obrigacdo, sob emissdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos demandados e nos termos constantes das respectivas Ordens de
Servico;

a) Entende-se por adimplemento da obrigacdo, o atesto, pela CONTRATANTE, da respectiva
Nota Fiscal/Fatura.

Il - A execucdo dos servicos serd iniciada com a emissao da respectiva Ordem de Servico,
conforme conveniéncia da CONTRATANTE;

Il - Como condicdo para emissdo da Nota Fiscal/Fatura, de que trata o caput, a
CONTRATADA deverd juntar no documento fiscal, cpia do Termo de Recebimento Definitivo,
o qual serd emitido pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés a
homologacéo técnica dos sistemas de informagdo/maodulos entregues/manutenidos, em duas
vias, assinado por ambas as partes;
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IV - O valor a ser pago a CONTRATADA sera proporcional ao percentual dos servi¢cos
executados, o qual atendera as seguintes condicoes:

a) Nos casos em que o servicos ordenados perdurem por periodo igual ou superior a 02 (dois)
meses, 0 pagamento sera dividido pelo nimero de meses que perdurarem 0s servicos, sendo
o valor pago na condicao de até 10 (dez) dias corridos, a contar do adimplemento da obrigacao.
b) O pagamento dos servicos proporcionais e equivalentes fica sujeito as
respectivas homologacdes técnicas, a critério da CONTRATANTE, cujo Termo de
Recebimento Definitivo da totalidade dos servicos demandados serd emitido somente apos
a homologacao técnica total da respectiva Ordem de Servico.

V - Estéo inclusos nos precos, todos os tributos, emolumentos e 6nus de qualquer espécie,
gue incidam ou venham a incidir sobre o contrato, na data em que for devido o pagamento,
inclusive o valor do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISS);

VI - Caso as Notas Fiscais/Faturas contenham divergéncias com relacéo ao estabelecido neste
Contrato de Prestacdo de Servicos, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a
CONTRATADA, formalmente, sobre 0 motivo da ndo aprovacéo, no prazo de até 03 (trés) dias
Gteis. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente regularizada pela CONTRATADA
deverd ser efetuada em até 02 (dois) dias uteis da data da comunicagdo formal pela
CONTRATANTE;

VIl - Para a liberacdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o
documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura), copia autenticada dos comprovantes de recolhimento
das obrigacBes trabalhistas, folhas de pagamentos, guias de recolhimentos fundiarios e
previdenciarios, dos funcionarios envolvidos na execug¢do dos servicos ora contratados,
referente ao periodo de duracéo dos servicos;

VIl - A CONTRATANTE reterd, no que couber, os tributos federais, estaduais e municipais, do
valor da Nota Fiscal/Fatura referente a prestacdo dos servigos contratados;

10) DA VIGENCIA

| — O Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado em conformidade com o disposto no Art. 57, |l, da Lei n°® 8.666/1993.

Brasilia-DF, 28 de janeiro de 2010.

Aprovado:

Carlos Henrique Moscardo de Souza
Setor de Gestéo Financeira - SGF
Departamento Promocao Comercial - DPR

Delourdes dos Reis Alves
Setor XXX - XXX
Agéncia Brasileira de Cooperacédo - ABC
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ANEXO Il

PROPOSTA DE PRECOS

Contratacdo de servicos técnicos no Desenvolvimento, manutencdo e
ITEM [Documentacdo de Sistemas de Informacdo implantados, projetados e
001 |previstos, com repasse de conhecimento, sob demanda, conforme Anexos

llalv.
. Qtde , . Preco
Subitem Anual Unid. Descrigao Unitario Preco Total

Banco de Pontos de funcéo, sob
demanda, para servicos de
desenvolvimento e manutencdo de|
sistemas de informacéao.

11 9.200 | PF

Contratacdo de servicos técnicos ha manutencdo da infra-estrutura e

ITEM seguranca de redes e administracdo de bancos de dados, com repasse de
002 .
conhecimento, sob demanda, conforme Anexos Il a V.
: Qtde , . Preco
Subitem Anual Unid. Descricéo Unitario Preco Total

Banco de horas, sob demanda, para|
2.1 12.000( H |servigos de manutengdo da infra
estrutura e seguranca de redes.

Contratacdo de servicos técnicos no desenvolvimento de informacdes

I(T)gg/l gerenciais (Data Warehouse), com repasse de conhecimento, sob
demanda, conforme Anexos Il alV.
. Qtde , . Preco
Subitem Anual Unid. Descricéo Unitario Preco Total

Banco de horas, sob demanda, paral
servicos de desenvolvimento de
sistemas de informacdo gerenciais
(Data Warehouse).

3.1 8500 ( H

Total Geral

Obs. O preenchimento sO serd necessério para o(s) item(ns) em que a licitante for declarada
vencedora na etapa de lances.

EMPresa ....ccoovvveeiiiiiiie e ) eerneens 2010
Representante Legal
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SISTEMAS IMPLANTADOS, PROJETADOS E PREVISTOS

Sigla
Sistema

TCTP

SGPFin

AbcNet

N/A

N/A

SAA

N/A

N/A

N/A

Nome

do Sistema

Programa

Objetivo

deAutomatizar o processo de

Treinamento parainscricdo de candidatos via
Terceiros Paises internet.

Sistema

financeiro-contabilinvestidos

AbcNet

Sistema
Passagens
Diarias

Disco Virtual

SAA

Site ABC

Sistema
Informacdes
Gerenciais

Ferramenta que
acompanha e executa 0s
recursos financeiros

nos

projetos no exterior com a
participacao brasileira

O objetivo deste sistema é
fornecer um meio de
administracdo de perfis de
acesso e segurangca de
todos o0s sistemas da
ABCNet (a nova intranet da
ABC).

deFerramenta de controle das

epassagens e diarias

emitidas a Agéncia

Repositorio de arquivos
coorporativos, na Internet,
da ABC.

Sistema de pagamento de
despesas

Site  Institucional, com
noticias, matérias, clippings
sobre as politicas de
cooperagdo que envolve o
governo brasileiro

deFerramenta de

acompanhamento de

delnformacbes gerenciais de

Acompanhamento projetos

de Projetos

Help-Desk
SIGAP

doControlar e responder as

chamadas produzidas
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Situacao

Manutencoes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e

Tecnologia

.Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL



N/A

SAP

SIC

N/A

N/A

pelos projetos ao SIGAP de
uma forma mais rapida e
eficiente.

Tarefas relacionadas com
acompanhamento de
projetos, execucao
financeira, geracdo de
formularios,

acompanhamento de
viagens, publicacbes e
comunicados

Auditoria

Sistema que centraliza toda
a informacéo de
acompanhamento técnico
da

Cooperacao Técnica
Brasileira

Sistema de
Acompanhamento
de Projetos

Sistema informatizado, via
internet, de intercambio de
informacdes sobre
cooperacao técnica, no
ambito do Ministério das
Relagbes Exteriores (MRE).
Tem como obijetivo facilitar
a comunicacdo entre 0s
pontos focais de
cooperacao, instituidos
recentemente nos Postos e
entre estes e a ABC,
bem como constituir-se em
um banco de dados sobre
O assunto, para uso
restrito do MRE

SIC

Conjunto de 21
subsistemas que foram
utilizados por 400 projetos
de cooperacao na
modalidade Execucéo
Nacional. Atualmente, os
400 projetos utilizam o site
para fornecer informacdes
para a auditoria e fazer
conciliagéo de gastos.

Portal Nex

03 subsistemas de uso
administrativo da ABC.
Esses sistemas garantem o
funcionamento adequado
Intranet ABC da Agéncia. (SITEABC -
Cadastro de Noticias -
Site ABC,DOCABC -
Sistema de Documentacao
ABC, PROABC - Sistema
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Manutencdes
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Corretivas

Manutencoes
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Manutencoes
Evolutivas e
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Manutencdes
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Manutencdes
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Corretivas
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Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL




N/A

N/A

N/A

N/A

BTN

N/A

de
Protocolo ABC)

Relatorios, requisitados sob
demanda, pelos 6rgédos de

controle -
Reporting Services: Os
Relatorios orgaos de Controle (TCU,

AGU,SRF) pedem com
frequéncia relatérios sobre
as atividades da ABC e dos
projetos.

Sistema criado com a
finalidade de consolidar as
acOes de melhores préticas

Pesquisa de Boas/produtos desenvolvidas no

Praticas cenario dos projetos de
cooperacao técnica
multilateral. A pesquisa é
feita anualmente

Concentra as informagbes
diarias do programa de
cooperacao brasileiro
desenvolvido no  Timor
Leste

Site Cooperacéo
Brasil-Timor Leste

A necessidade da equipe
de consultores do Projeto
Programa do Haiti de
aumentar a eficiéncia ao

conectar pessoas,
informac6es e documentos
em

Site Coopera(;éoum repositério com

Brasil-Haiti re_cu_rso_s~de colaboracao,
distribuicéo de
informacoes,
controle de atividades e
controle de versbes de
documentos, foi
desenvolvido um site pelo
WSS - Windows
Sharepoint Services

L Emisséo de relatérios para
Relatorios S
. a Direcéo-Geral

Gerenciais
Portal

Portal BTN

Catalogo eletrénico que

BTNshowroom Permite ao empresario
brasileiro

cadastrado na BTN
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.Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL




N/A

N/A

CiB

N/A

Investindo no
Brasil

Inscricdes on-line
— Missdes e
Eventos

Catélogo de
Importadores
Brasileiros

Extranet DPR

construir, gratuitamente,
pagina eletrénica
exclusiva para sua
empresa, com fotos,
descricoes e condices de
venda de produtos e
Servicos, em portugués,
inglés e espanhol

Painel sobre a conjuntura
econbmica brasileira com
informacbes

sobre comércio exterior,
legislagcdo, entrada de
capital estrangeiro no Brasil
e sobre as 27 Unidades da
Federacéo

Ferramenta de geréncia de
missbes e eventos, que
contempla

inscricdo, a confirmacéo e
as informac@es Uteis sobre
0 evento

Ferramenta que permite a
profissionais e agentes
governamentais envolvidos
no comeércio internacional
obter com facilidade
dados atualizados sobre
empresas importadoras,
com a finalidade
de fomentar o comércio e
os investimentos no Brasil
e na América do Sul, além
de promover o comércio
intra-regional, como parte
do objetivo maior e
integragdo sul-americana,
prioridade  da  politica
externa brasileira.

Sistema que facilita a
comunicacdo entre  0s
diversos usuarios da
rede (funcionarios do DPR
e suas Divisdes, servidores
dos Secoms no exterior,
dos Pontos Focais (SIPRI)
e demais parceiros da
Rede DPR, como Banco do
Brasi, o BNDES, o
SEBRAE e outros)
ampliando o fluxo de
informacdo entre eles. A
Extranet possibilita também
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Manutencoes
Evolutivas e | .Net/SQL
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e = .Net/SQL
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e | .Net/SQL
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e = .Net/SQL
Corretivas



N/A

N/A

N/A

N/A

PAC

a publicacéo de
documentos e 0
treinamento  on-line de
funcionarios do MRE e de
parceiros do sistema.

Ferramenta que visa a

facilitar acesso aos dados

de feiras nacionais e

agilizar o processo de

cadastramento de feiras,
OIOpelos promotores, que
passam a cadastrar seus
eventos em apenas um dos
sitios (BTN ou MDIC).
Contempla um sistema de
monitoramento (Servico
Windows) de
disponibilidade do
WebService do MDIC e um
sistema de sincronizacao
de bases de dados.

Unificacao
Cadastro
Nacional de
Feiras da BTN e
do MDIC

Sistema de solicitacdo de
autorizagcdo preliminar e
registro de
pedidos de exportacdo de
produtos de defesa, que
automatiza
fluxo de trabalho entre os
orgaos  envolvidos no
deferimento

dessas solicitacdes
(Ministério das Relacotes
Exteriores, da
Defesa e da Ciéncia e
Tecnologia).

Exprodef

Sistema para promover a

Sistema decaptagéo de investimentos
Controle dos .
estrangeiros

Fluxos Olediretos e

demanda e ofertal. . o
. . internacionalizacdo de
de investimento

empresas brasileiras.

Ferramenta que
disponibiliza  informacdes
sobre o setor portuario
brasileiro para estimular a
ampliacdo de investimentos

0 didlogo com
autoridades portuarias de
outros paises, com vistas a
modernizacdo dos portos
nacionais

Setor Portuario

Programa dePortal com informagoes
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Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL




CFI

CPE

N/A

N/A

Aceleragéo dogerenciais pormenorizadas

Crescimento

Cadastro d
Feiras
Internacionais

Cadastro d
Promotores d
Eventos

Cadastro de

empresas
nacionais
estrangeiras

Cadastro d
pesquisas d
mercado,
informacotes

sobre PAC e o)
andamento de projetos,
para promogdo junto a
investidores

internacionais, sobretudo
os ligados a infra-estrutura
e logistica

Ferramenta para inclusao,
alteracdo e exclusdo de
informacbes

sobre feiras e eventos
einternacionais. Essas feiras
sao cadastradas
por promotores de eventos,
credenciados junto a BTN e
posteriormente  validadas
pela Divisdo de Feiras e
Turismo do DPR.

Ferramenta para inclusao,
alteracdo e exclusdo de
promotores de
eeventos na BTN. Esses
epromotores de eventos tém
seu

credenciamento habilitado
pela Divisdo de Feiras e
Turismo do DPR

Ferramenta para incluséao,
alteracdo e exclusdo de
informacoes

sobre empresas nacionais
e internacionais. As
empresas brasileiras
espontaneamente  fazem
seus cadastros na BTN,

gue  posteriormente €&
validado pela equipe da

BTN. As empresas
estrangeiras sao
cadastradas

espontaneamente, ou pelos
SECOMS, que também
realizam a validacdo desse
cadastro estrangeiro

eFerramentas que apdiam a
epublicacdo de informacdes
especificas da BTN

sobre  produtos,

obras
concorréncias
publicas,

e

Péagina 67

PROCESSO Ne |
09044.000001/2010-19

Evolutivas e
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e = .Net/SQL
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e | .Net/SQL
Corretivas

Manutencoes
Evolutivas e = .Net/SQL
Corretivas

Manutencdes
Evolutivas e | .Net/SQL
Corretivas



PROCESSO Ne |
09044.000001/2010-19

indicadores
econbmicos e
relatorios
trimestrais

Programa dePortal com informacdes
Substituicao sobre o Programa de
Competitiva Substituicio Competitiva de
de Importacbes Importacoes.

Manutencoes
Evolutivas e = .Net/SQL
Corretivas

PSCI

Portal com informacdes
sobre o Programa de
Promocao das Exportacdes
para o Sistema das Nacdes
Unidas (PPE-ONU/MRE),
com vistas a orientar as
empresas nacionais no
processo de registro e
cadastro para participacdo
no

mercado das  Nacdes
Unidas

Manutencoes
Evolutivas e | .Net/SQL
Corretivas

N/A PPE-ONU

Ferramenta para subsidiar
as atividades de
inteligéncia comercial do

mDPR. Manutencoes
Contempla informacdes Evolutivase @ .Net/SQL
comercias, Corretivas
socioecondémicas e
demograficas,
entre outras

Mercado e

N/A .
perspectiva

Reformulacao da
navegacao e apresentacao
da BTN, com vistas a
adequacéao Manutencoes
N/A Nova BTN a novas tecnologias como| Evolutivase @ .Net/SQL
tableless e CSS e Corretivas
refatoracdo de algumas
areas
da BTN.

Ferramenta de publicacéo
institucionais que

contribuem ara a MEMETEES
N/A Galeria Virtual ~ P Evolutivas e = .Net/SQL
construcao .
; " Corretivas
de uma imagem positiva do
Brasil
Ferramenta de consulta da
classificagédo de Manutengdes
N/A Pesquisa NCM  mercadorias na Evolutivase @ .Net/SQL
Nomenclatura Corretivas

Comum do Mercosul

N/A  Fale conosco -Ferramenta de workflow Manutencdes  Ney/SQL
Controle deque permite a captacdo e o Evolutivas e

Péagina 68



N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

tratamento de
guestionamentos e duvidas
gerais relativas a promog¢ao
comercial.

O sistema permite, ainda, a
emissdo de relatérios com
indicadores de
produtividade, como tempo
de resposta e numero de
atendimentos,

detalhados por Diviséo,
Secom ou parceiro da BTN

mensagens

Ferramenta que possibilita
0 envio de informativos, por

demeio de newsletters
para as empresas
cadastradas na BTN,
segmentadas por areas de
negacio.

Envio
newsletter

Ferramenta que possibilita
a inclusao, alteracéo,
Cadastro deexclusdo e manutencdo do
usuarios da BTNcadastro de usuarios nos

e da ABC sistemas do DPR e da
ABC, obedecendo a suas
respectivas caracteristicas
Ferramenta que possibilita

Alimentaco, a m::lusao, _echIusao,

manutencio eaIterag:ao e validacdo de

nutenc todos os cadastros da BTN
validacao de

- e BTNshowroom

0s -
empresas brasileiras e
cadastros da BTN( presa :
estrangeiras, feiras,
e BTNshowroom
promotores de eventos
internacionais

Ferramentas para apoio ao

Espaco do , . ) )
pac usuario, como disco virtual

usuario . .
e links preferidos.
Portal de informacdes
voltadas a  promogao
. . comercial ue agreguem
Biblioteca Virtual 4 greg
valor e
facilitem 0 trabalho

desempenhado pelo DPR.

Ferramenta para controle

Inventario dodo inventario de bens

projeto adquiridos por meio do
Projeto BRAQ7/017.
WebService utilizado por

DPR-WS todos os sistemas para

envio de emails.
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Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL




N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Novo site da ABC e identidade visual Projeto
Novo sistema de protocolo Projeto
Novo sistema de Documentacéo Projeto

Desenvolvimento do Projeto do SIGAP para a
Cooperacao Técnica Prestada Projeto

Sistema de lista de compras vinculado ao

SAP Projeto
Ajuda eletrdnica para os sistemas Projeto
Sistema deFerramenta que O USUArio

Relatério monte 0S seus proprios Projeto
eletrénico relatorios

Novo sistema de cadastro de noticias Projeto
Sistema de pesquisa do investimento

brasileiro _
na cooperacao técnica prestada Projeto
Banco de Cadastro de Consultores. Projeto
Sistema para o programa Brasil-Japao para o

cadastro de policia comunitaria Projeto

Funcionalidade que
possibilitard que o sistema
oriente 0 match making| Projeto (Em

Match makingentre empresarios fase de
para Missdes eprasileiros e estrangeiros, levantamento
Eventos possibilitando inclusive de

organizar entre si reunibes requisitos)
de interesse, além das
previstas no programa.

Ferramenta  de Projeto (Em
cadastro e fase de
compartilhamento levantamento
de dados de de
contatos requisitos)
Projeto (Em
fase de

Formuléario de solicitacdo de criagdo de novo

.. levantamento
usuario

de
requisitos)

Projeto (Em

. - fase de
Ferramenta para cadastro do inventario dos
levantamento
Secoms
de
requisitos)
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.Net/SQL

.Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL

.Net/SQL

Net/SQL
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ferramenta de relatorios
estatisticos

sobre a utilizacdo dos sistemas

geracdo de

Ferramenta de acesso as informacdes sobre
projetos

desenvolvidos, em desenvolvimento e em
planejamento, contendo seus status, prazos e
descricbes

Automatizar o processamento das Propostas
de
Orgcamento-Programa (POP)

Avaliagdo de desempenho de SECOMS

Integracdo BTN/Portal Inovacéo

Ferramenta de publicacdo de Noticias,
Destaques e
Publicagbes

Ferramenta Historico de Missdes e Eventos
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ANEXO IV

DESCRICAO DAS MODALIDADES DE SERVICOS

MODALIDADE FABRICA DE SOFTWARE

Lote 001 — Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo de Sistemas de
Informacdo e produtos multimidia.

[) Manutencé&o e Desenvolvimento de Sistemas com Tecnologia Web.

Compreende as atividades de levantamento, andlise, implementacdo, codificacéo,
documentacdo, implantacdo, manutencdo, modelagem de dados, testes e elaboracdo de
manuais de sistemas de informacdo, com utilizacdo dos recursos de banco de dados,
linguagens de programacéo, ferramentas de workflow, dentre outras.

Segundo o IEEE, manutencéo é o processo de modificar um sistema ou um componente de
software apds sua entrega com o intuito de corrigir falhas, melhorar seu desempenho (ou
outros atributos) ou adapta-lo a mudancas de ambiente.

a) Planejamento operacional, andlise, implementacdo, documentacdo, implantacao,
manutencdo e adequacdo dos sistemas de informacdo do DPR e da ABC, em ambiente
Client/Server e WEB (Intranet, Internet e Extranet).

b) Codificacdo e modificacdo de programas nas linguagens de programacao utilizadas no
ambiente operacional do DPR e da ABC, considerando as normas e padrdes estabelecidos.
Elaboracéo e execucado de planos de testes de programas e sistemas, incluindo a preparacdo
de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informagéo de
ambas as areas.

Além destas anteriormente citadas, destacam-se:

a) Levantamentos, andlise, identificacao e detalhamento de novos requisitos —
desenvolvimentos, alteracdes corretivas ou adaptativas;

b) Elaboracdo de modelos I6gicos/fisicos e prototipos de solugdes;
c) Definicao de solugdes que atendam as necessidades levantadas;

d) Construgéo e/ou supervisdo da codificagdo de programas;
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e) Teste, validacdo e documentacéo das solugcbes implementadas;

f) Estruturacdo e controle do ambiente de desenvolvimento;

g) Diagnostico e solucdo de problemas de sistemas aplicativos corporativos;
h) Avaliacdo do desempenho dos sistemas aplicativos em producéo;

i) Avaliacdo e implantacdo de modelos, metodologias e tecnologias de administracdo de
dados;

j) Utilizac&o de técnicas de programacao orientada a objeto e padrfes de projetos;

k) Programacdo utilizando os produtos/linguagens ASP.NET, ASP, HTML, Java, Visual
Basic, C # e Cold Fusion;

l) Realizacdo de testes basicos e integrados de programas;
m) Elaboracéo de documentagéo de sistemas aplicativos.

II) Produtos multimidia/web.

Compreende as atividades de Design, Programacéao Visual, Criacdo e Webwriting (redacao
para web) definindo identidades visuais para uso em midia eletrénica e papel, assim como o
desenvolvimento de programas visuais e da melhor redagédo em linguagem criativa para a
Internet, baseada em conhecimentos de comunicacdo, publicidade, marketing e softwares
especializados, com foco em resultados e orientagéo para o usuario final.

Além das atividades anteriormente citadas, destacam-se ainda:

a) Elaboracdo de paginas estaticas com o uso das ferramentas Microsoft FrontPage,
Macromedia Dreamweaver, entre outros;

b) Elaboracdo de paginas dindmicas com o uso das ferramentas Macromedia Flash,
Macromedia Ultradev e Visual Studio 2005;

c) Elaboracéo de identidades visuais para divulgacdo em forma de folders, banners;

d) Elaboracédo de projetos gréaficos para websites, jornais, revistas e clippings;

e) Redacdo e revisdo de publicacdes, pecas e documentos diversos para insercdo nos
websites (cartas, releases, notas e noticias para web sites);

f) Editoracéo eletrénica de publicacbes, com a utilizacdo de softwares especificos para
diagramacéo e arte final;

g) Criacdo de manuais de utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pelos sistemas
corporativos.

MODALIDADE HORAS TRABALHADAS

Lote 002 — Manutencdo da infraestrutura e seguranca de redes e Administracao
de banco de dados.

I) Manutencdo da infraestrutura e seguranca de redes
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Compreende as atividades de administracdo e operacdo de hardware e software basicos,
envolvendo gerenciadores de banco de dados e sistemas operacionais para ambiente de rede;
elaboragcdo, emissdo e analise de relatérios de desempenho dos sistemas operacionais e
sistemas de informacédo do DPR e da ABC, propondo e implementando as medidas corretivas
necessarias; bem como, a execucao da politica de backup e recovery para todo o ambiente.

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

Execucdo das atividades de suporte em hardware e software basicos e de apoio,
envolvendo sistemas operacionais para ambientes de redes;

Elaboracéo, emissao e analise de relatérios de desempenho dos sistemas operacionais
e sistemas de informacdo do DPR e da ABC, propondo e implementando as medidas
corretivas necessarias;

Implantacéo, verificacdo e acompanhamento dos procedimentos operacionais da Rede
Corporativa do DPR e da ABC;

Avaliacédo, proposicdo e implantacédo de novas funcionalidades para a Rede Corporativa
do DPR e da ABC, com o objetivo de manter o ambiente computacional em perfeita
harmonia;

Proposicdo de normas, padrdes e procedimentos operacionais de rede de
microcomputadores;

Andlise de risco e pontos de vulnerabilidade da plataforma computacional do DPR e da
ABC;

Elaboragcédo de plano de testes, simulando invasfes e ataque eletrbnicos a rede de
microcomputadores do DPR e da ABC;

Elaboragdo de programas para conscientizacdo da necessidade de obediéncia as
medidas de seguranca implantadas.

Além destas anteriormente citadas, destacam-se ainda:

a)
b)
c)

d)
e)

)
)

Instalacdo, administracdo e monitoragdo de links, hubs, switches, roteadores, sistema
de cabeamento estruturado e outros componentes da rede de dados;

Instalagao, administracdo e monitoragao de servidores e “storages”;

Instalacdo, customizacdo e manutencdo de softwares de servidores web, correio
eletrbnico, gerenciadores de bancos de dados, antivirus, backup, gerenciamento de
logs;

Monitoracdo e andlise de performance dos servidores e de “storages” de dados;
Implantacdo, documentacdo, manutencdo e execucdo dos procedimentos para
implantacao, inicializacdo e desligamento de servidores e demais equipamentos da
rede;

Programacéo e execucao de procedimentos de backup e restore;

Execucéo de atividades de suporte aos softwares que executem nos servidores da rede
do DPR e da ABC.

II) Administracédo de Bancos de Dados.

Compreende as atividades de administracdo e operacdo de gerenciadores de banco de
dados e sistemas de informacao; elaboragédo, emisséo e analise de relatorios de desempenho
dos bancos de dados corporativos do DPR e da ABC, propondo e implementando as medidas
corretivas necessarias; execucao de projeto, desenvolvimento, implantacdo e manutencao dos
bancos de dados corporativos do DPR e da ABC e execuc¢éao da politica de backup e recovery
para o ambiente de banco de dados.
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Execucdo das atividades de suporte em hardware e software basicos e de apoio,
envolvendo gerenciadores de banco de dados;

Execucdo de projeto, desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos bancos de
dados corporativos do DPR e da ABC,;

Execucéo e aperfeicoamento da politica de backup e recovery para o ambiente de
banco de dados;

Proposicdo de normas, padrdes e procedimentos operacionais de banco de dados;

Além destas anteriormente citadas, destacam-se:

a)

b)
c)

d)
e)

Levantamentos, andlise, identificacdo e detalhamento de novas necessidades
sistémicas — desenvolvimentos, alteracdes corretivas ou adaptativas;

Elaboracéo de modelos légicos/fisicos e prototipos de solucdes;

Elaboracéo de projetos e desenvolvimento de solugdes que atendam as necessidades
levantadas;

Teste, validacdo e documentacao das solucdes implementadas;

Avaliagéo e implantacdo de modelos, metodologias e tecnologias de administracdo de
dados.

Lote 003 — Desenvolvimento de Sistemas Gerenciais

Caracterizam-se como atividades de Desenvolvimento de sistemas gerenciais, administracao e
manutencdo do DataWarehouse:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Entender o modelo de negécios, bem como as regras de negdcio pré-definidas no
DataWarehouse;

Dimensionar o impacto de inclusdo e/ou alteracdo de regras de negocio, no
DataWarehouse;

Administrar o acesso dos usuarios as informa¢des armazenadas no DataWarehouse;
Administrar a infra-estrutura de Bancos de Dados necesséaria ao funcionamento do
DataWarehouse, preocupando-se com a organizacdo, seguranca e performance dos
mesmos;

Monitorar o contetdo do DataWarehouse, com foco na integridade dos dados
carregados e na limpeza das informacg6es desnecessérias;

Elaborar novos templates de relatério.
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ANEXO V

QUADRO DE PERFIS TECNICOS

DENOMINACAO

PERFIL EXIGIDO

Analista
Desenvolvedor de
Sistemas Sénior A

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computagao, Engenharia ou Administracéo;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em desenvolvimento de
aplicativos utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio;

* Minimo de 40 horas de treinamento oficial utilizando a ferramenta
Microsoft Visual Studio .NET e minimo de 16 horas de treinamento
oficial utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio .NET 2005.

* Microsoft Certified Application Developer — MCAD e Microsoft
Certified Solution Developer — MCSD ou superior.

Analista
Desenvolvedor de
Sistemas Sénior B

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informética, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia ou Administracao;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em desenvolvimento de
aplicativos utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio;

* Minimo de 40 horas de treinamento oficial utilizando a ferramenta
Microsoft Visual Studio .NET e minimo de 16 horas de treinamento
oficial utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio .NET 2005.

* Microsoft Certified Application Developer — MCAD ou superior

Analista
Desenvolvedor de
Sistemas Pleno

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia ou Administracao;

» Microsoft Certified Professional;

* Experiéncia minima de 03 anos na utilizagdo da ferramenta
Microsoft Visual Studio 2005 e experiéncia na utlizacdo das
ferramentas: CorelDraw, PageMaker  Adobe PhotoShop e
Macromedia Flash.

Analista
Desenvolvedor de
Sistemas Junior.

* Nivel médio;

+ Curso técnico em informatica ou estar cursando superior
reconhecido pelo MEC em TI;

+ Experiéncia minima de 02 anos na utilizagdo da ferramenta
Microsoft Visual Studio 2005 e experiéncia na utilizacdo das
ferramentas: CorelDraw, PageMaker  Adobe PhotoShop e
Macromedia Flash.

Analista de Qualidade
de Sistema Pleno

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informética, Ciéncias da
Computacgdo, Engenharia ou Administracao;

* Pelo menos 03 anos de experiéncia na area de testes, validagéo e
afericdo da qualidade de sistemas web;

* Pelo menos 40 horas de treinamento oficial em Microsoft Windows.

Analista de Qualidade
de Sistema Junior.

* Nivel médio;
* Curso técnico em informatica ou estar cursando superior
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reconhecido pelo MEC em TI;

* Pelo menos 01 ano de experiéncia na area de testes, validacéo e
afericdo da qualidade de sistemas web;

* Pelo menos 40 horas de treinamento oficial em Microsoft Windows.

Administrador de
banco de dados
Sénior —DBA

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacédo, Engenharia ou Administracao;

» Microsoft Certified Professional em banco de dados;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em administragcdo, modelagem
e implementacdo de rotinas de banco de dados Microsoft SQL
Server 2000 ou superior e 02 anos de experiéncia em Reporting
Services SQL Server 2005.

* Technology Specialist em SQL Server 2005 - MCTS SQL Server
2005

Administrador de
dados Sénior — AD

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia ou Administracao;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em modelagem de dados.

Comunicélogo Sénior
— Especialista em
Webwriting

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Comunicagao Social;

» Experiéncia minima de 05 anos no desenvolvimento de textos para
web e em redacdo e revisdo de textos para revistas e jornais
eletrénicos.

* Dominio do idioma portugués para analise, interpretacdo e sintese
de informac®es e relatérios, e reviséo de textos;

* Experiéncia minima de 03 anos na utilizacdo das ferramentas
Adobe InDesign e Adobe PageMaker.

* Dominio da leitura, escrita e fala do idioma inglés.

Comunico6logo Junior
— Especialista em
Webwriting

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Comunicacao Social;

* Experiéncia minima de 03 anos no desenvolvimento de textos para
web e em redacdo e revisdo de textos para revistas e jornais
eletrénicos.

* Dominio do idioma portugués para analise, interpretacdo e sintese
de informac®es e relatérios, e reviséo de textos;

+ Experiéncia minima de 03 anos na utilizagdo das ferramentas
Microsoft Office.

* Dominio da leitura, escrita e fala do idioma inglés.

Designer Sénior —
Especialista em
designer para Web

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Desenho Industrial,
Comunicacdo Social, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Ciéncias da Computagao.

+ Experiéncia minima de 08 anos como Web Designer e no
desenvolvimento de projetos visuais e materiais para apoio a eventos
nacionais e internacionais;

* Experiéncia minima de 08 anos na utilizagdo das ferramentas:
CorelDraw, PageMaker; Adobe InDesign, Adobe PhotoShop,
Macromedia Flash, Adobe Acrobat e Microsoft Visual Studio;
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Pleno -
em

Designer
Especialista
designer para Web

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Desenho Industrial,
Comunicacdo Social, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Ciéncias da Computacao.

* Experiéncia minima de 05 anos como Web Designer e no
desenvolvimento de projetos visuais e materiais para apoio a eventos
nacionais e internacionais;

* Experiéncia minima de 05 anos na utilizagdo das ferramentas:
CorelDraw, PageMaker; Macromedia Dreamweaver, Adobe
PhotoShop, Macromedia Flash, Adobe Acrobat e Microsoft Visual
Studio;

Analista de Suporte
Sénior

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia ou Administracao;

* Certificacao Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2003
(MCSE 2003) ou superior;

* Certificacao IT Service Management Foundation — ITIL;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia na area de suporte a redes
Windows;

Analista de Suporte
Junior.

* Nivel médio;
 Curso técnico em informatica ou estar
reconhecido pelo MEC em TI;

* Pelo menos 01 ano de experiéncia na area de suporte a redes
Windows;

* Pelo menos 40 horas de treinamento oficial em Microsoft Windows.

cursando superior

Analista de Negbcio
de DW Sénior

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacéo, Engenharia ou Administracao;

* Experiéncia em analise de processos, identificacdo, composicao e
representacao de indicadores de desempenho por meio de sistemas
de metadados;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em projetos de
DataWarehouse;

* Experiéncia em modelagem de dados com utilizagdo de
ferramentas CASE e em implementagdo de regras de negoécio
utilizando ferramentas OLAP.

* Certificagao oficial em ferramenta de Business Intelligence — Bl

Analista OLAP de DW
Sénior

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacédo, Engenharia ou Administracao;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em projetos de
DataWarehouse;

* Certificacao oficial em ferramenta de Bussiness Intelligence — Bl;

Analista de ETL

Sénior

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
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Computacédo, Engenharia ou Administracao;

* Pelo menos 05 anos de experiéncia em projetos de
DataWarehouse;

+ Experiéncia em modelagem de dados multidimensional e em
implementacdo de processos de extracdo, transformacdo e carga
com ferramentas ETL.

* Certificacao oficial em ferramenta de Bussiness Intelligence — Bl;

Analista de Projetos
Pleno

* Curso superior reconhecido pelo MEC;

» Certificacdo PMP ou pelo menos 40 horas de treinamento em
Geréncia de Projetos, em instituicAo credenciada pelo Project
Management Institute (PMI);

» Experiéncia minima de 05 anos no gerenciamento de projetos.

Gerente de Projetos
Sénior — Especialistas
em  Escritério de
Projetos de Tl

» Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informética, Ciéncias da
Computacédo, Engenharia ou Administracao;

* Curso de Pés-graduagdo em Gestdo de Projetos, com no minimo
360 horas-aula;

» Certificagdo Project Manager Professional — PMP do Project
Management Institute (PMI);

* Certificacao IT Service Management Foundation — ITIL;

* Pelo menos 8 anos de experiéncia em Gerenciamento de Projetos
de TI.

Gerente de Projetos
Sénior — Especialistas
em  Escritério  de
Projetos

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacéo, Engenharia ou Administracao;

* Curso de Pés-graduagdo com no minimo 360 horas-aula;

* Certificacao Project Manager Professional ou pelo menos 120 horas
de treinamento em Geréncia de Projetos.

* Pelo menos 08 anos de experiéncia em Gerenciamento de
Projetos.

Gerente de Projetos

Pleno — Especialista
em projetos de
desenvolvimento de
sistemas

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia ou Administracao;

» Curso de Pés-graduacdo em Gestdo de Sistemas da Informacéao,
com no minimo 360 horas-aula;

* Pelo menos 06 anos de experiéncia como gerente de projetos na
area de desenvolvimento de aplicativos com as ferramentas do
Microsoft Visual Studio;

* Certificagdo PMP ou pelo menos 120 horas de treinamento em
Geréncia de Projetos.

Gerente de Projetos
Pleno — Especialista
em projetos de
gualidade de sistemas

* Curso superior reconhecido pelo MEC;

* Curso de Pds-graduacdo em Tecnologia da Informagdo, com no
minimo 360 horas-aula;

* Microsoft Certified Professional ou Certificagdo Rational Unified
Processor — RUP;
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* Certificacao IT Service Management Foundation — ITIL;
» Experiéncia de pelo menos 05 anos em projetos de T,

Gerente de Projetos
Pleno — Especialista
em projetos de
sistemas de DW

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacédo, Engenharia ou Administracao;

* Curso de Pés-graduacédo em Gestdo do Conhecimento e/ou Gestéao
de Sistemas da Informacao, com no minimo 360 horas-aula;

* Experiéncia de pelo menos 05 anos em coordenagao de projetos de
DataWarehouse;

* Experiéncia em modelagem de dados com utilizagcdo de
ferramentas CASE e em modelagem de dados multidimensional;
 Certificacdo PMP ou pelo menos 120 horas de treinamento em
Geréncia de Projetos.

Gerente de Projetos
Pleno — Especialista
em projetos de infra-
estrutura e seguranca
de redes

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacéo, Engenharia ou Administracao;

* Certificacdo Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2003
(MCSE 2003) ou superior;

* Certificacao IT Service Management Foundation — ITIL;

» Certificacdo PMP ou pelo menos 40 horas de treinamento em
Geréncia de Projetos, em instituicAo credenciada pelo Project
Management Institute (PMI).

* Pelo menos 08 anos de experiéncia em Gerenciamento de Projetos
de TI.

Gerente de Projetos
Pleno — Especialista
em projetos de
designer

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
Computacédo, Engenharia ou Desenho Industrial;

* Curso de Pés-graduacdo com no minimo 360 horas-aula;
 Certificagdo PMP ou pelo menos 120 horas de treinamento em
Geréncia de Projetos.

* Pelo menos 08 anos de experiéncia em Gerenciamento de Projetos
de TI.

Analista de Requisitos
Pleno

» Curso superior em ciéncias exatas e Pos-graduagdo em atividades
afins;

* Possuir capacitacdo e Ponto de Funcdo e Gerenciamento de
requisitos;

* Possuir capacitagdo em Gerenciamento de Projetos;

* Experiéncia de mais de 8 anos em atividades relacionadas a
comércio exterior (sistemas aplicados e organizacional).

* Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de

Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da
, Computacédo, Engenharia ou Administracao;
ppaista - de Rede| . gertificagéo LPI
* Certificagao RHCE;
* Pelo menos 08 anos de experiéncia na area de administracdo de
redes;
. * Curso superior reconhecido pelo MEC em Processamento de
Analista de Rede : ~ " D
Pleno Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Ciéncias da

Computacédo, Engenharia ou Administracao;
* Certificacao LPI ;
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* Certificacdo RHCT;
* Pelo menos 05 anos de experiéncia na area de administracdo de
redes;

ANEXO VI

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

OS N° NNN/AAAA

01) OBJETIVO DESTE REGISTRO DE ORDEM DE SERVICO

O presente instrumento tem por finalidade a regulamentacao da
execugcao terceirizada de servigos técnicos no desenvolvimento,
manutencao e documentagao de sistemas de informagao implantados,
projetados e previstos, com repasse de conhecimento, sob demanda,

conforme anexo..... do contrato n°...../..... , celebrado entre o Ministério
das Relagoes Exteriores - MRE (DPR) e a
................................................................... em .....civieeeen... de

2009. Quaisquer modificagcdes na matéria deste registro, advindas de
negociacdes futuras, deverao ser registradas, como entendimento
comum entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de registro
de ordem de servigos aditivos ao presente documento.

02) OBJETO DA ORDEM DE SERVICO
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03) TIPO DE SERVICO ORDENADO

04) MEDICAO DOS SERVICOS ORDENADOS

05) CRONOGRAMA DE EXECUCAO

06) ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

07) ARTEFATOS/TERMOS DE SOURCING

08) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO/PAGAMENTO DOS
SERVICOS
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09) CONSIDERACOES GERAIS

Brasilia-DF ............ [0 [T de 20.....

GESTOR DPR CONTRATADA

ANEXO VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO

Em atendimento ao previsto na CLAUSULA ............. do contrato N°......... l...... firmado
COM @ EMPresa .....oooeviiiiiiiei e (10 1 I , informamos, para fins
de RECEBIMENTO ......ccccooceiiiiiiennnn. , que os servicos foram entregues conforme

especificacdes e condicdes previstas na Ordem de Servigo N°.........

Brasilia-DF, ...... e e, de ...cccoeeenn..

GESTOR DPR
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ANEXO VI

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

SUBSECRETARIA-GERAL DE COOPERACAO E DE PROMOCAO COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO COMERCIAL

TERMO DE VISTORIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° XXX/2009-MRE

PROCESSO Ne:
Data:
Horario: (horario de Brasilia)

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregédo Eletronico n® /2009, que o Sr.
, CI N° , C.P.F.N°
- indicado pela empresa

, inscrita no CNPJ sob 0 no
, localizada (endereco completo), na cidade
de visitou e vistoriou, nesta data, as
dependéncias do MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, onde esclareceu
todas as davidas sobre o objeto desta licitacéo.

Brasilia-DF, ........... de ........ de 2009.

GESTOR DPR Representante Legal da Empresa
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ANEXO IX

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

SUBSECRETARIA-GERAL DE COOPERAGCAO E DE PROMOGAO COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO COMERCIAL

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA (PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° XXX/2010-MRE

PROCESSO Ne:
Data:
Horario: (horéario de Brasilia)

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da licitante) doravante denominado
(Licitante), para fins do disposto no item 34.3 do Edital do Pregdo Eletrbnico n.°
XXXXXXXX, declara, sob as penas da lei, em especial o Art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro que:

o a proposta apresentada para participar do Pregdo XXXXXXX foi
elaborada de maneira independente pelo (Licitante), e o conteddo da
proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregdo XXXXXXX, por qualquer meio ou por qualquer pessoa.

o aintencao de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao
Eletrénico n.2 XXXXXXXXX néo foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n.°
XXXXXXXXX, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

o que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletronico n.° XXXXXXXX quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

o que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregédo
Eletronico n.2 XXXXXXXX ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
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potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n.° XXXXXXX antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacéo;

o que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéao
Eletronico n.° XXXXXXX ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da
Ministério das Relacdes Exteriores - MRE antes da abertura oficial das
propostas; e

o Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracéo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

(Local e Data)

(representante legal do licitante, no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO X

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

SUBSECRETARIA-GERAL DE COOPERAGAO E DE PROMOGCAO COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO COMERCIAL

MODELO DE DECLARA(}AO PARA AS EXIGENCIAS DE
QUALIFICACAO TECNICA (PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 01/2010-MRE

ITEM(ITENS): (n° do item)

PROCESSO Ne:
Data:
Horario: (horéario de Brasilia)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido da (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado
(Licitante), para fins do disposto no subitem 8.1.4 do Edital do Pregao Eletronico n.°
DPR 01/2010, item (n° do item), declara que na data de assinatura do contrato
comprovara o atendimento as exigéncias abaixo elencadas:

1 - A licitante devera apresentar documentacdo comprobatoria do profissional
qualificado para assumir a responsabilidade técnica do servi¢co, conforme perfil definido
no subitem 11.3 para o item (n° do item — item 001 ou item 002 ou item 003) do
processo licitatorio.

2 - Contrato de parceria ou declaracdo emitida pela Microsoft comprovando possuir
Parceria Microsoft Certified Gold Partner em mais de uma competéncia.

3 - Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa

licitante, emitido pela Oracle comprovando possuir certificagdo junto ao Programa de
parceria Oracle (OPN - Oracle Partner Network), na categoria Platinum.
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4 - Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa

licitante, emitido pela Red Hat comprovando possuir Parceria Advanced Business
Partner.

(Local e Data)

(representante legal do licitante, no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO XI

MINUTA DO CONTRATO

MINISTERIO DAS RELA(;()INES EXTERIORES -
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E DOCUMENTACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09044.000001/2010-19
PREGAO ELETRONICO N° DPR 01/2009

EDITAL DE LICITACAO

CONTRATO N° DPR/___/2010

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DAS RELAGOES
EXTERIORES E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do Ministério das RelacBes Exteriores, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco H, em Brasilia - DF, CNPJ n° 00.394.536/0012-91, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por Norton de Andrade Mello Rapesta,
CPF n® XXX XXX.XXX-XX, portador da Carteira de Identidade n°® XXXX/MRE, Diretor do
Departamento de Promocéo Comercial - DPR, de acordo com a Portaria n°® 371, de 4 de agosto
de 2009, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo disposto no art. 183 do Regimento Interno da Secretaria
de Estado, baixado pela Portaria n°® 212, de 30 de abril de 2008, Marco Farani, CPF n°
XXX XXX XXX-XX, portador da Carteira de Identidade n°® XXXX/MRE, Diretor da Agéncia
Brasileira de Cooperagdo - ABC, de acordo com a Portaria n® XXX, de XXXX, da Ministra de
Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no uso das atribuicdes que lhe sédo
conferidas pelo disposto no art. 183 do Regimento Interno da Secretaria de Estado, baixado

pela Portaria n° 212, de 30 de abril de 2008, e a empresa , com sede na
cidade de , com registro no CNPJ n° , heste ato
representada por , CPF n°. , portador da Carteira
de ldentidade n° , doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e

contratado o servico em epigrafe, resultado do Pregao Eletronico n°® DPR 01/2010, mediante as
clausulas e condicdes a seguir estipuladas, em conformidade com a IN SLTI/MPOG n° 04, de
19/05/2008, publicada no D.O.U. de 20/05/2008; a IN MARE n° 05, de 21/07/95, publicada no
D.O.U. de 19/04/96; a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, publicada no D.O.U de 18/07/2002; os
Decretos: n° 5.450, de 31/05/2005, publicado no Diario Oficial da Unidao de 01/06/2005, n°
3.555, de 8/8/2000, publicado no D.O.U de 9/8/2000, n° 3.693 de 20/12/2000, publicado no
D.O.U. de 21/12/2000 e n° 3.784 de 06/04/2001, publicado no D.O.U. de 09/04/2001 e a Lei n°
8.666/1993.
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CLAUSULA 2 - DO OBJETO

O objeto do presente Instrumento € a contratacdo de Servigos técnicos na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em apoio ao Departamento de Promoc¢do Comercial
(DPR) e Agéncia Brasileira de Cooperacao - ABC do Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE),
nas areas de:

2.1  Desenvolvimento, manutencdo e Documentacdo de Sistemas de Informacéo
implantados, projetados e previstos.

2.2  Manutencdo da infra-estrutura, datacenter, seguranca de redes e administracdo de
banco de dados.

2.3 Desenvolvimento de sistemas de informacdes gerenciais (Data Warehouse).

Os servigos a serem prestados sdo de natureza técnico-especializada, executados
sob demanda, envolvendo, de um modo geral: prospeccdo tecnoldgica; gerenciamento de
projetos; desenvolvimento, manutencdo e documentagcédo de sistemas aplicados e gerenciais;
administracdo de banco de dados; identificacdo, andlise e resolucdo de problemas; suporte
técnico, manutencdo de datacenter e conectividade, suporte a seguranga, e estudos e
formulacdo de solugdes.

Informacdes sobre o escopo, atividades e requisitos técnicos referentes a execucdo
deste Contrato estdo contidas no Edital do Pregéo Eletrénico N° DPR 01/2010 e seus anexos e
na Proposta da CONTRATADA, datada de de de 2010, com os documentos
gue a compdem, que passam a integrar este Instrumento, independente de transcri¢do.

CLAUSULA 3 - DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd iniciar a execucao dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de assinatura deste Contrato.

3.1 Sera considerado como inicio da execucdo dos servicos 0 momento em que a
CONTRATADA estiver operando de acordo com todos 0s requisitos previstos no
edital e anexos da contratacdo, incluindo toda a infra-estrutura de “software”
implantada e configurada, profissionais treinados, capacitados e no desempenho de
suas atribuigdes.

3.2 A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacao da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias apés a data de assinatura deste Contrato, projeto
completo para implantacdo dos servigos, contendo cronograma detalhado de
atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 4 - DA EXECUCAO DO CONTRATO
A execucédo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os

principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicfes de direito privado, na forma do art.
54, da Lei n°® 8.666/93, combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 5 - DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

O regime de execucao do presente Contrato é sob demanda através de ordem de
Servico.
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O preco dos servicos sao descritos na tabela a seguir, conforme Proposta da

CONTRATADA:

Item
001

Contratacdo de servicos
Documentacdo de Sistemas de Informacdo implantados, projetados e previstos,
com repasse de conhecimento, sob demanda

técnicos

no Desenvolvimento,

manutencdo e

Custo Médio Unit.

Custo Médio Total

Detalhamento Unid. | Qtde. Estimado (¥) Estimado
1.1. Banco de Pontos de
funcdo, sob demanda, para
Servicos de PE 9200
desenvolvimento e

manutencéao de sistemas de
informagéo.

Custo Estimado do Item = R$

Iltem | Contratagé@o de servigos técnicos na manutencgdo da infra-estrutura e seguranga de
002 redes, com repasse de conhecimento, sob demanda
, Custo Médio Unit. Custo Médio Total
Detalhamento Unid. Qtde. Estimado (*) Estimado
2.1. Banco de horas, sob
demanda, para servigos de
manutencgao da | HORA | 12.000

infraestrutura e seguranca
de redes

Custo Estimado do Item = R$

Item

003 | AnexosllalV.

Contratacdo de servigos técnicos no desenvolvimento de informagfes gerenciais
(Data Warehouse), com repasse de conhecimento, sob demanda, conforme

Custo Médio Unit.

Custo Médio Total

Detalhamento Unid. Qtde. Estimado (¥) Estimado
3.1. Banco de horas, sob
demanda, para servigos de
dgsenvolwmento_ (Ele HORA | 8500
sistemas de informacéo
gerenciais (Data
Warehouse).

Custo Estimado do Item = R$
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CLAUSULA 7 - DO VALOR DO CONTRATO
Considerando-se a demanda de servigos estimada, conforme a clausula anterior, o
valor anual estimado deste Contrato para cada item € de:
Item 001 - valor anual estimado de R$
Item 002 - valor anual estimado de R$

I[tem 003 - valor anual estimado de R$

7.1  Para atendimento desta despesa foi emitida a Nota de Empenho n° , datada
de de 2010.

CLAUSULA 8 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Parte das despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Contrato, correrdo a conta
dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo do Ministério das Relacdes
Exteriores / Departamento de Promoc¢do Comercial — DPR, “Promogédo das Exportagdes”,
Programa de Trabalho 07.691.0355.2544.0001 e Elemento de Despesa 3390.3957 — Servico
de Terceiros — Pessoa Juridica.

Parte das despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Edital, correrdo a conta
dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo do Ministério das Relacdes
Exteriores / Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC, “Cooperagao Técnica Internacional’,
Programa de Trabalho 07.212.0683.2533.0001 e Elemento de Despesa 3390.3957 — Servico
de Terceiros — Pessoa Juridica.

CLAUSULA 9 - DA GARANTIA

Para garantir o integral cumprimento das obrigacées assumidas neste Instrumento, a
CONTRATADA entrega neste ato a CONTRATANTE garantia, na modalidade XXXXXXXXXXX,
no valor de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual estimado deste Contrato, valida por, no minimo, 90 (noventa) dias ap6s o
vencimento do contrato.

9.1 A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia para se ressarcir de danos
causados pela CONTRATADA, para cobrir custos resultantes de ma execucao dos
servigcos, de danos causados a terceiros na execucdo deste Contrato, bem como
para cobranga de valores das penalidades porventura aplicadas.

9.2  Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualguer obrigacéo, inclusive
indenizacédo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda,
de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor anual estimado
deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a restabelecer o valor real da garantia,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que, para tanto, for
notificada pela CONTRATANTE.

9.3 A garantia somente serd restituida pela CONTRATANTE ap6s o0 cumprimento
integral de todas as obrigac6es contratuais assumidas pela CONTRATADA.

9.4 O valor descontado a titulo de multa de forma alguma sera devolvido a
CONTRATADA.

CLAUSULA 10 - DA VIGENCIA

Este Contrato de prestacdo de servicos vigorara por 12 (doze) meses a partir da data
de sua publicacédo na imprensa oficial, podendo ser prorrogado, por interesse da Administragdo
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e demonstrada a vantajosidade, por periodos subseqiientes de doze meses, desde que
demonstrado interesse publico, e a critério da CONTRATANTE, nas condi¢cdes e limites
estabelecidos no inciso |l do Art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA 11 - DO MODELO DE EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO

Para a execuc¢do deste Contrato serd implementado método de trabalho com base no
conceito de delegacao de responsabilidade. Este conceito atribui a CONTRATANTE a gestao
gquantitativa e qualitativa dos resultados a serem obtidos pelas atividades desenvolvidas dentro
dos prazos previstos pela CONTRATADA, de acordo com especificacBes, custos, prazos e
padroes de qualidade previamente definidos. Cabe a CONTRATADA, por sua vez, a
responsabilidade pela execucdo operacional dos servi¢cos e pelo gerenciamento apropriado de
seus recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos.

11.1 Os servicos serdo prestados de forma continuada e mensurados por "hora de
servigo prestado por perfil profissional" ou “pontos de fungdo”. O pagamento dos
servicos nesta modalidade correspondera a multiplicacdo das horas dispendidas
por cada profissional pelo respectivo valor-hora do perfil profissional utilizado.

11.2 Todo e qualquer servico a ser prestado pela CONTRATADA sO podera ser
executado mediante Ordem de Servico (OS), devidamente autorizada pela
CONTRATANTE.

11.3 O valor de cada etapa da OS e, conseglentemente, o valor global da mesma,
devera ser calculado pela unidade de medida "hora de servigo prestado por perfil
profissional" obtido da quantidade de horas trabalhadas por cada profissional
multiplicado pelo valor da hora do perfil profissional ou “pontos de fun¢ao” obtido da
quantidade de pontos de funcdo demandados multiplicado pelo valor do ponto de
funcgéo.

11.4 Mensalmente, deverdao ser apresentados pela CONTRATADA relatério das
atividades desenvolvidas no periodo, bem como planilha de controle das horas de
servicos prestados por Ordem de Servigo. A apresentagdo desses documentos é
imprescindivel para a validacdo/aceite dos produtos/servicos executados e a
consequente liberacdo dos pagamentos.

11.5 O pagamento & CONTRATADA serd efetuado mensalmente, mediante ordem
bancéria, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo de
fatura ou nota fiscal.

11.6 No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias
serd iniciada a partir da data de reapresentacao do documento corrigido.

11.7 A CONTRATANTE poderé sustar o pagamento & CONTRATADA caso comprove:

a) inadimpléncia no cumprimento de qualquer clausula ou condigédo
contratual;

b) execucéo insatisfatoria dos servi¢os contratados;

c) descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdes para com terceiros
gue possam prejudicar os servicos prestados a CONTRATANTE;

d) situacéo irregular da CONTRATADA junto ao SICAF, apurada nos termos
do subitem 8.8 da IN/MARE n° 5, de 21/07/95.

11.8 Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias,
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prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a regularizacao da
pendéncia por parte da CONTRATADA, ou apresentacdo de defesa aceita pela
CONTRATANTE, este Contrato estara passivel de rescisdo e a CONTRATADA
sujeita as san¢6es administrativas previstas neste documento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pela CONTRATANTE, desde a data final do periodo
de adimplemento até a data do efetivo pagamento, seré calculada pela formula:

EM=NxI|xVP
Onde:
e EM = Encargos moratorios (em R$)

e N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento.

e | =indice de atualizac&o financeira = 0,0001095, correspondente a 1/365 da
previsdo de 4% (quatro por cento) anual

e VP =Valor da parcela a ser paga (em R$)

No caso de rescisdo contratual caberd a CONTRATADA somente o pagamento dos
servigos efetivamente prestados, ressalvado o disposto no 8§ 2° do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

Desde que autorizada previamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA, na
execucdo deste Contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar partes dos servicos até o limite de 20% (vinte por cento) do
valor deste Contrato.

CLAUSULA 12 - DO PREPOSTO

12.1

A CONTRATADA devera manter, no local dos servicos, preposto formalmente
designado, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execucdo do
Contrato.

CLAUSULA 13 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1

13.2

13.3

13.4

A prestacdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por representante
designado pelo Departamento de Promog¢do Comercial (DPR) do Ministério das
Relagbes Exteriores (MRE), nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

As ordens de servigos e pagamentos correspondentes feitas pela Agéncia Brasileira
de Cooperacdo - ABC serdo aprovadas por representante designado pelo DPR,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao da prestacéo dos servigos.

A fiscalizacdo pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA de eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servi¢cos e nao implica
em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

A atestacdo das faturas cabera ao servidor da CONTRATANTE formalmente
designado para esse fim pelo Diretor do Departamento de Promog¢do Comercial
(DPR).
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CLAUSULA 14 - DA REPACTUAGCAO DE PRECOS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Ser4d admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacdo dos precos dos
servicos continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze
meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e
demonstrada de forma analitica a variagdo dos componentes dos custos do
contrato, devidamente justificada, de acordo com o artigo 5° do Decreto n° 2.271,
de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008.

A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagéo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagéo
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
0s custos decorrentes da mao-de-obra e o0s custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucgao do servicgo.

Quando a contratacéo envolver mais de uma categoria profissional, com datasbase
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem
0s acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacéo.

A repactuacdo ndo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do
contrato.

E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva devera ser integralmente repassado ao preco repactuado,
exceto na hipétese descrita no subitem abaixo.

A Administracdo néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convencgdes
Coletivas que nédo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:
14.8.1 Para a primeira repactuacao:

a) para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou

convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) para os demais custos, sujeitos a variacado de precos do mercado: a partir
da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

14.8.2 Para as repactuagbes subseqientes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacdo ocorrida ou preclusa.

O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
que fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja
prorrogacao.

14.9.1 Caso a Contratada néo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusédo do direito a repactuacao.
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14.9.2 Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado na forma prevista neste Edital.

14.9.3 Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido registrado
0 novo acordo, dissidio ou convencgédo coletiva da categoria, a Contratada
devera solicitar a insercdo de clausula no termo aditivo de prorrogacao
gue resguarde o direito futuro a repactuagcdo, a ser exercido tdo logo
disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de
precluséo.

14.10 Ao solicitar a repactuacdo, a Contratada efetuard a comprovacéo da variacdo dos
custos dos servigos contratados da seguinte forma:

a) quando a repactuacdo se referir aos custos da méao-de-obra: apresentacdao do
novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato, acompanhado da demonstracdo analitica da variacdo dos custos;

b) quando a repactuacdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e
Formagé&o de Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

i. 0S pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

ii. as particularidades do contrato em vigéncia;
iii. anova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

iv. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes;

v. indice especifico ou setorial que retrate a variacao dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formacdo de Pregcos da
Contratada.

14.11 O é6rgao contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacao de custos
alegada pela Contratada.

14.12 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagfes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concesséo das proximas repactuagdes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de méao-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacg6es futuras.

14.12.1 Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura
existente.

14.13 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.
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14.13.1 O prazo referido no subitem anterior ficarA suspenso enquanto a
Contratada ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada
pela Contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

14.14 As repactuagbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas
por aditamento ao contrato.

CLAUSULA 15 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no interesse da
CONTRATANTE, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato,
de acordo com os Paragrafos 1° e 2° do Art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA 16 -DO  DIREITO PATRIMONIAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DOCUMENTACAO DOS PRODUTOS GERADOS

16.1 A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, nos termos do Art. 111 da Lei n°
8.666/93, c/c o Art. 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados
produzidos em conseqiiéncia da prestacéo dos servigcos. Entende-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, descrigbes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte e/ou
executavel) e documentacgédo didatica, em papel e meio digital.

16.2 A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestacdo dos servicos.

CLAUSULA 17 - DO SIGILO DAS INFORMACOES

17.1 Para que seja possivel a execucdo dos servicos descritos neste Contrato, a
CONTRATANTE fornecera & CONTRATADA as informacdes e 0 acesso aos seus
eguipamentos e sistemas.

17.2 A CONTRATADA sera responsabilizada pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo
uso indevido de qualquer informagé&o pertinente a CONTRATANTE.

17.3 Caso se verifigue a quebra de sigilo das informacdes sigilosas da CONTRATANTE,
serdo aplicadas a CONTRATADA as sancfes previstas na Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.

CLAUSULA 18 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:

a) Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, de acordo com as
especificacbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

b) Elaborar relatério mensal de atividades, no qual devem ser relacionados
0s servicos prestados durante o més anterior.

c) Designar profissionais técnicos e devidamente credenciados, assumindo
total responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive aquelas decorrentes de
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acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho.

Capacitar a equipe técnica alocada aos servicos contratados sempre que
se fizer necessério, considerando a evolucao tecnoldgica e/ou mudanca
de tecnologia, cabendo a CONTRATANTE esta definigcao.

Manter seus funcionarios devidamente informados das nhormas
disciplinares da CONTRATANTE, bem como das normas de utilizagéo e
de seguranca das instalagfes e do manuseio dos documentos.

Comunicar previamente & CONTRATANTE a relacdo dos profissionais
que serdo alocados aos servi¢os, com vistas a verificar o cumprimento do
Anexo V do Termo de Referéncia — Quadro de Perfis Técnicos, quanto a
habilitac&o profissional.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios.

Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitagdo exigidas na licitagdo, mantendo todos os documentos fiscais
nos seus prazos de validade.

N&o se valer deste Contrato para assumir obrigagfes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em funcé@o dos servigos prestados, em quaisquer operacoes de
desconto bancério, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Substituir imediatamente qualquer dos técnicos alocados aos servigos
cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais
ou inconvenientes a execuc¢do do objeto contratado ou as normas da
CONTRATANTE.

Garantir a execugdo dos servicos sem interrup¢do, substituindo, caso
necessario, e sem 6nus adicional, qualquer técnico que esteja em gozo
de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio.

Fornecer cracha de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatorio
guando em servigo.

Indicar responsaveis setoriais para as equipes prestadoras dos servicos.

Apresentar, junto com a fatura mensal, prova de quitagdo de suas
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, referentes ao més
anterior ao da prestacdo dos servicos objeto da fatura. A néo
comprovacdo desobriga a CONTRATANTE do pagamento da fatura até
gue seja efetuada a regularizacdo e ensejara, apos as notificagbes de
adverténcia e multa, a rescisédo deste Contrato de prestacédo de servigos.

Informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade que ponha em risco a execu¢do dos servi¢os, com vistas a
acOes corretivas.

Refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido,
0s servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou
guaisquer outras irregularidades em razéo de negligéncia, ma execugéo e
emprego de méo-de-obra e/ou ferramentas inadequadas.

Informar a relagdo dos integrantes da equipe técnica, contendo nome
completo, funcdo e numero do registro de identidade, a fim de que a
CONTRATANTE possa providenciar crachas de identificacdo que
permitam acesso as suas dependéncias.
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Cumprir e atender os padrdes de seguranca e controle para acesso e uso
das instalacbes da CONTRATANTE, zelando por sua integridade,
preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e
informacdes pertinentes aos servigos prestados, de acordo com o Decreto
n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a categoria dos
documentos publicos sigilosos e o acesso a eles.

Informar a CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas sobre
qualquer alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou estrutura da
CONTRATADA.

Responsabilizar-se por qualguer acidente ocorrido com seus empregados
por imprudéncia, negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locais da
prestacéo/execucdo dos servigos, no desempenho das atividades ou em
conexao com 0s mesmos, inclusive por danos causados a terceiros.

Responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas,
arquivos e computadores, comprovada negligéncia ou a intencdo de
causar o dano por seus profissionais.

Elaborar e executar, em conjunto com a CONTRATANTE, projeto de
passagem do servico a terceiro, a ser desenvolvido durante o periodo de
transi¢do, por ocasiao de rescisdo ou término deste Contrato.

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer a¢fes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de
quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por for¢a da lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

Assinar, por ocasido da assinatura do Contrato, Termo de Compromisso
de Manutencgéo de Sigilo.

Exigir, de cada profissional que venha a prestar os seus servicos, a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter
o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes de que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicbes (cf. Decreto
n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002).

Manter, no periodo de prestacéo do servico e durante 5 (cinco) anos apos
0 seu término, no mais estrito sigilo toda documentacdo de natureza
técnica e administrativa, gerada em fung¢éo da execucao do Contrato, ndo
copiando, ndo usando em seu proprio beneficio, nem revelando ou
mostrando a terceiros, nem publicando tais informagfes, no territorio
brasileiro ou no exterior.

aa) Entregar a CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias apdés o

encerramento do Contrato, toda e qualquer informacéo sigilosa gerada
em consequéncia da prestacdo do servico, destruindo de maneira
irrecuperavel todas as coépias instaladas na memoria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias
de segurancga (“backup”) que estiverem em seu poder.

bb) Notificar imediatamente & CONTRATANTE, por escrito, qualquer méa

utilizacdo, revelacdo nédo autorizada, esbulho, apropriacdo indébita ou
outra violagdo das informacdes que Ihe foram reveladas, que chegue ao
seu conhecimento.

cc) Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitada, documentacdo

comprobatéria do cumprimento das exigéncias curriculares dos perfis
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profissionais, dispostas no Anexo V do Termo de Referéncia — Quadro de
Perfis Técnico-Especializado, por meio da apresentacdo de atestados,
curriculos, diplomas, certificados e demais documentos comprobatorios.

CLAUSULA 19 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Caberd &8 CONTRATANTE:

a) Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da
CONTRATADA, necessarios a execucao dos servigos, respeitadas as
disposic¢des legais, regulamentares e as normas da CONTRATANTE que
disciplinam a seguranca e o sigilo.

b) Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalagbes da CONTRATANTE, e eventuais alteragdes.

c) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes disponiveis e
necessarias a execugao dos servigos.

d) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados,
registrando as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessérias a regularizagdo das
falhas observadas.

e) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA eventuais irregularidades
detectadas na execugédo dos servigos.

f) Encaminhar para a atestagdo dos gestores as faturas emitidas e os
produtos dos servigos prestados.

g) Pagar as faturas de servigcos, mensalmente, de acordo com as condi¢des
de pagamento constantes no Contrato.

CLAUSULA 20 - DAS PENALIDADES

Comete

infracdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n°

10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto n°® 5.450, de 2005, a
Contratada que, no decorrer da contratacao:

a)
b)
c)
d)

e)

inexecutar total ou parcialmente o contrato;
apresentar documentacao falsa;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal,

descumprir qualgquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

A Contratada que cometer qualquer das infragBes discriminadas no item acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

a)

b)

adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

multa:

b.1. moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de
atraso injustificado na alocacdo de profissionais para o inicio da prestacao dos
servicos, até o limite de 5 (dias) dias;

b.2. compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoéria;
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c) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Ministério das Rela¢des
Exteriores, pelo prazo de até dois anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos causados.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

Também ficam sujeitas as penalidades de suspenséo de licitar e impedimento de contratar
com o o6rgéo licitante e de declaragdo de inidoneidade, previstas no item anterior, as
empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagao:

a) tenham sofrido condenactes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

d) Aguele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
0 contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentagéo exigida
no edital, apresentar documentacgdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo
do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantindo o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.

e) Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 4° da Lei 10520, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

A aplicacdo de qualqguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de
1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levar4 em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.
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As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA 21 - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

21.1 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

21.2 Arescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

21.3 Ocorrendo rescisdo amigavel, a CONTRATADA sera devido apenas o pagamento
referente aos servicos ja executados, ressalvado o disposto no § 2° do art. 79 da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA 22 - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciar4 publicacdo resumida deste Contrato no Diario
Oficial da Unido, conforme dispde a legislaco vigente.

CLAUSULA 23 - DO FORO

As questdes decorrentes da execucao deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3
(trés) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas
testemunhas abaixo.

Brasilia, em de de 2010.
Norton de Andrade Mello Rapesta Marco Farani
Diretor do Departamento Promoc¢&o Comercial - Diretor da Agéncia Brasileira de Cooperagdo - ABC
DPR MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Representante Legal
EMPRESA.

Testemunhas:
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