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21 ANOS FUNDAGAO CULTURAL PALMARES GOVERNO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 001/2009

TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO
PROCESSO N.° 01420.000005/2009-09

OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao (TIC), com vistas
a prover suporte a execucado de politicas, programas e acdes governamentais na esfera
da modernizacdo administrativa e gestdo da informacdo, e para atender as
necessidades da FUNDACAO CULTURAL PALMARES, conforme definicbes e
especificacdo constantes deste Edital e seus Anexos.

Sesséo e recebimento dos envelopes de Documentagcédo de Habilitacdo, Proposta
Técnica e Proposta de Precos:

Data: 11 de dezembro de 2009
Horario: 09 horas e 30 minutos (horério de Brasilia)

Local: Setor Bancario Sul — Quadra 02 — Lote 11- 1° Subsolo — Edificio Elcy
Meirelles - Brasilia/DF, CEP: 70.070-120

SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
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EDITAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 001/2009

A Fundacéo Cultural Palmares, fundacgéo de direito publico, instituida pela Lei
n® 7.668/88, mediante a Comissdo Permanente de Licitacdo, instituida pela Portaria n®
133, de 11 de agosto de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido, Secéo 2, em 13 de
agosto de 2009, torna publico para conhecimento dos interessados que fara realizar
licitacdo na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO por execucao
indireta, no regime de empreitada por PRECO GLOBAL, conforme condi¢cdes e
especificacdes previstas neste Edital e seus anexos.

Os envelopes contendo a Documentacao de Habilitacdo, Proposta Técnica e Proposta
de Precos serdo recebidos dia 11 de dezembro de 2009, as 09:30 horas, na sala de

reunides da Fundacdo Cultural Palmares, localizada no Setor Bancario Sul — Quadra 02
— Lote 11 - 1° Subsolo — Edificio Elcy Meirelles, Brasilia/DF.

O inicio de abertura dos envelopes contendo a documentacédo de habilitacdo tera inicio
as 09:45 horas, no mesmo dia e local.

O procedimento licitatério obedecera aos dispostos da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteracfes, Lei n® 7.232, de 29 de outubro de 1984, Lei n°
8.248, de 23 de outubro de 1991, Decreto n° 1.070, de 02 de marco de 1994, Lei n°
10.176, de 11 de janeiro de 2001, Decreto n° 3.801, de 20 de abril de 2000, Decreto n°
2.271, de 07 de julho de 1997, Decreto n°® 4.485, de 25 de novembro de 2002, que da
nova redacdo a dispositivos do Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001,
IN/SLTI/MPOG N°s 02 e 04, de 2008 e legislacéo correlata.

N&o havendo expediente na data fixada, fica a reunido adiada para o primeiro dia
atil subseqguente, a mesma hora e local, salvo motivo de for¢a maior ou qualquer outro fato
imprevisivel.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (TIC), com vistas a prover suporte a execucgdo de
politicas, programas e ac¢des governamentais na esfera da modernizacdo
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administrativa e gestdo da informacdo, e para atender as necessidades da
Fundac&o Cultural Palmares - FCP, conforme definicbes e especificacdo
constantes deste Edital e seus Anexos.

1.2. Em conformidade com a legislagdo em vigor, a FCP concebeu a divisdo do
objeto em 4 (quatro) Lotes, para fins de execucdo dos procedimentos licitatorios
e contratacdo dos servicos técnicos, podendo a mesma Licitante apresentar
propostas para um 1 (um) ou mais Lotes.

LOTE 01 — APOIO A GESTAO DE TIC — Apoio técnico especializado, visando a
gestao e colaboracdo nos assuntos relacionados ao planejamento e adoc¢ao de
melhores praticas de gestdo na éarea de TIC da FCP.

LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS - os
servicos incluirdo o desenvolvimento, a manutencdo, a documentacdo e a
implantacédo de Sistemas de Informacdes, bem como o gerenciamento de todas
essas atividades.

LOTE 03 — SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC — gestdo de
ambientes computacionais, administracdo dos servicos de rede, servigcos de
suporte técnico e atendimento aos usuarios da Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo.

LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE - afericdo permanente
dos resultados obtidos e niveis de servico aferidos na execucdo dos trabalhos
relacionados com os Lotes 01 a 03, confeccao e apresentacdo dos relatorios de
acompanhamento, controle de progresso e subsidio técnico para o aceite dos
produtos entregues e servicos realizados.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderéao participar desta concorréncia pessoas juridicas especializadas no ramo
do objeto desta licitacao, que:

2.1.1. Sejam optantes ou ndo pelo Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou apresentar a documentagdo necessaria para a habilitacdo, de
que trata a IN MARE n° 05/95, Decreto n° 3.722/02 e suas alteracoes,
Decreto n°® 4.485/02;
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Satisfacam todas as condi¢cOes estipuladas neste Edital e apresentem os
documentos nele exigidos, em original, ou por qualquer processo de copia
autenticada em cartdrio competente, ou por servidor da Administracao ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial;

Sejam empresas legalmente constituidas, cujo objetivo social, expresso no
contrato social ou estatuto em vigor, especifique atividade pertinente e
compativel com o objeto, e desde que ndo esteja sob o regime de faléncia,
dissolugéo, liquidagdo ou tenham sido suspensas de licitar e/ou declaradas
inidéneas por qualquer Orgéo Publico.

2.2. Nao sera admitida nesta licitacao a participacdo de empresas:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Concordatarias ou com faléncia declarada, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou em liquidacao;

Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracao
Pulblica suspenso;

Declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracédo Publica,
desde que perdurem os motivos determinantes da punicao, e cujo ato tenha
sido publicado na imprensa oficial,

Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, uma vez que 0s servicos licitados estdo distribuidos
em lotes de forma a viabilizar a concorréncia por categoria de servi¢o a ser
contratada;

Sociedades cooperativas que se enquadrem na vedacédo contida no Termo
de Conciliacdo Judicial, firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
Unido.

3. DA REPRESENTACAO LEGAL

3.1. Cada licitante dever4d se apresentar, com apenas um representante,
devidamente munido de documento que o credencie a participar nas fases do
procedimento licitatério, venha a responder por sua representada, devendo,
ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente.
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3.1.1. Por credencial entende-se:

a) Procuracdo particular ou publica no caso de pessoa fisica,
acompanhada de carteira de identidade e copia do ato de investidura
do outorgante, (contrato social), no qual declare expressamente, ter
poderes para a devida outorga;

b) Caso seja proprietario ou socio da empresa, apresentar documento
(contrato social) que comprove sua capacidade de representa-la.

3.1.2. A auséncia ou incorrecao do documento de credenciamento nao inabilitara
a licitante, mas impedira seu representante de manifestar-se e responder
pela representada nas sessdes publicas durante o procedimento licitatério.

4. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTAS

4.1. No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacdo recebera das licitantes, de uma sO vez, a
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA
DE PRECOS, em envelopes distintos, de preferéncia opacos, devidamente
fechados por cola e rubricados no fecho, identificados na parte externa com o0s
seguintes dizeres:

FCP CULTURAL PALMARES

CONCORRENCIA N° 001/2009

DIA E HORA DA ABERTURA: 11/12/2009, AS 09:30 HORAS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: CNPJ Ne:
ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

FCP CULTURAL PALMARES

CONCORRENCIA N° 001/2009

DIA E HORA DA ABERTURA: 11/12/2009, AS 09:30 HORAS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: CNPJ Ne:
ENVELOPE N° 02- PROPOSTA TECNICA

FCP CULTURAL PALMARES

CONCORRENCIA N° 001/2009

DIA E HORA DA ABERTURA: 11/12/2009, AS 09:30 HORAS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: CNPJ Ne:
ENVELOPE N° 03- PROPOSTA DE PRECOS
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5. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 01

5.1. Para a habilitacdo nesta licitacao exigir-se-a dos interessados a documentacao
relativa a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal e
gualificagdo econdémico—financeira.

5.1.1.
a)
b)

d)

Habilitagdo Juridica

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo dos seus
administradores;

Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais.

5.1.1.1. Os documentos de que tratam este item deverdo estar acompanhados

5.1.2.
a)

b)

de todas as alteracfes ou de documentos consolidados, devidamente
registrados na Junta Comercial ou em 6rgao equivalente.

Qualificacdo Técnica

Registro na entidade profissional competente da categoria, da regido a que
estiver vinculada a empresa licitante, com o respectivo Certificado de
Responsabilidade Técnica em plena vigéncia;

Comprovacdo de que o Responsavel Técnico pertence ao quadro
permanente da empresa na data prevista para entrega das propostas,
através da cépia autenticada da carteira de trabalho, ou contrato de
trabalho, ou ficha registro de empregado, ou ainda, outro documento
comprobatério;

Declaragdo expressa, nos termos do Anexo VI, de que vistoriou, por
intermédio de seu Responsavel Técnico, em até 3 (trés) dias uteis
antecedentes a realizacdo da sessdao de abertura da Licitacdo, as
dependéncias da unidade de informéatica da FCP em que serdo prestados
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0S servicos objeto desta licitagdo, tomando ciéncia das caracteristicas,
dificuldades e condi¢bes para sua realizacao;

d) Declaracdo de que efetuara, sem 6nus para a FCP, treinamentos de
atualizacdes tecnolégicas para o0s seus profissionais que utilizardo a
tecnologia a ser adotada, desde que a mesma esteja relacionada no
escopo do objeto, nas condicBes previstas no Anexo VIII — Pontuacéo
Técnica, deste Edital;

e) Declaracdo, da prépria licitante, que dispora de pessoal técnico qualificado,
considerado essencial para execucgéo dos trabalhos, contratados de acordo
com a legislacdo trabalhista e as Convencdes ou Acordos Coletivos do
Trabalho celebrados entre os Sindicatos Patronal e de Empregados;

f) Declaracdo de que mantera durante a vigéncia do Contrato, no minimo, o
guantitativo dos profissionais solicitados para a prestacao dos servicos, e
gue deverdo ser comprovados, a qualguer momento que a FCP julgar
conveniente, através de relagdo nominal de recolhimento e Guia de
Recolhimento do FGTS do més anterior a solicitacdo, cépia das péaginas
das carteiras de trabalho (CTPS) e respectivos certificados.

5.1.3. Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual ou Municipal,
através de certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, que estejam
dentro dos prazos de validade expressos nas respectivas certidoes;

c.1l) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdo Federais,
administrados pela Secretaria da Receita Federal;

c.2) Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria
da Fazenda Nacional — Ministério da Fazenda;

c.3) Certiddo Negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou
do Distrito Federal;

c.4) Certidao Negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando couber;
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d) Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS (art. 27, alinea “a”, Lei n° 8.036, de 11/05/90, mediante a
apresentacao do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS ;

e) Prova de situacdo regular perante o INSS, mediante a apresentacdo da
CND - Certidao Negativa de Débitos.

5.1.4. Qualificagcdo Econdmico-financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da Licitante, ou de execucao patrimonial expedida no domicilio da
pessoa fisica (inciso Il do art. 31 da Lei 8.666/93);

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do exercicio social ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados a mais de trés meses da data de apresentacao da proposta;

c) Comprovante de prestacdo de garantia para habilitacdo, com validade de
no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura desta licitacéo,
correspondente a 1% (um por cento) do valor anual estimado da
contratacdo, o qual sera restituido ao licitante, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a conclusdo do procedimento licitatério, em qualquer uma das
modalidades abaixo relacionadas:

| - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
Il - flanca bancaria;
[l - seguro-garantia.

d) as licitantes que iniciaram suas atividades no presente exercicio deverdo

apresentar o Balango de Abertura, na forma da lei;
d.1) serédo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial
e as demonstra¢cdes contabeis assim apresentados:
| - sociedades regidas pela Lei n°® 6.404/76 (sociedade anénima):
- publicados em Diario Oficial da Unido; ou
- publicados em jornal de grande circulag&o; ou

- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante.

10
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



FUNDAGAO CULTURAL .
PALMARES Ministério 2 VS
da Cultura UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

Il - sociedades por cota de responsabilidade limitada (Ltda.):

- por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura
e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente

d.2) o balango patrimonial e as demonstragfes contdbeis dever&do estar
assinados por Contador ou outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, juntar
documentacdo do profissional sob pena de desclassificagcdo da
licitante;

d.3) se necessaria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado,
juntamente com os documentos solicitados, 0 memorial de célculo
correspondente.

e) a boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), cujos indices deverao
ser iguais ou superiores a 01 (um), calculada de acordo com a seguinte
formula:

LG= Ativo circulante + realizvel a longo prazo
Passivo circulante + exigivel a longo prazo

sg = Ativo total
Passivo circulante + exigivel a longo prazo

LC= Ativo circulante
Passivo circulante

e.1l) as formulas deverdo estar aplicadas em memorial de calculo como
parte integrante do balanco apresentado;

e.2) a Comissédo Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de efetuar os
célculos para fins de verificacdo do atendimento do valor do indice
solicitado;

5.2. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

a) Declaracdo de superveniéncia de fato impeditivo (Anexo IV da IN MARE n°
05/95), nos termos abaixo descritos, em papel personalizado da empresa:
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DECLARACAO
A empresa , Inscrita no CNPJ n° , sediada em (endereco
completo) , declara, sob as penalidades cabiveis, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatoério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome, assinatura e n° da Identidade do declarante

b) Declaracdo, sob as penas da lei, de que ndo emprega mao-de-obra que
constitui violagdo ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal
(Lei n° 9.584/99, regulamentada pelo Decreto n® 4.358), nos termos abaixo
descritos, em papel personalizado da empresa:

DECLARACAO

(Decreto n°® 4.358/2002)

A Empresa , inscrita no CNPJ n°........................ , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(@)......cccceeeveeeeennn. , portador(a) da Carteira de
Identidade nO.............. e do CPF n°......... , DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do Art. 27 da Lei n° 8.666, de 31 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de
aprendiz (..).

Local e data

Nome a assinatura do declarante

5.3. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC, fornecido por
gualquer 6rgédo ou entidade da Administracdo Publica, expedido de acordo com
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a Lei n® 8.666/93, substitui os documentos elencados nas alineas “a” e “b” dos
subitens “5.1.1” e “5.1.3”.

5.4. A empresa cadastrada e parcialmente habilitada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, instituido pelo extinto MARE, conforme
Instrugdo Normativa N° 5, de 21/07/95, publicada no D.O.U. do dia 26/07/95,
republicada com alteragdes no Diario Oficial da Unido do dia 19.04.96, estara
dispensada de apresentar os documentos relacionados nas alineas dos subitens
“5.1.1.” e “5.1.3”, e nas alineas “a”, “b” e “e” do subitem “5.1.4”, que seréo
verificados pela Comissdo Permanente de Licitagdo na abertura da sessao,
mediante consulta “ON LINE” junto aquele Sistema e a vista da Declaracao de
Situacao impressa, que instruird o processo para fins de habilitacdo da licitante,
nos termos dos arts. 27 a 31, da Lei n°® 8.666/93.

5.5. Na analise da boa situacdo financeira dos proponentes parcialmente habilitados
no SICAF, exigir-se-4& 0s mesmos indices contabeis previstos nesta
Concorréncia, sob pena de inabilitacao.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Todos os documentos deverdao estar em nome da licitante e, preferencialmente,
com o n° do CNPJ e endereco respectivo.

6.1.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, ou, se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial.

6.2. Serdo dispensados da filial agueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.3. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitantes matriz e filial com diferencas de
nameros nos documentos relativos ao CND e ao FGTS, quando for comprovada
a centralizacéo do recolhimento dessas contribuigoes.

6.4. Os documentos que ndo possuem prazo de validade, somente serdo aceitos,
guando a data de emissdo nao seja superior a 180(cento e oitenta) dias de
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antecedéncia da data da apresentacdo das propostas, conforme art. 3° do
Decreto n° 84.702, de 13/05/80, exceto atestado(s).

6.5. Os documentos somente serao aceitos:
a) em lingua portuguesa,;
b) em idioma estrangeiro, desde que acompanhados da traducao para lingua
portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, devidamente

consularizados no local de emisséo ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos;

c) os documentos emitidos no estrangeiro, porém, em lingua portuguesa,
deverdo, também, ser apresentados devidamente consularizados no local
de emissao ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos;

d) em copias legiveis e sem rasuras;
e) cujas datas estejam legiveis e sem rasuras.

6.6. A Comissao Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original
de qualquer documento, sempre que tiver dividas ou julgar necessario.

6.7. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de coOpia autenticada em cartério competente, ou
publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial ou de copias, desde que
acompanhadas dos originais para conferéncia por servidor da FCP, no endereco
do predmbulo, 1° Subsolo — Comissao Permanente de Licitacdo, até 03 (trés)
dias Uteis antecedentes arealizacao da sesséo de abertura da Licitacao.

7. DA PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE N° 02

7.1. A proposta técnica devera ser apresentada impressa por meio eletrdnico, em
papel personalizado, em 01 (uma) via, com as folhas numeradas, redigida em
portugués, salvo quanto a expressodes técnicas de uso corrente, em linguagem
clara, sem emendas ou rasuras, ressalvas, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente rubricadas todas as folhas e datada e assinada na ultima folha
sobre carimbo, pelo representante legal, e obrigatoriamente devera conter:

a) razdo social da empresa licitante, n°® do CNPJ, endereco completo,
telefone, fac-simile, e-mail e CEP;
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b) detalhamento dos servicos objeto da licitagdo, referentes as éareas de
trabalho descritas nos subitens do item 05 — ESCOPO DOS SERVICOS do
Anexo | - Projeto Bésico;

c) descricdo do(s) local(ais) onde sera(do) prestados o0s servicos, em
conformidade com os subitens do Item 6.1 — LOCAL E HORARIO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS do Anexo | - Projeto Basico;

d) planilhas de pontuacdo técnica, na forma do Anexo VIII — Pontuacao
Técnica, devidamente preenchidas, conforme enquadramento da licitante
nos itens pontuaveis;

e) documentos referentes a cada quesito pontuavel, constantes do Anexo VIi
— Pontuacdo Técnica, apresentados rigorosamente na sequéncia ali
estabelecida, de modo a permitir a agilidade do seu manuseio, conferéncia
e exame de todas as informacdes, de forma a facilitar a Comisséo
Permanente de Licitacdo, os trabalhos de avaliacdo técnica dos quesitos
dos fatores pontuaveis (Compatibilidade, Suporte de Servi¢os, Qualidade e
Desempenho);

f) todas as declaracbes, atestados e outros documentos devem ser
apresentados em original ou copias autenticadas em cartorio.

7.2. Os atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, deverdo estar devidamente registrados no Conselho
Regional competente da categoria.

7.3. No caso de atestados emitidos por empresas da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

7.3.1. Sera considerado como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio,
proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente.

7.4. A licitante devera organizar sua Proposta Técnica com todos os elementos
exigidos, atentando para os critérios de analise e julgamento técnico, de forma a
subsidiar a Comissdo Permanente de Licitagao a proceder um julgamento justo.
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7.5. Nao serd admitido pela Comissdo, a inclusdo de qualquer documento ou

informacdo posteriormente, que deveria constar da Proposta Técnica
apresentada.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE N° 03
8.1 A proposta de precos, nos termos dos Anexos X e Xl — Modelo de

Apresentacdo da Proposta de Preco, devera ser redigida em portugués,
impressa por meio eletrénico, em papel personalizado, em 01l(uma) via, em
linguagem clara, sem emendas, rasuras, ressalvas, acréscimos ou entrelinhas,
datada e assinada pelo representante legal na ultima folha e rubricada nas
demais.

a) o preco unitario e total por lote, j& incluidos méo-de-obra, impostos, taxas,

seguros e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre
0S Servigos.

b) a cotacdo dos precos para 0s servicos objeto desta licitagdo devera ser feita

por categoria de servigo para cada lote, considerando a quantidade estimada.

c) A proposta de precos serd examinada segundo critérios de aceitabilidade que

consideram os limites maximos de precos unitarios e global, tendo por
referéncia os precos estimados no mercado e as especificidades do objeto.

d) os precos expressos em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso,

prevalecendo este Ultimo em caso de divergéncia;

e) o prazo de validade da proposta, néo inferior a sessenta dias, contados a partir

f)

da data prevista para a sua apresentacao;

razao social da firma, CNPJ, endereco completo, inclusive CEP, e o0 nome do
Banco, agéncia e o numero da conta bancaria da empresa; e

g) declaracdo de que o0s servicos ofertados serdo desenvolvidos em

conformidade com as especificacbes constantes do Anexo | — Projeto Basico.

8.2. O valor cotado com zero em qualquer item que compde 0 custo da proposta

8.3.

apresentada resultara na desclassificagdo do licitante, devendo ainda o licitante
apresentar a memoria de calculo para os itens que compde 0s insumos da
planilha.

Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada,
seja com relagcédo a preco, prazos ou qualquer outra condicdo que importe em
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas aquelas destinadas a sanar
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apenas erros materiais, alteracdes essas que serdo analisadas pela Comisséo
Permanente de Licitacao.

8.3.1 Serao corrigidos automaticamente pela Comissdo quaisquer erros de soma
e/ou multiplicacdo, bem como, ainda, as divergéncias que porventura
ocorrer entre o pregco unitario e o preco total, quando prevalecerd o
primeiro.

8.3.2 A falta de data e/ou rubrica da proposta de precos somente serd suprida
pelo representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes,
com poderes para esse fim.

8.3.3 A falta do CNPJ e/ou endereco completo poderd, também, ser suprida com
agueles constantes dos documentos apresentados dentro do Envelope 01 —
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

8.4 A proposta de precos devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias a contar
da data de abertura dos envelopes “Propostas”.

8.4.1 Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento;

8.4.2 Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do
periodo de validade das propostas, de que trata o subitem “8.1”, e caso
persista o interesse da FCP, a validade das mesmas devera ser prorrogada
por igual prazo.

8.5 As planilhas de custos e formacao de precos da empresa CONTRATADA, parte
integrante do processo, servirdo para todos os efeitos, quando for o caso, de
orientacdo nas repactuacdes e adi¢cdes contratuais.

9 DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

9.1. Na data, hora e local indicados no preambulo do Edital, proceder-se-a a abertura
dos Envelopes 01 — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, e o contetido, bem
como das Declara¢cdes de SituagOes impressas, de que trata o subitem “5.4.”
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do Edital, serdo examinados e rubricados pelos representantes das licitantes
presentes e pelos membros da Comissao.

9.2. Caso julgue necessario, a Comissado podera suspender a reunido para analise da
documentacédo, diligéncias e consultas, marcando nova data e horario para
prosseguimento dos trabalhos, comunicando sua deciséo as licitantes.

9.3. Ocorrendo a hip6tese prevista no subitem anterior, todos os documentos ja
rubricados e os Envelopes n°s “02” e “03” contendo, respectivamente, as
propostas técnicas e de precos, devidamente rubricados externamente, por
todas as participantes presentes e pelos membros da Comisséo, ficardo em poder
desta até que seja decidida a habilitacao.

9.4. Serd inabilitada a licitante:

a) cuja Declaracao de Situacao impressa no ato da consulta “ON LINE” no
SICAF, constar qualquer documento com prazo de validade vencido, ou
estar suspenso e/ou inativado o seu cadastramento naquele Sistema, e/ou
deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos.

b) por auséncia de qualquer dos documentos exigidos neste Edital para
habilitacdo, ou se apresentados incompletos, incorretos ou com a validade
expirada.

9.4.1. No caso da licitante cadastrada e habilitada no SICAF, for inabilitada por
motivo do seu cadastro e/ou documentos encontrarem-se com prazos de
validade vencidos e comprovar, mediante apresentacdo do formulario
“‘Recibo de Solicitacdo de Servigo”, ter entregue a documentacdo a sua
Unidade Gestora no prazo regulamentar, a Comissdo suspendera o0s
trabalhos e comunicard o evento ao SICAF.

9.5. A Comissao mantera em seu poder os envelopes contendo as propostas técnicas
e de precos das licitantes inabilitadas, até o término do periodo recursal, de que
trata o Item | do art. 109, da Lei n°® 8.666/93.

9.6. ApoOs a fase de habilitagdo ndo cabe desisténcia das propostas, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente aceito pela Comisséo.
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9.7. Quando todas as licitantes forem inabilitadas, a FCP podera fixar-lhes o prazo de
8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo escoimadas das
causas que as inabilitaram.

9.8. Concluida a fase de habilitacdo e decididos os recursos administrativos
ocasionalmente interpostos, a Comissdo devolvera intactos, as licitantes
inabilitadas, os Envelopes n°s “02” e “03”, respectivamente, “PROPOSTA
TECNICA E PROPOSTA DE PRECOS”.

10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

10.1. Nao havendo licitantes inabilitadas ou se todas as inabilitadas manifestarem
desisténcia expressa de interpor recurso, desde que estejam presentes a sessao
todos os representantes das empresas participantes do certame, fatos este que
constardo da ATA a ser lavrada e assinada pelos membros da Comissao e por
todos os representantes, ou apdés o julgamento dos recursos interpostos,
proceder-se-4, em data, hora e local previamente estabelecidos, a abertura dos
envelopes n° “02”, contendo as propostas técnicas das licitantes habilitadas,
sendo as mesmas rubricadas em todas as suas folhas pelos membros da
Comisséo e representantes das licitantes.

10.1.1. A Comissao podera suspender a sessao para melhor andalise e julgamento
das propostas apresentadas, marcando, no ato, nova data e horario para
apresentar o resultado do julgamento.

10.1.2. A Comissdo Permanente de Licitacdo se necessario, para a avaliacdo e
julgamento das propostas técnicas, podera solicitar parecer de técnicos
pertencentes ao Quadro de Pessoal da FCP.

10.2. Durante a analise das propostas técnicas, a Comissdo Permanente de Licitagdo
poderd convocar, as empresas licitantes para quaisquer esclarecimentos
adicionais, as quais deverdo atender as solicitagdes no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds o recebimento da comunicacdo formal, sendo que
todas as comunicacgdes e esclarecimentos dever&ao ser por escrito.

10.3. A avaliagédo e julgamento da pontuagdo técnica sera realizada com base nos
dados contidos na documentagcédo apresentada, e em estrita conformidade com
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os fatores pontuaveis, seus respectivos critérios e pesos, bem como a
determinacéo do Indice de Precos, conforme procedimentos preceituados no
Decreto n° 1.070/94 e alteracdes posteriores.

A Pontuacao Técnica (PTi) de cada licitante sera obtida, mediante o resultado do
somatorio das multiplicagcdes das notas atribuidas a cada Fator de Avaliagdo
Técnica pelo seu respectivo peso, através da aplicacdo da seguinte formula:

PTi= [(DSx 4) + (SSx 3) + (CP x 3) + (QQ x 4)]/10
Onde:

DS = Fator Desempenho

SS = Fator Suporte de Servico;
CP = Fator Compatibilidade;
QQ = Fator Qualidade

O Iindice Técnico das Propostas (ITi), ser4 obtido mediante a divisdo da
Pontuacédo Técnica (PTi) de cada proposta pela de maior pontuacdo (PTmax)
atribuida a uma proposta, mediante aplicacdo da seguinte férmula, utilizando-se
guatro casas decimais, desprezando-se as fracdes remanescentes:

ITi = Pti/Ptmax

Onde:

ITi = indice Técnico;

PTi = Pontuacao Técnica;

Ptmax = Maior Pontuacao Técnica

A Comissdo Permanente de Licitacdo divulgard o indice Técnico (ITi) de cada
proposta tecnicamente avaliada, bem como das propostas desclassificadas, em
sessdo publica, previamente marcada.

Nao estando presente qualquer um dos representantes credenciados das
licitantes na sessado de que trata o subitem “10.1”, o resultado do julgamento do
indice Técnico (ITi) sera divulgado no Diario Oficial da Uni&o.

Sera desclassificada a proposta técnica que:
a) ndo atender as exigéncias do item “7”, deste Edital;
b) contiver qualquer referéncia a pregos;
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c) contiver ressalvas contrarias as exigéncias deste Edital e seus anexos.

Quando todas as propostas técnicas forem desclassificadas, a Comisséo
Permanente de Licitacdo, podera fixar o prazo de 08(oito) dias Uteis para que
as licitantes apresentem novas propostas escoimadas das causas que as
desclassificaram.

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1.

11.2.

11.38.

11.4.

Na data, hora e local previamente estabelecidos, a Comissdao Permanente de
Licitacdo, conforme disposto no subitem “10.6”, apresentara aos presentes o
resultado do julgamento do indice Técnico (ITi).

N&o havendo recursos por parte de qualquer licitante ao resultado do julgamento
do indice Técnico (ITi) ou se todas as licitantes manifestarem desisténcia
expressa de interpor recurso, desde que estejam presentes a sessdo todos os
representantes das empresas participantes do certame, fatos este que constarao
da ATA a ser lavrada e assinada pelos membros da Comissdo e por todos 0s
representantes, ou apos o julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-a a
abertura dos envelopes n° “03, das propostas de precos das empresas
tecnicamente classificadas, sendo as mesmas rubricadas em todas as suas
folhas pelos membros da Comissdo e representantes das licitantes, sendo em
seguida encerrada a sessao publica para analise das propostas de precos.

Em caso de divergéncia entre valor unitario e valor total, prevalecera o valor
unitario e o total sera corrigido. No caso de valores expressos em algarismos e
por extenso, prevalecera este ultimo.

Seré desclassificada a proposta de pregos que:
a) nao atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos;

b) for constatado precos manifestamente inexequiveis ou acima dos limites
MAaximos aceitaveis para a contratagao;

c) tiverem seus erros aritméticos corrigidos na forma do subitem “11.3” e seus
proponentes recusarem-se a aceitar a correcao.
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11.5. Quando todas as propostas de precos forem desclassificadas, a Comissao
podera fixar-lhes o prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas
propostas escoimadas das causas que as desclassificaram.

11.6. A Comissdo Permanente de Licitacdo em sessdo privativa, procedera o calculo
do indice de Precos (IPi), dividindo-se o menor preco total mensal apresentado
(PUmin) por uma licitante pelo preco total mensal da proposta analisada (PUi),
mediante aplicacdo da seguinte formula, utilizando-se quatro casas decimais,
desprezando-se as fracdes remanescentes:

IPi = PUmin/Pui
Onde:

IPi = indice de Preco;
PUmin = Menor Preco Proposto;
PUi = Preco da Proposta Analisada.

12. DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS SOB O PRISMA “TECNICA E PREGO”

12.1. O célculo da Nota Final de avaliacdo de cada proposta (NFi) sera efetuado de
acordo com a média ponderada do indice Técnico (ITi), com o Fator de
Ponderacéo 7 (sete), e do indice de Preco com o Fator de Ponderacéo 3 (trés),
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

NFi = [(ITi x 7) + (Ipi x 7)}/10

12.2. Apos obtidos os valores da Nota Final de avaliagdo (NFi) de cada proposta,
somente serdo pré-qualificadas as propostas cujas notas finais de avaliacéo
(NFi)) ndo se diferenciem em mais de 6% ( seis por cento) da maior Nota Final
(NFmax). O enunciado l6gico do conjunto das propostas pré-qualificadas (PC),
sera:

PC = {Pi | NFi 2 0,94 NFmax}

13. DA CLASSIFICACAO FINAL

13.1. As propostas equivalentes seréao relacionadas em ordem decrescente de seus
respectivos valores de Nota Final de avaliagcdo (NFi), para fins de adjudicagao.
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Como critério de adjudicacao, entre as propostas equivalentes, sera considerada
vencedora a licitante que, tendo atendido todas as condi¢bes constantes deste
Edital e seus anexos, obtiver a maior Nota Final de Avaliacdo (NFI),
considerando-se os resultados até a segunda casa decimal, desconsiderando-
se as remanescentes.

Em igualdade de condi¢cbes, havendo empate entre duas ou mais propostas
equivalentes, sera dada preferéncia em conformidade com o disposto no
paragrafo 2°, do art. 3° da Lei n°® 8.666/93.

13.3.1. Em persistindo o empate apos a utilizacdo da regra de que trata o
subitem anterior, a classificagdo dar-se-a4 por sorteio, em ato publico,
consoante o disposto no § 2° do art. 45, da Lei n° 8.666/93, para o qual
todas as proponentes concorrentes serdo convocadas formalmente,
guando Ihes serdo informando o dia, hora e local do sorteio. Decorridos
30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que compareceram todos 0s
convocados, o sorteio realizar-se-a a despeito das auséncias.

A Comissdo Permanente de Licitacdo podera relevar erros ou omissdes formais,
dos quais néo resultem prejuizos para o entendimento das propostas ou para o
servico publico.

14. DA HOMOLOGACAO/ADJUDICACAO

14.1.

14.2.

A Comissdo Permanente de Licitacdo submetera o julgamento da licitacdo a
autoridade competente da FCP para homologacdo. Aquela autoridade se
reserva o direito de rejeitar, se houver justa causa, todas as propostas sem que
assista as licitantes o direito de indenizacéao.

Atendidas as condi¢cbes de julgamento, a adjudicacdo serd feita a uma Unica
empresa por Lote que compde o objeto desta licitagdo, podendo ser a mesma
licitante contratada para executar mais de um Lote.
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15. DO CONTRATO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Serd firmado contrato individualizado, por lote, entre a FCP e a proponente
homologada, para a execucdo de cada um dos lotes do objeto desta licitacéo,
observadas as exigéncias e condi¢cbes deste Edital e da minuta de contrato,
apresentada no Anexo VII.

Caso a proponente homologada nao esteja inscrita no SICAF, o seu
cadastramento sera feito pela FCP, sem 6nus para a mesma, antes da
contratacdo, com base no reexame da documentacdo apresentada para
habilitacdo, devidamente atualizada.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura e poderd ter sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e condicbes mais
vantajosas para a FCP, limitada a 60 (sessenta) meses, podendo ser alterado
em conformidade com o disposto no art. 65 da Lei 8.666/93.

A(s) Licitante(s) vencedora(s) sera(ao) convocada(s) para assinar o Contrato no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo formal da
FCP.

O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte durante seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela FCP.

Até a assinatura do contrato, a autoridade competente da FCP podera
desclassificar a licitante vencedora mediante conhecimento de qualquer ato
anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo que venha desabona-la, ndo
Ihe cabendo direito a qualquer reclamacéao, indenizagdo ou ressarcimento.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos objeto desta
Concorréncia, sob pena da aplicacdo das sancdes previstas na Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993.
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16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A(s) licitante(s) vencedora(s) terd(ao) o prazo de 10(dez) dias uteis, contados da
data da assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo das sancbes previstas
neste Edital, para prestar garantia, nos termos do art. 56, 8 1° da Lei n°
8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, e que
podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) fianca bancéria;
C) seguro-garantia.

A garantia prestada em dinheiro sera atualizada monetariamente, consoante o
estabelecido no paragrafo 4° do Art. 56 da Lei n° 8.666/93, e sera depositada em
agéncia do Banco do Brasil S/A, em conta identificada, a crédito da FCP.

Se a opgéo da garantia for a modalidade de seguro garantia ou fianga bancaria,
deverda conter expressamente clausulas de atualizacdo financeira, de
imprescindibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade. A garantia
prestada através de fianca bancéria, na carta de fianca devera constar expressa,
ainda, renuncia pelo fiador aos beneficios do art. 1.491 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a CONTRATADA fica
obrigada a apresentar nova garantia no mesmo percentual antes ajustado e no
valor global aditado.

Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia anterior sera liberada
apos a apresentacdo da nova garantia e da assinatura do respectivo termo
aditivo.

A garantia contratual sera liberada apos a resilicdo ou encerramento do contrato
em até 15 (quinze) dias uteis contados da data do recebimento pela FCP do
pedido por escrito da CONTRATADA, e desde que cumpridas todas as
obrigacdes contratuais.
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17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA:

a)

b)

d)

9)

h)

Atender as solicitacGes de servi¢cos de acordo com especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos e cronogramas que venham ser
estabelecidos pela FCP;

Acatar as orientacdes da FCP, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

Manter sob rigoroso controle, todas as atividades de retirada, entrega de
material junto aos usuarios dos servicos, bem como o adequado transporte
dos mesmos;

Refazer servicos e/ou regravar meios magnéticos, nos prazos
estabelecidos neste documento, quando eles apresentarem padrdoes de
qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para a FCP;

Cumprir rigorosamente com todas as programacoes e atividades do objeto
do Contrato;

Participar com representante, credenciado a decidir em seu nome, de todas
reunibes e outras atividades de coordenacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo, que venham a ser convocadas pela FCP;

Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado, em locais e
instalagcdes determinados pela FCP, com o grau de escolaridade e a
experiéncia compativel com a atividade a ser exercida, cuja indicagdo sera
objeto de aprovacao prévia da FCP;

Prover 0 pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, sem
interrupcéo, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servico, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicbes da
legislacéo trabalhista vigente;

Substituir, imediatamente, qualquer empregado que no transcurso da
execucdo contratual venha a demonstrar capacitacdo técnica e/ou
desempenho insatisfatorios, bem como qualquer um deles cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento, sejam julgados prejudiciais ou
inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares da FCP ou ao
interesse do Servico Publico;
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j) Exercer controle da assiduidade e da pontualidade dos seus empregados;

k) Manter o seu pessoal em horario de trabalho, ou ainda, nas dependéncias
da FCP identificado por crachg;

l) Devolver os crachas de identificacdo quando da substituicdo de servidores,
bem como no término do contrato;

m) Caso a CONTRATADA venha a ser adquirida, incorporada, ou faca fusao
com outra empresa, todas as obrigacbes pactuadas e condicdes de
habilitacdo serdo exigidas da empresa que der resultado a esse processo;

n) N&o utilizar plataforma computacional de software diferente da existente no
ambiente da FCP para a prestacdo dos servigos objeto do Contrato, a nao
ser que formalmente autorizada pela FCP;

0) Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, qualquer
atividade do objeto contratado;

p) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢cdes econémico-
financeiras, de regularidade fiscal e qualificacdo técnica exigidas na
licitacao.

18. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

18.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

a) Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucéo dos servigos, tais como:
- salérios;
- encargos previdenciarios;
- seguros de acidente;
- taxas, impostos e contribuicdes;
- indenizagoes;
- vales-refeicéo;
- vales-transporte;

- outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo.

b) Ser responsavel, por todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, em
relacdo ao pessoal que a mesma alocar para a prestacdo dos servigos
objetos do Contrato;
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c) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidente de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que ocorridos em dependéncias da FCP;

d) Responsabilizar-se, ainda, pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da execucao do Contrato;

e) Responsabilizar-se pelos danos, desaparecimento de bens materiais ou
prejuizos de qualquer natureza, causados diretamente & Administragdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato ou
de qualguer de seus empregados ou prepostos, desde que fique
comprovada a responsabilidade, ndo excluindo essa responsabilidade a
fiscalizacgdo ou acompanhamento pelo o6rgdo interessado, conforme
disposto no art. 70, da Lei n°® 8.666/993;

f) Responsabilizar-se por quaisquer danos e/ou prejuizos causados aos
usuarios dos servicos prestados e responder integralmente pelas
indenizagbes e sancdes atribuidas a Unido, em decorréncia de falha
especifica da CONTRATADA na utilizagdo dos sistemas e servigcos
disponibilizados por for¢ca do Contrato;

g) Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais
movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato;

h) Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da FCP,
porém sem qualquer vinculo empregaticio;

i) Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja qual for, desde
gue praticada por seus empregados na execucao dos servicos contratados;

) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos nas alineas “b”, “c” e “d”, ndo transfere a Administracdo a
responsabilidade por seus pagamentos, nem podera onerar 0 objeto
contratado.

19. DAS OBRIGACOES DA FCP

19.1. Constituem obriga¢cfes da FCP:
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a) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

b) Emitir a competente Ordem de Servico - OS, definindo claramente os
requisitos técnicos e administrativos relativos aos servicos objeto da
contratacdo, bem como autorizar as propostas de execucdo dos mesmos;

c) Especificar e estabelecer normas e diretrizes para aceitagcdo dos servigos
produzidos pela CONTRATADA,

d) Proporcionar a CONTRATADA, sem 6nus a ela, os espacos fisicos,
instalacdes, equipamentos e meios materiais necessarios ao desempenho
das atividades exigidas no Projeto Basico;

e) Indicar, na forma prevista na legislacdo vigente, servidor(es) como fiscal e
gestor do contrato que sera(ao) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da sua execucdo, tanto sob os aspectos qualitativos, como
guantitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de qualquer fato, que exija
medidas corretivas por parte desta;

f) Efetuar o pagamento dos servicos prestados, nas condicbes e precos
pactuados;

g) Verificar a regularidade dos encargos sociais, antes de cada pagamento.

20. DA FISCALIZACAO

20.1. A FCP, consoante os dispostos do art. 67, 88 1° e 2° da Lei n® 8.666/93,
indicara um Representante da Administracdo, especialmente designado para o
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Contrato, registrando em
relatério, todas as ocorréncias e deficiéncias eventualmente verificadas na
referida execucdo, encaminhando cépia a CONTRATADA para imediata
correcdo das irregularidades apontadas. As decisbes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia do Representante serdo solicitadas a autoridade
competente da FCP para a adogao das medidas convenientes.

20.2. A fiscalizacdo da FCP tera livre acesso aos locais de trabalho da méo-de-obra
da CONTRATADA.
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A fiscalizacdo da FCP ndo permitira que a mao-de-obra execute atividades em
desacordo com as pré-estabelecidas para cada uma das categorias
profissionais.

E vedado & FCP e a seu Representante, exercer poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e
responsaveis por ela indicados.

21. DO PAGAMENTO

21.1.

21.2.

21.3.

No caso do Lote 1 — Apoio a Gestao de TIC e do Lote 2 — Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas, o pagamento sera efetuado pela FCP mediante
apresentacao e atesto da Nota(s) Fiscal/Fatura, até o 5° (quinto) dia atil apds a
execucdo dos servicos técnicos demandados, medidos e aceitos, em
conformidade com as especificacfes e informacdes contidas na(s) Ordem(ns) de
Servico(s) — OS.

No caso do Lote 3 — Sustentacdo da Infraestrutura de TIC, o pagamento sera
efetuado mensalmente pela FCP mediante apresentacdo e atesto da Nota(s)
Fiscal/Fatura, até o 5° (quinto) dia Gtil da data final do periodo de adimplemento
dos servicos técnicos executados, medidos e aceitos, em conformidade com as
especificacdes e informacgdes contidas na(s) Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

Os pagamentos somente poderao ser efetuados mediante apresentacao de Nota
Fiscal ou Fatura, acompanhada, obrigatoriamente, da seguintes comprovacoes:

21.3.1. do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (Fundo de

Garantia do Tempo de Servi¢co e Previdéncia Social), correspondentes ao
més da dltima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados & execugdo contratual, nominalmente
identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n°® 9.032, de 28 de abril
de 1995, gquando se tratar de mao-de-obra diretamente envolvida na
execugao dos servicos na contratagdo de servicos continuados (Lote 3 —

Sustentacdoda Infraestrutura de TIC);

21.3.2. da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei 8.666/93; e

21.3.3. do cumprimento das obriga¢fes trabalhistas, correspondentes a ultima

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela FCP.

No ato do pagamento sera efetuada a retencéo de tributos e contribuicdes sobre
o valor do faturamento, conforme determina a Instru¢do Normativa Conjunta n°
23, de 02.03.2001, publicada no D.O.U. de 08.03.2001, Secéo |I.

O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas
gue tenham sido impostas a CONTRATADA, em decorréncia de inadimpléncia
contratual e mediante comprovacéo de recolhimento dos encargos.

O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, através de ordem
bancéria contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para
isto ficar explicitado o nhome do banco, agéncia, localidade e niumero da conta
corrente na qual devera ser efetivado o crédito.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacédo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| =(TX/100) x 365 e
EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
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CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para 0 pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacdo e/ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
FCP.

A FCP podera, ainda, sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura, no

todo ou em parte, até regularizagdo, nos seguintes casos:

a) Servicos executados fora dos padrdes éticos e da qualidade atribuiveis a
espécie;

b) Existéncia de qualquer débito para com a FCP;

c) Existéncia de débitos para com terceiros relacionados com 0S servicos

contratados e que possam por em risco 0 seu bom andamento ou causar
prejuizos materiais ou morais & FCP ou a seus servidores;

d) Multas e/ou indenizacdes a ela impostas, por autoridade competente, em
decorréncia do descumprimento pela CONTRATADA de leis ou
regulamentos aplicaveis a espécie;

e) Cobranca indevida.

22. DA REPACTUACAO DO CONTRATO

22.1.

22.2.

22.3.

Ser4 permitida a repactuacdo do contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da proposta visando a
adequacao aos novos precos de mercado, em conformidade com o artigo 5° do
Decreto n° 2.271, de 07/07/97, ou outros dispositivos legais que venham a ser
editados pelo Poder Publico, em complementacao ou substituicao.

A repactuacdo sera precedida de demonstracdo analitica do aumento dos
custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacéo de Precos, contendo o
detalhamento dos custos que compdem o0S precos, apresentada pela
CONTRATADA , e apresentacdo de copia autenticada do acordo, convencéo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente das categorias profissionais
pertinentes ao objeto dos servigos.

Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data da ultima repactuacéo ocorrida.
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22.4.

N&o serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencéo
coletiva.

Quando da solicitacdo da repactuacao, esta somente sera concedida mediante
negociacgao entre as partes, considerando-se:
a) 0s precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
b) as particularidades do contrato em vigéncia;
C) 0 novo acordo ou convencgao coletiva das categorias profissionais;
d) a nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

e) indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

f) a disponibilidade orcamentaria do érgdo ou entidade CONTRATANTE.
A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de

sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes
de variacdo dos custos.

O prazo referido no item anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir 0s atos ou apresentar a documentacédo solicitada pela FCP para a
comprovacao da variacdo dos custos.

No caso de repactuacgéao, sera lavrado termo aditivo ao contrato vigente.

A FCP podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

22.10. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas

vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) a partir da assinatura do termo aditivo;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes
futuras; ou
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c) em data anterior a repactuagcao, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao-de-obra e estiver vinculada a instrumento
legal, acordo, convencédo ou sentenca normativa que contemple data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacoes futuras.

22.11. No caso de pagamento retroativo, este serd concedido exclusivamente para 0s
itens que motivaram a retroatividade, e apenas em relacdo a diferenca
porventura existente.

22.12. A FCP exigird de que os prec¢os contratados sejam compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

23. DAS SANCOES

23.1. Se a Licitante vencedora recusar ou deixar de assinar o contrato dentro do
prazo e condigdes estabelecidas nos subitens “15.4” e “15.5”, reserva-se a FCP
o direito de optar pelos Licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos precos atualizados, ou revogar a licitacao, de
conformidade com os dispostos no Art. 64, 8 20 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo da cominacéo prevista no Art. 81, da referida Lei.

23.2. Pela inexecucéo parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, erro ou mora na
execucao do objeto da licitacdo, garantida prévia e fundamentada defesa, ficara
a CONTRATADA sujeita as seguintes sancoes:

23.2.1.Adverténcia;
23.2.2.Multa:

23.2.2.1. As multas a serem aplicadas pela inobservancia de qualquer dos
compromissos assumidos serdo calculadas conforme estabelecido no
Anexo Il — Acordos de Niveis de Servicos, podendo, além da multa
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estabelecida, decidir pela aplicacdo das demais penalidades previstas
nos Arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93.

O valor da multa referida no subitem anterior devera ser recolhido no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da
notificacdo formal da FCP, podendo ainda, se for o caso, ser
descontado da garantia prestada ou cobrado judicialmente.

No caso de atraso no recolhimento da multa, o valor sera acrescido de
encargos moratorios, pela taxa referencial “pro rata tempore” ou outro
indice que venha substitui-la, calculada pela férmula estabelecida no
subitem “21.6”. O valor da devolugdo da multa aplicada pela FCP, face
provimento de recurso, também sera acrescido de encargos moratérios
pela mesma taxa referencial.

23.2.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a FCP, por prazo de 2 (dois) anos.

23.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a
penalidade que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a FCP os
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada.

23.3. As sancles previstas nos subitens “23.2.17, “23.2.3” e “23.2.4”, poderao ser
aplicadas juntamente com a do subitem “23.2.2”, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

23.4. A sancao estabelecida no subitem “23.2.4” é de competéncia exclusiva do
Senhor Ministro de Estado da Cultura, facultada a defesa da Licitante vencedora
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas,
podendo a reabilitacdo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicacao.

23.5. Na hipotese da aplicagdo das penalidades previstas nos subitens “23.2.3” e
“23.2.4”, ficara a Licitante vencedora, sujeita a inativacdo do seu cadastro no
Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.
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23.6. Caberd ao responsavel designado pela FCP, para fiscalizacdo do contrato,
comunicar a inobservancia das clausulas contratuais para que sejam adotadas
as penalidades previstas no item “23”, deste Edital.

24. DA IMPUGNACAO/RECURSO

24.1. E admissivel a qualquer cidaddo a impugnagdo do Edital, recurso,
representacéo e pedido de reconsideragdo dos atos da Administracdo, dentro
dos prazos e condi¢des definidos nos arts. 41 e 109, da Lei n°® 8.666/93.

24.2. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedird a Licitante de participar
deste procedimento licitatério, até o transito em julgado da deciséo pertinente.

24.3. A impugnacéo interposta ao Edital, bem como qualquer interposi¢cdo admissivel
e prevista no subitem “24.1”, deverao ser entregues a Comissdo Permanente de
Licitacdo, no Setor Bancario Sul — Quadra 02 — Lote 11 — Edificio Elcy Meirelles -
Brasilia/DF, CEP: 70.070-120 - Brasilia/DF, nos dias uteis, no horario de 08h00
as 11h30 e de 14h00 as 17h30hs.

25. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1. A despesa decorrente da prestacdo dos servicos, objeto desta Concorréncia,
correrdo por conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para
o exercicio de 2009, consignados nas Acbes n°® 8053 — Fomento a Projetos da
Cultura Afro-brasileira, 2A86 — Protecdo ao Bens Culturais das Comunidades
Negras Tradicionais, 8069 — Pesquisas sobre Cultura e Patriménio Afro-
brasileiro, 2A88 — Rede Palmares de Comunicacdo, 11CP — Implantacdo do
Centro Nacional de InformacGes e Referéncia da Cultura Negra, 6621 —
Etnodesenvolvimento das Comunidades Remanescentes de Quilombo, 6531 —
Promocéao de Intercambios Culturais Afro-brasileiros e 6619 — Sistema Nacional
de Informacdes Gerenciais e Culturais, Elemento de Despesa 33.90.39 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

25.1.1. Durante a execucdo do Contrato poderéo ser utilizados outros Programas de
Trabalho, de acordo com a disponibilidade or¢camentéria prevista no
Orcamento Geral da Unido para a Contratante.
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25.1.2. No exercicio subsequente as despesa correrdo por conta de dotacdes

orcamentérias que lhe forem destinadas, indicando-se através de Termo
Aditivo o crédito e o empenho para sua cobertura.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Fica assegurado a autoridade competente da FCP revogar a qualquer tempo, a
licitacAo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacédo de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado, sem que as
Licitantes caiba o direito a reclamagdo ou qualquer pedido de indenizacao,
ressalvado o disposto no Paragrafo Unico do art. 59, da Lei n° 8.666/93.

A participacdo nesta Concorréncia implicara aceitacdo integral e irretratavel das
normas do Edital, Projeto Basico e demais anexos, bem como observancia dos
preceitos legais e regulamentares, ressalvado o direito de impugnacédo e de
recurso.

No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditorio
e a ampla defesa.

Antes da homologacao desta Concorréncia, sera, obrigatoriamente, consultado o
CADIN — CADASTRO INFORMATIVO DOS CREDITOS NAO QUITADOS DE
ORGAOS E ENTIDADES FEDERAIS, conforme dispde a Medida Provisoria
2.176-79 de 23/08/2001, publicada no D.O. do dia 24/08/2001, Secéo |.

O Edital e seus anexos estardao disponibilizados aos interessados no endereco:
www.comprasnet.gov.br, ou no site da FCP: www.palmares.gov.br .

Quaisquer esclarecimentos em relacdo a esta licitacdo deverdo ser solicitados a
Comissdo Permanente de Licitacdo, por meio de correspondéncia a ser
encaminhada para a CPL no seguinte enderecgo: Setor Bancario Sul — Quadra 02
— Lote 11 — Edificio Elcy Meirelles - Brasilia/DF, CEP: 70.070-120 ou pelos
telefones n°s (61)3424-0172; 3424-0171; ou através do fax n°® (61)3424-0169.
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26.7. As duvidas e esclarecimentos a serem dirimidas por telefone serdo somente
aguelas de ordem estritamente informal.

Brasilia-DF, 21 de outubro de 2009.

NEUSA MARIA DE SOUSA
Comisséo Permanente de Licitacao
Presidente
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ANEXO |
PROJETO BASICO

PROCESSO N° 01420.000005/2009-09
CONCORRENCIA N° 001/2009
TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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APRESENTACAO

Este documento foi elaborado como peca integrante e indissociavel de um
procedimento licitatorio com vistas a prover suporte a execucdo das politicas, programas
e acOes governamentais no ambito da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC),
para atender as necessidades da Fundacdo Cultural Palmares (FCP). Deste modo,
contém os elementos essenciais fixados na referida Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, Instrucdo Normativa SLTI MPOG N° 02 e 04 de 2008 descritos de forma a
subsidiar os interessados a preparar sua documentacgao e propostas técnica e comercial.

1. OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de servicos
técnicos na éarea de TIC a serem executados no ambito da FCP, conforme
especificacdes e requisitos constantes deste Projeto Bésico.

Em conformidade com a legislacdo em vigor, a FCP concebeu a divisdo do
objeto em 4 (quatro) Lotes, para fins de execucdo do procedimento licitatério e
contratacdo dos servigcos técnicos, podendo a mesma Licitante apresentar propostas
para um 1 (um) ou mais Lotes.

LOTE 01 — APOIO A GESTAO DE TIC — apoio técnico especializado, visando a
gestdo e colaboracdo nos assuntos relacionados ao planejamento e adocéo de
melhores préticas de gestdo na area de Tl da FCP.

LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS - 0s servi¢os
incluirdo o desenvolvimento, a manutengcdo, a documentagédo e a implantacdo de
sistemas informatizados, bem como o gerenciamento de todas essas atividades.

LOTE 03 — SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC — apoio & gestéo de
ambientes computacionais, administracdo dos servicos de rede, contemplando
todos os elementos ativos, passivos e servicos de suporte técnico, atendimento
aos usuarios da infraestrutura de TIC.

LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE - afericao permanente dos
resultados obtidos e niveis de servico aferidos na execucdo dos trabalhos
relacionados com os Lotes 01 a 03, confeccdo e apresentacdo dos relatérios de
acompanhamento, controle de progresso e subsidio técnico para o aceite dos
produtos entregues e servicos realizados.

40
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



FUNDAGAO CULTURAL .
PALMARES Ministério 2 VS
da Cultura UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

i ol il il A
20 RS

2. JUSTIFICATIVA

Cabe ao Governo Federal, por meio do Ministério da Cultura, formular e
operacionalizar a politica que assegure os direitos culturais do cidad&o, criar instrumentos e
organismos que possibilitem o apoio a criacdo cultural e artistica, 0 acesso aos bens
culturais e a distribuicdo destes, bem como a protecdo, a preservacdo e a difusdo do

patrimonio cultural brasileiro.

Dentro deste Cenério, a FCP tem como missao corporificar os preceitos
constitucionais de reforgos a cidadania, a identidade, a acdo e a memoria dos segmentos
étnicos dos grupos formadores da sociedade brasileira, somando-se, ainda, o direito de
acesso a cultura e a indispensavel acdo do Estado na preservacdo das manifestacdes
afro-brasileiras.

Coordenar e executar as atividades de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao (TIC) sdo competéncias da Divisao de Informatica/CGI, assim como propor
diretrizes e normas em ambito administrativo.

Visando ao perfeito cumprimento das atribuicbes deste o6rgdo, algumas
politicas de gestédo das atividades ligadas a TIC vém sendo desenvolvidas pela Divisdo
de Informatica e outras ja foram finalizadas, como o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI).

O PDTI é um processo desenvolvido para estruturar estratégica, tatica e
operacionalmente as informa¢des organizacionais, por meio de projetos, sistemas de
informacédo e do conhecimento, pessoas e Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
abrangendo habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de
telecomunicacao, gestao de dados e de informacéo e toda infraestrutura necesséria para
dar suporte as decisdes, as acdes e aos projetos e processos da organizacao.

Sendo assim, o maior desafio dos gestores € fazer com que a area de TIC
desempenhe seu relevante papel estratégico na organizacdo, fornecendo as informacdes
necessarias de forma confidvel e tempestiva, para agregar valor aos seus produtos e/ou
servigos, auxiliar no cumprimento de sua misséo e na obtengédo dos melhores resultados
a servico dos seus clientes.

A utilizacdo de solugBes tecnoldgicas e servigcos técnicos tém por finalidade,
entre outras, controlar os procedimentos realizados pela FCP permitindo o
acompanhamento eficaz, com alto grau de confiabilidade, das atribuicbes de cada agente
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integrante dos processos desenvolvidos, resgatando informacdes estratégicas em menor
tempo.

No PDTI da FCP foi dada especial atencdo a identificacdo de oportunidades
para o desenvolvimento de projetos e sistemas voltados para Inclusdo Digital e Governo
Eletrénico, principalmente aqueles com foco no relacionamento com o cidadéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da FCP estabeleceu como
objetivos, dentre outros:

= ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de TIC;

» definir as diretrizes estratégicas da tecnologia da informacdo e
comunicacao;

» orientar a identificacdo das informacdes estratégicas, taticas e
operacionais necessarias a organizacao;

= definir 0os recursos necessarios para evolucdo das tecnologias da
informacédo e comunicacédo, da arquitetura, dos sistemas de informacdes
e de conhecimento;

= permitir a definicdo de projetos e de prioridades, 0 acompanhamento das
acOes e o controle dos investimentos.

O PDTI foi desenvolvido para ser implementado num espaco entre 3 e 5 anos,
tendo em vista os grandes desafios envolvidos como: organizacdo estrutural, gestao,
informacgdes, recursos, sistemas, infraestrutura, processos e pessoas, dentre outros.

O modelo empregado durante anos na Administracdo Publica de contratacédo
de servicos técnicos terceirizados de informética na forma de um bureau de servigos
demandados em geral a uma Unica CONTRATADA evoluiu para a divisdo dos servigos
em tantas quantas sejam as terceirizadas, de maneira a estimular a ampla participagéo
das empresas em seus diversos segmentos de especializacdo em informéatica.

3.1. MODELOS E REFERENCIAS

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacao é hoje vital para o funcionamento
de qualquer negécio. Dessa forma, cada vez mais vém a tona discussbes sobre como
estruturar mecanismos eficazes para a coordenacdo dos processos, pessoas,
aplicativos, infraestrutura e fornecedores de TIC, com vistas a entrega e gerenciamento
efetivos dos servicos de TIC para 0s negdécios.
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Ve %,
A Governanca de TIC €& uma estrutura de relacionamentos e processos

necesséria para dirigir e controlar a organizacdo no atendimento aos seus objetivos,

agregando valor, ao mesmo tempo em que reduz os riscos em relagao ao retorno da TIC

aos seus negocios.

Como Instituir Estrutura de Governancga de TI?

A-‘
'-‘

Uma Governanca de TIC eficaz deve estabelecer a lideranca, estrutura,
processos e controles internos para assegurar que a area técnica favoreca a estratégia
de negocio e o alcance dos objetivos organizacionais. Ainda, visa a otimizacdo dos
investimentos e redugdo dos custos com tecnologias e ao aumento da qualidade dos
servigcos entregues aos usuarios.

As variaveis envolvidas na entrega dos servicos podem ser distintas de acordo
com o papel prestado pela area de TIC da organizacao.

Garantir o perfeito alinhamento entre as necessidades do negécio e o0s
servicos de TIC entregues néo €, portanto, tarefa facil. Nesse sentido, tém tido destaque
no mercado frameworks com boas préticas para a Governanca de TI.

Visédo Macro do Sistema de GOVERNANCA DE Tl a ser seguido:
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4. PROCESSO LICITATORIO

4.1. TIPIFICACAO

Considerando o volume de trabalho a ser executado e o orgamento previsto
para execuc¢do do contrato e a prestacao de servigos técnicos especializados, a licitagdo
sera realizada na modalidade “CONCORRENCIA”, tipo “TECNICA e PRECQ’, por forga
da Lei n. 8.666/93, de 21 de junho de 1993, devidamente atualizada, do Decreto n.
2.271, de 7 de julho de 1997, da Lei n. 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulamentada
pelo Decreto n. 1.070, de 2 de marco de 1994, alterada pelas Leis n. 10.176, de 11 de
janeiro de 2001, n. 10.664, de 22 de abril de 2003 e n. 11.077, de 30 de dezembro de
2004 e legislacao correlata.

4.2. DIVISAO EM LOTES

Devido a possibilidade de divisdo, a licitacdo e a contratacdo de servicos
encontram-se dividida em 4 (quatro) Lotes, sempre em respeito a mais ampla
competicdo e conforme previsto no art. 23 88 1° e 2° da Lei n°® 8.666/93.

A adjudicacédo sera efetivada por Lote, podendo a mesma Licitante apresentar
propostas para um 1 (um) ou mais Lotes, considerando que o Lote 1 — Apoio a Gestéo
de TIC, o Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de TIC, o Lote 3 —
Sustentacdo da Infraestrutura de TIC e o Lote 4 — Apoio ao Controle de Qualidade
poderdo ser adjudicados para uma Unica Licitante, exceto o Lote 4.

4.3. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIOS

N&o podera participar desta concorréncia a Licitante que estiver reunida em
consorcio, uma vez que o0s servigcos licitados estdo distribuidos em lotes de forma a
viabilizar a concorréncia por categoria de servigo a ser contratada.

Também é vedada a participagdo de cooperativas, pois 0 servico a ser
executado apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do trabalho em
forma de cooperativa:

a) Mecanismos de comando e controle visando a assegurar a adocao de
meétodos e padrdes que serao rotineiramente cobrados;
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b) Relagéo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
c) Niveis diferenciados de responsabilizacao técnica;

Pelo mesmo motivo é vedada também a subcontratacéo.

4.4. OUTRAS CONSIDERACOES

Estima-se que o modelo ora proposto de operacionalizacdo dos servigos de
TIC por este Projeto Basico permita a construcdo de competéncias internas — as
principais ligadas a segregacdo de funcdes de TIC com o concurso de diferentes
empresas.

Outro ponto importante é a modelagem da estratégia de negocio dos sistemas
internamente, realizando nas instalagbes da FCP o trabalho de especificacdo de
necessidades e requisitos de projetos. O objetivo € manter a inteligéncia e o controle de
ativos dentro da instituicdo, promovendo assim o dominio tecnolégico pela FCP.

Cumpre ressaltar que este documento foi elaborado a luz da Lei n® 8.666/93,
como pecga integrante e indissociavel de um procedimento licitatério com vistas a
viabilizar a contratacdo de servigos técnicos especializados de informatica para atender
as necessidades da FCP. Deste modo, contém elementos essenciais fixados na referida
Lei, descritos de forma a subsidiar os interessados a preparar sua documentacdo e
propostas técnica e comercial.

O procedimento licitatério se figura como uma Concorréncia Publica realizada
sob o tipo “TECNICA E PRECO” visto que envolve a realizacdo de trabalhos cuja
natureza se enquadra nesta modalidade, conforme determinam os artigos 45 e 46 do
Decreto n°1.070, de 02 de marco de 1994.

Em conformidade com a legislacdo em vigor, a FCP concebeu a divisdo do
objeto em 4 (quatro) Lotes, para fins de execucdo dos procedimentos licitatérios e
contratacdo dos servicos técnicos, podendo a mesma LICITANTE apresentar propostas
para 1 (um) ou mais Lotes.

A LICITANTE vencedora do Lote 04 — Apoio ao Controle de Qualidade —
devera abdicar dos demais Lotes, por ventura, ganhos na concorréncia.

A adjudicacdo sera efetivada por Lote, podendo a mesma LICITANTE
apresentar propostas para um 1 (um) ou mais Lotes, considerando que os Lotes 01 —
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Apoio a Gestéo de TIC, Lote 02 - Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas e Lote 03
- Sustentacdo da Infraestrutura de TIC poderdo ser adjudicados para uma Unica
LICITANTE.

A LICITANTE vencedora do Lote 04 — Apoio ao Controle de Qualidade — n&o
podera ser adjudicado outro Lote deste certame. Essa condi¢do imposta justifica-se pelo
fato dos servicos deste Lote serem caracterizados por procedimentos de apoio ao
acompanhamento e fiscalizacdo a serem realizados concomitantemente a execucao dos
servicos relacionados aos demais Lotes.

5. ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da licitacdo referem-se as areas de trabalho descritas a
seguir, acompanhadas das respectivas atividades e produtos.

5.1. LOTE1-APOIO A GESTAO DETIC

Contempla o apoio de profissionais com elevado grau de experiéncia e
especializacdo, visando a colaboracdo nos diversos assuntos que visem a consecucao
de planejamento e adocado de melhores préticas de gestao organizacional na area de TIC
da FCP.

A prestacdo de servicos técnicos especializados neste Lote envolve as seguintes
areas:

e Proposicdo de adequacdo de planos e estratégias, execucao e
acompanhamento de instrumentos de planejamento de TIC;

e Proposicdo e adequacdo da capacidade organizacional, em apoio a alta
administracdo, gestdo de negdcios e coordenacdo técnica, para controlar a
formulacdo e implementacédo da estratégia de TIC;

e Apoio a execucdo e acompanhamento na gestdo de seguranga da informagao;

e Anadlise e implantacdo de certificagBes relacionadas a TIC que possibilitem
melhorias de processos e adoc¢ao de boas praticas;

e Proposicado e adequacao da sistematica de gerenciamento dos projetos de TIC,
objetivando a adocéo das melhores praticas em gerenciamento de projetos e
sua disseminacéo na FCP;
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e Apoio a gestdo de qualidade em TIC, inclusive estabelecimento de métricas e
indicadores de desempenho para acordos de nivel de servico;

a) Prospeccao tecnoldgica, com o intuito de selecionar melhores alternativas
gue tenham aplicacéo nos processos de negdcios da FCP;

b) Apoio a automacéo do fluxo de informag6es, documentos eletrdnicos e/ou
tarefas passadas de um participante a outro para execucédo de acoes, de
acordo com regras de procedimentos especificas.

5.2. LOTE 2 -DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

A prestacao de servicos técnicos neste Lote se dara por meio de Fabrica de
Software. Entende-se por Fabrica de Software uma organizacdo que prové servigcos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas com qualidade, de forma rapida, utilizando
um processo bem definido e com apoio de tecnologias de mercado, além de reconhecer
e lidar com oportunidades de melhoria do seu processo de trabalho.

No contexto deste processo licitatorio, a Licitante proverd uma linha de
producdo e manutencdo de sistemas de informacfes que atendam as necessidades das
areas especificas da FCP, a partir da formalizacdo de todas as atividades e produtos,
com etapas e tarefas bem definidas, desde a produtividade da linha de producéo até a
qualidade.

A qualidade dos produtos de software estd diretamente relacionada ao seu
processo de trabalho, o qual devera ser, comprovadamente, de alta qualidade e vise
melhorias continuas, notadamente quanto as seguintes caracteristicas:

= Abrangéncia — deve definir todo o ciclo de vida, incluindo as macro-
atividades, documentos internos e externos, padrdoes relacionados e
restricoes;

» Profundidade — deve definir os aspectos do processo de trabalho em
diferentes niveis de abstracéo, incluindo todas as conexdes entre atividades,
fases e produtos do trabalho;

» Flexibilidade — deve estar apto a descrever atividades continuas, como
analise de requisitos, projeto e implementacdo, e quanto a atividades
pontuais, tais como inspecoes para avaliagdo de progresso e qualidade;

*» Praticidade — deve garantir adaptacéo a diferentes tipos de projetos;
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» Facilidade de medicdo — deve facilitar a geréncia e a visibilidade do
desempenho das atividades por meio de métricas do processo;

» Passivel de auditoria — deve ser especifico e concreto o suficiente para que
agentes independentes tenham o mesmo julgamento sobre o uso do
processo gque esta sendo seguido;

= Aptiddo ao desenvolvimento — deve incluir a proviséo para solicitacdo de
mudancas.

Os servicos a serem demandados para a Fabrica de Software serédo
identificados pela Divisao de Informatica/CGI/FCP, a partir de necessidades jA mapeadas
e apresentadas do Anexo Il — Planilha de Sistemas. Seréo, entdo, emitidas Ordens de
Servicos que autorizardo a execucado dos servicos pela CONTRATADA.

As atividades serdo realizadas nas dependéncias da Contratada ou nas
dependéncias da FCP, ou quando a situacdo assim recomendar.

Os trabalhos de desenvolvimento de sistemas serdo auditados pela Divisédo de
Informatica/CGI/FCP, a qualquer tempo, mediante agendamento prévio, visando a
acompanhar o processo e conferir a qualidade dos trabalhos em andamento.

A prestacdo de servicos técnicos especializados neste Lote envolvera as
seguintes atividades:

= Gerenciamento de projetos, utilizando metodologias e ferramentas
informatizadas;

= Levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE;

= Andlise e Projeto;

* Implementacao;

» Testes unitario/integrado de sistemas, utilizando procedimentos
adequados de versionamento, metodologia e ferramenta automatizadas;

» Avaliagcdo da documentagéo dos sistemas;

» Homologacao dos sistemas;

» Apoio a implantagéo de sistemas;

» Gestdo de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas
para testes;
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» Integracdo de sistemas em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de web services, XML e SOA,;

= Desenvolvimento de aplicacGes para Sitios Internet e Intranet;

= Mensuracgdo de software, por meio de analise de pontos de funcéo;
» Administracdo de dados; e

= Administracao dos bancos de dados.

5.3. LOTE 3 - SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

O bom andamento dos processos de negocio da FCP depende do
desempenho dos recursos de TIC, como aplicativos, bancos de dados, sistemas
operacionais, sistemas de armazenamento, servidores, redes locais, links de
comunicacao remota, Internet, estacdes de trabalho, telefonia, entre outros. Para manter
o bom desempenho do ambiente composto por esses recursos, a FCP carece de
ferramentas e equipe especializada para evitar que problemas ocorram ou para sana-los
antes que prejudiquem os seus processos de trabalho.

A prestacdo de servicos técnicos especializados neste Lote envolve as
seguintes areas:
» Atendimento ao Usuério:

e Ponto Unico de contato com o atendente, acionado pelo usuario por meio
de uma linha telefbnica;

e Registro do chamado feito no momento em que ele acontece;
e Atendimento presencial aos usuarios da infraestrutura de TIC da FCP;
¢ Relatorios gerenciais de atendimento.

= Apoio na operagéao de sistemas e aplicativos informatizados;

= Operacgao do DataCenter;

= Administracdo de Banco de Dados;

= Administragao de ambientes de homologacao e produgéo.

5.4. LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

A prestacdo de servigos técnicos especializados neste Lote envolve as seguintes
areas:
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» Afericdo dos resultados, niveis de servico e metrificagdo dos pontos de fungéo
das atividades de desenvolvimento e manutencgao de sistemas;

= Afericdo dos resultados e niveis de servico das atividades de Sustentacédo da
Infraestrutura de TIC;

= Afericdo dos resultados e niveis de servico das atividades de Apoio a Gestao
de TIC;

» Relatérios de progresso das atividades CONTRATADAS.

A afericdo permanente dos resultados obtidos e niveis de servico aferidos na
execucdo dos trabalhos relacionados com os Lotes 01, 02 e 03, confeccdo e
apresentacdo dos relatérios de acompanhamento, controle de progresso e subsidio
técnico para o aceite dos produtos entregues e servicos realizados.

5.5. FOCO EM RESULTADOS

A adocdo de processos de medicdo por pontos de fungcédo e a existéncia de
acordos de niveis de servigcos vinculados as Ordens de Servico, caracteriza uma Vvisao
focada em resultado. Com isso garantir-se-4 o0 aumento do comprometimento das partes
envolvidas na prestacao de servigcos, a melhor disseminacdo da informacao relacionada
aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis organizacionais, a definicdo
clara dos objetivos, produtos, prazos, custo, padrdes de qualidade, responsabilidades
das partes, além de indicadores de desempenho. Facilitard também a identificacdo de
problemas e a adocao de acdes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

6. METRICAS, PRAZOS DE EXECUCAO E NiVEIS DE SERVICO

6.1. LOTE 1 - APOIO A GESTAO DE TIC

6.1.1. Prazos para Execucao dos Servigos

A prestacao dos servicos de apoio a gestao de TIC sera realizada da seguinte
maneira:

e 0S servicos serdo prestados pelo prazo de 12 (doze) meses, mediante
emissado da OS correspondente, podendo ser renovado, de acordo com o

gue estabelece a legislacéo vigente.
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e Os servicos especializados de apoio a gestdo de TIC, serdo
dimensionados com base nas HST, contratadas com a Licitante
vencedora do Lote 1 — Apoio a Gestdo de TIC, abrangendo todas as
especialidades previstas para este Lote.

6.1.2. Acordos de Niveis de Servigos (ANS)

A prestacao dos servigos objeto deste Lote sera executada dentro dos padrdes
de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela FCP, de acordo com os
niveis de servigos descritos no Anexo Ill — Acordo de Nivel de Servigo.

6.2. LOTE 2 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

6.2.1. Desenvolvimento de Sistemas

O esforgo para as atividades de desenvolvimento dos sistemas sera baseado
no processo de contagem de Pontos de Funcéo, na modalidade ESTIMADA, conforme a
proposta apresentada pela técnica NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association), em complemento as formas apresentadas pelo Manual de Préticas de
Contagens de Pontos de Funcédo (CPM) do IFPUG (International Function Point Users
Group).

Consideram-se todos os Pontos de Funcéo aqui referidos como Pontos de
Funcéo néo ajustados.

A contagem ESTIMADA para o desenvolvimento de sistemas sera realizada
com base nos seguintes passos:

a) ldentifica-se as func¢des de dados (Arquivos Logicos Internos — ALI's e
Arquivos de Interface Externa — AIE’s) mantidas e referenciadas pela
aplicacao;

b) Identifica-se as funcdes de transacdo (Entradas Externas — EE’s,
Consultas Externas — CE’s e Saidas Externas — SE’s);

c) Calcula-se o total de Pontos de Funcdo ndo ajustados por meio da
seguinte férmula:

PF=(7xn°ALI'S) + (5xn°AIE’S) + (4 x n° EE"s) + (5 x n® SE’s) + (4 x n° CE’s)
Mais detalhes sobre este tipo de contagem podem ser obtidos no link:

http://www.fattocs.com.br/traduzido/earlyfpa.asp
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6.2.2. Manutencéo de Sistemas

Os Pontos de Funcéo das manutencgdes evolutivas, adaptativas e perfectivas
serdo obtidos a partir da soma dos Pontos de Funcéo das funcionalidades incluidas, das
funcionalidades alteradas e das funcionalidades excluidas.

Para esses tipos de manutencao, cujas contagens de Pontos de Fungao sejam
iguais ou superiores a 30% (trinta por cento) do numero total de Pontos de Funcéo
estimados para o sistema em questdo, havera desconto na contagem dos Pontos de
Funcéo, na seguinte proporgao:

= Alteracdo de funcionalidade (Pontos de Funcéo alterados): serdo contados

70% (setenta por cento) dos Pontos de Funcédo das funcionalidades;

» Exclusao de funcionalidade (Pontos de Funcado excluidos): serdo contados
50% (cinquenta por cento) dos Pontos de Funcao das funcionalidades;

* Funcionalidades incluidas (Pontos de Funcao incluidos): ndo havera
desconto, ou seja, serdao contados 100% (cem por cento) dos Pontos de
Funcéo das funcionalidades.

A versdo a ser utilizada na estimativa do tamanho do sistema que sofrera a
manutencdo, para efeito do calculo dos descontos, € a versdo original do sistema
desenvolvido pela CONTRATADA ou aquela objeto da ultima Manutencdo Evolutiva,

Adaptativa ou Perfectiva realizada pela Fabrica de Software.

No caso de manutengdes corretivas, a CONTRATADA se obriga a realizar as
corregcdes sem 6nus para a FCP, até o limite da garantia estabelecida em sua Proposta
de Precos. Caso o sistema a ser corrigido tenha sido desenvolvido pela FCP ou por outro
fornecedor, e nunca tenha sido manutenido pela CONTRATADA, a contagem dos pontos
de funcdo, relativos a correcdo, serdo calculados de forma integral, para efeito da
emissao da OS, ndo havendo qualquer desconto para esta contagem.

Quando ocorrer, a pedido da Divisdo de Informatica/CGI/FCP, a necessidade
de alteracdo dos requisitos durante o trabalho de desenvolvimento de um sistema, objeto
de uma OS, esta alteracdo nao sera tratada como uma manutencdo, mas sim como mera
substituicdo dos requisitos de um sistema. Neste caso, havera um acréscimo no total de
HST previstas inicialmente para a analise de requisitos, na razdo da alteracdo a ser
efetuada, e a contagem dos Pontos de Funcao feita originalmente para as atividades de
construcdo do sistema sera substituida por outra, com base na nova versao do conjunto
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de requisitos, composta exclusivamente pelos requisitos originais nao alterados, pelos
requisitos alterados e pelos requisitos incluidos.

6.2.3. Prazos para Execucao dos Servigos

Os prazos para a execucao das atividades de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, pela Fabrica de Software, serdo estabelecidos de 2 (duas) formas:

= Analise de Requisitos — com base nas HST contratadas especificamente
para essa atividade; e

» Demais atividades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas — no
prazo apurado em fun¢do do tamanho do servico em Pontos de Funcgao.

As Ordens de Servigo para a execucao dos servicos pela Fabrica de Software,
a partir da fase de Analise e Projeto, serdo emitidas com base na quantidade de Pontos
de Funcado, apurados de acordo com os critérios estabelecidos nos itens 6.2.1. —
Desenvolvimento de Sistemas e 6.2.2. — Manutencéo de Sistemas. O prazo maximo para
a conclusdo dos servicos discriminados em uma OS terd como referéncia a tabela a
seguir:

Prazos maximos para conclusdo de uma OS
Tamanho do Servigo em PF Prazo em meses

01a50 1,0
51 a 100 3,3
101 a 150 3,8
151 a 200 4.4
201 a 250 4,9
251 a 300 55
301 a 350 5,8
351 a 400 6,1
401 a 450 6,5
451 a 500 6,8
501 a 550 7,2
551 a 600 7,5
601 a 650 7,8
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Prazos maximos para concluséo de uma OS
Tamanho do Servico em PF Prazo em meses
651 a 700 8,1
701 a 750 8,4
751 a 800 8,8
801 a 850 9,1
851 a 900 9,4
901 a 1.000 10,0
1.001 a 1.100 10,7
1.101 a 1.200 11,4
1.201 a 1.300 12,0
Acima de 1.300 A ser negociado

Tabela 1 — Prazos maximos para o desenvolvimento de sistemas por faixa de Pontos de Fungao

A Fabrica de Software podera solicitar um prazo adicional, quando fatos
supervenientes venham a interferir, efetivamente, no atendimento da demanda.

Os prazos acima estabelecidos para a as atividades de desenvolvimento de
sistemas poderédo ser reduzidos, de comum acordo, até o limite de 20% (vinte por cento),
mediante justificativa e formalizacdo na OS.

O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na
aplicacdo das penalidades previstas em contrato, conforme explicitado no Anexo Il —
Acordo de Nivel de Servico, sendo garantida a defesa por parte da CONTRATADA.

6.2.4. Acordos de Niveis de Servigcos (ANS)

A prestacéo dos servicos objeto deste Lote sera executada dentro dos padrdes
de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela FCP, de acordo com os
niveis de servigos descritos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servicgo.

6.3. LOTE 3 — SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

6.3.1. Prazos para Execucao dos Servigos
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A prestacdo dos servicos de sustentacdo da Infraestrutura de TIC sera
realizada pelo prazo de 12 (doze) meses, mediante emissao da OS correspondente,
podendo ser renovado, de acordo com o que estabelece a legislagao vigente.

Os servicos serdo dimensionados com base nas HST, contratadas com a
Licitante vencedora do Lote 3, abrangendo todas as especialidades abrangidas neste
Lote.

6.3.2. Acordos de Niveis de Servigos (ANS)

A prestacao dos servicos objeto deste Lote sera executada dentro dos padrdes
de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela FCP, de acordo com os
niveis de servigos descritos no Anexo IlIl — Acordo de Nivel de Servigo.

6.4. LOTE 4 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

6.4.1. Prazos para Execucdo dos Servicos

A prestacdo dos servicos de sustentacdo da Infraestrutura de TIC sera
realizada pelo prazo de 12 (doze) meses, mediante emissdo da OS correspondente,
podendo ser renovado, de acordo com o que estabelece a legislagéo vigente.

Os servicos serdo dimensionados com base nas HST, contratadas com a
Licitante vencedora do Lote 4, abrangendo todas as especialidades abrangidas neste
Lote.

6.4.2. Acordos de Niveis de Servigcos (ANS)

A prestacao dos servicos objeto deste Lote sera executada dentro dos padrdes
de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela FCP, de acordo com os
niveis de servicos descritos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico.

7. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo do contrato seguird metodologia de trabalho baseada no conceito
de Delegacdo de Responsabilidades. A FCP, por meio da Divisido de
Informética/CGI/FCP, cabera a definicho das demandas e a gestdo qualitativa dos
resultados a serem obtidos com o desenvolvimento das atividades dentro dos prazos e
produtos acordados. A CONTRATADA caberd a responsabilidade pela execucdo
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operacional dos servigos, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e
fisicos.

8. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos, objeto deste Projeto Bésico, ocorrera
preferencialmente nas dependéncias da FCP, ou onde a mesma indicar, ou ainda nas
dependéncias da CONTRATADA.

No caso do Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de TIC, a
prestacdo dos servicos ocorrerd nas dependéncias da CONTRATADA (Féabrica de
Software), ou nas dependéncias da FCP, quando a situagdo assim recomendar. As
atividades de Anédlise de Requisitos, previstas neste Lote, serdo executadas nas
dependéncias da FCP, com a patrticipacdo da Divisdo de Informatica e/ou dos usuarios
dos respectivos sistemas a serem desenvolvidos ou manutenidos, mediante andamento
com, pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, das 8:00 as 18:00 horas,
de segunda a sexta-feira, ou nas dependéncias da CONTRATADA sujeitos ao horario de
funcionamento desta.

Todos os servicos, independentemente do local, serdo executados mediante
solicitacdo expressa por meio da emissdo da Ordem de Servico (OS), conforme modelo
constante do Anexo IV — Ordem de Servico. Sempre que as OS forem executadas nas
instalacdes da CONTRATADA, esta sera responsavel por adequar a conexao entre o seu
ambiente e o da FCP de acordo com a carga de trabalho prevista.

8.1. Lotel1l-Apoio aGestdo de TIC

Os servicos relacionados a estes Lotes serdo executados nas dependéncias
da FCP, das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira. A FCP podera solicitar,
conforme a necessidade de servico, a execucdo de atividades no horario compreendido
entre 18:00 e 8:00 horas, inclusive nos finais de semana. Para as atividades
supramencionadas sera adotado o regime de banco de horas conforme Convencao
Coletiva de Trabalho da categoria.

A critério da FCP podera ocorrer, eventualmente, deslocamento de funcionario
da CONTRATADA para outros Estados da Federagdo onde a FCP disponha de
instalacbes proprias ao desempenho das suas atribuicdes. Nessa hipotese, a
CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentagéo dos técnicos
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designados, de acordo com os critérios estabelecidos no item 8.6 — PRESTACAO DE
SERVICOS FORA DO DISTRITO FEDERAL.

8.2. Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas

Os servigos deste Lote serdo prestados, na maior parte do tempo, nas
dependéncias da CONTRATADA (Fabrica de Software).

As atividades de Anadlise de Requisitos serdo executadas nas dependéncias da
FCP, das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, mediante andamento prévio
com, pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, ou nas dependéncias da
CONTRATADA suijeitos ao horéario de funcionamento desta.

A FCP podera solicitar, conforme a necessidade de servico, a execucdo de
atividades no horario compreendido entre 18:00 e 8:00 horas, inclusive nos finais de
semana. Para as atividades supramencionadas sera adotado o regime de banco de
horas conforme Convencéao Coletiva de Trabalho da categoria.

A critério da FCP podera ocorrer, eventualmente, deslocamento de funcionario
da CONTRATADA para outros Estados da Federacdo onde a FCP disponha de
instalacdes préprias ao desempenho das suas atribuicbes. Nessa hipétese, a
CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacédo dos técnicos
designados, de acordo com os critérios estabelecidos no item 8.6 — PRESTACAO DE
SERVICOS FORA DO DISTRITO FEDERAL.

8.3. Lote 3 —Sustentacao da Infraestrutura de TIC

Os servicos relacionados a estes Lotes serdo executados nas dependéncias
da FCP, das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

A FCP podera solicitar, conforme a necessidade de servico, a execucao de
atividades no horario compreendido entre 18:00 e 8:00 horas, inclusive nos finais de
semana. Para as atividades supramencionadas sera adotado o regime de banco de
horas conforme Convencgéo Coletiva de Trabalho da categoria.

A critério da FCP podera ocorrer, eventualmente, deslocamento de funcionario
da CONTRATADA para outros Estados da Federagcdo onde a FCP disponha de
instalacbes proprias ao desempenho das suas atribuicdes. Nessa hipotese, a
CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentag&o dos técnicos
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designados, de acordo com os critérios estabelecidos no item 7.3 — PRESTACAO DE
SERVICOS FORA DO DISTRITO FEDERAL.

8.4. Lote 4 - Apoio ao Controle de Qualidade

Os servicos relacionados a estes Lotes serdo executados nas dependéncias
da FCP, das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira. A FCP podera solicitar,
conforme a necessidade de servigo, a execucdo de atividades no horario compreendido
entre 18:00 e 8:00 horas, inclusive nos finais de semana. Para as atividades
supramencionadas sera adotado o regime de banco de horas conforme Convencao
Coletiva de Trabalho da categoria.

A critério da FCP podera ocorrer, eventualmente, deslocamento de funcionario
da CONTRATADA para outros Estados da Federacdo onde a FCP disponha de
instalagcbes proprias ao desempenho das suas atribuicbes. Nessa hipotese, a
CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacédo dos técnicos
designados, de acordo com os critérios estabelecidos no edital.

8.5. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA nédo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, qualquer atividade do objeto contratado, uma vez que os servicos licitados
apresentam caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho por meio da
subcontratacdo de servicos.

8.6. PRESTACAO DOS SERVICOS FORA DO DISTRITO FEDERAL

Quando for devidamente justificado o interesse e a necessidade da Fundacao
Cultural Palmares, mediante solicitagdo formal, poderdo ser autorizados deslocamentos
dos técnicos da Contratada para a prestacdo de servicos em outra Unidade da
Federacdo, cujo ressarcimento sera feito pela Contratante, observando-se o seguinte:

a) Com relacéo as passagens para deslocamento de prestadores de servicos,
a CONTRATADA providenciara a aquisicdo dos bilhetes, em observancia
as normas em vigéncia para a Administracdo Publica, objetivando a
economicidade;

b) A CONTRATADA se responsabilizard pelo pagamento das despesas com
estadia, alimentacédo e locomocéo de seus empregados a servicos da
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CONTRATANTE, cujos valores maximos das didrias ndo poderdo ser
superiores aos adotados pela Administracdo Publica, ou seja, o valor do
ressarcimento das despesas com estadia e alimentag&o fica limitado ao
valor estabelecido na tabela de diarias do Servigo Publico Federal;

Com base em experiéncia anterior desta FCP, no desempenho das atividades
de TIC, sdo estimadas cinco viagens aos estados onde existam Sedes das
Representagbes da Contratante (Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sao Paulo,
Alagoas, Rio Grande do Sul e Maranh&o) por ano, para prestacdo de servigos técnicos
previstos no objeto deste Projeto Basico. Estas Representacfes poderdo estar sediadas
tanto nas capitais como no interior do estado, a exemplo de Unido dos Palmares/AL.

No caso do Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de TIC,
quando a Fabrica de Software estiver localizada fora do Distrito Federal, a Licitante
devera prever em sua proposta de precos as despesas de transporte, estadia e
alimentacdo de um técnico da Licitante vencedora do Lote 4 — Apoio ao Controle de
Qualidade - para acompanhar um servidor da FCP apoiando-o nas tarefas de
acompanhamento, controle e auditoria das instalacfes e dos trabalhos que estiverem
sendo desenvolvidos na Fabrica de Software. As despesas de transporte, estadia e
alimentacéo do servidor da FCP serdo custeadas pela FCP.

8.7. SOLICITACAO DOS SERVICOS

Todo e qualquer servico descrito neste Projeto Basico somente sera executado
mediante a emissdo de uma OS (Anexo IV) e autorizada pelo Fiscal do Contrato
designado pela Fundacdo Cultural Palmares, que devera obedecer ao estabelecido no
subitem 11.1 — Requisicado dos Servicos deste Projeto Basico.

8.8. TREINAMENTO

Sempre que houver a instalacdo de novas tecnologias ou software, a
CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transferéncia de Tecnologia - PTT,
visando a internalizacdo de conhecimentos pela equipe técnica da FCP e o treinamento
dos usuarios, no que couber.

Cada PTT sera destinado a garantir a equipe técnica e aos usuarios da FCP a
completa absorcdo dos conhecimentos técnicos e operacionais inerentes as novas
tecnologias implantadas no ambiente. O PTT serd também um investimento exclusivo da
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empresa CONTRATADA, sem caracterizar 6nus para a FCP. Esse Plano devera
contemplar os conhecimentos necessarios a capacitacdo profissional da equipe e dos
usuarios na utilizagdo das tecnologias existentes e daquelas que serdo adquiridas e
implantadas durante a durag&o do contrato.

Para prevenir descontinuidades na prestacdo dos servigos, 0S Cursos serao
ministrados, preferencialmente, a distancia (e-learning). A elaboracdo e gestdo dos
contetdos programaticos serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA,
sendo que a FCP fard a homologacédo de cada curso, para que possa ser analisada a
aderéncia aos objetivos da area de TIC. Nos casos em que o ensino a distancia ndo
puder ser utilizado, o0s cursos poderdo ser ministrados em sala de aula,
preferencialmente nas instalacées a FCP.

8.9. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Para atendimento ao objeto, de acordo com o0s servicos descritos, sera
necessaria a execucdo de atividades técnicas especializadas e a elaboragdo de
estimativas de demanda mensal e anual para cada categoria de atividade profissional.

Sendo assim, o dimensionamento do servico mensal e anual constante deste
Projeto Basico é uma estimativa para atender a todas as necessidades previstas para 0s
orgaos da FCP, as quais serdo especificadas em cada OS que venha ser elaborada e
autorizada. Deste modo, a FCP somente assumird o compromisso de pagamento dos
servi¢cos de acordo com os volumes e tipos de servicos autorizados nas respectivas OS.

AlteracfGes nas necessidades previstas e/ou mudancas no cenario tecnoldgico
podem implicar em remanejamento do quantitativo de horas entre perfis profissionais de
um mesmo Lote licitado, sem alteracdo do valor financeiro global contratado para o Lote.

Tal possibilidade de ajuste visa a permitir otimizar a execucdo do contrato
durante sua vigéncia e adequar a alocacéo de recursos frente as necessidades da FCP,
nao caracterizando desvirtuamento do objeto licitado. Qualquer remanejamento de horas
entre perfis profissionais devera ser previamente submetido pela FCP a CONTRATADA
e, caso haja concordancia com a proposta, devera ser entdo formalizado em aditivo
contratual.

A FCP somente pagard a CONTRATADA os servigos efetivamente realizados
e apurados em cada més, de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos
neste documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de
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franquia ou garantia de execucéo de valores minimos. Saldos de servigos ndo utilizados
em determinado més poderdo ser acumulados para meses posteriores, dentro do
periodo de execucdo do contrato e respeitadas as disponibilidades orcamentérias.

9. DETALHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para cada uma das categorias de servigo, serdo apresentadas demandas
mensais e anual dos servi¢cos. Essas demandas sdo estimativas e sua realizagdo sera
especificada em cada Ordem de Servico (OS) que venha a ser elaborada e autorizada.
Deste modo, a FCP somente assumird 0 compromisso de pagamento dos servigcos de
acordo com os volumes e tipos de servigcos solicitados e autorizados nas Ordens de
Servigo.

A interlocucdo interna visando aos encaminhamentos das atividades
operacionais afetas aos servicos para os prestadores alocados as Ordens de Servico
sera feita, de modo geral, por meio eletrénico ou expediente através dos representantes
da CONTRATADA, com coépias aos responsaveis indicados pela FCP.

9.1. LOTE 1-APOIO A GESTAO DE TIC

Os servicos serao prestados por demanda e/ou de forma continuada, sendo o
efetivo lotado nas instalac6es da FCP, com demanda estabelecida mediante a emisséo
de OS pelo Gestor do Contrato.

O trabalho contempla o apoio de profissionais com elevado grau de
experiéncia e especializacdo, visando a colaboracdo nos diversos assuntos que visem a
consecucao de planejamento e ado¢cédo de melhores préaticas de gestao organizacional na
area de TIC da FCP. A prestacédo de servicos técnicos especializados neste Lote envolve
as areas descritas a sequir:

a) INFRAESTRUTURA

by

» Elaboracdo de estudos técnicos e politicas de apoio a gestdo para
maximizacéo do aproveitamento dos recursos de rede;

*= Projeto e modelagem de redes de comunicacéo de dados;

» Apoio as atividades de planejamento estratégico da informacéao,
administracdo de dados, propriedade, seguranca, compartilhamento e
trafego da informacg&o na organizacao, entre outras;
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= Apoio ao planejamento de rotinas de instalacdo e customizagdo de
software de rede;

= Especificacdo de modelos de atendimento técnico utilizando recursos de
TIC e infraestrutura de rede;

= Estudo, Planejamento e identificacdo das melhores solugbes para
seguranca em infraestrutura de rede;

= Auditoria de seguranca em infraestrutura de rede, sistemas e aplicativos
do ambiente de operacional;

= |dentificacdo e customizacdo de software de seguranca para
Infraestrutura de TI;

» Especificacdo de modelos de atendimento técnico em caso de problemas
de seguranca em ambiente de rede e dispositivos de TI;

= Apoio ao planejamento para geréncia de risco e contingéncia para
componentes de rede e ambientes operacionais;

* Modelagem de fluxos de controle e comunicagdo de dados na
infraestrutura de TI;

= Especificacdo de conteudo para treinamento técnico em procedimentos,
politicas, metodologias e recursos de software e hardware da rede
objetivando a seguranca fisica e l6gica da mesma,

» Especificacdo de infraestrutura de TIC de forma evolutiva para agregar
novas tecnologias de rede, plataformas operacionais e comunicagao de
dados;

= Prospeccdo de novas tecnologias de hardware, rede, telecomunicac¢des e
certificacao digital;

= Consultoria em projetos para ambientes tecnoldgicos baseados em
plataforma aberta;

» Formulagcdo de diretrizes, politicas, normas e padrdes no ambito de
infraestrutura de TIC;

= Apoio ao planejamento e implementacdo de politicas de seguranca
aderentes a NBR-ISO 17.799;

= Detectar e registrar ndo conformidades reais e/ou potenciais na sua area
de atuacao; e
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» Executar outras atividades especificas de acordo com as necessidades
dos projetos em andamento na FCP.

b) MAPEAMENTO E REDESENHO DE PROCESSOS

* Proposigéo de diretrizes e politicas para o setor de TIC;

= Proposicao de normas e padrdes no ambito de TIC;

* Proposicéo de estratégias na area de TIC, envolvendo, principalmente, as
atividades de execucdo e acompanhamento de Plano Diretor de
Informética ou Plano Estratégico de Modernizacdo Tecnologica e
Melhoria de Processos;

= Desenvolvimento de atividades de analise de processos, construcdo e
documentacéo;

= Deteccao e registro de ndo conformidades reais ou potenciais em sua
area de atuacdo;

= Apoio na elaboracdo de projetos para otimizacdo de processos,
adequando-os as necessidades das areas usuarias;

= Apoio na definicdo de requisitos para projetos, programas e planos de
capacitacdo na area de TIC;

= Prospecc¢édo e homologacao de ferramentas e metodologias;
= Apoio ao desenvolvimento organizacional;

» Apoio ao planejamento e desenvolvimento de Politicas de Governanca de
TIC;

= Definicdo de métricas e indicadores para acordos de nivel de servico nas
areas de desenvolvimento de sistemas e redes;

= Preparacdo de diagramas de fluxo de processos, e outras instrucdes
referentes aos processos, em linguagem apropriada, para orientar os
servicos das areas usuarias;

= Elaboracdo de documentacao dos trabalhos realizados;

= Detectar e registrar ndo conformidades reais e/ou potenciais na sua area
de atuacao; e

= Executar outras atividades especificas de acordo com as necessidades
dos projetos em andamento na FCP.
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c) GERENCIA DE PROJETOS

» Proposi¢cbes e acompanhamento de planos e estratégias na area de TIC,
alinhadas as estratégias da FCP, envolvendo as atividades de apoio a
execucdo e acompanhamento de Plano Estratégico de Modernizacéo
Tecnoldgica;

= Proposicéo e adequacao da capacidade organizacional, mediante apoio a
alta administracdo, gestdo de negocios e coordenacao técnica, para
controlar a formulacao e implementacéo da estratégia de TIC e, com isso,
assegurar o alinhamento com as areas de negécios da FCP. O apoio a
ser fornecido neste tema devera subsidiar decisées como:

o

o

Principios de TIC para suportar o negécio da FCP;

Politicas e diretrizes para a arquitetura de TIC, bem como alternativas
técnicas para padronizacdo e integracdo de dados, aplicacdes e
processos de negocio;

Definicbes sobre os servicos de TIC a serem providos e suas
estratégias de contratacdo, provimento e gestao;

Identificacdo das necessidades e oportunidades para aplicacédo de
solugdes de TIC na organizacao;

Definicdo de critérios para selecéo e gestao do portfélio de projetos de
TIC na organizacéo;

Unificacdo e simplificacdo dos processos de gestdo de mudanca e
configuragéo.

= Proposicdo e adequacao da sistematica de gerenciamento dos projetos
de TIC, objetivando a adocdo das melhores praticas em gerenciamento
de projetos e sua disseminacdo na FCP;

= Apoio ao desenvolvimento, manutencdo e seguranca de sistemas,
programacao visual e outras areas afins;

» Prospeccéo, teste e indicagdo de aplicativos baseados em codigo aberto;

= Avaliacdo de requisitos para projetos na area de Manutencdo e
Desenvolvimento de Sistemas de TIC;

» Definicdo de métricas para dimensionamento de sistemas informatizados;
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= Apoio ao planejamento e controle do uso de Tl nos segmentos de
manutencdo, desenvolvimento, banco de dados, linguagens de
programacao, ambiente web, ferramentas de gerenciamento de projetos,
ferramentas de testes, ferramentas de workflow, ferramentas
georeferenciadas, gerenciamento eletronico de imagens e documentos,
ferramentas de datamart e datawarehouse, ensino a distancia (e-
learning);

= Elaboracdo e implementacdo de programas de certificacdo de processos
aderentes ao CMMI,;

= Apoio na supervisdo das atividades de manutencdo, desenvolvimento,
testes e implantacdo de sistemas com novas tecnologias, de acordo com
0s projetos elaborados;

» Preparar diagramas de fluxo e outras instrugdes referentes aos sistemas,
em linguagem apropriada, para orientar os servicos de desenvolvimento;
e

= Executar outras atividades especificas de acordo com as necessidades
dos projetos em andamento na FCP.

9.1.1. Perfil dos Profissionais

As atividades de Apoio a Gestdo de TIC serdo desempenhadas por
profissionais qualificados obedecendo aos seguintes requisitos minimos:

Formacao:

Preferencialmente Curso em Analise de Sistemas ou Ciéncia da Computacao e
experiéncia minima de 10 (dez) anos de atuacdo em projetos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo.

Especializagéo:

Titulo de especializacdo ou Poés-Graduagdo na area de Tecnologia da
Informacao (minimo 360 horas).

Certificacéo:

Certificagdo nos FRAMEWORKS COBIT ou ITIL ou com experiéncia
comprovada na implantacdo e certificacdo de processos da familia de
desenvolvimento (MPS-BR), seguranca (NBR 27001) ou projetos (PMBOK).

66
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



FUNDAGAO CULTURAL .
PALMARES Ministério 2 VS
da Cultura UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

9.1.2. Demanda Prevista para o Lote 01
Lote 01 — Apoio a Gestao de TIC Fornecimento Previsto*
Servigos Mensal Anual
1 |Consultoria em TIC - Infraestrutura 50 600
2 | Consultoria em TIC - Gestéo de Processos 80 960
3 | Consultoria em TIC - Geréncia de Projetos 50 600
Tabela 1

(*) HST: Horas de Servigos Técnicos

9.2. LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

O modelo de Fabrica de Software, adotado na contratacdo deste Lote,
contemplara servicos que serdo dimensionados por estimativas de Pontos de Funcao
(PF), e também por Horas de Servico Técnico (HST) conforme descrito a seguir.

As demandas previstas para este Lote séo:

a) Analise de Requisitos — Os servicos de levantamento e analise de
requisitos, a serem realizados pela Fabrica de Software, serdo prestados sob
demanda, mediante emissdo de OS e serdo remunerados em razdo do
numero de Horas de Servi¢co Técnico (HST) consumidas.

Os servicos destes perfis serdo quantificados em termos de HST, que
equivalem a uma hora (60 minutos) de servicos executados pelo técnico
alocado.

b) Desenvolvimento de Sistema — contempla a execucdo de todas as etapas
do ciclo de desenvolvimento, contemplando a elaboracdo de todos os
artefatos de documentacdo da FCP, em conformidade com a metodologia
utilizada na FCP, com o objetivo de implantar um novo sistema.

A fase de Levantamento e Analise de Requisitos, a ser desenvolvida pela
Fabrica de Software, conforme previsto pela metodologia de
desenvolvimento de sistemas da FCP, ter4d o esfor¢co estabelecido em HST,
para cada sistema a ser desenvolvido, a partir da estimativa obtida pela
Divisdo de Informatica, com auxilio dos Analistas de Negdcios.
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As demais atividades do ciclo de desenvolvimento de sistemas ser&o
medidas com base na técnica de estimativas por Ponto de Fungéo, a partir
dos artefatos produzidos no levantamento de requisitos.

c) Manutencdo de Sistema — o levantamento e analise dos requisitos sera
desenvolvido pela Fabrica de Software e terd o esforco medido em HST,
para cada sistema a ser manutenido, a partir da estimativa obtida pela
Divisdo de Informética, com auxilio dos Analistas de Negocios.

As demais atividades inerentes a manutencdo de sistemas serdo medidas
com base na técnica de estimativas por Ponto de Funcdo, a partir dos
artefatos produzidos no levantamento de requisitos.

Esta atividade abrangera a prestacdo de servicos em 4 (quatro) situacdes
distintas:

c.1) Manutencéo corretiva — contempla a eliminacéo de defeitos de cédigos
de sistemas existentes na FCP;

c.2) Manutencao adaptativa — trata-se da adequacao das funcionalidades
dos sistemas ja desenvolvidos as novas regras de negocio, a nova
legislacdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade de sistemas
existentes na FCP;

c.3) Manutencdao evolutiva — abrange o desenvolvimento e implantacéo de
novas funcionalidades e/ou de novos componentes em sistemas
existentes na FCP, estando a sua execucdo em conformidade com os
critérios estabelecidos pela metodologia utilizada pela FCP;

c.4) Manutencao perfectiva — compreende a adequacao de determinadas
funcionalidades de sistemas ja existentes, visando a melhoria do
desempenho e da qualidade desses sistemas na FCP.

d) Homologacao — a homologagé&o dos sistemas desenvolvidos ou manutenidos
compreende as seguintes atividades:

e.l) Ambiente de Homologacdo — contempla o apoio a ser fornecido pela
CONTRATADA a equipe técnica responsavel pelo ambiente de
homologacao para a preparacédo do ambiente (servidor) de homologacgao
nas instalagbes da FCP;
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e.2) Homologacao — compreende a avaliagdo do produto recebido, por parte
dos técnicos de controle de qualidade da Divisdo de Informatica, com
aval dos usuarios da FCP, bem como a corregdo, pela CONTRATADA,
de eventuais erros ou ndo conformidades, em relagédo as especificagdes
de requisitos, encontradas no produto.

e) Implantagdo — contempla o apoio da CONTRATADA ao procedimento de
implantag&o do novo sistema ou do sistema manutenido:

f.1) Ambiente de Implantacdo — contempla o apoio a ser fornecido pela
CONTRATADA a equipe técnica responsavel pelo ambiente de producéo
para a preparacao do servidor de producéo nas instalacoes da FCP;

f.2) Treinamento — compreende o0 treinamento a ser ministrado pela
CONTRATADA aos operadores de rede e producéo, de atendimento ao
usuario e aos usuarios do sistema desenvolvido ou manutenido.

9.2.1. Orientacfes para e execucado dos servi¢cos no Lote 2

O mapeamento das necessidades, bem como a identificacdo dos sistemas a
serem desenvolvidos ou manutenidos, ficardo a cargo da FCP, que executara este
servico com o auxilio dos Analistas de Negécios, a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, quando sera avaliada a viabilidade técnica para o desenvolvimento do
sistema, identificados e mapeados o0s processos de negocios especificos e realizado o
levantamento preliminar de requisitos. A partir dai sera estimado o tempo, em HST,
necessario para a fase de Levantamento e Andlise de Requisitos, a ser desenvolvida
pela Fabrica de Software, que servira de base para a emissdao da OS com esta
finalidade.

Concluida a fase de Levantamento e Anadlise de Requisitos pela
CONTRATADA e homologados os respectivos produtos, a Divisdo de Informéatica emitira
uma nova OS, agora destinada as demais fases do trabalho de desenvolvimento ou
manutencdo do sistema pela Fabrica de Software, com base no quantitativo de Pontos
de Funcdo estimados durante a fase de Levantamento de Requisitos e confirmados
pelos técnicos da Divisdo de Informatica.

A FCP utiliza metodologias customizadas/adaptadas para o desenvolvimento
de sistemas, a execucdo de manutengbes corretivas, adaptativas, evolutivas ou
perfectivas e documentagcao de sistemas de informagao, baseadas em metodologias de
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mercado, tais como o Unified Process (UP). Estes métodos devem ser observados na
execucao dos servicos a serem desenvolvidos pela Fabrica de Software, a cargo da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar um link de comunicagdo de dados
dedicado, de pelo menos 1 Mbps, conectando as instalacbes da Fabrica de Software
com as da Divisdo de Informética da FCP, preservados integralmente os seus requisitos
de seguranca, comprometendo-se a arcar com todos o0s custos de instalacéo,
manutengdo ou quaisquer outros relacionados, durante a vigéncia do contrato. Esta
conexdao sera utilizada para a troca de arquivos ou para a realizacao de testes integrados
nos ambientes de desenvolvimento/teste/lhomologacdo, quando autorizado pela DIVISAO
DE INFORMATICA.

A DIVISAO DE INFORMATICA providenciara acesso controlado para os
profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento e homologacédo, de
acordo com os critérios de seguranca praticados pela FCP.

As interacfes dos profissionais da CONTRATADA com 0Ss usuarios e
profissionais da DIVISAO DE INFORMATICA, para fins de execucdo dos servicos,
ocorrerdo nas instalacbes da FCP, em Brasilia, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de
prestacdo dos servicos, mediante autorizacédo e reembolso das despesas de viagem, por
parte da FCP, no caso de deslocamentos para fora do Distrito Federal.

A infraestrutura tecnoldgica necessaria para execucao dos servicos devera
estar disponivel no prazo maximo declarado pela CONTRATADA na Proposta Técnica.

O detalhamento das metodologias de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas adotadas pela FCP, bem como os modelos dos artefatos, serdo entregues a
Contratada, quando da assinatura do Contrato e poderdo ser alterados a qualquer
momento, a critério da FCP.

9.2.2. Controle de Qualidade de Software

A CONTRATADA, quando aplicavel, devera atender, entre outros, aos
seguintes procedimentos:
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a) Gerenciamento de Requisitos

7

A CONTRATADA é responséavel por criar e manter o processo de
gerenciamento dos requisitos dos softwares, preferencialmente por meio de
ferramentas integradas ao processo de gerenciamento de mudancgas,
garantindo: o armazenamento, o controle da integridade de contetdo e de
atributos, além do mapeamento das dependéncias e da rastreabilidade dos
requisitos. As ferramentas que serdo utilizadas deverdo ser previamente
autorizadas pela FCP sendo que, preferencialmente, serdo utilizadas
aquelas ja existentes em suas instalagées;

b) Gerenciamento de Mudancas

A CONTRATADA é responsavel por criar e manter o processo formal de
gerenciamento de mudancas, preferencialmente por meio de ferramentas
integradas ao processo de gerenciamento de requisitos, garantindo que as
solicitacbes de mudancas sejam coletadas, analisadas e estejam alinhadas
com o gerenciamento de requisitos, garantindo a integridade dos mesmos.
Devera:

b.1) Identificar lacunas nas solicitacdes/ordens de servico;

b.2) Coordenar as analises de impacto, baseado nas solicitacfes de
mudanca;

b.3) Submeter, para autorizacdo da FCP, as ferramentas que seréo usadas.
c) Testes

c.1) A CONTRATADA ¢ responsavel por criar e manter o processo de
testes automatizados e ndo automatizados;

c.2) A CONTRATADA devera usar, preferencialmente, as ferramentas para
realizacéo dos testes, contemplando o seu planejamento, a geragéo da
massa de teste, o teste de coOdigo (caixa branca), o teste de
funcionalidades e o teste de desempenho;

c.3) A CONTRATADA devera apresentar e entregar a FCP as evidéncias
dos testes, bem como os scripts utilizados;

c.4) As ferramentas de teste da FCP deverdo suportar todos os requisitos
de qualificacdo e aceitacdo do sistema, inclusive o quantitativo de
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usuarios simultaneos, definido no plano de aceitacdo, ou documento
equivalente, de cada OS que vier a ser CONTRATADA;

c.5) As ferramentas de teste a serem usadas pela CONTRATADA deverdo
ser homologadas pela FCP de forma a permitir a reproducéo dos testes
e a validacdo dos scripts;

c.6) Dependendo do porte e da expressividade da aplicacdo, poderé ser
exigido da CONTRATADA um teste de stress, ou seja, a simulagédo de
situacbes extremas de uso concorrente da aplicacdo, sem Onus
adicional para a FCP ;

c.7) Também, mediante demanda, podera ser solicitado um
dimensionamento da plataforma necesséaria para que determinada
aplicacdo comece a ser executada, 0 que torna necessario, nessas
situacdes, testes de desempenho para simulacdo de ambiente — tais
servi¢cos nédo terdo 6nus adicional para a FCP;

c.8) A deciséo sobre necessidade de testes de stress sera avaliada caso a
caso, considerando o volume de dados acessados e a quantidade de
usuarios concorrentes para cada aplicacao.

d) Uso de Componentes de Terceiros

d.1) Nao serdo permitidos, nos sistemas desenvolvidos/manutenidos, o uso
de componentes para os quais a CONTRATADA néo disponha, néo
tenha autorizacdo, ou ndo possa fornecer os programas fontes, ou seja,
nao serdo aceitos codigos proprietarios cujos fontes ndo possam ser
repassados legalmente a FCP por tempo indeterminado;

d.2) Sera permitido a CONTRATADA usar, nos projetos de
desenvolvimento, objetos reutilizaveis, também conhecidos como
componentes, desde que com autorizacao prévia da FCP.

9.2.3. Atividades a serem desenvolvidas

Os servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de TIC
compreenderdo as seguintes atividades:
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= Execucao de atividades de programacgao, com vistas ao desenvolvimento
e a implantacdo e manutencédo preventiva, corretiva, evolutiva e perfectiva
de sistemas aplicativos;

= Codificar, em linguagem de programacao, as instrucbes definidas nos
servicos de analise de sistemas;

= Gestédo de portfélio de sistemas e projetos;

= Gerenciamento de sistemas e projetos, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas;

= Acompanhamento do processo de iniciacdo dos projetos;

= Analise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando
metodologias e ferramentas automatizadas;

= Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo
Unificado, metodologias e ferramenta CASE;

= Desenvolvimento, versionamento e testes unitério/integrado de sistemas,
utilizando metodologias e ferramenta automatizada;

= Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas
de teste de software;

= Preparacdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo dos
sistemas;

» Realizacdo de manutencdo de programas visando otimizar as rotinas de
processamento de dados;

» Realizacdo de testes e acompanhamento da implantacdo de programas
em producao;

= Elaboracdo de manuais de procedimentos de operagdo para implantacao
de programas e rotinas em producao;

» Elaboracdo da documentacao dos projetos e sistemas informatizados;

* Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas
utilizando as tecnologias de web services e XML,

= Migragao da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

= Administracdo de componentes de software;

= Definicdo de padrbes de codificacdo de programas, banco de dados e
visuais, aplicando a funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
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manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e disponibilizagcdo de
conteudo para paginas Internet e Intranet;

= Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sitios Internet e Intranet;
» Edicéo e publicacdo de contetdos para paginas Internet e Intranet;

= Elaboracdo, revisdo e homologacdo de documentos referentes as
reunides da area;

» Adequacao, controle, publicacdo e arquivamento de documentos técnicos
e de sistemas/projetos;

» Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo
de Analise, Codificacdo e Testes de Sistemas;

» Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas
situacles e necessidades;

= Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle
sobre as atividades de analise, codificacdo, testes e manutencdo de
sistemas;

= Melhoria continua nos Niveis de Servico de Analise, codificacdo, Testes e
manutencao de sistemas;

» |dentificacdo dos atuais niveis de servico das atividades de analise,
codificagéo, testes e manutencao de sistemas;

= |dentificacdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades
de analise, codificacdo, testes e manutencéo de sistemas;

= |dentificacdo das etapas que concentram maior esfor¢co dos profissionais;

= Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de
servico das atividades de analise, codificacdo, testes e manutencdo de
sistemas;

= Proposicdo de Plano de Melhoria das atividades de analise, codificacéo,
testes e manutencéo de sistemas;

= |mplementacao das “Melhorias Planejadas” e maximizagcdo dos ganhos
da inovacgao realizada;

= Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para
atender novas situacoes e necessidades;

= Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;
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* Implantagdo de mecanismos de seguranca,

= Implementacdo de solucdes de criptografia e certificado digital;

= Administragéo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;
= Migracao de sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

= Tunning de queries, objetos e servigcos de banco de dados;

= Monitoracao dos servi¢cos dos SGBDs;

= Implementacgéo e investigacdo de auditoria em logs dos SGBDs;

= Implementacdo de planos e rotinas de backups dos dados e metadados
dos SGBDs;

* Implementacao de planos e rotinas de manutenc¢éo dos SGBDs;

= Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenca de camada de
persisténcia para transacdo e contexto de dados do negdcio;

= Implementacdo e manutencdo de planos de seguranca da informacéo
para os SGBDs;

* Implementacdo e manutengao de bases OLAP;

= Implementacdo e manutencéo de servicos de Data Warehouse;

= Sustentacdo de aplicativos;

= Definicdo de arquitetura de software;

» Mensuracgéo de software, utilizando Anélise de Pontos de Fungéo;

= Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Workflow,
Gerenciamento Eletrénico de Documentos e Business Intelligence;

= Implementacdo e manutencdo de mapeamentos dos processos da
Divisdo de Informatica; e

= Executar outras atividades especificas de acordo com as necessidades
dos projetos em andamento na FCP.

9.2.4. Perfil dos Profissionais

Com vistas ao atendimento da prestacéo de servicos, a CONTRATADA devera
dispor de pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional, obedecendo
aos requisitos minimos descritos a seguir.
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A comprovacdo dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a
prestacao de servigos, mediante OS, sera feita da seguinte maneira:

= Dominio — por meio de registros em carteira ou contrato de trabalho ou
declaracdo de empresas ou érgaos onde tenha trabalhado - pode ser com
tempo determinado ou sem tempo determinado, conforme especificado na
descricao do perfil;

= Conhecimento — certificado de cursos técnicos ou disciplinas cursadas
afins com os contetdos solicitados ou comprovacdo de uso pratico em
servigo por pelo menos 6 (seis) meses mediante declaracdo da empresa ou

orgao;

= Conhecimento Basico — sdo conhecimentos desejados, mas nao
mandatorios - caso se verifiguem, devem apenas constar do curriculo do
profissional,

= Certificacdo — certificado emitido por instituicdo de reconhecimento publico
- a apresentacdo de certificacdo podera requerer, complementarmente, a
critério da FCP, a realizacéo de prova pratica.

Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a
atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranca, foco no usuario dos
servigcos prestados e nos resultados, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de
formulacédo, capacidade de negociagéo, atencao, pré-atividade, bem como habilidade de
comunicacao oral.

Nas situacdes em que o profissional ndo conseguir obter declaracées de
empresas onde tenha desempenhado atividades técnicas muito especificas, serdo
aceitas declaracbes do proprio técnico, podendo, nessas situacfes, ser submetido a
prova pratica, a critério da FCP.

Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selecao,
avaliacdo de conhecimentos e habilidades, contratacédo e gestdo de pessoas envolvidos
na prestacao de servicos sdo encargos exclusivos da Contratada:
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a) Administrador de Banco de Dados

Formacéo:

Curso superior completo nas areas de Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informética ou Engenharia da Computacdo ou, ainda, Curso Superior
completo em qualquer area e pos-graduacao (minimo 360 horas) na area de
Tecnologia da Informagéo.

Dominio em:

Metodologia de engenharia da informagéo e modelagem de dados, trabalho
em ambiente WEB e metadados.
Conhecimento em:

= Administragdo de sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD)
relacionais;

= Conhecimento de sistema operacional Linux, UNIX, Windows;

= Elaboracdo de projetos, implementacdo, customizacdo, administracéo e
manutencdo de bancos de dados; deteccdo e registro de nao
conformidades reais ou potenciais em sua area de atuacao;

= Responder pelo modelo de dados corporativos estabelecendo os padrdes
de nomenclatura e métrica;

= Elaboracdo, implementacdo e execucdo de rotinas de seguranca de
dados;

= Desenvolvimento de modelos conceituais de banco de dados, geracéo e
"tuning" e suporte a manutencdo das aplicacées que utilizem estruturas
de banco de dados;

= Definicdo de estratégias de backup.
Experiéncia minima:
= Administrador de Banco de Dados Nivel | — 05 (cinco) anos.
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b) Analista de Sistemas

Formacéo:

Curso superior completo nas areas de Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informética ou Engenharia da Computacdo ou, ainda, Curso Superior
completo em qualquer area e pos-graduacao (minimo 360 horas) na area de
Tecnologia da Informagéo.

Dominio em:

= Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(ferramentas CASE);

= Desenvolvimento de sistemas web e desktop;
= Andlise, avaliacdo e racionalizacdo de processos.

Conhecimento em:

= Ferramentas de Business Intelligence;

= Metodologia de qualidade de software, como o CMMI;

= Metodologia de teste de qualidade de sistemas;

= Linguagem SQL: Oracle PL/SQL ou Postgre;

= Lideranca de projetos;

= Meétricas, especialmente Pontos por Funcao (regras do IFPUG)
Experiéncia minima:

»= Analista de Sistemas Nivel | — 05 (cinco) anos.

c) Analista de Nego6cios
Formacéo:

Curso superior completo nas areas de Administracdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computacéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo ou, ainda, Curso Superior
completo em qualquer area e pos-graduacdo (minimo 360 horas) nas areas
de Tecnologia da Informacdo ou Administracao.
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Dominio em:

= Mapeamento grafico de processos e procedimentos na area de negocios
do cliente;

» |dentificacdo de pontos criticos e sugestdes de alternativas de solucao;

» |dentificacdo de indicadores de performance nas areas para posterior
avaliacao (KPI's);

= Mapeamento grafico da solucdo ideal sugerida com levantamento de
custos e beneficios;

= |dentificacdo de necessidades organizacionais, no que diz respeito a
tecnologia da informacdo e viabilizar para que as mesmas sejam
atendidas com qualidade nos prazos adequados por meio de SLA

= Pontos de funcao.

Conhecimento béasico em:

= Solugdes em plataforma WEB e Client Server;

= Microsoft Office (Excel, Power Point, Word e Project);
» Aris-Toolset para mapeamento de processos;

= SAP.

Experiéncia minima:

= Analista de Negdcios Nivel | — 05 (cinco) anos.

d) Analista Programador de Sistemas de TIC
Formacao:
Curso médio completo.

Dominio em:
= XML;
= Linguagem de banco de dados ANSI/SQL, Oracle PL/SQL ou Postgre;

Conhecimento em:

= Web Services e design patterns;
= JAVA: Struts, Hibernate, Jasper Reports, Javascript, XML e AJAX;
= PHP: PHP 5, programacéo orientada a objeto, AJAX e web service;
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= DELPHI: Delphi 5 ou posterior (preferencialmente Delphi 6), elaboracdo
de relatérios complexos com QuickReports;

= Hierarquia de eventos e componentes VCL.

Experiéncia minima:
» Analista Programador de Sistemas de TIC Nivel Ill — 01 (um) ano;
»= Analista Programador de Sistemas de TIC Nivel | — 05 (cinco) anos.

e) Gerente de Projetos
Formacao:

Curso superior completo nas areas de Administracdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computacéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informética ou Engenharia da Computacdo ou, ainda, Curso Superior
completo em qualquer area e pos-graduacao (minimo 360 horas) nas areas
de Tecnologia da Informacdo ou Administracao.

Dominio em:

= (Gestdo de ambientes computacionais de desenvolvimento, teste,
homologacéo e producao de sistemas informatizados;

= Projeto, andlise e desenvolvimento de sistemas informatizados;
= Escritorio de projetos;

= Metodologia compativel com os padrdes propostos pelo PMI;
Conhecimento em:

* ITIL Foundation;

= COBIT Foundation;

Certificacdo em:

= CMMI

= Pontos de Funcédo padrbes IFPUG;

= PMP reconhecida pelo PMI ou outra similar.
Experiéncia minima:

= Gerente de Projetos Nivel | — 05 (cinco) anos.
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9.2.5. Demanda prevista para o Lote 2
Lote 02 — Desenvolvimento e Manutencéo de . :
. Fornecimento Previsto*
Sistemas
Servicos Mensal Anual
1 |Administragdo de Banco de Dados Nivel | 168 2.016
2 | Analise de Sistemas Nivel | 336 4.032
3 | Analise Programacédo de Sistemas Nivel | 168 2.016
4 | Analise Programacéao de Sistemas Nivel Il 168 2.016
5 |Geréncia de Projetos Nivel | 80 960
Tabela 2

(*) HST: Horas de Servigos Técnicos

9.2.5.1. Pontos de Funcéo

Lote 02 — Desenvolvimento e Manutencéo de

) Fornecimento Previsto*
Sistemas

Atividade Mensal Anual

Codificacao de Sistemas — desenvolvimento e

~ 200 2.400
manutenc&o

Tabela 3
(*) Totais de Pontos de Funcéo

9.3. LOTE 3 - SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

9.3.1. Atividades a serem desenvolvidas

Os servigcos de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC compreenderdo as
seguintes atividades:

= Estudo e identificacdo das melhores solucdes de software basico e de
apoio;

= Levantamento de trafego de redes e avaliacdo de gréficos de
desempenho para ativos de rede e servidores além de suas aplicacdes,
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transagbes, tamanho e estrutura de banco de dados com objetivo de
avaliacao de softwares aplicativos e componentes de rede;

» Elaboracdo de solucbes de software para necessidades ndo atendidas
com produtos e/ou aplicativos disponiveis;

= Desenvolvimento de projetos e sua implementacéo relativas a sistemas
operacionais, gerenciadores de banco de dados, protocolos de
comunicacoes, software de controle e customizacao;

= Elaboracdo de programas e rotinas para complementar agregar software
basico existentes, acrescentando novas funcionalidades;

= Suporte a sistemas operacionais e software basico, visando a
maximizacao do seu aproveitamento e desempenho;

= Controle de infraestrutura para administracéo de bases de dados;

» Instalacdo e configuracdo de estacfes de trabalho, envolvendo Sistema
Operacional, software de automacdo de escritério, Banco de Dados de
uso pessoal, Correio Eletronico, Navegador WEB, emulador de terminais,
dentre outros;

» Instalagdo e configuracdo de servidores, ativos de rede e aplicativos
corporativos;

= QOperacao de sistema automatizado de gestdo do parque de informéatica,
especialmente: registro de ocorréncias, estatisticas de atendimentos,
controle de configuracéo e prontuéario do parque de informatica;

= Projeto, administracdo e operacao de redes de computadores;

= Administracao de sistemas corporativos;

» Instalagédo e customizacéo de software;

» Producédo de sistemas;

» Elaboracdo e implantacdo de normas, padrées e procedimentos;

= Suporte técnico e atendimento e assisténcia técnica aos usuarios dos
servigos (Help Desk);

= Avaliacdo das solucgdes de rede implantadas;

» Elaboracdo de estudos técnicos para maximizacdo do aproveitamento
dos recursos de rede;
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= Acompanhamento da operagdo e desempenho de conexdes com redes
externas;

= Implementacdo de padrdes, rotinas e procedimentos de seguranca;
= Geréncia de risco e contingéncia para ambientes operacionais;

= Participacdo no gerenciamento de contas, controle de acesso e niveis de
privilégio;

= Desenvolvimento e implementacdo de projetos e operacionalizacdo de
sistemas de telefonia, incluindo comutacao por pacotes com utilizacédo de
protocolo IP(VolIP);

= Criar documentacdo para infraestrutura e analise de documentacdes
anteriores.

= Prospeccdo e homologacdo de tecnologias de integracdo entre
computadores e telefones(CTI);

= Analise de risco de software e hardware com especializacdo em
balanceamento de carga, alta disponibilidade e escalabilidade de
infraestrutura computacional variada.

= Controle e balanceamento de servidores em cluster para aplicacoes,
bancos de dados e aplicacdes diversas webservices.

» Pesquisa e andlise de tecnologia de ponta para atender com melhor
desempenho as areas da infraestrutura computacional.

= Suporte técnico de informatica em atendimento presencial;
= Suporte técnico de informética em atendimento remoto;

» Instalacdo e configuracdo de aplicativos corporativos em estacdes de
trabalho;

» Instalagdo e configuracdo de sistemas operacionais, aplicativos de
automacao de escritorio, bem como softwares auxiliares voltados a
automacao de postos de trabalho;

» Operacao de sistema automatizado de gestdo do parque de informatica,
especialmente: registro de ocorréncias, estatisticas de atendimentos,
controle de configuragéo e prontuério do parque de informatica;

= Geréncia de Central de Servicos (Help Desk) e Geréncia de Incidentes,
conforme funcao e disciplina do ITIL adequadas a FCP.
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9.3.2. Perfil dos Profissionais

Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera
dispor de pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional, obedecendo
aos requisitos minimos descritos a seguir.

A comprovacdo dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a
prestacao de servigos, mediante OS, sera feita da seguinte maneira:

= Dominio — por meio de registros em carteira ou contrato de trabalho ou
declaracdo de empresas ou érgaos onde tenha trabalhado - pode ser com
tempo determinado ou sem tempo determinado, conforme especificado na
descricao do perfil;

= Conhecimento - certificado de cursos técnicos ou disciplinas cursadas
afins com os conteudos solicitados ou comprovacdo de uso pratico em
servico por pelo menos 6 (seis) meses mediante declaracdo da empresa ou

orgao;

= Conhecimento Basico — sdo conhecimentos desejados, mas nao
mandatorios - caso se verifiguem, devem apenas constar do curriculo do
profissional,

= Certificacdo — certificado emitido por instituicdo de reconhecimento publico
- a apresentacdo de certificacdo podera requerer, complementarmente, a
critério da FCP, a realizacao de prova pratica.

Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a
atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranca, foco no usuario dos
servigcos prestados e nos resultados, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de
formulacédo, capacidade de negociagéo, atencao, pré-atividade, bem como habilidade de
comunicacao oral.

Nas situacdes em que o profissional ndo conseguir obter declaracées de
empresas onde tenha desempenhado atividades técnicas muito especificas, serao
aceitas declaracdes do préprio técnico, podendo, nessas situacfes, ser submetido a
prova pratica, a critério da FCP.

Todos o0s aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selecao,
avaliacdo de conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestao de pessoas envolvidos
na prestacao de servicos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA:
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a) Administrador de Redes e Telecomunicagdes

Formacéo:

Curso superior completo nas areas de Redes de Computadores, Ciéncia da
Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéao,
Informética ou Engenharia da Computacdo ou, ainda, Curso Superior
completo em qualquer area e pos-graduacdo (minimo 360 horas) na area de
Tecnologia da Informagéo.

Dominio em:

= Administracdo, operacdo e monitoramento de servidores;

= Administracao de servicos de rede: TCP/IP, Redes sem Fio, VLAN, Proxy,
Firewall, Servico de Deteccao de Intrusédo, FTP, DNS, DHCP, WINS;

= Execucdo de rotinas (procedimentos operacionais padrdo) para
manutencao de redes locais;

= Monitoramento dos servi¢cos de Internet e Intranet.

Conhecimento em:

* Implementacdo da pilha de protocolos TCP/IP, bem como do modelo
ISO/OSI;

= Administracdo de ativos de rede (Hubs, Switches, Roteadores,
Transceivers, Patch Panels, Concentradores, Cabos, Conectores, etc.);

» Redes de computadores locais e metropolitanas (LAN e WAN);

= Dispositivos passivos de rede, como: patch panels, cabos, conectores,
tomadas, dentre outros;

= Estrutura SNA e protocolos para implementacao de servigco SNA,;
= Protocolos de roteamento (RIP v.1 e v.2, OSPF e BGP);

= Servicos de correio eletrénico;

= Gerenciamento e configuracdo de servico de diretério (LDAP);

= Cabeamento estruturado;

= Administracdo de aplicagcbes para monitoramento de servidores e
servicos;

= Uso de ferramentas para administracdo, analise de performance,
inventario e tunning de sistemas aplicativos em ambiente Microsoft;
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= Padrbes constantes na NBR/ISO 17.799 ou posterior, ITIL, COBIT.

Experiéncia minima:
= Administrador de Redes e Telecomunicactes Nivel Il — 03 (trés) anos.

b) Técnico de Suporte em TIC
Formacéo:

Curso de ensino médio completo, preferencialmente com curso
profissionalizante em eletrbnica ou manutencao de computadores (minimo de
150 horas).

Dominio em:

= Manutencao de microcomputadores e periféricos;

= Arquitetura de microcomputadores INTEL ou AMD;

= Sistemas Operacionais Windows e Linux;

= Pacote de automacao de escritério (MS-Office e software livre).

Conhecimento Basico em:

» Ferramentas para geréncia e monitoramento de ambientes de rede;
= Solucéo corporativa de impressdao em ambiente de rede.
Experiéncia minima:

»= Técnico de Suporte em TIC Nivel | — 04 (quatro) anos.

c) Web Designer
Formacao:

Curso superior completo nas areas de Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informética, Marketing, Desenho Industrial ou Comunicac¢do Social ou, ainda,
curso superior completo em qualquer area e pdés-graduagédo (minimo 360
horas) nas areas de Tecnologia da Informacdo, Marketing ou Comunicacao
Social.

Dominio em:

» Ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicagdo na
Internet (Corel Draw, Photo Shop, Fireworks e Dreamweaver).
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Conhecimento em:
= Software grafico tal como: Flash, Illustrator, Freehand.

Experiéncia minima:
=  Web Designer Nivel Il — 02 (dois) anos.

9.3.3. Demanda prevista para o Lote 3

Lote 03 — Sustentacado da Infraestrutura de TIC Fornecimento Previsto*
Servigos Mensal Anual
01 |Administracdo de Redes e Telecomunicacdes Nivel Il 336 4.032
02 |Suporte em Informética Nivel | 504 6.048
03 |Web Designer Nivel Il 336 4.032

Tabela 4
(*) HST: Horas de Servigos Técnicos

9.4. Lote 04 — Apoio ao Controle de Qualidade

Perfil 4.1: Analista de Negd6cios — Pleno

Descricdo Sumaria das Atividades:
a. Prestar apoio técnico a CGlI da FCP no acompanhamento técnico-
operacional de qualidade, padrdes técnicos e analise de conformidade dos

servigos técnicos de tecnologia de informacéo (TI);

b. Apoiar na estimativa e afericdo dos Pontos de Funcdo contratados e
executados;

c. Apoiar a afericdo dos niveis de servicos estabelecidos por contrato;

d. Apoiar tecnicamente a emissdo de Ordens de Servigos relativas a
prestacdo de servicos a serem executados por outras prestadoras de
servigos de TI,

e. Monitorar e avaliar o desempenho na execugao dos servigos executados
por outras prestadoras de servicos de Tl relativamente aos servigos
contratados e realizados;

f. Analisar e apoiar tecnicamente a aprovacao de servicos realizados de TI
decorrentes de Contratos que a FCP tem com terceiros;
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g. Apoiar a FCP na orientacdo sobre as eventuais penalidades cabiveis face
ao descumprimento contratual das terceirizadas nos aspectos dos
servigcos prestados que ndo atendam aos niveis de servico e/ou aos
padrdes de qualidade contratados;

h. Prestar apoio técnico no acompanhamento dos planos de acao e controles
internos de TI da CGI e visando ao alinhamento das atividades
operacionais de Tl com os planos e projetos estratégicos;

i. Apoiar a CONTRATANTE na estruturacdo de servicos de Tl com o auxilio
de prestadores de servicos; e

j.  Apoiar o processo de conferéncia e homologacdo do faturamento dos
contratos.

k. Requisitos minimos obrigatérios:

l.  Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Administragéo,
Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacao, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacédo, Informética ou Engenharia da Computagéo; ou
Curso Superior completo em qualquer area e pos-graduacdo na area
Tecnologia da Informacgéo; ou 6 (seis) anos de experiéncia comprovada
em Tecnologia da Informacéo;

m. Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando em atividades de gestéo
e/ou supervisao de TI,

n. Dominio em gestdo de Contratos de servigos terceirizados de TIC na
administracdo publica com base na legislacdo vigente (Lei n. 8.666/93 e
outros dispositivos), de praticas de planejamento estratégico de sistemas,
de modernizagao de processos e de aplicacdo de programas de qualidade
no servigo publico;

0. Conhecimento de métrica e mensuracao por Pontos de Funcao;

p. Experiéncia em acompanhamento de Indicadores de Desempenho em
Servicos de TI;

g. Conhecimento basico de gerenciamento de projetos, padrdo PMI,

r. Conhecimento basico em Planejamento Organizacional, Planejamento de
TI, Acordos de Nivel de Servicos, Auditoria de projetos de TI,
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s. Conhecimento basico das melhores préticas de mercado relacionadas
com a governanca de TIl: Gestdo da Qualidade (ISO 9000:2000), ISO
20000, 1ISO 17799 e ISO 27001, CMM, CMMI, ITIL, COBIT,;

t. Habilidades de negociacéao e facilidade de relacionamento interpessoal;
u. Demonstrar engajamento a misséo e diretrizes organizacionais;
v. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

9.4.1. Lote 04 — Apoio ao Controle de Qualidade

Para execucdo dos servicos de Apoio ao Controle de Qualidade dos servicos
contratados pela FCP, foram estimados os seguintes quantitativos de profissionais
e volumes de horas/ano:

Servico Mensal Anual

Analista de Negdcio 100 horas 1.200 horas

Tabela 5
Horas de Servigo Técnico (HST)

10. ORCAMENTO ESTIMADO DO CONTRATO

10.1. TABELA DE REFERENCIA: VALORES-BASE

A pratica de remuneracdo compativel com os niveis de mercado € essencial
para a retencdo de bons profissionais. As Licitantes poderdo considerar os valores
apresentados nas Tabelas 4, 5 e 6 como referéncia para a remuneracdo dos
profissionais alocados ao futuro contrato com a FCP, as quais poderdo ser comprovadas,
posteriormente, nas respectivas carteiras de trabalho. Nas mesmas tabelas sao
apresentadas médias praticadas pela Administracdo Publica Federal (APF), a titulo de
informacgé&o aos Licitantes.

Estas tabelas de referéncias salariais foram elaboradas com base nos valores
atualmente recebidos pelos prestadores de servigo de TIC em contratos vigentes junto a
Orgdos da APF, praticados em licitagbes realizadas e, no caso dos valores praticados
pelo mercado, foram baseados em pesquisa efetuada junto a sitios especializados de
gestao de recursos humanos.
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Os valores ali estabelecidos ndo incluem margem de lucro/remuneracao da
empresa, nem 0s custos relativos a encargos sociais, beneficios trabalhistas (como
auxilio-creche, vale transporte, auxilio-alimentacao, treinamento e reciclagem), despesas
administrativas e de gerenciamento do contrato, encargos tributarios, e outras despesas
operacionais ou comerciais incidentes na prestacdo dos servicos.

As Licitantes deverdo observar os valores vigentes no mercado para as
categorias profissionais, podendo-se desclassificar propostas que apresentem valor
simbdlico, irrisério ou totalmente desconforme.
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10.2. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL AO PRECO DE MERCADO

LOTE 01 k =
Qtd.
Categoria dos Servicos Qtd. HST HST Valor HST Valor HST Valor HST
S Anual
Mensal Anual Unitéario Mensal
Consultoria de TIC - Infraestrutura 50 600 R$ 121,09 R$ 6.054,31 R$ 72.651,70
Consultoria de TIC - Gestdao de
Processos 80 960 R$ 121,69 R$ 9.735,11 R$ 116.821,29
Consultoria de TIC - Geréncia de
Projetos 50 600 R$ 130,29 R$ 6.514,35 R$ 78.172,23
Totais do Lote 01 R$ 22.303,77 R$ 267.645,21
LOTE 02
~ PF PF Valor Valor Estimado  Valor Estimado
a) Pontos de Fungdo Mensal Anual Unitario Mensal Anual
Total “a” do Lote 02 200 2.400 R$ 776,01 R$ 155.202,00 R$ 1.862.424,00
Qtd.
b) Categoria dos Servicos Qtd. HST HST Valor HST Valor HST Valor HST
L Anual
Mensal Anual Unitéario Mensal
Administracdo de Banco de Dados Nivel
| 168 2.016 R$ 102,27 R$ 17.180,78 R$ 206.169,30
Analise de Sistemas Nivel | 336 4.032 R$ 77,61 R$ 26.078,06 R$ 313.936,70
Andlise Programacao de Sistemas Nivel
| 168 2.016 R$ 56,31 R$ 9.460,26 R$ 113.523,12
Analise Programa de Sistemas Nivel IlI 168 2016 R$ 4452 R$ 7.479,19 R$ 89.750,27
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2,7

Saléario

Refer. HST
R$ 7.534,25 R$ 44,85
R$ 7.571,75 R$ 45,07
R$ 8.106,75 R$ 48,25
Saléario
Refer. HST
R$ 6.36325 R$ 37,88
R$ 4.829,27 R$ 28,75
R$ 3.503,80 R$ 16,49
R$ 2.770,07 R$ 20,86
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Gerencia de Projetos Nivel | 80 960 R$ 100,55 R$ 8.043,81 R$ 96.525,77 R$ 6.256,30
Total “b” do Lote 02 R$ 68.242,10 R$ 818.905,16
LOTE 03
Qtd. Valor HST Salario
Qtd. HST HST Valor HST Valor HST Anual Refer
Categoria dos Servicos Mensal Anual Unitario Mensal '
Administracio de Redes/
Telecomunicacgdes nivel Il 336 4.032 R$ 62,20 R$ 20.898,00 R$ 250.776,00 R$ 3.870,00
Suporte em Informatica nivel I. 504 6.048 R$ 21,66 R$ 10.914,75 R$ 130.977,00 R$ 1.347,50
Web Desinger nivel Il 336 4.032 R$ 51,69 R$ 17.336,40 R$ 208.396,80 R$ 3.216,00
| Totais do Lote 03 R$ 49.179,15 R$ 590.149,80 |
|LoTE 04 |
Qtd. Valor HST Salério
. . Qtd. HST HST Valor HST Valor HST
Categoria dos Servicos o Anual Refer.
Mensal Anual Unitario Mensal
Analista de Negbcios 100 1.200 R$ 121,09 R$ 12.108,62 R$ 145.303,39 R$ 7.534,25
Totais do Lote 04 R$ 12.108,62 R$ 145.303,39
TOTAL GERAL: 3.684.427,56
Tabela 9

Estimativa do Custo Total ao Pregco de Mercado
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R$ 37,24

HST

R$ 23,04
R$ 8,02
R$ 19,14

HST

R$ 44,85
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O valor anual total estimado para o LOTE 01 — APOIO A GESTAO DE TIC é
de R$ 267.645,21 (duzentos e sessenta e sete mil, seiscentos e quarenta e cinco reais,
vinte e um centavos).

O valor anual total estimado para o LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS é de R$ 2.681.329,16 (dois milhdes, seiscentos e oitenta
e um mil, trezentos e vinte e nove reais, dezesseis centavos)

O valor anual total estimado para o LOTE 03 — SUSTENTACAO DA
INFRAESTRUTURA DE TIC é de R$ 590.149,80 (quinhentos e nove mil, cento e
guarenta e nove reais, oitenta centavos).

O valor anual total estimado para o LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE
QUALIDADE ¢é de R$ 145.303,39 (cento e quarenta e cinco mil, trezentos e trés reais,
trinta e nove centavos).

O valor anual total estimado para o contrato € de R$ 3.684.427,56 (trés
milhdes, seiscentos e oitenta e quatro mil, quatrocentos e vinte e sete reais, cinquenta e
seis centavos).

11. REQUISICAO, CONTROLE DA EXECUCAO E ACEITE DOS SERVICOS

11.1. REQUISICAO DOS SERVICOS

Todo e qualquer servico descrito nesse Item sé serd executado pela
contratada mediante uma Ordem de Servico — OS autorizada pelo Fiscal do Contrato na
FCP. Essa medida visa a reducdo de custos e a garantia de melhor desempenho do
contrato.

As OS serao definidas como adendos ao contrato e contemplardo os servigos
de forma detalhada, bem como todas as informacdes necesséarias a execucao do
contrato por parte da contratada e a fiscalizagcdo do contrato por parte da FCP.

O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS executada ndo exime
a contratada das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
produto desenvolvido e estabelecido na OS.

Os servigos serdao autorizados pela FCP dentro do quantitativo de Horas de
Servigos Técnicos (HST) ou Pontos de Funcdo disponiveis para cada Atividade
Profissional.

Depois de identificadas as atividades necessarias, a FCP encaminhara a OS
com todas as informacdes necessarias para a contratada realizar a sua analise. A
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contratada, ap0s a analise da OS emitida pela FCP, devera apresentar proposta de
execucao indicando os servicos necessarios e 0os quantitativos de HST ou Pontos de
Funcao correspondentes a cada Atividade Profissional.

A FCP podera vetar a proposta ou a quantidade de HST ou Pontos de Funcéo
de servicos proposta pela contratada, quando ndo atenderem aos requisitos técnicos
exigidos ou as conveniéncias da instituicdo. Ocorrendo a aprovacao, a FCP autoriza a
contratada a iniciar a execuc¢ao do servico.

Qualquer alteracédo nas atividades descritas na OS deverdo gerar uma nova
gue devera ser preenchida indicando que se trata de uma ordem de servico adicional e
fazendo referéncia a anterior que a originou.

As Ordens de Servigos conterdo todos os dados necessarios a identificacao
dos servigcos a serem executados: descricdo dos servigos, volume de HST previstas ou
Pontos de Funcao para o periodo desejado, entre outros, conforme modelo constante no
Anexo IV — Ordem de Servico.

11.1.1. Lote 1 - Apoio a Gestdo de TIC

As Ordens de Servicos serdo abertas a qualqguer momento, mediante
necessidade de apoio técnico identificada pela FCP.

O cbmputo dos volumes de servigos executados no més sera iniciado a partir
do momento em que os servicos forem efetivamente iniciados pela CONTRATADA, com
base em apontamento mantido pela FCP.

11.1.2. Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas

A execucdo dos servicos deste Lote sera sempre precedida da emissédo, pela
FCP, das ordens de servigcos correspondentes as atividades do ciclo de desenvolvimento
e manutencao de sistemas pela Fabrica de Software.

11.1.3. Lote 3 — Sustentacao da Infraestrutura de TIC

As Ordens de Servicos deverdao ser abertas no inicio de cada més, ou a
qualquer momento, quando se tratar de projetos ou atividades eventuais, sendo que,
caso necessario, poderéo ser alteradas durante 0 més quanto aos volumes de servigos
inicialmente demandados mediante a emissao de OS complementares e/ou corretivas.

O computo dos volumes de servigos executados no més sera iniciado a partir
do momento em que os servicos forem efetivamente iniciados pela CONTRATADA, com
base em apontamento mantido pela FCP.
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11.1.4. Lote 4 — Apoio ao Controle de Qualidade

As Ordens de Servicos serdo abertas a qualquer momento, mediante
necessidade de apoio técnico identificada pela FCP.

O cdomputo dos volumes de servicos executados no més sera iniciado a partir
do momento em que os servicos forem efetivamente iniciados pela CONTRATADA, com
base em apontamento mantido pela FCP.

11.2. CONTROLE SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS

O controle da execucdo dos servicos se dara durante todo o periodo de
desenvolvimento dos trabalhos, ou seja:

= a partir do inicio da execucéo - quando a OS é emitida pela FCP;

= durante a execucdo — com 0 acompanhamento e supervisdo de
responsaveis da FCP; e

* ao término da execucdo — com o fornecimento de Relatérios de
Acompanhamento e Controle pela CONTRATADA e atesto dos mesmos
por responsaveis da FCP.

As atividades a serem desenvolvidas nos trés Lotes serdo permanentemente
acompanhadas e, eventualmente, auditadas pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP.

A contratada se compromete no prazo de 90 (noventa) dias disponibilizar e
manter um sistema automatizado para o0 acompanhamento da execucdo do contrato,
utilizando tecnologia de workflow (fluxo de trabalho), a ser instalado na FCP, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, observando os padrées e ambiente utilizados na FCP.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para a FCP, 01(um) Gerente
de Contrato e que tera como competéncia:

= Negociar, junto ao Fiscal do Contrato na FCP, termos e condi¢cGes para a
realizacdo dos servigos;

= Gerenciar e supervisionar a execuc¢ao dos servicos, franqueando ao Fiscal
do Contrato na FCP, a qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para
efeito de acompanhamento e fiscalizacédo do regime de apuracdo das horas
de servigo técnico — HST efetivamente utilizadas;

» Tratar com o Fiscal do Contrato na FCP questdes relevantes a execuc¢ao do
contrato e providenciar a regularizacéo de falhas ou defeitos observados;

= Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliacdo pelo
Fiscal do Contrato na FCP;
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= Encaminhar a FCP, nota fiscal/fatura dos servicos prestados no periodo,
conforme medicao efetuada;

» Providenciar a entrega de todos os produtos, documentacgdo, relatorios
técnicos e manuais operacionais, referentes aos servigos concluidos.

O Gerente de Contrato devera ter experiéncia comprovada em geréncia de
contratos de servigos especializados em tecnologia da informacao, envolvendo a gestéo
de projetos de sistemas e a gestdo de recursos humanos, em niveis compativeis com 0s
servigos contratados pela FCP.

Para efeito de atesto e recebimento das faturas, a contratada devera elaborar
um relatério de atividades ao final de cada més, o qual serd liberado pelo Fiscal do
Contrato na FCP.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serao
exercidos pela contratada, a FCP exercerA o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim
e sob a superviséo do Fiscal do Contrato na FCP.

Dentre as diversas funcbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas pelo Fiscal do Contrato na FCP, pode-se destacar: definicdo e autorizacdo dos
servicos; homologacdo de planos de acdo, produtos, servicos, relatérios e
documentacédo; verificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servigos;
acompanhamento da execucdo; realizacdo de reunibes de coordenacdo para
planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacdo dos servicos; proposicdo de
modificacdo na sistematica de prestacdo de servicos; avaliacdo e definicdo de perfil dos
recursos humanos a serem contratados; aprovacdo prévia de metodologias, praticas e
tecnologias que melhor se empreguem a execu¢ao dos servicos.

A atividade de supervisdo estard também suportada pelos Relatérios de
Controle, conforme modelos apresentados nos Anexos V-A — Relatério de
Acompanhamento e Controle e V-B — Relatério de Ocorréncias de Nao Conformidades.
Assim, para cada OS emitida e autorizada a CONTRATADA devera apresentar
Relatorios de Acompanhamento e Controle (RAC), de acordo com os produtos ou
servigos especificado na prépria OS.

As irregularidades que, porventura, vierem a ser detectadas serao registradas
em Relatorios de Ocorréncias, cujo modelo também € apresentado no Anexo V-B —
Relatorio de Ocorréncias de Ndo Conformidades e encaminhadas a(s) CONTRATADA(S)
para que sejam tomas as medidas corretivas, ou punitivas se for o caso.
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A FCP, a seu critério, podera cancelar a execucdo de qualquer OS. Nesta
eventualidade, serdo pagos os valores referentes aos insumos faturaveis (HST
executados ou Pontos de Funcédo implementados).

11.3. CONDICAO DE ACEITE DOS SERVICOS

Os servicos serdo mensurados com base nas especificacdes e informacdes
contidas nas Ordens de Servicos e nos resultados apurados a partir dos Pontos de
Funcdo implementados (Fabrica de Software) e nos Acordos de Niveis de Servico
cumpridos, durante as HST prestadas.

A comprovacdo da realizacdo dos servicos sera feita por meio do RAC,
conforme modelo apresentado no Anexo V-A — Relatério de Acompanhamento e
Controle, a ser encaminhado pela CONTRATADA & DIVISAO DE INFORMATICA, em
meios impresso e magnético.

Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento e controle tantos anexos
quantos forem necessérios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades
desenvolvidas.

11.3.1. Lote 1 — Apoio a Gestao de TIC

A medicdo das Ordens de Servicos sera realizada no final do periodo
contratado.

Deve ser ressalvado o més de assinatura do contrato, no qual a medicdo
compreendera 0s servicos realizados entre a data da assinatura do instrumento
contratual e o Ultimo dia do més em questdo, bem como o ultimo més de vigéncia do
Contrato, no qual se medirdo os servi¢cos prestados entre o primeiro dia deste més e a
data do vencimento do Contrato.

11.3.2. Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencgéao de Sistemas

O prazo para a avaliacdo dos servicos executados sera definido na OS, em
dias Uteis. A avaliacdo contemplara a inspecdo dos artefatos entregues, resultando na
homologacédo ou ndo dos produtos/servigos entregues.

Podera haver prorrogacao do prazo inicial previsto para o aceite na OS a
critério da DIVISAO DE INFORMATICA, de até 25% (vinte e cinco por cento). A ndo
manifestacéo da DIVISAO DE INFORMATICA quanto & aprovacdo ou ndo dos artefatos
entregues, nesses prazos, implicara na aprovacado automatica do servico.
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A partir do aceite dos servicos pela DIVISAO DE INFORMATICA as alteracdes

solicitadas serdo tratadas como novas Ordens de Servicos, ou Ordens de Servicos
complementares.

As ndo-conformidades identificadas durante a inspecdo dos servicos em
execucao na Fabrica de Software, ou por ocasido da avaliacdo da qualidade dos servicos
entregues, serdo corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a FCP, mantendo a
consisténcia das especificacfes e da documentacao correspondente.

A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade
ou por ndo observancia dos padrdes adotados pela DIVISAO DE INFORMATICA da
FCP, bem como pela observancia do Acordo de Nivel de Servico, constante do Anexo
.

E responsabilidade da DIVISAO DE INFORMATICA a disponibilizacdo e
gestdo de um ambiente de homologacao, espelho do ambiente de producéo, a fim de
assegurar que o comportamento do sistema néo sera alterado quando transferido para o
ambiente de Producéo.

O ambiente de homologacdo é definido como o ambiente transitorio, onde o
sistema em desenvolvimento ou em manutencdo devera ser disponibilizado até que
possa ser implantado no ambiente de produgéo.

A CONTRATADA participara das atividades de homologacdo do sistema, no
ambiente computacional da FCP, cabendo a ela providenciar:

= Apoio a configuracdo e adequacdo do ambiente de homologacdo que
devera ter um comportamento estavel e com baixo consumo de recursos;

» Garantia dos requisitos de seguranca, com o0 objetivo de proteger as
informacdes dos usuarios, a integridade dos dados, da aplicacdo e do
ambiente;

= Disponibilizacdo do sistema para avaliacdo dos técnicos da DIVISAO DE
INFORMATICA e da éarea demandante quanto ao atendimento dos
requisitos contratados;

= Acompanhamento das atividades de homologacdo pelos técnicos da
DIVISAO DE INFORMATICA e da area demandante.

Caberd a CONTRATADA zelar pela integridade e segregacdo do ambiente de
homologac&o disponibilizado pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP.
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11.3.3. Lote 3 — Sustentacdo da Infraestrutura de TIC

A medicdo ocorrera no final do més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o ultimo dia do més.

Deve ser ressalvado o més de assinatura do contrato, no qual a medicéo
compreendera 0s servicos realizados entre a data da assinatura do instrumento
contratual e o ultimo dia do més em questdo, bem como o Ultimo més de vigéncia do
Contrato, no qual se medirdo os servi¢cos prestados entre o primeiro dia deste més e a
data do vencimento do Contrato.

11.3.4. Lote 4 — Apoio ao Controle de Qualidade

A medicdo das Ordens de Servicos sera realizada no final do periodo
contratado.

Deve ser ressalvado o més de assinatura do contrato, no qual a medicao
compreenderd 0s servigos realizados entre a data da assinatura do instrumento
contratual e o ultimo dia do més em questdo, bem como o ultimo més de vigéncia do
Contrato, no qual se medirdo os servigos prestados entre o primeiro dia deste més e a
data do vencimento do Contrato.

11.3.5. Da Aprovacgéo dos Servigos

A fiscalizacdo dos servigos prestados, em qualquer dos Lotes, ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeic6es técnicas, em conformidade com o
art. 70, da Lei n. 8.666/93.

Mensalmente a CONTRATADA apresentara a FCP o Relatério de
Acompanhamento e Controle (RAC) especificando o quantitativo apresentado na
medicdo de cada item no respectivo periodo de apuracdo. O prazo para a aprovacao ou
glosa dos servicos pela FCP ser& aquele especificado na Ordem de Servico respectiva.

Depois de esgotado o0 prazo para a aprovagcao dos servigos constantes dos
Relatérios de Acompanhamento Controle pela FCP, deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA as faturas, considerando os quantitativos dos RAC’s emitidos e enviados
para aprovacao.

No caso do Lote 3, o faturamento sera efetuado no primeiro dia util do més
subseqiente ao da prestacdo dos servigcos, observando as glosas porventura
apresentadas em tempo habil. As faturas serdo encaminhadas para cobranca,
acompanhadas dos RAC’s aprovados e devolvidos em tempo habil.
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As glosas parciais ou totais constantes dos RAC’s, nao informadas em tempo
habil deverdo, necessariamente, ser informadas até o final do proximo periodo de
apuracdo para que as eventuais diferencas sejam debitadas e ajustadas. Assim o
representante da FCP procedera a devolucdo dos RAC correspondentes a
CONTRATADA, acompanhados das justificativas, quando houver registro de glosa, para
pronunciamento da CONTRATADA.

Considerar-se-do0 como servi¢cos concluidos aqueles efetivamente testados e
aceitos pela DIVISAO DE INFORMATICA e pelas unidades usuarias da FCP e
disponibilizados nos efetivos locais de demanda, em condicfes de operacionalidade. A
FCP se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servigos prestados, caso
estejam em desacordo com as especificagdes.

A CONTRATADA mantera durante toda a execucao do contrato as condi¢cdes
propostas e a qualificacdo que Ihes foram exigidas para a sua celebracéo.

12. GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

12.1. LOTE 1-APOIO A GESTAODE TIC

A CONTRATADA garantirhd a qualidade dos servigos prestados mediante o
cumprimento dos acordos de niveis de servico estabelecidos no Anexo Il — Acordo de
Nivel de Servigo.

A CONTRATADA devera oferecer garantia dos produtos gerados e servigos
executados, sem 6nus para a FCP, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da data da aceite.

Durante o periodo de garantia, caberd a CONTRATADA a correcdo de erros
ou falhas, sem 6nus adicional para a FCP, desde que o erro ou falha, comprovadamente,
ndo seja derivado de falhas em especificacbes fornecidas pela DIVISAO DE
INFORMATICA.

O inicio dos servicos de corre¢do de erros ou falhas devera ocorrer no prazo
méaximo de 4 (quatro) horas, contados a partir do registro do problema no Relatério de
Ocorréncias, a ser disponibilizado pela FCP, conforme modelo constante no Anexo V-B
— Relatério de Ocorréncia de Nao Conformidade.

O prazo de conclusdo do atendimento sera objeto de negociacdo entre a
CONTRATADA e a FCP, em funcdo da complexidade.
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12.2. LOTE 2 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

Os produtos gerados a partir dos servigos prestados pela CONTRATADA,
referentes a este Lote, terdo garantia pelo periodo minimo de um 1 (um) ano, a contar da
data de aceite dos produtos. Dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA se
compromete a efetuar toda a manutencdo corretiva decorrente de erros ou falhas
cometidos na realizacdo dos servi¢os, sem 6nus adicionais para a FCP, mesmo em se
tratando de sistema ou artefato ja considerado aceito pela DIVISAO DE INFORMATICA,
inclusive se a alteracdo em um sistema ou artefato acarrete mudancas em outros
sistemas ou artefatos.

O direito da FCP a garantia cessara caso o sistema ou artefato seja alterado
pela DIVISAO DE INFORMATICA ou por outro fornecedor a servico da FCP. Caso a
propria. CONTRATADA realize manutencdes no sistema ou artefato, permanecera o
direito da CONTRATANTE a garantia.

A CONTRATADA garantird a funcionalidade e qualidade dos produtos
gerados. Para isso desenvolvera testes criteriosos, a fim de detectar e corrigir erros reais
e potenciais. Os testes deverdo contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:

= Plano dos Testes: estabelecer o cenario de testes, roteiro e casos de
testes;

= (Geracao de massa criteriosa de testes;

*» |Implementacdo de Roteiros e Casos de Testes;

= Registro de Ocorréncias dos Testes;

= Avaliacdo e Validacdo dos Testes; e

» Elaboracdo do Relatério de Testes, contendo informacdes de controle e
acompanhamento da execucado dos testes e seus resultados.

O Relatério de Testes devera compor a documentacdo a ser entregue a FCP
com o sistema para homologacao.

A CONTRATADA garantira a qualidade dos servigcos prestados pela Fabrica de
Software mediante o cumprimento dos acordos de niveis de servigco estabelecidos no
Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico.

O inicio das correcdes de erros ou falhas devera ocorrer no prazo maximo de 4
(quatro) horas, contados a partir do registro do problema no Relatorio de Ocorréncias, a
ser disponibilizado pela FCP, conforme modelo constante no Anexo V-B — Relatério de
Ocorréncia de Nao Conformidade. O prazo de concluséo do atendimento sera objeto de
negociagao entre a CONTRATADA e a FCP, em fung¢do da complexidade.
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Para a concesséo do prazo de reparo das falhas sera levada em consideracao
a tabela de criticidade constante do Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico.

12.3. LOTE 3 - SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

A CONTRATADA garantird a qualidade dos servicos prestados mediante o
cumprimento dos acordos de niveis de servigo estabelecidos no Anexo Il — Acordo de
Nivel de Servico.

A CONTRATADA devera oferecer garantia dos produtos gerados e servicos
executados, sem 6nus para a FCP, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da data da aceite.

Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA a correcdo de erros
ou falhas, sem 6nus adicional para a FCP, desde que o erro ou falha, comprovadamente,
ndo seja derivado de falhas em especificacbes fornecidas pela DIVISAO DE
INFORMATICA.

O inicio dos servicos de correcdo de erros ou falhas dever4 ocorrer
imediatamente, a partir do registro do problema no Relatério de Ocorréncias, a ser
disponibilizado pela FCP, conforme modelo constante no Anexo V-B — Relatério de
Ocorréncia de Nao Conformidade.

O prazo de conclusdao do atendimento sera objeto de negociacdo entre a
CONTRATADA e a FCP, em funcdo da complexidade.

12.4. Lote 04 — Apoio ao Controle de Qualidade

A CONTRATADA garantird a qualidade dos servigcos prestados mediante o
cumprimento dos acordos de niveis de servigo estabelecidos no Anexo Lote 04 -
deste Projeto Basico.

A CONTRATADA devera oferecer garantia dos produtos gerados e servicos
executados, sem 6nus para a FCP, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da aceite.

Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA a correcdo de erros ou
falhas, sem 0Onus adicional para a FCP, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo seja derivado de falhas em especificacdes fornecidas
pela CGlI.

O inicio dos servicos de correcdo de erros ou falhas devera ocorrer
imediatamente, a partir do registro do problema no Relatério de Ocorréncias, a
ser disponibilizado pela FCP, conforme modelo constante no Anexo - Modelos
de Relatérios de Controle - deste PB.
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O prazo de conclusdo do atendimento serd objeto de negociacdo entre a
CONTRATADA e a CGlI, em fungcédo da complexidade.

13. TREINAMENTO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera elaborar um programa de T&D (Treinamento e
Desenvolvimento) para ser executado anualmente, visando a indispensavel capacitacao
e atualizacao tecnoldgica da equipe.

O programa de T&D sera um investimento exclusivo da CONTRATADA, sem
caracterizar 6nus para a FCP, onde cada profissional devera receber uma carga horaria
anual minima de 50 (cinquenta) horas de capacitacao.

Para prevenir descontinuidades na prestacdo dos servicos, 0S Cursos serao
ministrados fora do horario de trabalho. A elaboracéo e gestdo do contetdo programético
sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a FCP avaliar previamente a
adequabilidade do planejamento geral do programa de treinamento e desenvolvimento,
no inicio do Contrato e no caso de futuras renovacoes.

14. SIGILO E SEGURANCA

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacgBes, coédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucado dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela FCP a tais
documentos, sob pena de aplicacdo das sancbes cabiveis, além do pagamento de
indenizacao por perdas e danos.

Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a néo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da FCP ou
a servico desse, salvo se expressamente autorizado.

Cada profissional deverd assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pela FCP, ndo podera ser utlizada para fins
particulares, e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletronico utilizando o endereco da FCP, ou acessadas a partir dos seus equipamentos,
poderdo ser auditadas.

A empresa vencedora do Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas, precisara apresentar a sua politica de seguranca da informacéo (PSI), ou
norma, formalizada, documento que expresse as orientacdes e planos da organizacao
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quanto a gestdo de sistemas de informacfes, no envelope n° 01, sob pena de
desclassificacéo.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cedera a FCP, nos termos do artigo 111, da Lei n. 8.666/93,
c/c o art. 4°, da Lei n°® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em
carater definitivo, dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos em
conseqUéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificacbes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia eletrdnica.

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informagdes geradas relativas ao objeto da prestacdo dos servi¢cos, salvo se houver a
prévia autorizacdo por escrito da FCP.

16. RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S)

Constituem responsabilidades da(s) CONTRATADA(S):

a) Atendimento as solicitacbes da FCP, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos nas Ordens de Servicos;

b) Manutencéo dos sistemas de controle atualizados permanentemente;

c) Prestacdo dos servicos com pessoal adequadamente capacitado em suas
instalacdes ou em locais e instalacdes determinadas pela FCP;

d) Reexecucdo de servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem
padroées de qualidade inferiores aos definidos, sem Onus adicionais para a
FCP;

e) Manutencdo, durante a vigéncia do contrato, de todas as condi¢cdes de
habilitacdo, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao
de tributos e contribui¢Ges federais e outras legalmente exigiveis, junto a FCP;

f)  Participagdo com representante credenciado para decidir em nome da
empresa, em todas as reunides e outras atividades de coordenagéo,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham ser convocadas pela
FCP;

g) Cumprimento rigoroso de todas as programacgdes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigo —
OS;
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Elaboracdo e apresentacdo a FCP, nas datas aprazadas nas Ordens de
Servicos — OS, de todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de
final de execucao de servicos, de acordo com o explicitado na OS.

17. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Constituem responsabilidades da FCP Cultural Palmares:

a)

b)

f)

9)

h)

Indicar, na forma prevista na legislacdo vigente, servidor(es) como fiscal e
gestor do contrato que sera(ao) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da sua execugdo, tanto sob 0s aspectos qualitativos, como
quantitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicar a
CONTRATADA a ocorréncia de qualquer fato, que exija medidas corretivas por
parte desta

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, a competente Ordem de
Servico — OS, definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e
financeiros relativos ao servico objeto da contratacéo;

Autorizar as propostas de execucdo de servicos apresentadas pela(s)
contratada(s) nas OS;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execuc¢ao dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios,
bem como os prazos e etapas para 0 seu cumprimento;

Proporcionar a(s) CONTRATADA(S) os espacos fisicos, equipamentos,
componentes para o reparo dos equipamentos, mobiliario, instalacbes e 0s
meios de comunicag¢ao necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis
de servicos acordados;

Permitir o livre acesso dos profissionais das CONTRATADAS nas
dependéncias da FCP, para a execucéo dos servi¢os, desde que devidamente
identificados;

Notificar por escrito a(s) CONTRATADA(S) a ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execucdo dos servi¢cos, fixando prazo para sua
correcao;

Verificar, em relacéo aos profissionais da(s) CONTRATADA(S), o atendimento
dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Projeto Basico;

Homologar os servicos prestados de acordo com o0s requisitos pré-
estabelecidos nas OS, atestando as respectivas faturas.
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18. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia de cada contrato serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura, podendo ter a sua duracédo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, limitada a 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

19. PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial deste instrumento de contrato, a Contratante
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes san¢des, segundo a
gravidade da falta cometida:

a) Adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizagéo,
no caso de descumprimento das obrigacGes e responsabilidades assumidas
neste contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar
prejuizos a Contratante, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais
grave;

b) Multas: as regras para a apuracdo dos valores a serem cobrados a titulo de
multas foram estabelecidas a partir do ndo cumprimento dos acordos de niveis
de servicos (ANS), conforme as especificacbes de cada Lote, e constam do
Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, pelo prazo nao superior a 5 (cinco) anos (nos casos de
Pregéo) e 2 (dois) anos (nos casos das outras modalidades de licitag&o);

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢cdo ou
até gque seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo de 02
(dois) anos.

O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, garantida
a observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa, podera ser quitado via
GRU - Guia de Recolhimento da Unido ou na Agéncia do Banco do Brasil, informando a
uG ne ... , a GESTAO: .............. , 0 CODIGO: ............. e 0 CNPJ da CONTRATADA,
em até 10 (dez) dias apdés o recebimento da notificagdo, ficando a CONTRATADA
obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a apresenta¢do da copia da referida guia
ou do recibo de depoésito. O formulario da GRU podera ser obtido no sitio da STN,
www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.
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Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracao, inclusive referente ao més da
quitacao/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta)
dias apdés a data da notificacdo, e, ap0s este prazo, o débito poderda ser cobrado
judicialmente.

No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a
CONTRATANTE poderéa proceder o desconto da multa devida na proporcéo do crédito.

Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente
devidos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, podendo ser esta cobrada
judicialmente.

As sanc0fes: - adverténcia escrita; - suspensdo tempordria; e — declaracdo de
inidoneidade, poderao ser aplicadas juntamente com as multas, facultada a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do § 2°
do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

A declaracao de inidoneidade € de competéncia exclusiva do Senhor Ministro
de Estado da Cultura, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 02
(dois) anos de sua aplicacéo, nos termos do 8§ 3° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de
perdas e danos junto 8 CONTRATANTE, decorrentes das infracdes cometidas.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios ao atendimento deste Projeto Basico, correrdo por
conta do orcamento geral do FCP — exercicio 2010, Acbes elencadas no item 25 — Da
Dotacdo Orcamentaria do Edital, Elemento de Despesa 33.90.39.

Para os exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta do orgamento
especifico aprovado por Lei Orcamentaria, no mesmo programa de trabalho.

Durante a execucdo do contrato poderdo ser utilizados outros Programas de
Trabalho, de acordo com a disponibilidade orgamentaria prevista no Orcamento Geral da
Unido para a FCP.

21. VISITA TECNICA

A instituicdo interessada em participar do certame devera realizar, por
intermédio de seu Responsavel Técnico, que se identificara por meio de carta de
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apresentacao da empresa, visita técnica a unidade de Informatica da FCP e aos locais
onde 0s servicos serdo executados e implantados, com vistas a conhecer os ambientes
fisicos, organizacional e tecnologico, bem como os planos e projetos da area, e assim
melhor adequarem suas propostas. As visitas deverdo acontecer com antecedéncia de
até 3 (trés) dias Uteis da data estabelecida para abertura da Licitacdo e os Licitantes
poderdo ter acesso a todas as instalacfes envolvidas no objeto licitado.

A visita técnica sera acompanhada por técnico da FCP e devera ser agendada
previamente junto &8 COORDENACAO DE LOGISTICA na FCP, no Setor Bancario Sul —
Quadra 02 — Lote 11 — 1° Subsolo, Edificio Elcy Meirelles - Brasilia/DF, CEP: 70.070-120,
em Brasilia-DF, de segunda-feira a sexta-feira no horario comercial, ou pelos telefones
n°s (61)3424-0172; 3424-0171 ou, ainda, pelo fax n° (61)3424-0169.

A FCP emitira uma declaracdo comprovando que a empresa interessada
realizou visita técnica as suas instalacdes, conforme modelo apresentado no Anexo VI —
Atestado de Vistoria.

22. COMPOSICAO DAS PROPOSTAS

22.1. PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica devera ser apresentada impressa por meio eletrénico, em
papel personalizado, em 01 (uma) via, com as folhas numeradas, redigida em portugués,
salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, em linguagem clara, sem emendas
ou rasuras, ressalvas, acréscimos ou entrelinhas, devidamente rubricadas todas as
folhas e datada e assinada na ultima folha sobre carimbo, pelo representante legal.

22.1.1. Comprovacao da Capacidade Técnica

BN

Para cada item relacionado a capacidade técnica da Licitante na Proposta
Técnica deverd comprovar a sua experiéncia na prestacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o(s) objeto(s) do Lote(s) em que estiver
participando.

Serdo considerados para fins de avaliacdo apenas o(s) atestado(s) de
capacidade técnica acompanhados de copia dos respectivos contratos e aditivos.

Aléem de outras informacdes relevantes, especificamente para efeito de
pontuacao, os atestados deverdo apresentar os seguintes requisitos:

» Papel timbrado do emitente;

» Razéo Social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;

» Razdao social da LICITANTE;
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» Vigéncia do Contrato;

NUimero do Contrato;

*= Objeto do Contrato;

» Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

» Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto a
qualidade dos produtos e servicos;

= |ocal e data de emissao do atestado;

» |dentificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, contato
(telefone e endereco de correio eletrénico);
= Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

» Os atestados devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis;

Serdo aceitas copias de atestados j4 autenticados anteriormente (cOpia de
cOpia), autenticadas ou reconhecidas.

As informacgdes prestadas nos sumarios e nos atestados poderéo ser objeto de
diligéncia, a critério da FCP.

22.1.2. Comprometimento com a Seguranca

As LICITANTES deverdo estar comprometidas com relacdo as condicbes de
seguranca e controle de acesso as informacfes, em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informacéo da FCP.

Para isso deverdo assinar e incluir na documentacdo das suas Propostas
Técnicas a Declaracdo constante do Anexo IX — Declaracdo das Condi¢bes de
Segurancga.

22.1.3. Pontuagao Técnica Minima

Serd desclassificada, sem a abertura do envelope contendo a proposta de
precos, a Licitante que ndo alcancar, no minimo, 70% (setenta por cento) do total, em
cada um dos Lotes que estiver concorrendo.
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22.2. PROPOSTA DE PRECOS

22.2.1. Composicao da Proposta de Precos

A cotacao dos precos para os servicos objeto desta licitacdo devera ser feita
por Lote e apresentada em conformidade com o Anexo X — Modelo de Apresentacéo de
Proposta de Preco por Lote, devendo:

= Ter oferta precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢cao que
induza o julgamento a ter mais de um resultado;

= Conter o demonstrativo da Composicéo de Precos de cada cargo/perfil alocado
nas instalagcbes da FCP, conforme Anexo Xl — Planilha de Apoio para a
Formacéao de Precos;

= Apresentar o valor dos encargos sociais;

» Declarar a oferta de convénio médico em conformidade com as disposi¢cdes
estabelecidas em Acordos/Convencdes Coletivos de Trabalho, celebrados
entre os Sindicatos Patronal e Laboral da outorgante de Informatica;

= Declarar a oferta de vale alimentacdo em conformidade com as disposicoes
estabelecidas em Acordos/Convencfes Coletivos de Trabalho, celebrados
entre os Sindicatos Patronal e Laboral da categoria da Informatica;

= Declarar a oferta de vale transporte de acordo com a legislacao vigente;

= Considerar obrigatoriamente em suas planilhas para fins de apropriacdo dos
encargos tributarios, o que segue:

o ISS — aplicar a aliquota vigente no Governo do Distrito Federal para a
producédo de servicos;

o Imposto e contribuicdes federais deverdo ser consideradas as aliquotas
estabelecidas na IN 480 da SRF/MF e em conformidade com o Acoérdao
TCU n° 950/2007.

A época da contratacdo as planilhas apresentadas pelas Licitantes ser&o
ajustadas com base nos seus efetivos regimes de tributacédo e correspondentes aliquotas
para cada tipo de tributo/contribuicéo; ou seja, a partir do enquadramento da Licitante
conforme seu regime de tributacdo: “LUCRO REAL”, “LUCRO PRESUMIDO”,
“SIMPLES?”, e correspondentes aliquotas fixadas na legislagéo.
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ANEXO Il

PLANILHA DE SISTEMAS

1. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo da Fundac&o Cultural Palmares
(PDTI/FCP 2008-2012), pautado em diretrizes do governo federal, estabelece as grandes
linhas de orientacdo para as atividades a serem desenvolvidas por esta Entidade em sua
area tecnologica no referido quadriénio.

No PDTI, além de tracar diretrizes que buscam manter e ampliar o sucesso dos
seus 19 anos de luta pela isonomia de direitos, a FCT alinha suas prioridades aquelas
definidas pelo atual governo federal, quais sejam: reducdo de desequilibrios regionais e
de desigualdades sociais, culturais e econémicas via criacdo de empregos, crescimento
sustentavel e incluséo social.

Elaborado com base nos elementos antes referidos, assim como, a partir da
avaliacdo de fatores ambientais internos e externos (que negativa e positivamente
podem influir em seu desempenho) de diferentes agentes da Instituicdo e de outras
direta ou indiretamente envolvidas na area de atuacéo desta Entidade, este Plano Diretor
PDTI/FCP 2008-2012 - tem por finalidade definir os rumos e as estratégias de acdo desta
Entidade para o periodo compreendido entre 2008 e 2012.

A missédo da Divisdo de Informatica, a seguir destacada:

Prestar apoio tecnologico digital a Presidéncia, Gabinete,
Procuradoria, Auditoria Interna, Assessorias, Coordenacoes,
Departamentos, Geréncias e Sub-geréncias, Assistentes e
representacdes regionais, conforme determinacdo da DIVISAO DE
INFORMATICA, e em especial propondo, coordenando, executando,
desenvolvendo metodologias e proposicdes tecnoldgicas, estratégias
e acles relativas, a edicdo e a publicacdo, em midias eletrbnicas, de
informacdes arquivisticas, cientificas e tecnoldgicas geradas e/ou
adaptadas pela FCP, que auxiliem na preservacédo dos valores
culturais, sociais e econdmicos decorrentes da influéncia negra na
formacao da sociedade brasileira.

No periodo compreendido entre 2008 e 2012, a DIVISAO DE
INFORMATICA/FCP buscara tornar-se referéncia por sua capacidade em:
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Atender demandas de sistematizacdo de novos servicos de informacoes
mediante a proposicdo, a coordenacdo e a execucdo de estratégias e de
acOes relativas a gestdo, a edicdo e a publicacdo, em linguagem, estilo, midia
e suporte adequados, de informacdes cuja leitura atenda as necessidades de
diversos segmentos da sociedade, principalmente daqueles excluidos do
processo de acesso a informacéo tecnoldgica e cientifica;

Desenvolver e disponibilizar, em parceria com as demais Unidades da FCP,
principalmente com suas é&reas finalisticas e a Divisdo de Informatica,
metodologias que integrem, na Web, de forma consistente e padronizada,
estoques de documentos, bases de dados e servicos passiveis de ser
simultéanea e interativamente utilizados;

Promover arranjos editoriais que favorecam processos e instrumentos de
inclusé@o social e, logo, contribuam para a reducédo de desequilibrios regionais,
desigualdades sociais, bem como para a sustentabilidade ambiental e
socioecondmica;

Obter, no desempenho de suas atividades de organizacdo e de disseminacao
da informacéao, solucdes e resultados eficazes com custos competitivos;

Realizar atividades pertinentes a gestao de bibliotecas, fitotecas cdtecas e de
outros acervos e arquivos, de modo que assegurem a integridade e 0 acesso
facilitado a informacdes claras, confiaveis, precisas, relevantes e concisas.

A Diviséo de Informatica atua no mercado de informac¢do como coordenadora e
executora do processo de implantacdo, manutencéo, planejamento de Tl e na gestao, de
edicdo e de publicacdo de informacdes na internet da FCP, com o objetivo de
disponibilizar, em linguagem, estilo e suportes adequados e acessiveis, informacdes e
publicacdes, de forma que satisfagcam as funcdes e atendam as demandas do publico a
gue se destinam.

Para a consecucao de seus objetivos, a DIVISAO DE INFORMATICA estabelece
parcerias e dedica-se ao estudo de recursos tecnoldgicos, se necessario de marketing,
de metodologias, de procedimentos, de leis e de normas que Ihe sirvam de subsidios no
processo de organizacéo e disseminacdo da informacéao.
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2. PLANILHA DE SISTEMAS LEGADOS EM PRODUCAO

Nome da . Criticida | Areas
Aplicacio Descricao Plataforma | SGBD de (9 Usuarias
Controle de processos
AFROJUR juridicos e acdes judiciais PRG
Procedimentos relativos ao
recebimento, distribuicéo, Todos os
CPROD registro, tramitagéo, setores da
formalizacéo e expedicéo de FCP
processos e documentos
Atualizagéo das informacgdes
SICAB referentes as Comunidades DPA
Remanescentes de
Quilombos
, Controle de entrada, saida,
ASI — Modulos baixas e localizagdo de Todos os
Almoxarifado e materiais. com emissio de setores da
Patrimonio PN - FCP
relatérios gerenciais

(*) 1 =Baixa 2=Média 3=Alta

3. PREVISAO ATUAL DE NOVOS SISTEMAS PARA A FCP

Os sistemas a serem desenvolvidos serdo definidos durante a vigéncia do
contrato, sendo estimado um total de 200 (duzentos) pontos de funcdo por més, relativos
as fases de codificacdo, testes, documentacdo, homologacdo e implantacdo destes

sistemas.
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ANEXO Il

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)
LOTE 1 — APOIO A GESTAO DE TIC

Finalidade

Definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pela
CONTRATADA e pela Fundacdo Cultural Palmares (FCP), visando ao
acompanhamento dos Niveis de Servigos Acordados, nas atividades previstas para
o Lote 1, em complementacdo as obrigacdes constantes e acordadas no Projeto
Bésico.

DefinigOes

A qualidade, a disponibilidade e o desempenho dos servigos contratados serao
aferidos com base em niveis de servi¢cos, 0s quais deverdo constar de um Relatério
de Acompanhamento e Controle, apresentado no Anexo V-A, comparando-se 0s
dados dos Indicadores Exigidos (IE) com os resultados verificados, representados
sob a forma de Indicadores Realizados (IR).

2.1. Nivel de Servico

E o critério objetivo e mensuravel definido por um ou mais indicadores que
apresentam valores expressos em uma determinada unidade de medida (UM).

2.2. Unidade de Medida (UM)

A unidade de medida (UM) refere-se a valores, sob a forma de niamero de dias,
horas ou grau de desempenho e qualidade (GDQ), conforme a categoria dos
servigos contratados.

2.3. Grau de Desempenho e Qualidade (GDQ)

Estabelece o grau de satisfacdo do cliente com a qualidade e desempenho do
servigo prestado. E obtido por meio de uma pesquisa de opinido junto ao cliente
ou usuario do servico, explicitando a sua opinido em trés situagoes:

S — satisfeito;

PS — parcialmente satisfeito; e

| — insatisfeito.
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Indicadores Exigidos (IE)

Indicadores exigidos (IE) sédo parametros cujos valores indicam o desempenho
minimo exigido para a execucdo de uma determinada categoria de servicos.

Indicadores Realizados (IR)

Indicadores Realizados (IR) sdo parametros cujos valores indicam o desempenho
efetivo dos servicos realizados pela contratada num periodo.

3. Frequéncia de Aferigcao

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal, devendo
a CONTRATADA elaborar o Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC),
apresentando-o a DIVISAO DE INFORMATICA da FCP até o quinto dia dtil de
cada més. Deverdo constar do RAC todos os indicadores de niveis de servigcos
acordados, além da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendacbes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo.

Item Indicadores de Niveis de Servigcos UM IE

01 Disponibilizacdo do profissional especializado a partir Dia atil | 10
da emissao da Ordem de Servigo (OS) correspondente

02 |Entrega do RAC apés o0 més vencido Dia atil | 05

03 Realizac&o de pesquisa de satisfacdo dos gestores da GDQ PS

CGl e usuarios finais

ANS para os servigos de Apoio a Gestédo de TIC
GDQ (S - satisfeito; PS — parcialmente satisfeito; | — insatisfeito)

Seréo realizadas reunifes mensais, ou a critério da DIVISAO DE INFORMATICA
da FCP, de gerenciamento e avaliacdo dos servicos junto aos gestores da
DIVISAO DE INFORMATICA, responsaveis pelo acompanhamento dos Servicos.

4. Penalidades

Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecugao
total ou parcial do Contrato, ou execucdo em desacordo com as especificacdes,
por dolo ou culpa exclusiva da CONTRATADA, ficara esta sujeita as seguintes
penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
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da notificacdo da FCP, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos artigos 86 e 87
da Lei n. 8.666/93:

= Adverténcia;

» Multa de até 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Servigo
correspondente, aplicavel aos casos previstos no item 4.1. — Afericdo dos
Niveis de Servico e Aplicagdo de Multa deste Anexo;

Afericdo dos Niveis de Servi¢co e Aplicacdo de Multa

A seguir estdo estabelecidas as condi¢cdes para o cumprimento deste Acordo de
Nivel de Servigos:

4.1.1. Disponibilizag&o do Profissional Especializado
Meta

Disponibilizacéo do profissional pela CONTRATADA em até 10 (dez)
dias Uteis, a partir da solicitacdo formal emitida pela FCP.

Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagara uma multa de 0,3% (trés décimos por cento)
do valor mensal que Ihe é devido por dia de atraso na disponibilizacéo
do profissional para a FCP.

4.1.2. Entrega do Relatério de Acompanhamento e Controle pela
CONTRATADA

Comprovacéao

Entrega do RAC, emitido pela CONTRATADA, de forma inteligivel,

para o fiscal do contrato, por parte da FCP. Os relatérios deveréo

conter no minimo as seguintes informacdes:

v' Atividades desenvolvidas pelo profissional durante o més,
discriminadas por dia e horas;

v Incidentes ocorridos no periodo de apuracéo;

v Indice de disponibilidade do profissional durante o periodo.

Meta

Entrega do RAC pela CONTRATADA até o 5° (quinto) dia util, apdés o
més vencido.
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Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagara uma multa de 0,2% (dois décimos por cento)
do valor mensal que lhe é devido por dia de atraso na entrega do RAC.

4.1.3. Pesquisa de Satisfacido dos Gestores da DIVISAO DE
INFORMATICA

Comprovacao

Questionario com pesquisa de opinido com grau de satisfagcdo dos
servigos prestados no més.

Meta

A soma das respostas “satisfeito” com as “parcialmente satisfeito”
devera alcancar, no minimo, 70% (setenta por cento) das respostas
validas.

Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagard uma multa no valor de 0,2% (dois décimos
por cento) do valor mensal que |lhe é devido por ponto percentual
menor que o especificado.

LOTE 2 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

1. Informacgdes Gerais

A FCP adotara indicadores para avaliar a qualidade e o desempenho dos servi¢cos
contratados na modalidade Fabrica de Software. Quando ndo forem cumpridos pela
CONTRATADA os limites minimos de qualidade e desempenho previstos, serdo
aplicadas as multas determinadas no item 3 — Penalidades, deste Anexo.

Para a avaliacdo dos limites minimos de qualidade e desempenho serdo adotados e
mensurados 4 indicadores:

e Indicador de sucesso de prazo de fase (ISPF);

e Indicador de sucesso de prazo global (ISPG);

¢ Indicador de qualidade dos artefatos (IQA);

¢ Indicador de qualidade global do servigo (IQGS);
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Periodicamente a FCP podera rever a validade ou adequacéo dos indices em
vigor para a afericdo da qualidade e desempenho dos servigcos. Se identificada a
necessidade, a CONTRATANTE podera modificar a forma de apuracdo dos indices, a
seu critério.

2. Indicadores
2.1. Indicador de Sucesso de Prazo de Fase (ISPF)
2.1.1. Definigdo
Este indicador tem por objetivo definir os critérios minimos a serem atendidos
pela CONTRATADA no que se refere ao cumprimento de prazos de Fases
para a realizacao dos servicos (Levantamento de Requisitos, Desenvolvimento
ou Manutencao de Sistemas).
Na conclusao de cada Fase contida em uma determinada Ordem de Servico, 0
indicador seréa aferido pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP, sendo que a
CONTRATADA sera considerada inadimplente caso ocorra atraso superior ao
toleravel.
O atraso considerado toleravel depende do NIVEL DE CRITICIDADE do
servigo, conforme estad descrito nos subitens 2.1.2.8 — Fator de Criticidade
(FC), 2.1.2.9 — Indice de Atraso da Fase (IAF) e 2.1.2.10 — Limite do indice de
Atraso da Fase (LIAF), deste Anexo.
No caso de inadimpléncia, sera aplicada adverténcia conforme definido no item
3 — Penalidades, deste Anexo.
2.1.2. Conceitos
2.1.2.1. Data Prevista para o Inicio da Fase (DPIF)

Corresponde a data prevista para o inicio da Fase constante de uma OS.
2.1.2.2. Data Prevista para o Fim da Fase (DPFF)

Corresponde a data prevista para a conclusdo da Fase constante de uma
Os.

2.1.2.3. As datas de Inicio de Fase e Fim de Fase serdo previstas da seguinte
forma:
= No caso da Fase de Levantamento dos Requisitos, por se tratar de servigco
contratado por Hora de Servigo Técnico (HST), devera ser observada a
data de inicio registrada na OS especifica e a quantidade de HST
aprovada pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP para a execugdo da
Fase, a partir da qual sera obtida a data de término da Fase;
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= No caso das demais Fases, as datas de inicio e fim de Fase deverdo estar
previstas explicitamente no cronograma, constante do Plano do Projeto,
ap0s este ARTEFATO ter sido considerado Aceito pela DIVISAO DE
INFORMATICA da FCP.

2.1.2.4. Dias Previstos para Execucéo da Fase (DPEF)

Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista
para o Inicio da Fase e a Data Prevista par ao Fim da Fase:

DPEF = DPFF - DPIF
2.1.2.5. Data Real de Fim da Fase (DRFF)
Corresponde a data de efetiva conclusdo da Fase.
2.1.2.6. Dias de Atraso da Fase (DAF)

Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista de
Fim da Fase e a Data Real de Fim da Fase:

DAF = DRFF — DPFF

2.1.2.7. Atraso da Fase (AF)
Ocorre atraso quando Dias de Atraso da Fase (DAF) for maior do que zero.
2.1.2.8. Fator de Criticidade (FC)
O servico constante na OS sera classificado como de criticidade, Alta, Média
e Baixa. Esta classificacdo sera utilizada para definir o Fator de Criticidade,
conforme tabela a seguir:

Nivel de Criticidade Fator de
do Servico Criticidade
Alta 3,0
Média 2,0
Baixa 1,0

2.1.2.9.Indice de Atraso da Fase (IAF)
Quando ocorre atraso no servico, apura-se o indice de Atraso da Fase
aplicando-se a férmula a seguir:

IAF = FC * DAF / (DPEF + K)
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Nota: “k” é o fator de tolerancia e equivale a 10% (dez por cento) de DPEF:

2.1.2.10. Limite do indice de Atraso da Fase (LIAF)
Corresponde ao nivel maximo aceitavel para indice de Atraso da Fase
(IAF).
Fica estabelecido que o Limite do indice de Atraso da Fase (LIAF) é igual
a 0,3 (trés décimos).

2.1.3. Forma e Momento de Afericao
A afericdo sera realizada na conclusdo de uma Fase.
A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso haja atraso superior ao
limite aceitavel, ou seja, se:
IAF > LIAF
2.1.4. Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo de Fase (ISPF)
No caso de ndo haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador é calculado pela formula a seguir:
Resultado-ISPF = IAF - LIAF

2.1.5. Legenda

Sigla Significado

IPSF Indicador de Sucesso de Prazo de Fase

DPIF Data Prevista para o Inicio da Fase

DPFF Data Prevista para o Fim da Fase

DPEF Dias Previstos para Execucédo da Fase
DRFF Data Real de Fim da Fase

DAF Dias de Atraso da Fase

AF Atraso da Fase

FC Fator de Criticidade

IAF indice de Atraso da Fase

ISPF Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo de
Fase (Resultado-ISPF)

2.1.6. Exemplo
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Para efeito deste exemplo, sera considerado o desenvolvimento da Fase de
Levantamento de Requisitos, no contexto de uma OS emitida para a contratacao do
desenvolvimento de um sistema pela Fabrica de Software:
a) Prazo global para o desenvolvimento do sistema: 180 dias
b) Numero de dias previsto para a execucdo da Fase de Levantamento de
Requisitos (DPEF): 20 dias
c) Dias de atraso da Fase (DAF) =5 dias
d) Fator de Criticidade do Sistema (FC) = 2
Célculo do indice de Atraso da Fase (IAF):
IAF = FC * DAF / (DPEF + k); k =10% sobre DPEF
IAF=2*5/(20 + 2);
IAF =10/ 22;
IAF = 0,45
Considerando que o Limite do indice de Atraso da Fase (LIAF) é igual a 0,3,
obtém-se o Resultado do Indicador ISPF:
Resultado-ISPF = IAF — LIAF
Resultado-ISPF = 0,45 -0,3
Resultado-ISPF = 0,15
Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria advertida.

2.2. Indicador de Sucesso de Prazo Global (ISPG)
2.2.1. Definicao
Este indicador tem por objetivo definir os critérios minimos a serem atendidos
pela CONTRATADA no gue se refere ao cumprimento de prazos finais para a
realizacdo dos servigos de Desenvolvimento ou Manutencédo de Sistemas.
A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso ocorra atraso superior
ao toleravel. O atraso considerado toleravel depende do NIVEL DE
CRITICIDADE do servigo, conforme esta descrito nos subitens 2.2.2.6 — Fator
de Criticidade (FC), 2.2.2.7 — indice de Atraso do Servico (IAS) e 2.2.2.8 —
Limite do indice de Atraso do Servico (LIAS) deste Anexo.
No caso de inadimpléncia, sera aplicada multa conforme definido no item 3 —
Penalidades, deste Anexo.
2.2.2. Conceitos
2.2.2.1. Data Prevista de Inicio do Servigo (DPIS)
Corresponde a data prevista para o inicio do servico constante de uma OS.
2.2.2.2. Data Prevista de Fim do Servico (DPFS)
Corresponde a data prevista para a conclusdo do servigo constante de uma
OS, incluindo as A¢des Corretivas necessarias a conclusdo da homologacéo

121
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL B e
PALMARES vinisterio |1 & B

¥°Z‘%¥‘¥‘ e el
7

20 WK

do servigo, conforme registrado no cronograma da atividade, apos ter sido
considerado Aceito pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP.

2.2.2.3. Dias Previstos para o Servi¢co (DPS)
Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista de
Inicio do Servico (DPIS) e a Data Prevista de Fim do Servi¢co (DPFS), ou
seja:

DPS = DPFS - DPIS

2.2.2.4. Data Real de Fim do Servico (DRFS)
Corresponde ao término efetivo das Ac¢des Corretivas relativas a conclusdo
da homologacéo de todo o servigo constante da OS.

2.2.2.5. Dias de Atraso do Servigco (DAS)
Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista de
Fim do Servico (DPFS) e a Data Real de Fim do Servi¢co (DRFS), ou seja:

DAS = DRFS - DPFS

Ocorre atraso quando Dias de Atraso do Servico (DAS) for maior que a
zero.

2.2.2.6. Fator de Criticidade (FC)
O servico constante na OS sera classificado como de criticidade Alta, Média
e Baixa. Esta classificacdo serd utilizada para definir o Fator de Criticidade,
conforme tabela a seguir:

Nivel de Criticidade Fator de
do Servico Criticidade
Alta 3,0
Média 2,0
Baixa 1,0

2.2.2.7.Indice de Atraso do Servico (IAS)
Quando ocorre atraso no servico, apura-se o indice de Atraso do Servico
(IAS) aplicando-se a férmula a sequir:

IAS = FC * DAS / (DPS + k)

Nota: “k” é o fator de tolerancia e equivale a 10% (dez por cento) de DPS.
2.2.2.8. Limite do indice de Atraso do Servico (LIAS)
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Corresponde ao nivel maximo aceitavel para indice de Atraso do Servigo
(IAS).
Fica estabelecido que o Limite do indice de Atraso do Servigco (LIAS) é
igual a 0,2 (dois décimos).
2.2.3. Forma e Momento de Aferi¢cao
A afericdo sera realizada na conclusdo do servico. A CONTRATADA sera
considerada inadimplente caso haja atraso superior ao limite aceitavel, ou seja,
se:

IAS > LIAS

2.2.4. Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo Global (ISPG)
No caso de ndo haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador é calculado pela formula a seguir:
Resultado-ISPG = IAS - LIAS
2.2.5. Legenda

Sigla Significado

ISPG Indicador de Sucesso de Prazo Global

DPIS Data Prevista de Inicio do Servico

DPFS Data Prevista de Fim do Servico

DPS Dias Previstos para o Servico
DRFS | Data Real de Fim do Servigo
DAS Dias de Atraso do Servigo
FC Fator de Criticidade
IAS indice de Atraso do Servico

LIAS Limite do indice de Atraso do Servigo

ISPG Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo Global
(Resultado-ISPG)

2.2.6. Exemplo
Para efeito deste exemplo, serd considerada uma OS emitida para a
contratacao do desenvolvimento de um sistema pela Fabrica de Software:
a) Prazo global para o desenvolvimento do sistema: 180 dias
b) Atraso do Servico (AS) = 30 dias
c) Fator de Criticidade do Sistema (FC) = 2

Célculo do indice de Atraso do Servigo (IAS):
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IAS = FC * DAS / (DPS + k); k = 10% sobre DPS

IAS =2 *30/ (180 + 18);

IAS =60/ 198;

IAS =0,3
Considerando que o Limite do indice de Atraso do Servico (LIAS) é igual a 0,2,
obtém-se o Resultado do Indicador ISPG:

Resultado-ISPG = IAS - LIAS

Resultado-ISPG = 0,3 - 0,2

Resultado-ISPG = 0,1
Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria multada.

2.3. Indicador de Qualidade dos Artefatos (IQA)
2.3.1. Definicao
Este indicador tem como objetivo verificar se critérios minimos de qualidade
dos ARTEFATOS foram atingidos pela CONTRATADA, na prestacdo dos
servicos solicitados por meio de uma Ordem de Servico.
Este indicador s6 se aplica a servi¢cos onde seja indicada na OS a adoc¢éo da
métrica de Pontos de Funcéo, ou seja, ndo € aplicavel a Fase de
Levantamento de Requisitos, a ser desenvolvida pela CONTRATADA.
Este indicador podera ser aplicado para a afericdo da qualidade de um ou mais
Artefatos, que fazem parte de um trabalho maior, quando necessario para a
homologacdo de uma entrega parcial da CONTRATADA, para efeito de
faturamento, conforme determinado no Plano do Projeto.
A gquantidade de ndo conformidades aceitavel € definida proporcionalmente
ao tamanho do servico, em Pontos de Funcéao, sendo o indicador aferido apos
a concluséo pela CONTRATADA de todas as Ac¢bes Corretivas.
No caso de descumprimento do limite toleravel, nos termos definidos no
subitem “2.3.2.5. Limite do indice de Nao Conformidade (LINC)”, sera aplicada
adverténcia ou multa conforme definido no item 3 — Penalidades, deste Anexo.
2.3.2. Conceitos
2.3.2.1. Nao Conformidade em Artefato (NCA)
Corresponde a cada ndo conformidade de um Artefato no Relatério de Nao
Conformidades, conforme Anexo V — Modelos de Relatorios de Controle,
emitido pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP, que acarrete a sua nao
ratificacdo pela CONTRATANTE em qualquer avaliagéo realizada.
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Cada NCA é contabilizada em Total de Nao Conformidades em Artefato
(TNCA), conforme ilustrado no item 2.3.2.2 deste Anexo.

O numero de NCA’s seré registrado no campo Total de Erros, do Relatorio
de ndo conformidades pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP, onde
também serdo registrados explicitamente cada “ndo conformidade”
identificada e o respectivo ajuste solicitado.

2.3.2.2. Total de Nao Conformidades em Artefato (TNCA)
Corresponde a totalizacdo do nimero de NCA'’s identificadas pela DIVISAO
DE INFORMATICA da FCP, conforme consta no Anexo V — Modelos de
Relatérios de Controle, mas especificamente no Relatério de N&o
Conformidades nos Artefatos entregues pela CONTRATADA, relativos a
Ordem de Servigo em questéo.

2.3.2.3. Pontos de Funcgéo de Artefato Entregue (PFAE)
Corresponde ao numero de Pontos de Funcdo do servico entregue pela
CONTRATADA e avaliado pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP,
considerando as definicbes de contDivisdo de Informaticam estabelecidas no
item 6.2 Lote 2 — Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas do Projeto
Bésico.

2.3.2.4.Indice de N&o Conformidade em Artefato (INCA)
Corresponde a divisdo de Total de Ndo Conformidades em Artefato pelos
Pontos de Funcédo de Artefato Entregue, ou seja:

INCA = TNCA / PFAE

2.3.2.5. Limite do indice de Ndo Conformidade (LINC)
Corresponde ao limite maximo aceitavel para indice de Ndo Conformidade
em Artefato.
Fica estabelecido que LINC = 0,1 (um décimo).
2.3.3. Momento da Afericéo

Este indicador sera apurado apés a concluséo das Ac¢des Corretivas relativa a

conclusdo da homologacgao do Artefato.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso o indice de N&o

Conformidade em Artefato seja maior que o indice maximo toleravel, ou seja:

INCA > LINC
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2.3.4. Resultado do Indicador de Qualidade de Artefato (IQA)
No caso de ndo haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador € calculado pela formula a seguir:
Resultado-IQA = INCA - LINC

2.3.5. Legenda

Sigla Significado

IQA Indicador de Qualidade dos Artefatos
NCA N&o Conformidade em Artefato
TNCA | Total de Ndo Conformidades em Artefato
PFAE Pontos de Funcao de Artefato Entregue

INCA indice de Nao Conformidade em Artefato
LINC Limite do indice de Nao Conformidade

IQA Resultado do Indicador de Qualidade de Artefato
(Resultado-IQA)

2.3.6. Exemplo
Para efeito deste exemplo, sera considerada a elaboracdo do artefato
Desenho de Arquitetura, previsto na Fase de Andlise e Projeto, no contexto
de uma OS emitida para a contratacdo do desenvolvimento de um sistema
pela Fabrica de Software:
a) Pontos de Funcao de Artefato Entregue (PFAE) = 50
b) Total de Ndo Conformidades em Artefato (TNCA) =6
Célculo do indice de Ndo Conformidade em Artefato (INCA):
INCA = TNCA / PFAE

INCA =6/50;

INCA=0,12
Considerando que o Limite do indice de Ndo Conformidade (LINC) é igual a
0,1, constata-se que INCA > LINC.
Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria multada.

2.4. Indicador de Qualidade Global do Servi¢o (IQGS)
2.4.1. Definicao
Este indicador tem como objetivo definir o limite maximo aceitavel para a
quantidade de nao conformidades, nos termos definidos no subitem “2.4.2.1 —
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Nao Conformidade de Servico” deste Anexo, em relagdo ao servigo entregue
pela CONTRATADA (Desenvolvimento ou Manutencdo de Sistema), como
resultado da execucéo de uma OS.

A quantidade de ndo conformidades aceitavel é definida através do indice de
N&o Conformidade do Servigco (INCS) que € proporcional ao tamanho do
servigco medido em Pontos de Funcgé&o (subitem 2.4.2.5. deste Anexo).

No caso de descumprimento do limite toleravel, definido no subitem 2.4.2.6 —
Limite do Indice de N&o Conformidade Total (LINCT) sera aplicada multa
conforme definido no item 3 — Penalidades deste Anexo.

Este indicador s6 se aplica a produtos de sistema, cujo desenvolvimento ou
manutencao tenha sido realizado pela CONTRATADA, para 0s quais exista
contagem de Pontos de Funcéo.

2.4.2. Conceitos
2.4.2.1. Nao Conformidade de Servico

Sera considerada N&do Conformidade de Servi¢co qualquer funcionamento

inadequado, ou em desacordo com os Requisitos do Sistema, identificado a

partir da primeira entrega do servi¢o para producao (operacao).

N&o serdo consideradas Ndo Conformidade de Servi¢o os funcionamentos

inadequados que ndo tenham sido ocasionados pela CONTRATADA, sejam

eles relativos a problemas no ambiente tecnolégico da FCP, sejam

problemas previamente existentes no sistema (no caso de servicos de

Manutencao).

A identificacdo de Nao Conformidade de Servico pode ocorrer a qualquer

momento a partir da entrega do servi¢o para producéo.

A comunicacdo, por parte da FCP a CONTRATADA sobre a existéncia de

ndo conformidades e a comunicacdo, ou por parte da CONTRATADA a
FCP, a respeito da correcdo das ndo conformidades, serdo efetuadas

formalmente, por meio de correspondéncia oficial.

2.4.2.2. Correcao de Nao Conformidade de Servico

Corresponde a agao realizada pela CONTRATADA para a eliminacdo de néo

conformidades detectadas.

Uma ndo conformidade sera considerada corrigida apdés a avaliacdo e

aprovacéo, pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP, da correcao realizada.

O prazo para correcao de nao conformidades detectadas em servigos

entregues estara, a principio, inserido no prazo contratado para o

Desenvolvimento ou Manutencéo do Sistema. A FCP podera, a seu critério e
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em comum acordo com a CONTRATADA, estabelecer novo prazo para a
entrega das correcdes das ndo conformidades.

2.4.2.3. Total de Ndo Conformidades do Servigo (TNCS)
Corresponde a totalizacdo do niumero de ndo conformidades identificadas pela
FCP no servico entregue pela CONTRATADA (Desenvolvimento ou
Manutencgéo de Sistema), antes ou depois da homologacgéo.
Quanto a contagem das nao conformidades, devera ser observado o que
segue:
» Uma mesma ndo conformidade serd contada mais de uma vez, caso,
depois de comunicada pela DIVISAO DE INFORMATICA da FNDACAO, a
CONTRATADA néo consiga elimina-lo dentro do prazo estabelecido no
subitem 2.4.2.2. — Correcdo de Nao Conformidade de Servico, deste
Anexo, ou caso o problema seja eliminado porém volte a ser percebido em
momento posterior.
2.4.2.4. Pontos de Funcgéo Envolvidos (PFE)
Corresponde ao somatério do numero de Pontos de Funcdo de todos os
ARTEFATOS do servigco em questao.
2.4.2.5.Indice de Ndo Conformidade do Servico (INCS)
Corresponde a divisdo do Total de Nao Conformidades do Servico pelo
tamanho do servico avaliado, ou seja:

INCS = TNCS / PFE

2.4.2.6. Limite do indice de Ndo Conformidade Total (LINCT)
Corresponde ao limite maximo aceitavel para indice de Ndo Conformidade
do Servico.
Fica estabelecido que LINCT = 0,05 (cinco centésimos).
2.4.3. Momento da Afericéo
A aferi¢cdo ocorrerd ao final do trabalho de Desenvolvimento ou Manutengéo do
Sistema em curso e envolvera todo o periodo contratado para essa atividade.
A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso o indice de N&o
Conformidade do Servico seja maior que o Limite do indice de Né&o
Conformidade Total, ou seja:

INCS > LINCT
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2.4.4. Resultado do Indicador de Qualidade Global do Servigo (IQGS)
No caso de ndo haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador € calculado pela formula a seguir:
Resultado-IQGS = INCS - LINCT

2.4.5. Legenda

Sigla Significado

IQGS Indicador de Qualidade Global do Servico

TNCS | Total de N&o Conformidades do Servico
PFE Pontos de Funcéo Envolvidos

INCS indice de Ndo Conformidade do Servico
LINCT | Limite do indice de N&do Conformidade Total

IQGS Resultado do Indicador de Qualidade Global do
Servigo (Resultado-1QGS)

2.4.6. Exemplo
Para efeito deste exemplo, ser4 considerada uma OS emitida para a
contratacdo do desenvolvimento de um sistema pela Fabrica de Software:
a) Numero de Pontos de Funcao Envolvidos (PFE) = 350
b) Total de Ndo Conformidades do Servigo (TNCS) = 25
Célculo do indice de Nao Conformidade do Servigo (INCS):
INCS = TNCS / PFE
INCS =25/ 350;
INCS = 0,07
Considerando que o Limite do indice de N&o Conformidade Total (LINCT) é
igual a 0,05, obtém-se o Resultado do Indicador IQGS:
Resultado-IQGS = INCS - LINCT
Resultado-IQGS = 0,07 - 0,05
Resultado-1IQGS = 0,02
Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria multada.
3. Penalidades

Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecuc¢ao
total ou parcial do Contrato, ou execucdo em desacordo com as especificagdes, por
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dolo ou culpa exclusiva da CONTRATADA, ficard esta sujeita as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspenséo, pelo prazo de 2 (dois) anos, do direito de participar de licitagbes e
de contratacdes com o Servico Publico.

3.1. Aplicagédo das Penalidades

A aplicagcdo de uma penalidade nédo prejudica a possibilidade de aplicacao,
cumulativa, de outras penalidades previstas neste item.

3.1.1. Adverténcia

No caso de inadimpléncia da CONTRATADA no Indicador de Sucesso de
Prazo de Fase (ISPF), previsto no item 2.1 deste Anexo, sera aplicada a
penalidade de adverténcia.

3.1.2. Multas

No caso de inadimpléncia da CONTRATADA, em uma OS, no Indicador de
Sucesso de Prazo Global (ISPG), no Indicador de Qualidade dos Artefatos
(IQA) e/ou no Indicador de Qualidade Global do Servigo (IQGS), previstos
nos itens 2.2, 2.3 e 2.4, respectivamente, deste Anexo, sera aplicada multa,
calculada da seguinte forma:

Multa = (Resultado-ISPG + Resultado-IQA + Resultado-IQGS) * valor do
servi¢co da OS

3.2. Limite

O valor da multa, a que se refere o item 3.1.2 - Multas, esta limitado a 10% (dez
por cento) do valor do servigo da OS.

O somatério de todas as multas aplicadas em cada ano, previstas na alinea “b” do
item 3 - Penalidades e no subitem 3.1.2. — Multas deste Anexo, ndo podera
ultrapassar 10% (dez por cento) do valor global anual do Contrato.

LOTE 3 — SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

1. Acordo de Nivel de Servigo de Atendimento ao Usuario
1.1. Afericdo do Tempo de Resolucdo de Atendimento ao Usuério

130
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL B e
PALMARES Ministério B l

¥°Z‘%¥‘¥‘ e el
7

20 WK

O tempo diério de atendimento para os Chamados Técnicos é de 8 (oito) horas,
compreendido entre 08h00Omin (oito horas) e 18h00min (dezoito horas). Seréo
contabilizados somente dias Uteis.

O tempo de resolucdo do atendimento comecga a contar na abertura do Chamado
Técnico e termina no seu fechamento.

A apuracdo deste tempo sera efetuada mensalmente, contando os ultimos 03
(trés) meses de forma a compensar o fato de que ha periodos de grande volume
de atendimento (por exemplo: quando ha aquisicdo e troca de equipamentos) e
outros com menor volume.

Os Chamados Técnicos ainda abertos serdo computados para estes calculos
como encerradas no dia e hora da apuracéo das informacdes.

Ficam estabelecidos 0s percentuais a seguir como metas minimas a serem
atendidas pela equipe de atendimento ao usuario, considerando o periodo de
apuracéao de 3 (trés) meses:

a) 25% (vinte e cinco per cento) dos Chamados Técnicos finalizados no periodo
deverdo ter sido atendidos no prazo maximo de 1 (uma) hora;

b) 50% (cinquienta per cento) dos Chamados Técnicos finalizados no periodo
deverdo ter sido atendidos no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

c) 95% (noventa e cinco per cento) dos Chamados Técnicos finalizados no
periodo deverao ter sido atendidos no prazo maximo de 40 (quarenta) horas,
equivalentes a 5 (cinco) dias.

d) 99% (noventa e nove per cento) dos Chamados Técnicos finalizados no
periodo deverédo ter sido atendidos no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
horas, equivalente a 15 (quinze) dias.

7

A titulo de ilustracdo, é apresentado, a seguir, um grafico com os padrdes
minimos exigidos para o desempenho no servigo de atendimento ao usuario a ser
prestado pela equipe da CONTRATADA:
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Percentual minimo de resolucédo de atendimento
Até 120 horas ||99
Até 40 horas |95
Até 4 horas |50
Até 1 hora |25
0 2|5 5|0 7|5 100
||:| Percentual de concluséo|

1.2.

1.3.

2.

Grau de Satisfacdo do Usuério

A FCP fard uma pesquisa mensal, abrangendo 20% (vinte por cento) dos
chamados concluidos, para aferir a satisfacdo do usuario em relacdo aos servicos
de atendimento. Serd questionado qual o seu grau de satisfacdo, dando-lhe 03

(trés) possibilidades: “satisfeito”, “parcialmente satisfeito” e “insatisfeito”.

A soma das respostas “satisfeito” com as “parcialmente satisfeito” devera
alcancar, no minimo, 70% (setenta por cento) das respostas validas.

Penalidades

A CONTRATADA pagara multa no valor de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor mensal que |lhe é devido, sobre as Ordens de Servicos emitidas para o
servico de Atendimento ao Usuéario, por ponto percentual menor que o0s
especificados nos itens 1.1. — Afericdo do Tempo de Resolucdo de Atendimento
ao Usuario ou 1.2. — Grau de Satisfacdo do Usuario deste Anexo.

O valor da multa a ser cobrado estara limitado a 10% (dez por cento) do valor
mensal da fatura, relacionado com o servi¢o de atendimento ao usuario.

ANS de Servicos de Suporte Técnico — Rede Local, Banco de Dados e
Producéo

2.1. Finalidade

Definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelas
partes envolvidas, visando o acompanhamento dos Niveis de Servigos Acordados,
em complementacgéo as obrigacdes constantes e acordadas no PB.
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2.2. Defini¢cdes

Para os fins deste Acordo de Nivel de Servico, 0s termos abaixo tém os seguintes
significados:

2.2.1. Paradas

S&o paralisagcdes nos servicos de Rede Local, Bancos de Dados e ambiente de
Producdo da FCP para adequacgdes e/ou manutencdes. As paradas podem ser
classificadas de acordo com a sua hatureza em programadas ou emergenciais:

a) Paradas Programadas: sédo aquelas previamente agendadas e divulgadas
no cronograma anual de paradas na rede local da FCP, responsavel pela
implantacdo de solucdes, reorganizagcbes emergenciais, atualizacdo de
software basico e planejamento de mudancas - nestes casos a DIVISAO
DE INFORMATICA da FCP e os usuarios finais devem ser notificado com
antecedéncia de 48h (quarenta e oito) e dar sua anuéncia,

b) Paradas Emergenciais: sdo paradas nao previstas ocasionadas por
eventos inesperados, a exemplo de problemas de hardware, cabeamento,
dentre outros.

2.2.2. Incidentes

Todo e qualquer evento inesperado, que nado faca parte do funcionamento
padrdo de um servico e que causa, ou pode causar, uma interrupgdo, parada
ou reducéo de qualidade de um produto ou servico.

2.2.3. Interrupcéo

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

2.2.4. Usuario Final

Pessoa que utiliza os servi¢os diariamente na FCP.

2.2.5. Gestor do Contrato
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Pessoa designada pela FCP, responséavel por, entre outras atribuicbes, aferir
0s niveis de servigos dispostos no Relatério de Acompanhamento e Controle,
conforme apresentado no Anexo V-A.

2.2.6. Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para 0s servicgos.

2.2.7. Regime de Operacao
Das 8:00 horas as 18:00 horas.

2.2.8. Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que oS servicos de
comunicacdo de dados, por meio de rede local, banco de dados e producao
estdo disponiveis para uso.

A disponibilidade do servico deve considerar o regime de operagao definido no
ANS, exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade do servico é definida de acordo com o horario de
funcionamento (Regime de Operacao) e sera expressa como um percentual
medido dentro do periodo de 30 (trinta) dias, que cominara com o periodo de
faturamento, sendo calculada conforme segue:

D,,,(%)= (T”’T;OTE’F%F:pr' ) <100

Onde:
D, (%): indice de disponibilidade apurado para o servigo (percentual);
Tro = Tempo total do regime de operag&o, em minutos;

TPP = Tempo total de paradas programadas ou emergenciais acordadas com o
cliente, em minutos.

Tpi = Tempo total das interrupcdes do servigo durante o regime de operagédo, em
minutos.

Formula de célculo da disponibilidade

2.2.9. Tempo de Atendimento
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Consiste no tempo entre a ocorréncia de um incidente ou requisicdo de servico
pelo cliente e o seu encerramento, com o cliente sendo informado, de acordo
com registros da Central de Atendimento ao Usuéario.

2.3. Premissas e Pré-Requisitos para Prestacdo dos Servigos

= Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no horario
de Brasilia - DF;

= A garantia de continuidade e qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA & FCP esta vinculada a disponibilidade de recursos
financeiros para viabilizar os investimentos necessérios para adequacgado dos
ambientes operacionais de software e de componentes de hardware basicos;

= O gerenciamento de capacidade e utilizacdo dos recursos do ambiente
produtivo ficard restrito e condicionado a existéncia ou disponibilidade das
ferramentas adequadas.

2.4. Responsabilidade das Partes
2.4.1. Da CONTRATADA

Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas no Contrato de Prestacao de
Servigos a CONTRATADA compromete-se a:

» Acompanhar a evolucdo das métricas de niveis de servico propostas,
apresentando nos Relatérios de Acompanhamento e Controle, constante do
Anexo V-A, os resultados obtidos no periodo;

= Apresentar a DIVISAO DE INFORMATICA da FCP o Plano Anual de
Paradas Programadas para manutencdo da infraestrutura de Rede Local,
Banco de Dados e/ou Producéo.

2.4.2. Da Fundagéo Cultural Palmares

» Viabilizar o acesso de técnicos da CONTRATADA a infraestrutura que se
encontra sob gestdo da FCP para a detecgao e resolucdo de problemas no
gue tange aos servigos de Rede Local, Banco de Dados e/ou Producao.

= Apresentar a empresa CONTRATADA o Plano Anual de paradas
Programadas para manutencdo da infraestrutura de Rede Local, Banco de
Dados e/ou Producéo.

2.5. CondicOes Especiais

135
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL

PALMARES vinisterio |1 & B

20 WK

da Cultura UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

A seguir estdo relacionadas algumas condi¢bes especiais que, de algum modo,
modificam os termos estabelecidos neste Acordo de Nivel de Servigos:

A CONTRATADA néo sera responsabilizada por atrasos ou problemas na
prestacdo de servico decorrentes de falhas de equipamentos, cuja
manutencao nao esteja sob sua gestao;

Ndo serdo consideradas na apuracdo as indisponibilidades de
responsabilidade da FCP, causadas por problemas de infraestrutura, a
exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias com os equipamentos de rede
local, servidores e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestdo da
CONTRATADA, bem como manutencdes prediais da FCP;

As paradas programadas ou emergenciais acordadas entre a CONTRATADA
e a DIVISAO DE INFORMATICA da FCP n&o seréo consideradas no célculo
da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no item 2.2.8 —
Disponibilidade, deste Anexo.

2.6. Afericdo dos Niveis de Servi¢cos

A seguir estdo estabelecidas as condi¢Oes para o cumprimento deste Acordo de
Nivel de Servicos:

In

dicador

O

Disponibilidade de acesso a Rede Local da FCP, Bancos de Dados e

peracdo dos Sistemas em Producéo.

Regime de Operacéo Meta

Horario comercial (das 8:00 horas as 18:00 horas.) | 95%

M

ensuracao

As medicOes desse indicador serdo realizadas com base nos registros
de incidentes apurados pela DIVISAO DE INFORMATICA da FCP.

Comprovacao

Através de Relatério de Acompanhamento e Controle, emitido pela
CONTRATADA, de forma inteligivel, para o fiscal do contrato, por parte
da FCP. Os relatérios deverdao conter no minimo as seguintes
informacgoes:

v Incidentes ocorridos no periodo de apuracao;

v Data/hora de inicio;

v Data/hora fim;

v’ Impactos decorrentes dos mesmos; e
v Indice de disponibilidade.
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Excecdes:

Estardo exclusos de aplicacdo deste Acordo de Nivel de Servicos as
paradas programadas de manutengdo e emergenciais, desde que
informadas num periodo de 48 (quarenta e oito) horas e com anuéncia
da DIVISAO DE INFORMATICA, bem como as paradas de
responsabilidade da FCP.

= Franquia de 48 hs para manutenc¢des acordadas na Rede Local,

» Franquia de 48 hs para manutencdes acordadas para Bancos de
Dados;

» Franquia de 48 hs para manutencfes acordadas para o ambiente de
Producéo.

Penalidades Aplicaveis
M = VMFI * (Meta — D, (%))

Onde:

M = Multa

VMFI = Valor Mensal da Fatura do Item (Suporte Técnico a Rede
Local, Bancos de Dados ou Produgéo)

Meta = Valor percentual estabelecido no campo Meta deste
formulério

D,,(%) = indice de disponibilidade apurado para o0 servigo
(percentual)

O valor da multa a ser cobrado estara limitado a 10% (dez por cento) do valor
mensal da fatura, relacionado com o servico de Suporte Técnico a Rede Local,
Bancos de Dados e Producéo.

LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

1. Finalidade

Definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelas partes
envolvidas, visando o acompanhamento dos Niveis de Servigos Acordados, nas
atividades previstas para o Lote 04, em complementacéo as obrigacdes constantes e
acordadas no PB.

2. Defini¢cdes

137
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL B e
PALMARES Ministério B l

¥°Z‘%¥‘¥‘ e el
7

20 WK

A qualidade, a disponibilidade e o desempenho dos servigos contratados serao
aferidos com base em niveis de servicos, os quais deverdo constar de um Relatério
de Acompanhamento e Controle (RAC), apresentado no Anexo VIII, comparando-
se 0s dados dos Indicadores Exigidos (IE) com os resultados verificados,
representados sob a forma de Indicadores Realizados (IR).

3. Nivel de Servigo

E o critério objetivo e mensuravel definido por um ou mais indicadores que
apresentam valores expressos em uma determinada unidade de medida (UM).

3.1. Unidade de Medida (UM)

A unidade de medida (UM) refere-se a valores, sob a forma de numero de dias,
horas ou grau de desempenho e qualidade (GDQ), conforme a categoria dos
servigos contratados.

3.2. Grau de Desempenho e Qualidade (GDQ)

Estabelece o grau de satisfacdo do cliente com a qualidade e desempenho do
servico prestado. E obtido por meio de uma pesquisa de opinido junto ao cliente ou
usuério do servico, explicitando a sua opinido em 3 (trés) situacdes:

e S — satisfeito;
e PS — parcialmente satisfeito; e

e | —insatisfeito.

3.3. Indicadores Exigidos (IE)

Indicadores exigidos (IE) sdo parametros cujos valores indicam o desempenho
minimo exigido para a execucado de uma determinada categoria de servicos.

3.4. Indicadores Realizados (IR)

Indicadores Realizados (IR) sdo parametros cujos valores indicam o desempenho
efetivo dos servigos realizados pela contratada num periodo (més).

4. Frequéncia de Afericdo
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A frequéncia de afericado e avaliacdo dos niveis de servicos ser4 mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar o Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC),
apresentando-o a CGIl da FCP até o quinto dia util de cada més.

Deverao constar do RAC todos os indicadores de niveis de servigos acordados, além
da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo periodo.

ltem Indicadores de Niveis de Servicos UM IE
AvaliagOes de produtos parciais ou finais entregues p
e ~ razo
01 pela Fabrica de Software (Lote 02). Os prazos seréo Dia atil | da
contados a partir do recebimento pela CONTRATADA oS

da documentacéo dos produtos do Lote 01.

Avaliacdbes mensais dos servigos continuados
constantes dos Lotes 01 e 03. A avaliacdo seré feita
02 |com base no Relatério de Acompanhamento e| Diaatil | 05
Controle (RAC) das empresas responsaveis pelos
Lotes 01 e 03.

Entrega do Relatério de Acompanhamento e Controle

03 . R ; Dia atil | 08
apos 0 més vencido.
04 CR:éallllza(;ao de pesquisa de satisfacdo dos gestores da GDO PS
ANS para os servi¢cos de Apoio ao Controle de Qualidade
GDQ (S — satisfeito; PS — parcialmente satisfeito; | — insatisfeito)

Seréo realizadas reunies mensais, ou a critério da CGIl da FCP, de gerenciamento
e avaliacdo dos servicos junto aos gestores da CGl, responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos.

5. Penalidades

Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecugao
total ou parcial do Contrato, ou execugcdo em desacordo com as especificacdes, por
dolo ou culpa exclusiva da CONTRATADA, ficard esta sujeita as seguintes
penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo da FCP, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei
n. 8.666/93:

= Adverténcia;
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» Multa de até 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Servigo
correspondente, aplicavel aos casos previstos no item 4.1. — Afericdo dos
Niveis de Servico e Aplicacdo de Multa deste Anexo;

5.1. Afericdo dos Niveis de Servico e Aplicacao de Multa

A seguir estdo estabelecidas as condi¢cdes para o cumprimento deste Acordo de
Nivel de Servigos:

5.1.1. Avaliacdo de Produtos e Servigcos do Lote 02 — Desenvolvimento e
Manutencéo de Sistemas

Comprovacéao

Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC), emitido
mensalmente, contendo as avaliacbes de produtos parciais ou finais
entregues pela Fabrica de Software (Lote 02). O relatério devera
conter, pelo menos:

= Descricdo resumida e avaliacdo das entregas parciais e finais da
Fabrica de Software no més;

» Afericdo dos acordos de niveis de servico para cada entrega de
produto do Lote 02;

» Incidentes ocorridos durante as aferi¢oes;

» Orientagcdes e/ou sugestbes para 0 aprimoramento do servico no
periodo seguinte.

Meta

Entrega do Relatério a FCP no prazo indicado na respectiva OS.

Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagara uma multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor mensal que Ilhe é devido por dia de atraso na entrega do
Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC).

5.1.2. Avaliacdo de Produtos e Servicos dos Lotes 03 - Sustentacdoda
Infraestrutura de TIC e Lote 01 — Apoio a Gestéao de TIC
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Comprovacéao

Relatorio de Acompanhamento e Controle (RAC), dos servicos
prestados nos Lotes 02 e 03. O relatorio devera conter, pelo menos:

» Descricdo resumida e avaliacédo dos servicos prestados no més;

= Afericdo do ANS para os servicos prestados com relacdo aos Lotes
02 e 03;

» Incidentes ocorridos durante as aferi¢des;

» Orientacdes e/ou sugestbes para 0 aprimoramento do servico no
periodo seguinte.

Meta

Entrega do Relatério a FCP em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do recebimento pela CONTRATADA dos Relatérios de
Acompanhamento e Controle (RAC) dos Lotes 02 e 03.

Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagara uma multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor mensal que Ihe é devido por dia de atraso na entrega do
Relatorio de Acompanhamento e Controle (RAC).

5.1.3. Entrega do Relatério de Acompanhamento e Controle pela CONTRATADA

Comprovacéao

Entrega do Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC), emitido

pela CONTRATADA, de forma inteligivel, para o fiscal do contrato, por

parte da FCP. Os relatérios deverdo conter no minimo as seguintes

informacdes:

= Atividades desenvolvidas pelos profissionais durante o més,
discriminadas por dia e hora;

» Incidentes ocorridos no periodo;

= [ndice de disponibilidade do profissional durante o periodo.

Meta

Entrega do Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC) pela
CONTRATADA até o 5° (quinto) dia util, apés o més vencido.

Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagara uma multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
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do valor mensal que Ihe é devido por dia de atraso na entrega do
Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC).

5.1.4. Pesquisa de Satisfacdo dos Gestores da CGlI

Comprovacao

Questionario com pesquisa de opinido com grau de satisfacdo dos
servicos prestados no més.

Meta

A soma das respostas “satisfeito” com as “parcialmente satisfeito”
devera alcancar, no minimo, 70% (setenta por cento) das respostas
validas.

Penalidade Aplicavel

A CONTRATADA pagard uma multa no valor de 0,2% (dois décimos
por cento) do valor mensal que |lhe é devido por ponto percentual
menor que o especificado.
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ANEXO IV

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Lotes1,3e4
1. ldentificacdo da OS
N° da OS DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO DATA DO CONTRATO
[XXX/200X] [XX/XX/200X] [XXX/200X] [XX/XX/200X]

2. ldentificacédo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco

Cidade UF
CEP Telefone Fax

3. Informagdes sobre os Servigos a serem Realizados
Identificacéo do Servico

<Descrever, de forma suméria, do escopo do servico a ser prestado, registrando as informacdes relevantes para o seu
entendimento e desenvolvimento dos trabalhos>

Periodo de Execucao do Servigo

<Informar a data de inicio e a data de término do servi¢o>

Volume de Servigco em Horas de Servigo Técnico (HST)

<Levantamento preliminar da quantidade Horas de Servigo Técnico>

4. Local de execucgdo do servico
Identificacdo do Local de Execucéo

<Registrar o local onde o servigo sera executado>

5. Gestor da OS

Nome

<Informar o0 nome e a lotagdo do gestor da OS>
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6. Solicitante

Ministério
da Cultura

B:ECL

UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

Unidade

<Informar o0 nome da Unidade na FUNDACAO que solicitou o servico>

Responsavel pela solicitacdo: (Orgdo, Secretaria, Coordenacéo)

<Informar o nome do responsavel pela solicitagdo>

Autorizacéo:

Brasilia, de de 200X.

Assinatura e carimbo do Fiscal do contrato

7. Custo daOS

O quadro a seguir descreve o custo dos servigos a serem executados:

Servigo

TOTAL

Qde. de HST

Valor

8. Encerramento da OS

seguintes observagdes:

a) $,0,9,0,9,0.0.9,0.9,0.9,0,0,0,0,0,0.9,0,0.0,¢

B)  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Brasilia, de de 200X.

A andlise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Servico, com as

Gestor da OS

144

SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169

E-mail: amp@palmares.gov.br

http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL .
PALMARES winisierio [ 3 Rk
M daCultura UM PAiIS DE TODOS
4 GOVERNO FEDERAL

9. Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discordancia] com relacdo aos termos da avaliacdo aposta no item 8
desta OS, apresentando os seguintes esclarecimentos.

a) $i9,9,0.9,:0.9.0.0.0,0,0,:0,0,0,0.0,.0.9.0.9.0,0,0,0.0,:0.9.0,0.0,0.0,0.9,0,0.0,0¢

b) $a9,9,0,9,0.0.0,0,0,0.0,0,0,0,0.0,0.9.0.9.0,0,0,0.0,0.0.0,0,.0,0.0,0.0,0,0.0,0¢

Brasilia, de de 200X.

Representante da Contratada

10. Assinatura do Gerente / Coordenador do Projeto
Data Nome

Assinatura

11. Assinatura da Empresa Contratada
Data Assinatura

12. Assinatura do Gestor do Projeto
Data Assinatura

13. Cancelamento da OS
Motivo do cancelamento

<Descrever de forma sumaria o motivo pelo qual o projeto foi cancelado>

Data Assinatura do Gestor do Projeto

Notas:

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA;

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser
excluido ao final da elaboragéo do registro.
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LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS

(FABRICA DE SOFTWARE)

1. ldentificacdo da OS

N° da OS DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO DATA DO CONTRATO
[XXX/200X] [XX/XX/200X] [XXX/200X] [XX/XX/200X]

2. ldentificacdo da Empresa Contratada
Nome da Empresa

CNPJ Inscricao Estadual
Endereco

Cidade UE
CEP Telefone Fax

3. Informagdes sobre os Servigos a serem Realizados
Identificacéo do objeto

<Descrever, de forma sumaria, do escopo do servico, registrando as informagdes relevantes para o seu entendimento e
desenvolvimento dos trabalhos>

Volume de Servigo em Ponto de Fungéo (PF)

<Levantamento preliminar da quantidade de Pontos de Fungéo>

Plataforma Linguagem de Programacéo

Categorias de Servigos Linguagem de Programacao

() Cliente/ Servidor () Internet / Intranet <Indicar a linguagem de programac&o a ser utilizada no servico>

( ) Aplicagéo Local ( ) Qutro

4. Local de execucgédo do servigco
Identificacéo do Local de Execugdo

<Registrar o local onde o servigo sera executado>

5. Gestor da OS

Nome

<Informar o0 nome e a lotagdo do gestor da OS>
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6. Cronograma/Etapas de Execucdao

Os servigos aqui previstos serdo realizados no prazo total de dias corridos, em conformidade
com o escopo descrito no item 3 — Informacgfes sobre os Servicos a serem Realizados desta OS. Os
produtos e prazos para entrega dos mesmos estdo dispostos na tabela a seguir:

Fase Produtos Prazo

7. Resultados/Produtos
Descricéo:

<Descrever as fases executadas, especificando em cada fase a data de inicio e fim, e os produtos apresentados no final
de cada fase>

Etapa Inicio Fim Produto

8. Preco e condi¢cOes de pagamento

O preco global para execucédo desta Ordem de Servico é de R$

(\alor por extenso ).

O pagamento serd efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente realizados no periodo. O
pagamento de qualquer uma das fases, somente sera efetuado apds o ateste do gestor da OS, caracterizando
que o trabalho entregue para a fase correspondente foi considerado em perfeitas condigdes em relagdo as
especificacdes e necessidades da FUNDACAO.

9. Cronograma fisico financeiro

As atividades desta OS iniciardo a partir da data da sua assinatura e a data final corresponde a entrega do
Gltimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias corridos (conforme cronograma do Item
06), contados a partir do inicio dos trabalhos, acompanhados no Relatério de Acompanhamento e Controle.
Os valores a serem faturados para cada uma das etapas serdo 0s seguintes:

Fase Valor da Parcela

TOTAL

10. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

<Informar o(s) objetivo(s) ou a(s) meta(s) do planejamento estratégico da FUNDACAO a serem atingidas com o
desenvolvimento do servico>
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11. Memoéria de calculo

O quadro a seguir descreve 0s servigos medidos em pontos de fungédo

Servigo Quantidade de Pontos de Funcao Valor

TOTAIS

O quadro a seguir descreve 0s servigos ndo mensuraveis em pontos de funcéo.

Servigo Quantidade de HST Valor

TOTAL

12. Avaliagdo da qualidade e atestagdo dos servigos realizados
Conformidade Técnica

A analise da execucdo dos servicos permite concluir pela

[conformidade com as especificacbes contidas nesta OS, com 0s requisitos técnicos do
Contrato e adequabilidade dos servigos prestados]

ou

[ndo conformidade com as especificacdes contidas nesta OS, com os requisitos técnicos
do Contrato e/ou a inadequabilidade dos servi¢os prestados em decorréncia da
evidéncia de XXXXXXXXXXXXXXXXXX (juntar as evidéncias que comprovam o
descumprimento).

Brasilia, de de 200X.

Gestor da OS

Obs.: a licitante vencedora do Lote 04 apoiara a FCP na avaliagdo de qualidade,
conformidade e adequabilidade dos servicos prestados, sem prejuizo de outras funcgdes
previstas contratualmente.

Ciente da Contratada
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Brasilia, de de 200X.

Carimbo e
Assinatura Contratada

13. Controle do Cronograma Fisico-Financeiro

O cronograma fisico-financeiro apresentado a seguir tem por objetivo o controle do fluxo de caixa e do
efetivo pagamento das faturas emitidas pela Contratada.

TOTAL DA OS (1) R$ XXX.XXX,XX

PAGAMENTOS REALIZADOS POR PERIODO

Més Fases Contempladas Valor (R$)

R$ XXX.XXX,XX

R$ XXX.XXX,XX

R$ XXX.XXX,XX

R$ XXX.XXX,XX
TOTAL DOS PAGAMENTOS REALIZADOS (1) R$ XXX.XXX,XX
SALDO A RECEBER (I - 11) R$ XXX XXX, XX

14. Encerramento da OS

A analise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Servigo, com as
seguintes observacgoes:

a) 1,0,.9,0,9,0.9,0,0.0,0,9,0,9,0,0.0,0.9.0.0.0,0,0,0.0,0.9.0,0,0,0.0,0.9,0,0.0.¢

b) 1,0,.9,0.9,0.9,0,0.0,0,0,:0.9.0,0/.0,0.9.0.0.0,0,0,.0,0.9.0,0.0,0.0,0.9,0,0.0.¢

Brasilia, de de 200X.

Gestor da OS
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15. Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discordancia] com relagdo aos termos da
avaliacdo aposta no item 12 desta OS, apresentando os seguintes esclarecimentos.

C) 1,:0,:0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0.0.0,0,0,0,0,.9,0,0,0,0,0,0.4

d) 1,9,9,0.9,9,0.0,9,0,0,9,0.0,9,0,0,9,0,9,9,0,0,.9,0.9,.9,0,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0, 9,4

Brasilia, de de 200X.

Representante da Contratada

16. Responsavel pelo Preenchimento
Nome / Fungdo

E-mail Ramal

17. Assinatura do Gerente / Coordenador do Projeto
Data Nome

Assinatura

18. Assinatura da Empresa Contratada
Data Assinatura

19. Assinatura do Gestor do Projeto
Data Assinatura

20. Cancelamento da OS
Motivo do cancelamento

<Descrever de forma sumaria o motivo pelo qual o projeto foi cancelado>

Data Assinatura do Gestor do Projeto

150
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL B N
PALMARES vinisterio |1 & B

daCultura vm PAisS DE TODOS
i ot i ol

20 WK

Notas:

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantac&o do processo operacional junto a CONTRATADA,;

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser
excluido ao final da elaboracgéo do registro.
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ANEXO V-A

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RACQ)
LOTE 1 - APOIO A GESTAO DE TIC

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Fundagéo Cultural Palmares

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:
<descrever 0s servicos objeto deste Relatorio de Acompanhamento e
Controle>.

n°® OS / Data[ [/ [/ ] Contrato n° /2008

Periodo a que se refere o relatorio: <més/ano>

3. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada do Lote 1> CNPJ/MF |<CNPJ da Contratada>

Endereco: <endereco da Contratada do Lote 1>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1. <Denominacao da Atividade>

4.1.1. Horas
_ Horas
Servigos Executadas
<categoria > <horas>
<categoria > <horas>
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4.1.1.1. Atividades sob demanda:

a) Demanda: <descrever a demanda>
b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades
executadas para atender a demanda>

d) Produtos: <descrever o conjunto de produtos gerados>

4.2. <Denominacéao da Atividade>

4.2.1. Horas
_ Horas
SEMVICOS Executadas
<categoria> <horas>
<categorial> <horas>

4.2.1.1. Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades
executadas para atender a demanda>

d) Produtos: <descrever o conjunto de produtos gerados>

5. AUTENTICACAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura

6. APROVACAO

Data Responséavel na FUNDACAO Assinatura
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1) O Modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantagéo do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser
excluido ao final da elaboracéo do registro.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAQ)
LOTE 2 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Fundagéo Cultural Palmares

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:
<descrever 0s servicos objeto deste Relatorio de Acompanhamento e
Controle>.
n® OS / Data[ [/ |/ | Contrato n° /2008
Periodo a que se refere o relatorio: <més/ano>

3. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada do Lote 2> CNPJ/MF |<CNPJ da Contratada>

Endereco: <endereco da Contratada do Lote 2>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1.Desenvolvimento de Sistemas

Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>

4.1.1. Anédlise de Requisitos

4.1.1.1. Horas:
Servi Horas
ervicos Executadas
Analise de Requisitos < horas>

4.1.1.2. Atividades desenvolvidas:

a) Demanda: <descrever a demanda>

= Atividades: <descrever as atividades>
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= Produto: <descrever os produtos gerados >

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
» Produto: <descrever os produtos gerados >

4.1.1.3. Atrasos verificados:

<justificar o atraso da OS>

4.1.2. Demais Atividades de Desenvolvimento

4.1.2.1. Atividades desenvolvidas:
a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: < descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcao: <informar a quantidade de pontos de
fungao envolvidos nesta demanda>

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcéo: <informar a quantidade de pontos de
funcado envolvidos nesta demanda>

4.1.2.2. Total de Pontos de Func¢éo envolvidos nas Atividades:
<informar a quantidade de pontos de funcédo envolvidos nas atividades
descritas no item 4.1.2.1>

4.1.2.3. Atrasos verificados:

<justificar o atraso da OS>

4.2.Manutencao de Sistemas

Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>
4.2.1. Andlise de Requisitos

4.2.1.1. Horas:
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Servi Horas
ervicos Executadas
Analise de Requisitos <horas>

4.2.1.2. Atividades desenvolvidas:
a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>
b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

4.2.1.3. Atrasos verificados:

<justificar o atraso na OS>
4.2.2. Demais Atividades de Manutencéao de Sistemas

4.2.2.1. Atividades desenvolvidas:

a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcédo: <informar a quantidade de pontos de funcéo
envolvidos nesta demanda>

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Fungdo: <informar a quantidade de pontos de fungao
envolvidos nesta demanda>

4.2.2.2. Total de Pontos de Funcao envolvidos nas Atividades:

<informar a quantidade de pontos de funcéo envolvidos nas atividades
descritas no item 4.2.2.1>

4.2.2.3. Atrasos verificados:

<justificar o atraso da OS>
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5. AUTENTICACAO
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Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura
6. APROVACAO
Data Responsavel na FUNDACAO Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, ha
implantac&o do processo operacional junto a CONTRATADA.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAQ)
LOTE 3 — SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

2. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Fundacao Cultural Palmares

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:
<descrever 0s servicos objeto deste Relatério de Acompanhamento e
Controle>.

n° OS / Data[ [/ [/ ] Contrato n° /2008

Periodo a que se refere o relatorio: <més/ano>

4. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada do Lote 3> CNPJ/MF |<CNPJ da Contratada>

Endereco: <endereco da Contratada do Lote 3>.

5. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1<Denominacédo da Atividade>

4.1.2 Horas
) Horas
SEMIEDE Executadas
<categoria> <horas>
<categoria> <horas>
<categoria> <horas>
<categoria> <horas>
<categoria> <horas>
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4.1.2.1 Atividades operacionais:

a) <descrever as atividades de rotina executadas pela
equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela
equipe>.
4.1.2.2 Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>
b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades
executadas para atender a demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>

4.2 <Denominacao da Atividade>

4.2.2 Horas
Servigos E Horas
xecutadas
<categorial> <horas>
<categoria> <horas>
<categoria> <horas>

4.2.2.1 Atividades operacionais:

a) <descrever as atividades de rotina executadas pela
equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>
4.2.2.2 Atividades sob demanda:

a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades
executadas para atender a demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>
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6. AUTENTICACAO
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Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura
7. APROVACAO
Data Responsavel na FUNDACAO Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser

excluido ao final da elaboracéo do registro.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAQ)
LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Fundacao Cultural Palmares

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:
<descrever 0s servicos objeto deste Relatério de Acompanhamento e
Controle>.
n OS / Data[ [/ [/ ] Contrato n /2008

Periodo a que se refere o relatorio: <més/ano>

3. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada do Lote 04> CNPJ/MF |<CNPJ da Contratada>

Endereco: <endereco da Contratada do Lote 04>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1. Apoio ao Controle de Qualidade

4.1.1. Horas prestadas

Servi Horas
ervico Executadas
Analise de Controle de Qualidade <horas>

4.1.1.1. Atividades operacionais:

a) Atividades: <descrever as atividades de rotina executadas,
sempre que possivel observar as atribuicdes do cargo>
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4.1.1.2. Atividades sob demanda:

a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades
executadas para atender a demanda>

d) Produtos: <descrever o conjunto de produtos gerados>

5. AUTENTICACAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura

6. APROVACAO

Data Responséavel na FCP Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado ¢é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulério, devendo ser
excluido ao final da elaboracéo do registro.
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ANEXO V-B

RELATORIO DE OCORRENCIAS DE NAO CONFORMIDADES

1. IDENTIFICACAO

TiTULO VERSAO
<nome do projeto/servigo> <codigo da versédo>
2. AVALIADORES
Ne NOME ATRIBUICAO
<se(q> | <nome do avaliador> <descricao da atribuigdo>
<seq> | <nome do avaliador> <descricao da atribuicdo>

3. ARTEFATOS REVISADOS
3.1. Identificacdo do Artefato:

<ldentificagéo do Artefato/Servigo>

3.1.1. Nao Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <ajuste> ou <erro/ajuste ja citado em relatorio
anterior>

Descrigdo: <Descricdo da nao conformidade>

3.1.2. Sintese da Acéao Corretiva:

<Descri¢cdo da sintese da acao corretiva>

3.2. ldentificac&o do Artefato:

<ldentificagéo do Artefato/Servigco >

3.2.1. Nao Conformidade Detectada:
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Tipo: <erro> ou <ajuste>
Descricdo: <Descricao da nédo conformidade>
3.2.2. Sintese da Acdao Corretiva:
<Descricao da sintese da acao corretiva>
4. RESUMO
Total de Erros Total de Ajustes
<n° de erros> <n° de ajustes>
5. AUTENTICACAO
Data Responsavel na FUNDACAO Assinatura

3) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantac&o do processo operacional junto a CONTRATADA.

4) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulério, devendo ser
excluido ao final da elaboracéo do registro.
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ANEXO VI

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de comprovacédo junto & COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO da FUNDACAO CULTURAL PALMARES, relativamente ao Edital de

Concorréncia n° 001/2009, que 0 Sr.(a)
RG ne. , representante da empresa
CNPJ )

esteve visitando nesta data, as instalacdes fisicas da FUNDACAO CULTURAL
PLAMARES, situada no Setor Bancario Sul — Quadra 02 — Lote 11 — Edificio Elcy
Meirelles - Brasilia/DF, CEP: 70.070-120 — Brasilia-DF, visando a obter subsidios para
elaboracdo de sua proposta comercial e futura execucdo dos servigos, caso seja a

Licitante vencedora.

Brasilia, de de 2009

Responséavel da FUNDACAO CULTURAL PALMARES pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:

Assinatura;
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DECLARACAO DE VISITA

Declaramos que recebemos todas as informacdes que julgamos relevantes e
necessérias para elaboracdo de nossa proposta para o Edital de Concorréncia n°
001/2009 e, nos comprometemos a guardar sigilo sobre todas as informacdes relativas ao
ambiente computacional da FUNDACAO CULTURAL PALMARES e aos mecanismos de

seguranca a que tivemos acesso.

Brasilia, de de 20009.

Representante da Licitante:

Nome:

RG:

Empresa:

CNPJ:

Assinatura;
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO
CONCORRENCIA N° 001/2009

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS, COM VISTAS A
ATENDER, DE FORMA CONTINUADA, AS
NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO CULTURAL PALMARES
E A EMPRESA ----------m-mmmeeee- .

A Fundacdo Cultural Palmares, fundacdo de direito publico, instituida pela Lei n°
7.668/88, situada no Setor Bancério Sul, Quadra 02, Lote 11, Edificio Elcy Meireles, em
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 32.901.688/0001-77, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Presidente, Senhor ............. ,
brasileiro, portador da CI n° ............ , expedida pelo ........ e do CPF n° .......... , € de
outro lado, a empresa ........... , inscrita no CNPJ sob o n° ........... , com sede no ...........
endereco/cidade/UF  ............ , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Senhor(a) ............. , portadorda CI n° ......... , expedida pelo ...........
e CPF n° ............. , residente e domiciliado em ............ cidade/UF ........ , resolvem
celebrar o presente Contrato, sob o regime de empreitada por preco global, nos termos
das disposicBes insitas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto n° 1.070, de
02 de marco de 1994, Lei n° 10.176, de 11 de janeiro de 2001, nas demais normas
legais que regem a matéria, no Processo n°® 01420.000005/2009-09, relativo ao Edital
de Concorréncia n° ........ /2009 e seus anexos, bem como na Proposta e nos
documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA em ...... [ovoen. /2009,
mediante as Clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacéo de
servigos técnicos especializados:

LOTE 01 — APOIO A GESTAO DE TIC — Apoio técnico especializado, visando a

gestao e colaboracédo nos assuntos relacionados ao planejamento e adocao de

melhores préticas de gestdo na area de TIC da CONTRATANTE.

LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO E MANUTEN(;AO DE SISTEMAS - os
servicos incluirdo o desenvolvimento, a manutencdo, a documentacdo e a
implantagéo de Sistemas de Informagdes, bem como o gerenciamento de todas
essas atividades.
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LOTE 03 - SUSTENTA(;AO DA INFRAESTUTURA DE TIC - gestao de
ambientes computacionais, administracdo dos servicos de rede e servigos de
suporte técnico atendimento aos usuéarios da Infraestrutura de Tecnologia da

Informacao.

LOTE 04 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE - afericdo permanente dos
resultados obtidos e niveis de servigo aferidos na execugdo dos trabalhos
relacionados com os Lotes 1 a 3, confeccdo e apresentacdo dos relatérios de
acompanhamento, controle de progresso e subsidio técnico para o aceite dos
produtos entregues e servicos realizados.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS NORMAS DE EXECUCAO

A CONTRATADA se obriga a executar o objeto, sob o regime de empreitada
por preco global, adjudicado rigorosamente de acordo com os termos constantes do
Projeto Basico e de sua Proposta, datada de I gue passam a fazer parte

integrante do presente instrumento, independentemente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data
da sua assinatura, podendo, por interesse da CONTRATANTE e comprovada a
vantajosidade, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitados a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE INiCIO DA EXECUCAO

A execucao dos servicos deverd ter inicio no prazo nao superior a ............. dias
consecutivos, contados a partir da data da assinatura deste contrato.

Paragrafo Unico - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da CONTRATADA, desde que
por motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado neste Contrato,
observar todas as orientacées da CONTRATANTE, em especial:

a) cumprir fielmente o Contrato de modo que o servi¢o se realize com esmero
e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;
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a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a conclusado dos
produtos de cada Ordem de Servico, observando os prazos estabelecidos na mesma e
no respectivo cronograma, quando houver;

c) indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem
tenha sido alocado a execucao do objeto deste contrato;

d) todos e quaisquer produtos a serem desenvolvidos, pela CONTRATADA,
serdo de propriedade da CONTRATANTE, incluindo arquivos em meio magnético e ou
optico, codigo-fonte, codigos executaveis, documentacao e outros produtos gerados no
contexto dos servicos;

e) a CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servicos. Todavia, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo dos servicos;

f)  refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido,
0s servicos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou quaisquer
outras irregularidades em razdo de negligéncia, ma execug¢do, emprego de mao-de-
obra e/ou ferramentas inadequadas;

g) nao divulgar quaisquer informagdes que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucao do objeto, sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos;

h) recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessarios a perfeita execucao dos servicos, cabendo-lhe os pagamentos de salarios
e arcar com as demais obrigacBes trabalhistas, previdenciarias, seguros, assisténcias
médicas e quaisquer outros, em decorréncia da sua condicao de empregadora;

i) avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acbes
judiciais e ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
propostas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos
servigcos do objeto deste contrato;

j)  responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar a
CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execugdo dos servigos, podendo a
CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

k) substituir, tAo logo seja notificada, o funcionario afastado por qualquer que
seja o motivo, incluindo conduta inconveniente ou por licengca médica, licenca
paternidade ou maternidade, falta, férias ou equivalente;
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l) apresentar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, cépia de toda a
documentacdo necessaria para a comprovacdo do cumprimento de exigéncias
constantes da contratagdo, quando solicitada;

m) manter os empregados, durante o horario de prestacédo do servi¢co, quando
nas dependéncias da CONTRATANTE, devidamente identificados mediante uso
permanente de crachg;

n) cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos
disciplinares da CONTRATANTE;

0) providenciar a imediata corregcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucao dos servi¢cos contratados;

p) manter durante todo o periodo de execucédo contratual todas as condi¢cfes
de habilitacdo e qualificacdo (artigo 55, inciso Xl da Lei 8.666).

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRANTE obriga-se a:

a) Indicar, na forma prevista na legislacdo vigente, servidor(es) como fiscal e
gestor do contrato que sera(do) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacao
da sua execucdo, tanto sob os aspectos qualitativos, como quantitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de
qualquer fato, que exija medidas corretivas por parte desta

b) permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da
CONTRATADA, necessarios a execug¢do dos servicos, respeitando as disposicoes
legais, regulamentares e as normas que disciplinam a seguranca e o sigilo;

c) fornecer as ferramentas necessarias e adequadas a execucdo da prestacéo
de servigcos executados dentro de suas dependéncias;

d) prestar & CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes disponiveis e
necessarias a execugao dos servigos;

e) promover o acompanhamento e a fiscalizacédo dos servigcos prestados;

f)  pagar as faturas de servicos mensalmente de acordo com as condi¢des de
pagamento constantes deste Contrato;

g) verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido;

h)  comunicar tempestivamente & CONTRATADA, as possiveis irregularidades
detectadas na execucao dos servicos;

i) comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional.
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CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara servidor(es) como Fiscal e gestor, para executar a
fiscalizacdo e a gestdo deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatorio, tanto sob o0s aspectos qualitativos, como
guantitativos, anotando em registro préprias as falhas detectadas da sua execucéo,
cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico - A fiscalizacdo cabera:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagbes referentes aos servigcos
constantes do Projeto Bésico e da proposta da CONTRATADA;

b) exigir o encaminhamento, mensalmente, do Relatério de Acompanhamento e
Controle (RAC) a fiscalizacdo da CONTRATANTE, elaborado conforme modelo do
Anexo V-A do Edital, pelo encarregado do gerenciamento da CONTRATADA;

c) realizar, mensalmente, uma avaliagdo dos servicos prestados, baseando-se
nos indicadores estabelecidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico do Edital e
aprovar o Relatério de Acompanhamento e Controle, ou emitir o Relatorio de
Ocorréncias de N&do Conformidades, conforme Anexo V-B do Edital;

d) solicitar a substituicio de qualquer técnico cuja capacidade técnica nao
corresponda as exigéncias estipuladas neste Contrato; e

e) a existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo e operacionalidade pela
CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, unilateralmente
pela CONTRATANTE, para mais ou para menos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor do contrato, conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2° da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA NONA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor global estimado deste Contrato é de
R$ ( ), para cobrir as despesas durante a sua
vigéncia.

Paragrafo Unico - O valor destinado ao pagamento das despesas com viagens
dos empregados da CONTRATADA esta estimado em 3%’ (trés por cento) do valor
global anual deste Contrato, totalizando R$ ( ).
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CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para execucao das despesas com o objeto do presente Contrato
correrdo a conta da dotagdo orcamentaria prevista para o exercicio de 2009, sob a
classificacao: .......... , Elemento de Despesan® .......... e Fonte de Recurso XXXXXX .

Paragrafo Primeiro - Para cobrir despesas de exercicios subsequientes serdo
emitidas Notas de Empenho, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender
despesas de mesma natureza.

Paragrafo Segundo - Durante a execucdo do contrato poderdo ser utilizados
outros Programas de Trabalho, de acordo com a disponibilidade orcamentaria prevista
no Orcamento Geral da Unido para a Contratante.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante ordem bancéaria a favor da
CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util do més subsequiente ao da execucdo dos
servicos, mediante prévio atesto da respectiva Nota Fiscal e posterior liberacdo para
pagamento, sendo efetuada a retencao de tributos e contribuicbes sobre o pagamento
a ser realizado, conforme determina a Instrugcdo Normativa n°® 539, de 25/04/2005, da
Secretaria da Receita Federal.

Paragrafo Primeiro - Para que o pagamento seja efetuado até o 5° (quinto) dia
atil do més subsequiente ao da execucdo dos servicos, conforme subitem 11.1, a
CONTRATADA devera entregar a Nota Fiscal a CONTRATANTE, até o 2° (segundo)
dia atil do més subsequiente ao da execucdo dos servigcos, no protocolo geral da Sede
da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fard desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

| =(TX/100) x 365 e EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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Paragrafo Terceiro - O fiscal do Contrato somente atestara a execucdo dos
servicos e liberardA a Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

Pardgrafo Quarto - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que
impecam a liquidacdo da despesa, o Fiscal do Contrato devolvera a Nota Fiscal a
CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que se providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao
da situagcéo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - O pagamento somente sera efetuado se a CONTRATADA
mantiver, durante a vigéncia deste Contrato, todas as condi¢cfes de regularidade fiscal
e trabalhista, cuja consulta sera feita via on-line no SICAF. Caso a empresa nao seja
cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos documentos de controle de
arrecadacdao de tributos e contribuices federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS)
junto a CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o
pagamento se, no ato de atestar, a prestacado dos servigos nao estiver de acordo com
as definicdes do objeto deste Contrato.

Paragrafo Sétimo - Se por qualquer motivo alheio a vontade da
CONTRATANTE, nao forem realizados os servigos, o periodo correspondente nao
gerara obrigacdo de pagamento, restringindo-se a obrigacdo dos servi¢os efetivamente
efetuados, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, 0s
valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, de
acordo com os termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais
assumidas, a CONTRATADA prestou garantia em favor da CONTRATANTE no valor
de R$ ---------mm--- (Fmmmm e e ), ha modalidade
de -------------m--- , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
conforme especificado no Edital, cuja liberacdo s6 ocorrera depois de certificado pela
CONTRATANTE que o objeto deste Contrato foi inteiramente cumprido.

Paragrafo Primeiro - O valor da garantia que for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera reintegralizar o seu valor, no prazo nao
superior a 08 (oito) dias, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Segundo - A liberacdo da garantia sera procedida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contados da execucéo deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA REPACTUACAO DOS PRECOS

Ser4 permitida a repactuacdo do contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da proposta visando a adequacéao
aos novos precos de mercado, em conformidade com o artigo 5° do Decreto n° 2.271,
de 07/07/97, ou outros dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder
Publico, em complementacado ou substituicéo.

Paragrafo Primeiro - A repactuacéo sera precedida de demonstracdo analitica
do aumento dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacgao de Precos,
contendo o detalhamento dos custos que compdem 0s precos, apresentada pela
CONTRATADA, e apresentacdo de coOpia autenticada do acordo, convencdo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente das categorias profissionais pertinentes ao
objeto dos servigos.

Paragrafo Segundo - Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a
anualidade sera contada a partir da data da ultima repactuacgéo ocorrida.

Paragrafo Terceiro - N&o sera admitida a inclusdo, por ocasido da
repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Quarto - Quando da solicitacdo da repactuacédo, esta somente sera
concedida mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

a) os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
b) as particularidades do contrato em vigéncia;

€) o novo acordo ou convencao coletiva das categorias profissionais;

d) a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

e) indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

f) adisponibilidade orcamentaria do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A deciséo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no
prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

Paragrafo Sexto - O prazo referido no paragrafo anterior ficarA suspenso
enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao
solicitada pela FCP para a comprovagao da variagao dos custos.

Paragrafo Sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes
terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da assinatura do termo aditivo;
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b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes
futuras; ou

c) em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao-de-obra e estiver vinculada a instrumento
legal, acordo, convencdo ou sentengca normativa que contemple data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacoes futuras.

Pardgrafo Oitavo - No caso de pagamento retroativo, este sera concedido
exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

Paragrafo Nono - A CONTRATANTE exigird de que os precos contratados
sejam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS SANCOES

Pela inexecucao total ou parcial do pactuado no contrato, a CONTRATADA,
ficara sujeita as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa; na forma prevista no paragrafo Primeiro;

c) suspensao temporaria do direito de participacdo em licitagcdo e impedimento
de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base na letra anterior;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

a) pela recusa injustiicada em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de
Empenho, a n&o ser por motivo de for¢ga maior, reconhecido pela Administracdo, multa
de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagéo, recolhida no prazo maximo
de 08 (oito) dias corridos, contados da comunicagéao oficial;

b) pelo retardamento do atendimento da ordem de servico em relacdo ao prazo
determinado pela Equipe Técnica da CONTRATANTE, serdo impostas multas,
conforme estabelecido no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servigo, do Edital;

c) pelo atraso na execucao dos servicos em relacdo ao prazo contratado, 0,5 %
(zero virgula cinco por cento) do valor total do Cont7rato, por dia decorrido, aplicavel
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até o 30° (trigésimo) dia, recolhida no prazo méaximo de 08 (oito) dias corridos,
contados da comunicacéo oficial:

c.1) A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, ser4 considerada recusa formal,
sendo a Nota de Empenho cancelada e o Contrato rescindido,
sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de multa compensatéria
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

d) pela rescisdo deste Contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa
causa, 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato e suspensao do direito de licitar e
contratar com a Administracao.

Paradgrafo Segundo - As sancbes previstas neste Contrato sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

Paragrafo Terceiro - As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensao de
licitar, a CONTRATADA sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no presente contrato e das demais cominacdes legais.

Paragrafo Quarto - As sanc¢fes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do paragrafo
primeiro poderédo ser aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa
prévia da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
conforme 8 2° do art. 87, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paradgrafo Quinto - Nenhuma sancdo sera aplicada sem a observancia do
contraditorio e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, antes do término do
seu prazo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, devendo a parte
interessada manifestar essa intengéo por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
independentemente de indenizacéo.

Paragrafo Primeiro - Este Contrato poder& ser rescindido, ainda, na forma da
lei, na ocorréncia das situacdes previstas nos Art. 77, 78, 79 e 80, no que for aplicavel,
assegurando-se o direito ao contraditério e & ampla defesa:

Paragrafo Segundo - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DOS TRIBUTOS

Atribui-se, a CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer
tributos existentes a data da assinatura do presente Contrato, seja em nivel de
obrigacdo acessoria ou principal, e cuja incidéncia decorra, direta ou indiretamente, do

177
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail; amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL P
RS
da Cultura UM PAIS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL

negécio juridico aqui formulado, bem como, seguros e licencas, exigidas pelo Poder
Publico.

Paragrafo Unico - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos mencionados no subitem anterior desta clausula, nado transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto
deste Contrato, ou restringir a regularizacéo e a prestacéo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DA PUBLICACAO

Este Contrato sera publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme
determina o paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que, na ocorréncia de algum fato ndo previsto neste Contrato,
a solucéo cabera as partes, respeitado o objeto deste Contrato, a legislacdo e demais
normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n° 8.666, de 1993, aplicando-lhe, se
for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos estabelecidos
na Legislacao Civil Brasileira e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

O Foro para dirimir qualquer davida oriunda do presente instrumento contratual
sera o da Secéo Judiciaria de Brasilia — DF.

E, assim, por estarem de acordo, ajustadas, e contratadas, apds lido e achado
conforme, as partes, a seguir, firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, para um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia, de de 20009.

PELA CONTRATANTE:

) 9.9.0.0.90.9090.0.00090.90.0.000900.0.0.00909.0.90.0.¢

Presidente

PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO VI
CONCORRENCIA N° 001/2009

PONTUACAO TECNICA
PONTUACAO PARA OS LOTES 01, 02, 03 e 04

1. CONSIDERACOES GERAIS PARA COMPROVACAO DOS QUESITOS
PONTUAVEIS

1.1. Para fins de adequada avaliacdo, os Atestados de Capacidade Técnica deverao
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) nome da empresa;

b) numero do contrato e copia do contrato e/ou Termo Aditivo;

c) endereco completo;

d) nome completo do responsavel pelas informacfes, com telefone de contato;

e) periodo de vigéncia do contrato;

f) objeto contratual — caso o objeto ndo especifique claramente a execucéo dos
servicos desta proposta, devera ser esclarecida a ocorréncia dos servicos;

g) demais informacgBes necessérias para pontuacédo técnica da proposta;

h) qualificacdo dos servicos que retrate o bom atendimento da execuc¢éo do
objeto.

1.2. Nao serao considerados atestados de capacidade técnica que ndo apresentem as
informacgdes acima.

1.3. Em caso de diligéncia sera determinado o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis
para que a Fundacdo Cultural Palmares receba esclarecimentos da parte
consultada em nome da Contratante. Caso ndo haja resposta, serao
desconsideradas as informacdes dos documentos apresentados e ndo validados
pela diligéncia.

1.4. As coOpias de documentos emitidos por terceiros deverdao ser anexadas
obrigatoriamente, autenticadas em cartorio ou em original.

1.5. Documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser obrigatoriamente
apresentados acompanhados de sua traducdo para o idioma portugués por
tradutor juramentado e aqueles emitidos em outros paises deverdo estar
acompanhados de seu registro no Consulado Brasileiro do pais em questao.
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1.6. A comprovagdo, quando necessaria, ap0s os prazos declarados pela Licitante em
sua proposta, de possuir profissionais no seu quadro permanente com as
caracteristicas estabelecidas nos critérios em que pontuou ou em declaracdes
prévias da Licitante sera mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) copia das paginas das carteiras de trabalho (CTPS) dos profissionais,
necessarias a identificacéo, vinculo e cargo do profissional.

b) curriculo de vida, certificados, diplomas e outros que comprovem as
condi¢cbes e enquadramento do mesmo na pontuagéo obtida pela Licitante.

1.7. Durante a andlise das propostas técnicas, as empresas Licitantes poderdo ser
convocadas para quaisquer esclarecimentos adicionais e deverao atender no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a comunicacao formal (todas as
comunicacoes e esclarecimentos deverao ser feitos por escrito).

2. DA AVALIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE
PRECOS

2.1. O fator de ponderagdo a que se refere o inciso IV do art. 3° do Decreto n°
1.070/94, para efeito de avaliagdo das propostas técnicas nesta licitacao, sera 6
(seis) para o critério técnico e 4 (quatro) para o critério preco.

2.2. Nao serdo consideradas alegacdes de ndo entendimento ou de interpretacao
errbnea das condicdes e requisitos da licitagdo contida no Edital.

2.3. Observadas as condi¢cdes previstas no Edital, as propostas técnicas serao
julgadas de acordo com os seguintes fatores de avaliacéo:

2.3.1. Fatores da Avaliacao Técnica

FATOR SIGLA |PESO
DESEMPENHO DS 4
SUPORTE DE SERVICOS SS 3
COMPATIBILIDADE CP 3
QUALIDADE QQ 4

Para a obtencdo do indice Técnico sera utilizada a formula abaixo que calculara a
média ponderada dos PONTOS OBTIDOS POR FATOR supra-referenciados. O
valor do Indice Técnico sera considerado até a 22 (segunda) casa decimal,
desprezando-se a fracdo remanescente.
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3(PFCP) + 3(PFSS) + 4(PFQQ) + 4(PFDS) , onde:

PTi=

14
PTi = Pontuacdo Técnica da proposta i (ésima)
PFCP = Pontuacéo obtida no Fator Compatibilidade
PFSS = Pontuacéo obtida no Fator Suporte de Servigos
PFQQ = Pontuacéo obtida no Fator Qualidade
PFDS = Pontuacéo obtida no Fator Desempenho

A partir dos resultados obtidos no subitem anterior, sera calculado o indice Técnico
de cada empresa Licitante, dividindo-se a Pontuacdo Técnica da proposta em
exame pela Maior Pontuagcédo Técnica obtida pelas empresas Licitantes, de acordo
com a seguinte formula:

PTPEi , onde:
ITi= S —
MPT
ITi = Indice Técnico i (ésima);
PTPEI = Pontuacgdo Técnica da Proposta em Exame i (ésima)
MPT = Maior Pontuagéo Técnica obtida

O resultado da avaliagao das propostas técnicas constara de “Relatério Técnico”, no
qual a Comissao de Licitacdo, apoiada em parecer circunstanciado da Divisdo de
Informatica, indicard a pontuacdo atribuida e a ordem de classificacdo das
propostas.

2.3.2. Fatores da Avaliacdo de Precos

Para obtencéo do indice de Preco sera realizada a divisdo do Menor Valor Anual
Cotado dentre todas as empresas Licitantes pelo Valor Anual da Proposta em
Exame, conforme a formula abaixo. O valor do indice Técnico sera considerado até
a 22 (segunda) casa decimal, desprezando-se a fragcdo remanescente.

MVAC
IPi = ——  , onde:
VAPEI
IPi = Indice de Preco da proposta i (ésima);
MVAC = Menor Valor Anual Cotado
VAPEI = Valor Anual da Proposta em Exame i (ésima)
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2.3.3. Avaliacéo Final

A Nota Final de Avaliacdo de cada proposta sera calculada mediante a seguinte

formula:
_ (ITix 7+ IPix 3)
NFAI = , onde:
10
NFAI = Nota Final de Avaliacdo da proposta i (ésima)
ITi = Indice Técnico da proposta i (ésima)
IPi = Indice de Preco da proposta i (ésima)

Somente serdo classificadas as propostas cujas Notas Finais de Avaliacdo néo se
diferenciem em mais de 6% (seis por cento) da Nota Final de Avaliacdo maxima
obtida pelas empresas Licitantes. O enunciado l6égico do conjunto de propostas
classificadas é o seguinte:

PC = {V Pi| NFAi > 0,94 NFAmax} , onde:
PC = Propostas Classificadas

Pi = Proposta i (ésima)

NFAI = Nota Final de Avaliagéo da proposta i (ésima)

NFAmax = Nota Final de Avaliagdo maxima obtida pelos proponentes

A classificacdo final das propostas sera feita pela Ordem Decrescente das Notas
Finais de Avaliacdo das empresas Licitantes, calculadas na forma acima.

Havendo empate entre duas ou mais propostas e obedecido o disposto no § 2°, do
art. 3°, da Lei n.°. 8.666/93, a licitacdo sera decidida por sorteio, em sessao publica,
para a qual todas as empresas Licitantes classificadas serdo convocadas.

3. CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA

Os critérios de avaliacdo técnica das propostas levaram em consideracdo a
complexidade do ambiente tecnoldgico (sistema operacional, linguagem de programacao,
banco de dados, ferramentas de apoio, dentre outras) da Fundacdo Cultural Palmares
(FCP), as responsabilidades das partes, o nivel de criticidade e complexidade das
atividades a serem realizadas e servicos associados, o desempenho esperado da
Contratada, a utilizacdo das melhores praticas de mercado (PMBOK, ITIL, COBIT, CMMI,
ISO 9001:2000, ISO 27.001, dentre outras), além do elevado grau de qualificacdo dos
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profissionais envolvidos na prestacéo dos servi¢os, devidamente caracterizados no Projeto
Bésico (PB).

A fim de garantir a compatibilidade entre a capacidade técnica da Licitante a ser
contratada e o nivel de prestacdo de servicos esperado em cada Lote, além da melhor
relacdo custo x beneficio (técnica e preco), serd desclassificada a Proposta Técnica da
Licitante que nao alcancar 70% (setenta por cento) dos pontos da maior pontuagéao
técnica obtida dentre as Licitantes do Lote em que estiver concorrendo.

A pontuacéo de cada proposta sera determinada com base nos fatores descritos a
sequir.

3.1. CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA

3.1.1. Fator DESEMPENHO (DS):

O objetivo da aplicacdo do fator €, dentre outros, pontuar melhor a Licitante que
comprovar melhores indices de desempenho (quantidade/ qualidade) na execucdo de
servigcos similares aos do objeto. S&0 0s seguintes 0s principais elementos de verificagéo
de desempenho técnico:

= Avaliacdo do historico de sucesso da Licitante na execuc¢éo de servicos similares
ao especificado no PB;

= Avaliagcdo da competéncia e experiéncia da Licitante na elaboracao e utilizacao
de Acordo de Nivel de Servico (ANS) no ambito da execucao dos servi¢os objeto
do PB.

= Avaliacdo da experiéncia, capacidade técnica e agilidade da Licitante para inicio
e atendimento de demandas.

Beneficios da aplicacdo do Fator:

= Conformidade com o decreto 1.070, de 02/03/1994;

= Minimizacao de risco na contratacdo de fornecedores ineficientes;
= Contratacdo orientada a alta eficiéncia e alta eficacia;

» Minimizacao do risco de inadimpléncia por parte do contratado.

N&o ha qualquer restricdo quanto ao tempo de existéncia da empresa.

A guantidade de atestados para pontuacdo maxima sera variavel, pois as Licitantes
poderdo apresentar somatério de atestados. Caso a Licitante tenha executado volume
equivalente ao contrato do ORGAO junto a um Unico cliente, bastara 1 (um) atestado para
obter a pontuagdo maxima do item pontuével.
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3.1.2. Fator SUPORTE DE SERVICOS (SS):

O objetivo da aplicacao do fator é, dentre outros, pontuar melhor a Licitante que
comprovar ter os melhores objetivos, beneficios, atividades e indicadores dos processos
de suporte e entrega de servicos semelhantes ao objeto licitado. S&o 0s seguintes 0s
principais elementos de verificacdo de Suporte a Servicos:

= Avaliacdo da experiéncia, capacidade técnica e agilidade da Licitante na solucao
de problemas complexos, em funcdo da utilizacdo de parceria e contrato de
suporte técnico com fabricante de produtos envolvidos na prestacéao de servicos;

» Avaliacdo da experiéncia anterior da Licitante na utilizacdo de profissionais
capacitados, compativeis com o nivel de qualificacdo técnica exigido para
execucao dos servicos.

Beneficios da aplicacdo do Fator:

= Utilizacdo das melhores praticas de gerenciamento de servicos;

= Gestao dos indicadores na contratacdo de fornecedores;

= Garantia da disponibilidade e performance dos servicos;

= Minimizacao do risco de inadimpléncia por parte do contratado.

N&o ha qualquer restricdo de carater geografico (ndo sédo exigidas instalacbes
especificas em nenhum local).

Quantidade de atestados para pontuacdo maxima: 1 atestado para cada item
pontuavel. Admitindo-se um ou mais atestados para pontuacao nos itens.

3.1.3. Fator COMPATIBILIDADE (CP):

Os servicos a serem contratados devem ter alto grau de compatibilidade técnica em
dois aspectos: forma de trabalho interna da FCP e plataforma operacional que suportara
as solucbes de software e de hardware. S8o 0s seguintes 0s principais elementos de
verificagdo da compatibilidade:

= Compatibilidade no uso de metodologias compativeis;

= Compatibilidade no uso de software compativel com a plataforma de software e
hardware da FCP;

= Compatibilidade na execucdo de servicos semelhantes em atividades,
procedimentos e volumes;

= Compatibilidade no fornecimento de servicos e produtos que tenham maior grau
de aderéncia as solu¢des mais estaveis do mercado;

= Compatibilidade com o nivel de seguranca desejado e implementado na FCP;
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= Compatibilidade na execugcdo de servicos utilizando modelos de gestdo de
contratos e servicos utilizados e que sao desejaveis na FCP;

= Seguranca fisica e logica das informacgdes, utilizando metodologias aderentes a
ISO 27.001;

» Avaliacdo da experiéncia e grau de maturidade da Licitante na execugao de
servicos, em funcdo da utilizacdo e disponibilizacdo de ferramenta para
gerenciamento do andamento da prestacao de servi¢os pelo contratante.

Beneficios da aplicacdo do Fator:

= Conformidade com o decreto 1.070, de 02/03/1994 ;

» Reducédo de custos futuros decorrentes da baixa compatibilidade de gestédo de
servigos, produtos e atividades;

= Minimizacdo de problemas relativos a baixa aderéncia com solucdes ja
existentes e solucdes de visao futura a serem utilizadas pela FCP;

= Maior aderéncia com os projetos internos da FCP.
A experiéncia da Licitante na plataforma tecnologica do ORGAO ¢ valorizada

segundo o(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelos seus clientes. As
Licitantes poderdo apresentar somatério de atestados.

3.1.4. Fator QUALIDADE (QQ):

N&o s6 a correta execucdo dos servicos € desejada e exigida, como também a
qualidade dos mesmos. Portanto, a Licitante sera melhor pontuada se possuir métodos,
técnicas e procedimentos que permitam verificar o nivel de qualidade dos seus servicos.
Servigcos de baixa qualidade trazem a médio e longo prazo necessidades de manutencao,
redesenvolvimento, descarte de solucdes e, conseqientemente, custo adicional aos cofres
publicos. O elemento de classificacdo mais utilizado nas compras do governo é a
certificacdo da qualidade. Dentre todas, a mais frequente é a certificacdo 1SO. A I1SO
9001:2000 é uma certificacdo que garante qualidade para:

= Padronizacdo de procedimentos;

» Boa légica aplicada aos processos de producao;

» Produtos testados e validados;

» Projetos seguindo padrdes internacionais;

= Produtos com rastreabilidade;

= Servigcos com padrdes detalhados para execucéo;

» Seguranca fisica e légica das informacdes.
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Outros elementos para verificacao da qualidade:

= Utilizacdo de metodologias especificas;
= Parcerias com fornecedores, fabricantes e representantes;
= Parcerias com centros de pesquisa e ensino;

» Servicos executados com mencdo da boa qualidade em todos os niveis da
contratacao;

= Avaliacdo da qualificacdo técnica da Licitante em relacdo as certificacdes de
gualidade, a fim de garantir a utilizacdo da melhores praticas do mercado (ISO
9001:2000, PMBOK, CMM, CMMI, ITIL, COBIT, ISO 27.001, dentre outras),
elevado padrdo de qualidade dos produtos e servigos, transferéncia de
conhecimento, agregacao de valor no suporte a missdo da organizacdo, adocéo
de acbes preventivas, diminuicdo do nivel de re-trabalho, cumprimento de
prazos e diminuicdo de riscos na execucao dos servigos;

= Avaliagcdo da competéncia e experiéncia da Licitante na elaboracéo e utilizagao
de metodologias, ferramentas, técnicas, politicas, normas e procedimentos
pautados nas melhores praticas do mercado, as quais deverdao ser
disponibilizadas e/ou adotadas durante a prestacéo de servicos.

Beneficios da aplicacdo do Fator:

» Reducdo de custos futuros decorrentes da baixa qualidade dos produtos ou
servicos;

= Compatibilidade com o programa da qualidade da FCP;
= Agregacao de valor, sem 6nus adicional para a FCP.

A prética de niveis de remuneracdao, compativeis com o mercado, que permitam a
atracdo e retencao de profissionais qualificados é valorizada segundo o grau de utilizacéo
da tabela de referéncia de valores-base que a Licitante se compromete a adotar.

Quantidade de atestados para pontuacdo maxima: 1 atestado para cada item
pontuavel. Admitindo-se um ou mais atestados para pontuacao nos itens.

3.1.5. RESPALDO NORMATIVO DOS CRITERIOS ADOTADOS

Além dos fundamentos descritos anteriormente, relacionados a formulagédo dos
critérios de julgamento das propostas técnicas, levou-se em consideracdo os principios
estabelecidos no Art. 3° da Lei n. 8.666/93:

‘Art. 30 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
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Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sé&o
correlatos.”

Neste contexto, a fim de garantir a legalidade dos critérios de avaliagcdo técnica
estabelecidos, foram observadas as seguintes recomendacfes do TCU, materializadas
em seus Acordaos:

Acordao TCU no. 1094/2004, item 9.3.6:

“9.3.6. Abstenha-se de incluir quesitos de pontuacéo para cujo atendimento as
licitantes tenham de incorrer em despesas que sejam desnhecessarias e
anteriores a propria celebracédo do contrato ou que frustem o carater competitivo
do certame, a exemplo dos quesitos que pontuam as licitantes que possuirem,
jd& na abertura da licitacdo, determinado quadro de pessoal com técnicos
certificados e qualificados ou determinadas estruturas fisicas, como centros de
treinamentos, plataformas de treinamento a distancia e ambiente de fabrica de
software, ficando excetuada da vedacgéo a ultima estrutura citada quando esta
se referir ao item ‘Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas’ e houver
justificativa operacional devidamente registrada, para exigi-la”.

Em conformidade com o disposto neste Acordéo e o principio da razoabilidade,
as exigéncias relacionadas a profissionais consideram a experiéncia da licitante
na execucdo de servicos compativeis com o objeto licitado, utilizando
profissionais pertencentes ou ndo ao quadro permanente, em quantitativo
minimo e nivel de qualificacdo a ser exigido na prestacdo de servi¢os, de forma
gue permita avaliagdo da experiéncia técnica/administrativa da licitante
envolvida no recrutamento, selecdo e alocacdo de profissionais altamente
especializados, detentores de curso de formacdo ou especializacdo e
certificagéo profissional.

Adicionalmente, nos critérios de avaliacdo ndo constam exigéncias relacionadas
a pré-existéncia de estruturas fisicas.

Acordao TCU no. 1094/2004, itens 9.3.13 e 9.3.14:

“9.3.13. Né&o inclua quesitos de pontuagdo imprecisos ou que prejudiquem o
julgamento objetivo das propostas, a exemplo dos quesitos que se referem a
aplicagcédo de metodologias em experiéncias anteriores dos licitantes;”

“9.3.14. No caso dos quesitos relativos a metodologias, especifique, no edital e
no contrato, os produtos e artefatos que devem ser entregues pela contratada
ao contratante como aplicacdo dessas metodologias no ambito da execuc¢éo do
contrato.”
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Em conformidade com o disposto neste Acordéo e os principios do julgamento
objetivo e da vinculacdo ao instrumento convocatério, as exigéncias
relacionadas a metodologias, envolvem a avaliacdo da experiéncia da licitante
na elaboracdo e/ou utilizacdo, visto que o Projeto Basico prevé que a licitante
devera dispor, fornecer e/ou utilizar as seguintes metodologias, algumas destas
suportadas por ferramentas: Metodologia de Gestdo de Projetos, Metodologia
de Modelagem e Redesenho de Processos, Metodologia(s) de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, Metodologia de Estimativa de
Software, Metodologia de Teste de Software (Unitario e Integrado de Sistemas),
Metodologia Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisdo (Business
Inteligence); Metodologia de Gestdo de Servicos de Tl (governanca),
Metodologia de Gestdo de Infraestrutura de Redes, Metodologia de
Atendimento ao Usuario/Help Desk. Ndo had como prescindir desta exigéncia,
sob pena de impossibilidade da licitante executar as Ordens de Servico,
resultando em multas, san¢gbes administrativas e eventual rescisdo contratual,
prejudicando as atividades da CGl em estrito cumprimento das metas do
Ministério relacionadas a Tecnologia da Informacdo, em virtude da falta de
experiéncia e capacidade de avaliacdo da utilizacdo destas metodologias no
contexto da prestacdo de servigos, inclusive a adaptacdo tempestiva para
atendimento das necessidades operacionais do nivel de prestacéo de servicos.

Acérdao TCU no. 126/2007, item 3:

“3. E legitima a exigéncia de comprovacdo de parceria com os fabricantes de
produtos de informatica licitados, desde que essencial para garantir a boa e
regular execucdo do objeto a ser contratado e devidamente justificado no
instrumento convocatorio.”

Em conformidade com o disposto neste Acérddo e os principios do julgamento
objetivo e da vinculagdo ao instrumento convocatério, as exigéncias
relacionadas a parcerias com fabricantes visam garantir a Administracdo o
atendimento dos niveis de prestacdo de servicos declarados e pontuados pela
licitante, no Fator Desempenho de cada lote.

De outra forma, a complexidade do ambiente computacional atual do Ministério,
a evolucao tecnoldgica prevista no decorrer da prestacao de servicos, além das
exigéncias de melhoria dos processos e qualidade dos produtos/servigos
prestados pela CGIl, em funcdo dos servicos contratados, requer que a licitante
demonstre a sua experiéncia e capacidade em realizar parcerias com
fabricantes para atendimento dos niveis de servi¢o exigidos no ambito do Projeto
Basico.

Acoérdao TCU no. 2095/2005 - Plenério, itens 15.2, 15.3 e 15.4:

“15.2 Andlise: O quesito impbe ao licitante dispor de ambiente proprio de
Fabrica de Software, para obtencdo de pontuagcdo no quesito °‘Estrutura
Computacional Instalada’ do item 03 — Fabrica de Software, bem como de
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laboratorio préprio de Treinamento e Reciclagem com, no minimo, quinze
estacdes de trabalho AMD/Pentium IV de 1 Ghz ou superior e comprovacéao de,
no minimo, um treinamento oficial fornecido a cliente.

15.3 A exigéncia, para pontuacdo, de que a licitante possua ambiente de
Fabrica de Software € condizente com o objeto almejado pela contratacdo —
desenvolvimento de sistemas -, consoante a seguinte manifestacdo da Setec,
no Acérdao 1094/2004 — Plenario:

2.3.2 Parecer da Setec:

A fabrica de software € justificAvel como pontuacdo para o item 2.1 —
Desenvolvimento de Sistemas, uma vez que trata-se de utilizacdo de método
especifico de desenvolvimento de sistemas que favorece a qualidade do
software a ser fornecido.

15.4 O critério, portanto, ndo provoca restricdo a competitividade, nem frustra o
comando do art. 30, 8 1°, mc. i, da Lei 8.666/93, sendo aceitavel a previsédo de
ambiente computacional préprio como fator de pontuacdo para o produto
Fabrica de Software.”

Em conformidade com o disposto neste Acérdao e o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, no Fator Suporte a Servicos do Lote 2, consta critério
de avaliacao relacionado a comprovacao de instalacdes préprias de Fabrica de
Software, certificada (ISO 9001:2000 ou CMM ou CMMI) ou nao, para execucao
dos servicos objeto do edital, previsto no Projeto Basico, e atendimento dos
prazos para inicio e conclusdo dos servicos, declarados pela licitante no Fator
Desempenho do Lote 2.

Acordao TCU no. 1944/2006, itens 12 a 14:

“12. No que tange as Certificacdes 1ISO9001 e CMM, como tais certificados sé&o
complementares na ha impropriedade na previsdo de pontuagdo simultanea’.
Esse assunto ja foi abordado pelo Tribunal em outras ocasifes, a exemplo, no
Aco6rdao 167/2006 — Plenario, tendo sido considerado que ndo ha exigéncia
simultanea de certificacées, mas sim critério de pontuacéo técnica diferenciado
aquelas empresas que possuam ambos os certificados. Ademais, as
certificacbes ndo séo obrigatdrias e a firma deixa apenas de ser pontuada no
caso de ndo possui-las (fl. 94).

13. Quanto a certificacdo CMM, é especifica para desenvolvimento de sistemas,
medindo, como ressaltado pela prépria representante, a maturidade de uma
organizagdo no que diz respeito a melhoria do processo de elaboragéo de
software. Consoante edital e Anexo 1 do Termo de Referéncia (fls. 77-90), o
objeto licitado compreende também o desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, motivo pelo qual tal certificacdo pode ser aplicar ao certame para fins

de pontuacéao.
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14. Em relagd@o a pontuacao atribuida a apresentacao de Certificados 1ISO9001,
assiste razdo a representante quando afirma que foram adotados vocabulos
especificos (gestdo de projetos de sistemas: PMI e analise por pontos de
funcdes, analise de negdcio (UML), andlise de sistemas, analise de qualidade e
web design). Consoante os Acorddos 2068/2005 e 2561/2006 — 2 Camara,
entre outros, ndo existe padronizacdo na nomenclatura dos servicos nas
certificagbes I1ISO atualmente existentes. Tal fato inviabiliza a objetividade desse
critério quando séo definidas varias categorias de modo especifico, ja que a
falta de padréo pode fazer com que termos diferentes correspondam ao mesmo
tipo de servigo, prejudicando a avaliagdo isonémica dos concorrentes.”

Em conformidade com o disposto neste Acorddo e os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo, as exigéncias relacionadas as Certificacbes CMM, CMMI, MPR.BR e
ISO ndo foram utilizados como critérios obrigatorios, mas pontuaveis.

Em relacdo a Certificacdo 1SO 9001:2000, a fim de evitar restricdo ao carater
competitivo ou subjetividade na avaliacdo deste item, n&o foram utilizados
termos especificos e/ou restritivos conforme mencionado no Acorddo em
referéncia. De forma a garantir a Administracdo a avaliagcdo da afericdo de
gualidade de produtos e servicos da licitante por 6rgdo de certificacdo de
qualidade, inerentes ao nivel de exigéncia previsto no Projeto Basico, sera
aceita declaracdo complementar, emitida pelo 6rgao certificador, demonstrando
aderéncia dos termos apresentados no certificado ISO 9001:2000 aos itens em
avaliacdo. Adicionalmente, conforme previsto na legislacédo, sera garantido ao
licitante, via esclarecimento, ratificacdo da aderéncia dos termos utilizados em
seu Certificado 1SO 9001:2000 aos itens em avaliacdo, tomando-se como
referéncia as atividades e expressfes utilizadas de forma ampla no préprio
Projeto Bésico.

Acé6rdao TCU no. 891/2008, itens 14 a 25:

14. Na mesma esteira, também nédo considero restritivo o critério de pontuacéo
estabelecido no edital as empresas licitantes que detenham a certificacdo da
NBR ISO/IEC 27001/2006 ou que estejam em vias de sua obtencao.

15. A uma, porgue de acordo com o Anexo XI do edital, a pontuagéo técnica
leva em consideracéo os fatores suporte de servigo, desempenho, qualidade e
compatibilidade, seguindo premissas preestabelecidas no edital. Nesse
contexto, a pontuacgédo adicional prevista na NBR ISO/IEC 27001/2006 comp®e
o fator qualidade que poderia alcancar até 100 pontos, ou se ponderados pelo
peso 4, atingiria 0 maximo de 400 de um total de 1.400 pontos para o item 1 -
referente a servigos técnicos de suporte ao usuario, bem como 300 ou 1.200
ponderados, de um total de 4.200 pontos, para o item 2 - referente a
acompanhamento de projetos, desenvolvimento de sistemas, bancos de dados
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e manutencdo de infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo
(TIC).

16. A duas, porque o edital prevé, além da certificacio NBR ISO/IEC
27001/2006, a possibilidade de pontuacdo as empresas detentoras da
certificacdo NBR ISO 9001/2000, CMM (Capability Maturity Model) ou CMMI
(Capability Maturity Model Integracion). Além desses fatores, contribuem
também para a pontuacdo do fator qualidade, a pratica de niveis de
remuneracdo compativeis com as do mercado, que permitem a atracdo e a
retencdo de profissionais qualificados, bem como a quantidade de atestados,
aceitando-se um ou mais para cada item pontuavel, podendo-se ainda um
mesmo atestado pontuar varios itens.

17. Ademais, ndo se pode perder de vista que a NBR ISO/IEC 27001/2006 € a
norma de certificacdo para sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo,
editada em portugués em abril de 2006, e que substituiu a BS 7799-2. Referida
norma foi preparada para servir como modelo para o estabelecimento,
implementacdo, operacdo, monitoramento, revisdo, manutencdo e melhoria de
um Sistema de Gestdao de Seguranca de Informac&o. Assim, considero
pertinente a pontuacédo prevista para o detentor dessa norma, porquanto vai ao
encontro das exigéncias das informacdes requeridas para o gerenciamento dos
bancos de dados e das informacdes tecnolégicas de 6érgdo com as dimensdes e
a importancia social do Ministério da Previdéncia Social.

18. Portanto, nada mais justo do que incentivar a pratica de qualidade nos
processos de trabalho das empresas brasileiras licitantes, mediante pontuacéo
suplementar para aquelas detentoras das modernas certificacdes.
Evidentemente que a simples falta da certificacdo da NBR ISO/IEC 27001/2006
nao excluiria, por si s6, a participacdo de uma licitante, pois ndo se trata de uma
exigéncia de habilitacdo na qualificacdo técnico-profissional. Trata-se, sim, de
uma das variaveis da proposta técnica, dentro do fator qualidade, cujo peso,
avaliado em seu conjunto, revela-se insignificante quando comparado com 0s
das demais variaveis.

19. A proposito, como bem anotou a unidade técnica, de acordo com o Anexo
Xl - Pontuacdo Técnica, para o item 1, a certificacdo NBR/ISO/EIC
270001/2006 contribui no méaximo com 25 pontos de um total de 1.400 pontos
possiveis, equivalendo, portanto, a 1,79% desse total, enquanto que a NBR I1SO
9001/2000 eleva a pontuacdo em 30 pontos; para o item 2, a pontuacao
maxima NBR/ISO/EIC 270001/2006 € de 60 pontos, num total de 4.200,
equivalendo a 1,43% do total.

20. Pelo visto, a certificacdo NBR ISO/EIC 27001/2006, no quesito qualidade,
tem peso baixissimo em ambos os itens (1 e 2); ndo se deve esquecer de que
estamos falando de licitacdo na modalidade concorréncia, do tipo técnica e
preco, voltada para a aquisicdo de servicos de tecnologia da informacdo no
ambito do Ministério da Previdéncia Social, onde a seguranca da informacéo é
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fator fundamental para o seu desempenho e alcance de seus objetivos
institucionais.

21. Ademais, vale acrescentar que a pontuacdo de certificagdo, como fator de
gualidade, € condicdo de preferéncia estabelecida pelo 8§ 2° do art. 3° da Lei n°®
8.248/1991.:

"§ 2° Para o exercicio desta preferéncia, levar-se-d80 em conta condi¢des
equivalentes de prazo de entrega, suporte de servicos, qualidade,
padronizacdo, compatibilidade e especificacdo de desempenho e prec¢o.”

22. Registro, por oportuno, que os critérios de pontuacdo técnica nao serao
utilizados para simplesmente eliminar do certame empresas que porventura nao
o satisfagcam, mas, tdo-somente, para atribuir pontos aquelas ja certificadas ou
em vais de certificacdo. Porém, nada impede que uma licitante, que ndo atenda
ao critério ora comentado, possa legitimamente sagrar-se vencedora em funcéo
dos pontos auferidos no atendimento de outros critérios e/ou auferidos com a
proposta de precos.

23. A Jurisprudéncia deste Tribunal sinaliza no mesmo sentido, conforme se
depreende do voto condutor do Acérddo n° 1094/2004-TCU-Plenario, proferido
pelo Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti:

"9. De fato, este Tribunal ndo tem admitido que a certificagdo ISO e outras
semelhantes sejam empregadas como exigéncia para habilitacdo ou como
critério de desclassificacdo de propostas, podendo-se citar, além da Deciséo
20/1998 - Plenario, outros precedentes como o Acérddo 584/2004 - Plenario.
Todavia, € necessario que se diga que o TCU tem aceitado a utilizacdo desse
tipo de certificado ndo como exigéncia de habilitacdo, mas como critério de
pontuacdo desde que vinculado tdo-somente a apresentacdo de certificado
valido, com atribuicdo de pontos ao documento em si, de forma global pelos
servicos de informatica prestados, vedada a pontuacdo de atividades
especificas. llustram esse juizo as deliberacbes constantes da Decisao
351/2002 - Plenario e do Acordédo 479/2004 - Plenério."

24. Na mesma esteira, a Proposta de Deliberacdo formulada pelo Ministro-
Substituto Marcos Bemquerer Costa, objeto do Acérddo n® 539/2007-TCU-
Plenario:

"19. Outro aspecto observado vincula-se a exigéncia de carta de solidariedade
e de certificado de qualidade I1SO 9001.

(..

27. Quanto a exigéncia de certificado de qualidade 1SO 9001, dispde o item 5.c
do projeto basico que os fabricantes de todos os equipamentos fornecidos
deverao possuir tal certificado.

(..

192
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil

Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail; amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL

PALMA

»
RES el - S &

;;ig e Sovemio oAl
] GOVERNO FEDERAL
N

29. Em acréscimo, transcrevemos trecho do Parecer do Ministério Publico junto
ao Tribunal que fundamentou a retromencionada Decisao n. 20/1998 - Plenario:

"Entretanto, considerando que a qualidade do processo de fabricacao reflete-se
diretamente na qualidade do produto, entendemos que o fato de a Empresa
possuir o Certificado 1SO da série 9000 possa ser objeto de pontuagdo no
julgamento das propostas técnicas, nos termos do inciso | do art. 3° do Decreto
n°® 1.070/1994. O peso dado a apresentacao do certificado, contudo, ndo podera
ser exagerado, distorcido, a ponto de, na pratica, transforma-lo em critério de
desclassificagdo."

(.)

31. Verificamos, entdo, que a jurisprudéncia do Tribunal admite a exigéncia de
carta de solidariedade e de certificacdo da série ISO 9000, desde que eles
figurem no edital como critério de pontuacéo."

25. Por essas razles, deixo de acolher os argumentos da representante por
ndo vislumbrar, na espécie, a possibilidade de que a exigéncia da NBR/ISO/EIC
27001/2006 restrinja o carater competitivo da licitacao.
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4, PONTUACAO PARA O LOTE 1 - APOIO A GESTAO DE TIC

4.1. FATOR DESEMPENHO (DS)

Valoriza o histérico de sucesso técnico e empresarial da licitante em cada um dos
principais itens de consultoria, comprovado por execucgdo anterior, com sucesso, de
volume de horas por ano similar ao objeto licitado, a comprovacéo devera ser feita por
meio de atestados de capacidade técnica acompanhados dos respectivos contratos.

4.1.1. Planejamento Estratégico de TIC

. Pontuacéo

Item | Descrigcéo Méxinga

Exper_iéncia em pres'gagéo de servigos consultoria/assessoria, em 30

Planejamento Estratégico de TIC.

Atributos para Pontuacéo Pontuacéo dPaOIr_]it(L:Ji?gr?toe i?gg]oas?:
DS1 a) Menos do que 1.000 horas /ano 0

b) De 1.001 a 1.500 horas/ano 8

¢) De 1.501 a 2.500 horas/ano 15

d) Acima de 2.500 horas/ano 30
Forma de Comprovagao
= Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da

LICITANTE.

4.1.2. Prospeccdo em Tecnologia da Informacgéo

D Pontuacéo

Item | Descrigcéo Méxin;;a

Experiéncia em prestagé_o de servigcos consultoria/assessoria, em 30

Prospeccao de Tecnologia da Informagéo.

Atributos para Pontuacao Pontuacéao dP;Eitgi?gr?fe F;a:ggloas?;
DS2 a) Menos do que 1.000 horas /ano 0

b) De 1.001 a 1.500 horas/ano 8

c¢) De 1.501 a 2.500 horas/ano 15

d) Acima de 2.500 horas/ano 30
Forma de Comprovagéao
» Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da

LICITANTE.
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Item | Descricéo Pc’iﬂn;;iigzo
Exp?rié.ncia em prestagéo de servigos Consultorizi\/assessoria, em 30
Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacéo.

Atributos para Pontuacéo Pontuacéo dP:Ir_]itcl:Ji?gr?toe I:I;?glpnoasrt]:

DS3 a) Menos do que 1.000 horas /ano 0
b) De 1.001 a 1.500 horas/ano 8
c) De 1.501 a 2.500 horas/ano 15
d) Acima de 2.500 horas/ano 30

Forma de Comprovagao

LICITANTE.

= Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da

4.1.4. Gestao de Seguranca da Informacao

Item | Descricéo Piﬂn;:iﬁzo
Expe[iéncia em prestacéo de servigos consultoria/assessoria, em 30
Gestéo de Seguranga da Informacéo.

Atributos para Pontuacao Pontuacéo dpe?Eitcl;Ji?gr??e PP?glp?oas?;

DS4 a) Menos do que 1.000 horas /ano 0
b) De 1.001 a 1.500 horas/ano 8
c¢) De 1.501 a 2.500 horas/ano 15
d) Acima de 2.500 horas/ano 30

Forma de Comprovagéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

4.1.5. Gestao de Qualidade em Tecnologia da Informacéao

Item | Descricéo Pf\)ﬂniat;i?;;:o
ExpeNriéncia em .presta(;éo de servi(_;os consultoria{assessoria, em 30
Gestéo da Qualidade em Tecnologia da Informag&o.

Atributos para Pontuacéo Pontuacéo dP:Eitgi?;;:toe i?ggoas?:

DS5 a) Menos do que 1.000 horas /ano 0
b) De 1.001 a 1.500 horas/ano 8
c) De 1.501 a 2.500 horas/ano 15
d) Acima de 2.500 horas/ano 30
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Forma de Comprovagéo

= Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da
LICITANTE.

PONTUAGAO MAXIMA DO FATOR “DESEMPENHO” DO LOTE 1 150

4.2. FATOR SUPORTE A SERVICOS (SS)

Valoriza a capacidade técnica da licitante para atender ao escopo do edital,
comprovada por certificados e/ou declaragcdes de execucgdo anterior, com sucesso, de
objeto de complexidade técnica similar, independente do volume contratado. A
comprovagdo deverd ser feita por meio de atestados de capacidade técnica
acompanhados dos respectivos contratos.

4.2.1. Planejamento Estratégico de TIC

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia em prestagéo de servigos consultoria/assessoria técnica
L , X . 15
especializada na area de Planejamento Estratégico de TIC.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e L i Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
SS1 que 1Iano_
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c¢) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos

Forma de Comprovagéao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.2. Geréncia de Projetos

Item | Descricéo Pontuagao
Maxima

Experiéncia em prestagéo de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada em gerenciamento de projetos, em conformidade com os 15
SS2 | padrdes estabelecidos pelo PMI.

. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéao T . Proposta
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Experiéncia comprovada menor do

anos

que 1 ano 0

b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos

c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos

d) Experiéncia comprovada acima de 5 15

Forma de Comprovagéao

Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.3. Definicdo de Métricas e Indicadores

Item | Descricéo Pon,tu'agao
Maxima
Experiéncia em prestagéo de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada na definicdo de métricas e/ou indicadores para acordo de 15
nivel de servico em desenvolvimento de sistemas informatizados.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacao Pontuagéao da Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
SS3 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c¢) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
Forma de Comprovagéao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.4. Prospeccado em Ferramentas para Workflow

anos

Item | Descri¢éo Pon,tulagao
Maxima
Experiéncia em prestagéo de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada na prospeccéo, testes e indicacdo de metodologias e 15
ferramentas para Workflow.
. ~ = Pontuacéao Pagina na
sS4 Atributos para Pontuacao Pontuacgéo da Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
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Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos

d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos

Forma de Comprovacgéao

Apresentacédo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.5. Prospeccgao em Ferramentas de GED

Item | Descricdo Pon,tu_a(;ao
Maxima
Experiéncia em prestagéo de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada na prospeccéo, testes e indicacdo de metodologias e 15
ferramentas para gerenciamento eletrénico de imagens e documentos.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e L i Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
SS5 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
Forma de Comprovagéao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.6. Prospeccao em Datamart / Datawarehouse / Datamining / Business Inteligenc

Item | Descri¢éo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia em prestacao de servicos consultoria/assessoria técnica
especializada na prospeccéo, testes e indicacdo de metodologias e
" > 15
ferramentas para Datamart / Datawarehouse / Datamining / Business
Intelligence.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo . Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do
S6 0
que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
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Forma de Comprovagéo

Apresentacédo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.7. Metodologias e Ferramentas para Gestao de Seguranca da Informacéao

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia em prestagao de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada na prospeccéo, testes e indicacdo de metodologias e 15
ferramentas para gestédo de seguranca da informacao.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e L i Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
SS7 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
Forma de Comprovacgéao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.8. Metodologias e Ferramentas para Controle de Qualidade em TIC

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia em prestagéo de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada na prospeccao, testes e utilizacdo de metodologias e 15
ferramentas para controle de qualidade em T.I.C..
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo da Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
SS8 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
Forma de Comprovagéao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
http://www.palmares.gov.br

E-mail; amp@palmares.gov.br

199


mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL

PALMA

RES

Z0 IrX

Ministério
da Cultura

B

UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

4.2.9. Metodologias e Ferramentas para Ensino a Distancia (e-learning)

Item | Descricéo Pon,tu_a(;ao
Maxima
Experiéncia em prestacdo de servigos consultoria/assessoria técnica
especializada na prospeccéo, testes e indicacdo de metodologias e 15
ferramentas para ensino a distancia (e-learning).
. ~ = Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo da Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do
0
SS9 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos

Forma de Comprovacgéao

Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

4.2.10. Analise de Requisitos
Item | Descricao Pon,tulagao
Maxima
Experiéncia em prestagéo de servi¢cos técnicos especializados em 15
especificacdo de requisitos para projetos.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacao Pontuacéo S [Lhef e Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
SS10 que 1_an0.
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15

anos

Forma de Comprovacgéao

Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “SUPORTE A SERVICO” DO LOTE 1

150
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4.3. FATOR COMPATIBILIDADE (CP)

Ministério
da Cultura

Valoriza a experiéncia na plataforma tecnoldgica da Fundacao Cultural Palmares. A
comprovagdo deverd ser feita por meio de atestados de capacidade técnica

acompanhados dos respectivos contratos.

4.3.1. Metodologia baseada em UP (Unified Process)

Item | Descricéo Pon,tu_a(;ao
Maxima
Experiéncia da LICITANTE em servigos técnicos de desenvolvimento e
gerenciamento de projetos, contemplando metodologia baseada em UP 20
(Unified Process).
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e LA Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
CP1 que 2 anos
b) Experiéncia comprovada entre 2 e 3 5
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 20
anos
Forma de Comprovacgéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

4.3.2. Geréncia de Requisitos

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia da LICITANTE em servicos técnicos de
consultoria/assessoria em Geréncia de Requisitos para sistemas
) : . - ; 20
informatizados, em ambientes que utilizam metodologia baseada em UP
(Unified Process).
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e Ll i Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do
CP2 que 1 ano 0
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 20
anos
Forma de Comprovagéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.
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4.3.3. Governancaem TIC
Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Comprovacao de que a LICITANTE prestou servigos de 30
consultoria/assessoria em gestdo de TIC nos padrdes COBIT.
. ~ = Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Ja Liefieme Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
cP3 que 1.aA1no.
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 8
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 15
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 30

anos

Forma de Comprovacgéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

4.3.4. Administracao de Infraestrutura de TIC

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Comprovacéo de que a LICITANTE prestou servicos de
consultoria/assessoria em administracéo de infraestrutura de TIC, com 20
base nos padrfes ITIL.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo da Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
CP4 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 20
anos
Forma de Comprovacgéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.
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4.3.5. Business Intelligence
Item | Descricéo Pon,tu_a(;ao
Maxima
Comprovacao de que a LICITANTE prestou servigos de
consultoria/assessoria na conducéo de projetos do tipo Business 20
Intelligence.
. ~ = Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Ja Liefiem e Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
CP5 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 20

anos

Forma de Comprovacgéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

4.3.6. Teste de Software
Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Comprovacéo de que a LICITANTE prestou servi¢cos e possuli 20
experiéncia na aplicacdo de metodologias de testes de software.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e Ll i Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
CP6 que 1.ano_
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 20
anos
Forma de Comprovacgéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.
Cépia da Metodologia.
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4.3.7. Andlise de Processos

. Pontuacéao
Item | Descrigcéao Maxima

Comprovacéo de que a LICITANTE prestou servi¢cos e possui
experiéncia na aplicacdo de metodologias de analise e redesenho de 20
processos, com apoio de ferramenta CASE.

. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Je L i Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do 0
CP7 que 1 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 20
anos

Forma de Comprovacgao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.
Copia da Metodologia.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “COMPATIBILIDADE” DO LOTE 1 150

4.4. FATOR QUALIDADE (QQ)

Valoriza a certificacdo da aderéncia técnica aos padrées de gerenciamento de TIC
da Fundacdo Cultural Palmares. Valoriza a certificagcdo de qualidade dos processos de
trabalho da Licitante. Valoriza a pratica de niveis de remuneracdo, compativeis com o
mercado, que permitam a atracéo e retencao de profissionais qualificados.

4.4.1. 1SO 9001:2000

I Pontuacéao
Item | Descricéao Maxima
Comprovacdo de certificacdo de qualidade ISO/IEC 9001:2000 ou 20
posterior, contemplando as atividades discriminadas a seguir:
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéao da Licitante Proposta
QQ1 a) Geréncia de requisitos 4
b) Projeto de Sistemas 4
c) Desenvolvimento de sistemas com
utilizacdo de meétricas por ponto de 4
funcéo
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Manutencéo, testes e documentacéo

de ambiente computacional

de aplicacdes 4
e) Planejamento, Monitoracéo e

Controle de Projetos 4
f)  Administracdo e suporte a redes 4
g) Seguranca a ambientes

computacionais 4
h) Avaliacdo, administracdo e suporte 4

i) Geréncia de Configuracéo

j) Gerenciamento de Projetos

Forma de Comprovacgéao

9001:2000 aos itens em avaliacéo;

= Apresentacdo de cOpia autenticada do certificado 1SO 9001:2000 ou posterior, emitido por
entidade credenciada pelo INMETRO. Sera aceita declaracdo complementar, emitida pelo
orgdo certificador, demonstrando aderéncia dos termos apresentados no certificado ISO

» Relatério de auditoria que comprove a manutencgao da certificagdo de qualidade.

4.4.2. Seguranca da Informagéo

27.001

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Possui uma Politica de Seguranca da Informacdo formalizada e
; . 40
implantada para a Fabrica de Software.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
2

QQ2 | Atributos para Pontuagio Pontuagdo | L2 Srepesia

Certificado ISO/IEC 17.799 ou ISO/IEC 40

Forma de Comprovagéao

entidade competente.

Apresentacdo de copia autenticada do certificado ISO/IEC 17.799 ou ISO/IEC 27.001, emitido por

4.4.3. Nivel de Remuneracao

referéncia da FUNDACAO

Item | Descricao Pon,tu_agao
Maxima
Nivel de remuneracéo da equipe alocada ao FUNDACAO PALMARES. 40
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéao da Licitante Proposta
QQ3 a) Mais de 5% abaixo da tabela de 0
referéncia da FUNDACAO
b) De 5% a 2% abaixo da tabela de 10
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c) Até 1,99% abaixo da tabela de

referéncia da FUNDACAO 20
d) Adota nivel de remuneracéo igual ou
superior a tabela de referéncia 40

salarial da FUNDACAO para todos
os perfis profissionais

Forma de Comprovagéao

= Apresentacdo da Declaracdo da Licitante definindo em que percentual sera adotada a tabela
de referéncia salarial da FUNDACAO como valor minimo de remuneracgédo para todos os perfis
profissionais alocados;

» Proposta de Precos;

= A compatibilidade entre a Declaracdo e a Proposta de Precos serd verificada na etapa
“‘Exame da Admissibilidade da Proposta de Precos”.

= Sera desclassificada a licitante que formular proposta de precos divergente da declaracéo
apresentada para efeito de pontuacéo deste item.

4.4.4. Certificacdo CMMI (Capability Maturity Integration)

I Pontuacéao
Iltem | Descricao Maxima
Comprovacdo de certificacdo CMMI ou de que a Licitante estd em 30
processo de certificacéo.
. ~ ~ Pontuacéao Pagina na
Q04 Atributos para Pontuacao Pontuagéao da Licitante Proposta
Certificacdo oficial CMMI ou declaracéo
comprovando estar em processo de 30
certificacdo

Forma de Comprovagao

Declaracéo emitida por empresa credenciada pela SEI (Software Engeneering Institute)
comprovando estar a Licitante em processo de certificacdo, em qualquer nivel.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “QUALIDADE” DO LOTE 1 150

PONTUACAO TOTAL PONDERADA MAXIMA DO LOTE 1

Fator Pon,tu_ac;éo Peso Pontuacdo Maxima
Maxima Ponderada
DESEMPENHO (DS) 150 4 600
SUPORTE A SERVICOS (SS) 150 3 450
COMPATIBILIDADE (CP) 150 3 450
QUALIDADE (QQ) 150 4 600
Total de Pontos Possiveis Ponderados no Lote 1 2.100
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5. PONTUACAO PARA O LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS

5.1. FATOR DESEMPENHO (DS)

bY

A nota técnica deste quesito sera atribuida a Licitante que comprovar o
desempenho na prestacdo de servigos técnicos relacionados, comprovado mediante
apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado e coOpia autenticada das paginas do contrato correspondente. Para a
comprovacgdo deste item a Licitante devera apresentar um ou mais atestados de clientes
diferentes, acompanhados dos respectivos contratos.

Desempenho no desenvolvimento da construgdo de casos de uso de acordo com a
Metodologia do IFPUG. Apresentar atestados de execucdo de servigcos, conforme
enquadramento neste item, comprovando a quantidade de Pontos de Fungéo
desenvolvidos pela Licitante, em servigos prestados a terceiros utilizando a modalidade de
fabrica de software:

5.1.1. Construcao de Casos de Usos

Item | Descricéo Pf\)ﬂn;;i?]:;:o

Desempenho na construgdo de casos de usos, na modalidade Fabrica 100

de Software, utilizando métrica Ponto de Funcéo (IFPUG).

Requisitos Pontuaveis Pontuacéo dpaolr_]itgi?gr?fe T:’E:glpnoas?:
DS1 | &) Até 500 Pontos de Funcéo 20

b) De 501 a 1.000 Pontos de Func¢éo 40

¢) De 1.001 a 2.000 Pontos de Funcéo 60

d) De 2.001 a 3.000 Pontos de Funcéo 80

e) Acima de 3.000 Pontos de Func¢éo 100
Forma de Comprovagéao
Apresentacdo de atestados de execug¢do de servi¢os, conforme enquadramento neste item,
comprovando a quantidade de Pontos de Funcdo desenvolvidos pela Licitante, em servicos
prestados utilizando a modalidade de fabrica de software.
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5.1.2. Desenvolvimento e/ou Manutencao de Sistemas

Item | Descricéo Pc’iﬂn;;iigzo
Desempenho no desenvolvimento ou manutencao (evolutiva, adaptativa
ou perfectiva) de sistemas utilizando métrica por ponto de funcéo para 20
determinacéo do esfor¢o de implementacdo e na gestdo de controle de
acordos de servigos ou SLA.

Ds2 | Requisitos Pontuaveis Pontuacéo dP:Ir_]itcl:Ji?gr?toe I:I;?glpnoasrt]:
a) Até 10 sistemas 5
b) De 11 a 20 sistemas 10
¢) De 21 a 30 sistemas 15
d) Acima de 30 sistemas 20

Forma de Comprovagao

Apresentacdo de atestados de execuc¢édo de servicos, conforme enquadramento neste item,
comprovando o nimero de sistemas desenvolvidos e/ou mantidos pela Licitante, em servigcos
prestados utilizando a modalidade de fabrica de software.

5.1.3. Técnicas de desenvolvimento de sistemas por componentizacao

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima

Desempenho na utilizac@o de técnicas de desenvolvimento de sistemas
utilizando componentizacdo com repositorio de classes de objetos ou 20
artefatos reutilizaveis disponibilizados para os usuarios contratantes da
fabrica de software da Licitante.

DS3 Requisitos Pontuaveis Pontuacéo Pon_tu_agao el e

da Licitante Proposta

a) Um atestado 10
b) Dois atestados de projetos distintos 15
c) Trés atestados de projetos distintos 20

Forma de Comprovacgéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da Licitante.

5.1.4. Frameworks “.NET”

Item | Descricao P(':An;)l:ian?:o
Desempenho na utilizagdo de frameworks “.Net” para definicao de 20
modelos de arquitetura.

DS4 | Requisitos Pontuaveis Pontuacéo dP:Eitgi?g:toe i?ggoas?:
a) Um atestado 10
b) Dois atestados de projetos distintos 15
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‘ c) Trés atestados de projetos distintos

20

Forma de Comprovagao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da Licitante.

5.1.5. Documentacéao de sistemas legados

Item | Descricéo Piﬂn;;i?ﬁzo
Desempenho no servi¢co de redocumentacédo de sistemas legados. 20
- A ~ Pontuacgéo Pagina na
Dss Requisitos Pontuaveis Pontuacéo da Licitante Proposta
a) Um atestado 10
b) Dois atestados de projetos distintos 15
c) Trés atestados de projetos distintos 20
Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da Licitante.

5.1.6. Maturidade da Fabrica de Software

e analise

Item | Descricéo Pf\)ﬂn,tu'agao
axima
Desempenho com base nos servicos de desenvolvimento de sistemas
prestados pela Licitante relativamente ao estado de maturidade da sua 100
fabrica de software.

- o ~ Pontuacéo Pagina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacgéo da Licitante Proposta
Faz a Gestdo de requisitos 05
Utiliza metodologia para planejamento 0
do projeto 5
Realiza o controle de projeto de software 0
por meio de ferramentas especificas 5

Dse | Realiza a gestdo do ciclo de vida do
projeto por meio de ferramentas 05
especificas
Realiza o monitoramento de
procedimentos de execucao de tarefas
na fabrica por meio de ferramentas 05
especificas
Realiza um programa de teste de
artefatos utilizando metodologia e 05
métrica de desempenho
Realiza processos de revisdo, medicao 05
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Faz a gestéo integrada do

desenvolvimento de artefato 05
Faz a gestdo quantitativa do processo 05
Faz a gestdo da qualidade do software

com base em procedimentos certificados 05
Faz a gestdo de contingéncia e previsédo

de defeitos 05
Faz a gestdo da seguranca com base na

ISO 17799 05
A gestdo de mudancas que realiza

abrange contrato, tecnologia, processo e 05
cronograma

A gestdo de mudancas que realiza

abrange contrato, tecnologia, processo e 05
cronograma

Faz a gestdo de requisitos e de

subcontratos 05
Uitiliza acordos de servigcos ou SLA 05
Faz a implantacdo de artefatos

utilizando processos remotos de envio, 05
instalacdo, implantacéo, treinamento

Faz a rastrebilidade de artefatos e

controla a versao 05
Faz a gestdo de inovacgéo e de

reusabilidade utilizando e compartilhan- 05
do bases de conhecimento da fabrica

Faz a gestéo de riscos utilizando

metodologia especifica 05

Comprovacéo

Apresentacdo de um ou mais atestados para comprovar a visibilidade, constatada pelo cliente,
dos processos fundamentais de desenvolvimento da Licitante.

5.1.7. Prestacdo de servicos para infraestrutura tecnoldgica

Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Desempenho na prestacdo de servigos técnicos relacionados com a 95
plataforma tecnolégica a ser utilizada pela FCP.
_ L. = Pontuacéao Pagina na
. Requisitos Pontuaveis Pontuacgéo da Licitante Proposta
Servidor INTEL 05
Servidor Unisys 05
Servidor de MIDI-objetos 05
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Servidor de internet — Microsoft 05

Servidor de aplicativos para
DATAWARE HOUSE 05

Servidor de internet (1IS) com Microsoft

Windows Advanced Server 05

Servidores de banco de dados (Oracle) 05

Servidores de banco de dados
(SQLServer) com Microsoft Windows 05
Advanced Server

Ambiente de rede com pontos
distribuidos em topologias hibridas (

estrela, barramento e anel ) com 05
conexBes WAN e LAN

Ambiente de produ¢édo com Portal WEB 0
integrado S
Ferramenta de Georeferenciamento — 0
MapObjects >
Ambiente de produg¢do com banco de 05

dados distribuidos

Estacdes de Trabalho com: Sistema
Operacional Windows XP com Microsoft
Office Standard e/ou Professional, 05
utilizando correio outlook e browsers
Internet Explorer e/ou Mozilla.

Ambiente de produgéo com sistemas
desenvolvidos em J2EE, PHP, Visual 05
Basic, Cobol (Unisys) e Delphi.

Ambiente de produgdo com ferramenta

de GED 05
Ambiente de produ¢do com ferramenta

de workflow 05
Servigos de autentica¢éo ou 05

identificacdo biométrica

Ambiente de produc¢éo local com
acesso remoto a sistemas externos para 05
envio/recebimento de dados

Plataforma tecnolégica com politica de

acesso aderente ao 1ISO 27.001 05

Comprovacéo

Deveréa apresentar atestado que contenha explicitamente a utilizacéo de acordo de servigo (ou
SLA) e metodologia de gestéo local e remota dos servigos. Podera ser apresentado apenas um
ou um conjunto de atestados que comprove um ou mais dos itens pontuaveis abaixo e ainda que
contenha, explicitamente, a utilizacdo de acordo de servico (ou SLA) e metodologia de gestédo
local e remota dos servicos.
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Os atestados deverdo mencionar os servigos de Consultoria em Infraestrutura de TI, Analise de
Seguranca de Infraestrutura de Tl; Analise de Rede e Suporte Técnico a Rede, executados pela
Licitante em rede cliente/ servidor que possua um ou mais dos recursos abaixo relacionados.

5.1.8. Prestacéao de servicos para infraestrutura tecnolégica utilizando
Atendimentos Técnicos

Pontuacéo

Item | Descricéao L.
¢ Maxima

Desempenho na prestacdo de servicos técnicos relacionados com a
plataforma tecnolégica a ser utilizada pela FCP atendo a convocacdes e
resolvendo atendimentos técnicos de clientes.

Atendimento técnico é aqui definido como uma tarefa técnica 50
relacionada a Consultoria em Infraestrutura de Tl, Analise de Seguranca
de Infraestrutura de TI; Andlise de Rede e Suporte Técnico a Rede,
executados pela Licitante em rede cliente/ servidor para solucionar
DS8 | problemas de clientes.

Requisitos Pontuaveis Pontuacéo dpe?Eitcl;Ji?gr??e i?glpnoas?;‘
a) Até 100 Atendimentos Técnicos 05
b) De 101 a 150 Atendim. Téchicos 15
c) De 151 a 200 Atendim. Técnicos 30
d) Acima de 200 Atendim. Técnicos 50
Comprovacéo

Devera apresentar atestado que quantifique o total de atendimentos técnicos realizados pela
empresa com éxito no atendimento. Poderéa ser apresentado apenas um ou um conjunto de
atestados que comprove a quantidade de atendimentos resolvidos pela Licitante.

5.1.9. Prestacdo de servicos para infraestrutura tecnoldgica utilizando
Acordos de Servicos

Item | Descricéo Pon,tu.agao
Maxima

Desempenho na prestacdo de servigos técnicos relacionados com a
plataforma tecnoldgica a ser utilizada pela FCP utilizando acordos de
Servicos. 50
Acordo de servigo é aqui definido como uma tarefa técnica especificada
pelo cliente estabelecendo critérios para a verificacdo do atendimento e
possibilitando a medicdo e qualificacdo do servico prestado.

DS9 N e ~ Pontuacéo Pagina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacgéao T . Proposta
a) Até 100 Acordos de Servicos 05
b) De 101 a 150 Acordos de Servicos 15
c) De 151 a 200 Acordos de Servicos 30
d) Acima de 200 Acordos de Servicos 50

Comprovacao
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Devera apresentar atestado que contenha explicitamente a utilizacdo de acordo de servi¢co (ou
SLA ou OS - ordem de servico ou documento similar) e metodologia de gestéo local e remota
dos servicos. Podera ser apresentado apenas um ou um conjunto de atestados que comprove a
guantidade de acordos resolvidos pela Licitante.

5.1.10. Capacidade de atendimento a problemas simultadneos

Pontuacéao

Item | Descricao .
% Maxima

Desempenho na prestacdo de servicos especificos de informatica
compativeis com os licitados deste edital para atendimentos simultaneos
de diferentes Licitantes. 25

Atendimento simultaneo € entendido aqui como a resolucao de problemas
utilizando recursos dedicados a cada problema individualmente.

Unidades de

Atendimento Pontuacdo | Paginana
101 a | +de | dalicitante | Proposta

200 200

Requisitos Pontuaveis
100

Prestacao de servigos de suporte
a infraestrutura e sistemas em
plataforma operacional Microsoft
(Windows 2000 ou superior)

01 03 05

Prestacéo de servicos de suporte
a infraestrutura e sistemas em 01 03 05
plataforma operacional Linux

DS10

Prestacdo de servicos de suporte
a infraestrutura e sistemas
utilizando plataforma hibrida 01 03 05
Windows e Linux (ou Unix) e rede
WAN.

Prestacéo de servigos de suporte
a transposicéo da informacgéo
documental (preparacéo, 01 03 05
digitalizac&o e indexacao)
utilizando ferramentas de GED.

Prestacdo de servicos de suporte
a camada de aplicagcéo de rede 01 03 05
distribuida — WAN.

Comprovacao

Devera apresentar atestado que quantifique o total de atendimentos técnicos realizados desta
forma pela efetuados pela Licitante. Podera ser apresentado apenas um ou um conjunto de
atestados que comprove a quantidade de atendimentos resolvidos pela Licitante
simultaneamente num mesmo contrato.

PONTUAGAO MAXIMA DO FATOR “DESEMPENHO” DO LOTE 2 500
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Os servigcos a serem contratados devem assegurar a FCP que a Licitante possui a
capacidade técnica para atender o objeto deste Projeto Basico, considerando os aspectos
relativos a profissionais capacitados para execuc¢ao dos servicos e plataforma operacional
que suportara as solugbes de software e de hardware. S&o 0s seguintes 0s principais

elementos de verificagéo do fator:

a) Suporte aos servigcos com garantia de eficiéncia;

b) Suporte em atendimento as demandas;

c) Suporte aos dados com seguranca fisica e légica das informacdes.

Beneficios da aplicacdo do fator:

a) Conformidade com o decreto 1.070, de 02/03/1994 ;
b) Facilidade na de gestédo de servicos, produtos e atividades;

c) Minimizagé&o de risco na contratacao de fornecedores ineficientes;

d) Contratacdo orientada a: alta eficiéncia e alta eficacia.

5.2.1. Estrutura de Treinamento a Distancia

Item | Descricéo Pon,tu'agao
Maxima
A empresa proponente sera pontuada pela declaracdo de que ir4
disponibilizar Plataforma de treinamento a distancia (e-learning) via 20
Internet.
- o ~ Pontuacéo Pagina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacgéo da Licitante Proposta
Declarou que disponibilizar4 em até 05
SS1 (cinco) dias uteis 20
Declarou que disponibilizara de 06 15
(seis) a 10 (dez) dias Uteis
Declarou que disponibilizara de 10 (dez)
. e 10
a 15 (quinze) dias uteis
N&o declarou 0

Forma de Comprovagao

servigos durante toda a vigéncia do contrato.

A nota técnica deste quesito sera atribuida a Licitante pela declaracdo de que disponibilizard em
até 15 dias Uteis ap@s a assinatura do contrato recursos de treinamento a distancia utilizando
Plataforma de Treinamento & Distancia (e-learning) via Internet.

A FCP reserva-se o direito de executar vistoria no local do endereco fisico indicado ou acessar o
endereco eletrdnico, informacdes que deverdo ser fornecidas apds o prazo declarado. A
plataforma devera ficar disponivel com contelidos relacionados as atividades dos executores dos
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homologacao

. Pontuacéao
Item | Descrigcéao AT
A nota técnica deste quesito sera atribuida a Licitante que declarar que
disponibilizar4 ambiente préprio de Atendimento técnico local e remoto
formado por uma equipe técnica na prépria empresa ou em outro local, 20
gque se dedique a dar suporte técnico remoto aos profissionais
prestando servigos na FCP, através de linha telefénica 0800.
. Beref = Pontuacao da Pagina na
SS2 Requisitos Pontuaveis Pontuacéo Licitante Proposta
Acesso Disponivel em 30 dias apés a 05
homologacao
Acesso Disponivel em 15 dias apoés a 10
homologacao
Acesso Disponivel em 5 dias apés a 20

Forma de Comprovacgao

A comprovacdo sera feita mediante a apresentacao de declaracdo, devidamente assinada,
descrevendo a infraestrutura disponivel, 0 nUmero da linha 0800, o endereco das instalacdes,
horario de funcionamento, nome do profissional responsavel e a descricdo dos servi¢cos
disponiveis.

5.2.3. Sistema de Controle e Acompanhamento de Ordem de Servico (OS)

homologacéo

I Pontuacéao
Item | Descricéao VAT
A empresa proponente sera pontuada pelo comprometimento em
disponibilizar o acesso via internet ao sistema de controle e 30
acompanhamento das Ordens de Servigo (OS).
- L ~ Pontuacéao Pagina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacéo . Proposta
SS3 | Acesso Disponivel em 30 dias apés a 10
homologacéo
Acesso Disponivel em 15 dias apés a 20
homologacao
Acesso Disponivel em 5 dias apés a 30

Forma de Comprovagao

A comprovacgdo sera feita mediante a apresentagdo de declaracédo, devidamente assinada,
descrevendo as funcdes basicas do sistema e a data prevista para a disponibilizagdo do acesso
para a FCP.
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5.2.4. Pessoal técnico qualificado para suporte aos servigos do objeto

Comprovacéo de que a licitante
possui profissional com
certificacdo Certificacdo MCSE
— Microsoft Certified System
Engenier

5 pontos por profissional
declarado (maximo 10
pontos)

Comprovacéo de que a licitante
possui profissional com
certificacdo JAVA /SUN (Web
Developer e/ou programer e/ou
web Component)

5 pontos por profissional
declarado (maximo 20
pontos)

Comprovacéo de que a licitante
possui profissional com
certificacao relativa a
capacitacado na horma
ISO17799 / bs 7799

5 pontos por profissional
declarado (maximo 10
pontos)

Comprovacéo de que a licitante
possui profissional com
certificacéo oficial relativa ao
Banco de dados ORACLE —
OCP/DBA

5 pontos por profissional
declarado (maximo 10
pontos)

Item | Descricao Pon,tu_a(;ao
Maxima
A nota técnica deste quesito sera atribuida pela comprovacéo de que a
licitante incluirda em seu quadro permanente, devidamente contratado, 170
um ou mais técnicos com certificacdo comprovada em areas de atuagao
do objeto ora licitado.
Pontuacéao Pagina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacéo da 9
_ Proposta
Licitante
Comp_rovag_éo_ de que a licitante 5 pontos por profissional
possui profissional com declarado (méximo 10
certificagdo PMP pontos)
Comprovacéo de que a licitante fissional
possui membro IFPUG com 3 p?ntoz por profissiona
experiéncia comprovada em eclarado (maximo 10
métrica por pontos de funcao pontos)
Comprovag_éo_ de que alicitante | 5 pontos por profissional
possui profissional com declarado (maximo 10
certificacdo ITIL pontos)
Comprovacéo de que a licitante fissional
possui profissional com 3 p?ntoz por pro 'szga
certificacdo em ferramenta ou eclarado (maximo
SS4 | metodologias UP pontos)
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Comprovacéo de que a licitante
possui profissional com .
certificacao oficial relativa ao S pontos por prqﬂssmnal
ambiente operacional MS declarado (maximo 10
WINDOWS/MCSA — Microsoft | PONtos)

Certified System Administrator

Comprovacéo de que a licitante
possui desenvolvedor com
experiéncia em
desenvolvimento de cédigo Java | 2 pontos por profissional
em fabrica de software. declarado (maximo 35
A experiéncia sera comprovada | pontos)

por meio de atestado de
capacidade técnica ou
declaracdo nominal do técnico

Comprovacéo de que a licitante
possui desenvolvedor com
experiéncia em ambiente de
fabrica de software, métrica por

ponto de funcéo, e métodos 2 pontos por profissional
UP/UML. declarado (maximo 35
pontos)

A experiéncia serd comprovada
por meio de atestado de
capacidade técnica ou
declaracdo nominal do técnico

Forma de Comprovacgéao

A comprovagdo, quando necessaria, de que o0s profissionais pertencem ao
guadro permanente da licitante, serad efetuada no prazo improrrogavel de 15
(quinze) dias uteis seguintes ap0s a apdés a homologacdo como condicdo a
celebracéo do contrato por meio da apresentacdo dos seguintes documentos:

a) copia das paginas das carteiras de trabalho (CTPS) dos profissionais, necessarias a
identificagao, vinculo e cargo do profissional;

b) curriculo do técnico e a certificacdo devidamente traduzida por tradutor juramentado e
registrada no cartério de titulos.

5.2.5. Servicos técnicos qualificado para suporte aos servicos do objeto

Pontuacéo

Item Descricao r
¢ Maxima

Servigos técnicos qualificado para suporte aos servigos do objeto

A nota técnica deste quesito sera atribuida & licitante que comprovar o 240
suporte a servicos com volumes de horas de servicos técnicos
semelhantes & execucao do objeto licitado.

SS5 ~
Pontuacgéao Pagina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacéao da 9
. Proposta
Licitante

Analise de Negocios Até 3.000 hs/ano 05
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De 3.001 a 5.000
hs/ano 10
De 5.001 a 7.000
hs/ano 30
Acima de 7.000
hs/ano 40
Até 15.000 hs/ano 05
De 15.001 a
25.000 hs/ano 10
Anéalise de Sistemas De 25.001 a
35.000 hs/ano 30
Acima de 35.000
hs/ano 40
Até 15.000 hs/ano 05
De 15.001 a
30.000 hs/ano 10
Programacéo De 30.001 a
50.000 hs/ano 30
Acima de 50.000
hs/ano 40
Até 5.000 hs/ano 05
De 5.001 a 8.000
hs/ano 10
Administrador de Banco
de Dados De 8.001 a 10.000 30
hs/ano
Acima de 10.000
hs/ano 40
Até 5.000 hs/ano 05
De 5.001 a 15.000
hs/ano 10
Consultoria Técnica em
TI De 15.001 a
30
25.000 hs/ano
Acima de 25.000
hs/ano 40
Até 10.000 hs/ano 05
De 10.001 a
30.000 hs/ano 10
Operacao/Suporte de
Computadores/Rede De 30.001 a 30
40.000 hs/ano
Acima de 40.000
hs/ano 40
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Forma de Comprovagao

Pontuacédo Total da Licitante neste item ;

Deveréa apresentar atestado que quantifique o total de servicos realizados pela empresa. Podera
ser apresentado apenas um ou um conjunto de atestados que comprove a quantidade de
atendimentos resolvidos pela licitante.

5.2.6. Parceria técnica para suporte aos servicos do objeto

Pontuacéo

Item Descricao o
¢ Maxima

A nota técnica deste quesito sera atribuida pela comprovacdo de que a
Licitante possui parceria técnica com entidades de reconhecido dominio de 20
tecnologias impactantes na execucao do objeto.

Pontuacéo
Requisitos Pontuaveis Pontuacéo da
Licitante

Pagina na
Proposta

Sera implementada
em até trinta dias 02
Comprovagéao de que @ | da homologagao
licitante possui parceria - : -
técnica com a ORACLE | Ja possui parceira

regularmente 05
celebrada
SS6 ~ .

Comprovacado de que a | Serd implementada

licitante € membro ou em até trinta dias 02

possui convénio regular | da homologacédo

com o IFPUG . - .
Ja possui parceira
regularmente 05
celebrada

Sera implementada
. em até trinta dias 05
Comprovacéo de que a | da homologagéo
licitante possui parceria

com a MICROSOFT Ja possui parceira
regularmente 10

celebrada

Pontuacéo Total da Licitante neste item _

Devera apresentar copia do contrato de parceria ou outro documento reconhecido pela empresa
especializada na tecnologia.

Forma de Comprovagéao

PONTUAGAO MAXIMA DO FATOR “SUPORTE A SERVIGOS” DO LOTE 2 500
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5.3. FATOR “COMPATIBILIDADE” (CP)

Ministério
da Cultura

5.3.1. Compatibilidade com atividades realizadas pela Licitante

para implementacéo de
Portal colaborativo ou
corporativo

gestédo de
conhecimento para
implementacéo de
Portal colaborativo
ou corporativo

Item Descricéo Pon,tu_a(;ao
Maxima
A nota técnica deste quesito sera atribuida a licitante que possuir
experiéncia na prestacdo de servigcos técnicos em ambientes compativeis 150
com as atividades, estruturas e infraestruturas de fabrica de software.
Pontuacéao PAdina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacéo da 9
i Proposta
Licitante
Atestado de
. capacidade técnica
Desenvolveu sistemas Jon
: indicando qual
na modalidade de o
P ferramenta utilizou
fabrica de software
o e o percentual de 15
utilizando ferramentas
ganho de
de ganho de .
L produtividade com
produtividade S
a utilizacdo da
ferramenta
Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando a
utilizando os principios utilizagc&o dos 15
do PMI e técnico/ principios do PMI e
CP1 consultor certificado profissionais
PMP no mesmo projeto | certificados
Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando a
utilizando os principios utilizac&o dos
do WFMC aplicados ao | principios do
WORKFLOW e WFMC e do 15
técnico/consultor com profissional
certificacdo em certificado
ferramentas de imagem
no mesmo projeto
Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando a
utilizando conceitos de utilizac&o dos
gestdo do conhecimento | principios da 15
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da Cultura

Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando a
utilizando conceitos de utilizacéo dos
Bl para implementacdo | conceitos de BI 15
de Portal colaborativo ou | para
corporativo implementacéo de
Portal colaborativo
ou corporativo
Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando a
utilizando conceitos de utilizac&o dos
arquitetura CORBA para | conceitos de 15
implementacéo de arquitetura CORBA
servicos WEB para
implementacéo de
servicos WEB
Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando a
utilizando workspace utilizacéo de
propria configurada workspace propria
segundo requisitos do configurada
cliente e padrbes J2EE segundo requisitos 15
e UML para do cliente e
implementacéo de padrées J2EE e
sistemas UML para
implementacéo de
sistemas
Realizou projeto, de Atestado de
implementacéo e capacidade técnica
manutengao de mencionando a
sistemas utilizando implementacéo e
Certificagdo Digital ICP- | manutencéo de 15
Brasil. sistemas com
Certificacéo ICP-
Brasil.
Utilizou metodologia Atestado de
aderente ao IFPUG para | capacidade técnica
medicdo e gestdo da mencionando que
manutencéo evolutiva e | utilizou
adaptativa de sistemas metodologia
em producéo aderente ao IFPUG
para medicéo e 15
gestédo da
manutengao
evolutiva e
adaptativa de
sistemas em
producéo
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Gerenciou projeto, para | Atestado de
implementacdo em capacidade técnica
fabrica de software, mencionando que
utilizando os principios utilizou os

da analise e tratamento | principios da

de Risco com base no andlise e

15

COBIT ou framework tratamento de
COBIT Risco com base no
COBIT ou

framework COBIT

Pontuacéo Total da Licitante neste item _

Apresentacao de Atestado(s) Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atestando, de forma clara e objetiva, a execucado dos servigos.

Forma de Comprovagéao

5.3.2. Compatibilidade com o Ambiente da FCP

Pontuacéao

Item | Descricao L.
% Maxima

A nota técnica deste quesito serd atribuida a licitante que possuir
experiéncia na prestagdo de servicos técnicos em ambientes 160
compativeis com o existente na FCP.

Pontuacéao Pagina na

Atributos para Pontuacao Pontuagéao da Licitante Proposta

Suporte operacional (usuario final)
utilizando plataforma Microsoft 10
(Windows 2000 ou superior)

Suporte operacional (usuario final)

utilizando plataforma LINUX 10
Suporte operacional utilizando
plataforma hibrida Windows e/ou Linux 10
e/ou Unix

Cp2 Suporte operacional a transposicao
(andlise, indexacdo, digitalizacdo e 10

edicdo) da informacdo documental
utilizando ferramentas GED

Suporte operacional para sites ou
portais web integrado com banco de 10
dados relacionais

Suporte operacional ao processamento
de dados com utilizagdo de banco de 10
dados Oracle

Suporte operacional utilizando
atendimento on site para
encaminhamento de atendimento
técnico de nivel 2 ou maior

10
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Suporte operacional utilizando
tratamento de contingéncias durante a 10
solucao de problemas técnicos

Suporte operacional integrado fisica ou
virtualmente para rede em topologia 10
estrela com pontos remotos

Suporte  operacional para redes

utilizando métodos preditivos 10
Suporte operacional para redes hibridas 10
em termos de sistema operacional

Suporte operacional para redes com 10
recursos de comunicagao wireless wifi

Suporte operacional para redes com 10
recursos de comunicacdo wireless RF

Suporte operacional para redes com 10

recursos de comunicag¢éo RFID

Suporte operacional para redes com
recursos de identificacéo e 10
reconhecimento por biometria

Suporte operacional para redes hibridas
WAN e LAN 10

Forma de Comprovacgéao

A comprovagdo deste item sera mediante apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando de forma clara e objetiva, a
execucao de servicos com a especificacéo abaixo.

5.3.3. Salérios a serem praticados em relacdo a Tabela de Referéncia

Iltem Descricao Pon,tu.agao
Maxima
A nota técnica deste quesito sera atribuida de acordo com os salarios
- 130
apresentados na Proposta de Precos da Licitante.
Pontuacéo PAdina na
Requisitos Pontuaveis Pontuacéo da 9
i Proposta
Licitante
Desvio < 1% 30
CP3 Desvio acima de
Administrador de Banco | 1% e menor do 15
de Dados Nivel | que 5%
Desvio acima de
506 05
Analista de Sistemas Desvio < 1% 30
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Nivel | Desvio acima de
1% e menor do 15
que 5%
Desvio acima de
5% 05
Desvio < 1% 25
Desvio acima de
Analista Programacéo 1% e menor do 10
de Sistemas Nivel | que 5%
Desvio acima de
5% 05
Desvio < 1% 15
Desvio acima de
Analista Programagao 1% e menor do 10
de Sistemas Nivel llI que 5%
Desvio acima de
Desvio < 1% 30
Desvio acima de
Gerente de Projetos 1% e menor do 15
Nivel | que 5%
Desvio acima de
5% 05

Pontuac8o Total da Licitante neste item

Forma de Comprovagao

Proposta de Precos.

PONTUAGAO MAXIMA DO FATOR “COMPATIBILIDADE” DO LOTE 2 440
5.4. FATOR “QUALIDADE” (QQ)
5.4.1. ISO 9001:2000
Item | Descricéo Pon,tu.agao
Maxima
Comprovacao de certificagdo de qualidade ISO/IEC 9001:2000 ou posterior, 100
contemplando as atividades discriminadas a seguir:
. ~ = Pontuacao da Péagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéo Licitante Proposta
QQ1 | Possui certificagdo 1SO 9.001/2000 na area
de desenvolvimento de Sistemas em fabrica 10
de software
Possui certificagcdo 1SO 9.001/2000 na area 10

de gestéo da informagéo ou conhecimento
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E membro ou esta em processo de tornar-se
certificada CMMI nivel 2 ou superior

20

Possui certificacdo 1ISO 9.001/2000 na area
de Suporte de rede (transmisséo de dados 10
entre computadores)

Possui certificagdo 1SO 9.001/2000 na &rea
de Atendimento técnico a usuario ou
atendimento técnico local e remoto técnico
(informatica)

10

Possui certificacdo 1ISO 9.001/2000 na area
de Integracdo de Redes (ou manutengdo) a
infraestrutura (ambiente computacional ou
de rede)

Possui certificagdo 1SO 9.001/2000 na area
de Seguranca de redes ou informacgéo

10

10

Possui certificacdo 1SO 9.001/2000 na area

de Treinamento técnico (informaética) 10

Possui certificacdo 1SO 9.001/2000 na area
de Gestdo da informagédo ou de servigos nas 10
instalag@es do cliente (terceiros)

Forma de Comprovacgao

= Apresentacdo de copia autenticada do certificado ISO 9001:2000 ou posterior, emitido por entidade
credenciada pelo INMETRO. Sera aceita declaracdo complementar, emitida pelo 6rgdo certificador,
demonstrando aderéncia dos termos apresentados no certificado ISO 9001:2000 ou CMMI aos itens em
avaliacao;

= Relatério de auditoria que comprove a manutengéo da certificacdo de qualidade.

5.4.2. Certificacdo da qualidade: ISO/IEC 27.001:2006

I Pontuacéo
Item | Descrigcéo e
Maxima
A nota técnica deste quesito serd atribuida a licitante que possuir certificacéo de 100
seguranga aderente a norma NBR ISO/IEC 27.001:2006.
. ~ ~ Pontuacao da Pagina na
QQ2 | Atributos para Pontuagéo Pontuacao Licitante Proposta
A empresa licitante possui a Certificagdo
ISO/IEC 27.001:2006. 100
Forma de Comprovacgao
Apresentacao de copia autenticada do certificado ISO/IEC 27.001..
5.4.3. Parcerias
Iltem | Descricéo Pon,tu'a(;ao
Maxima
A nota técnica deste quesito sera atribuida a licitante que possuir parceria com 300
Q03 os provedores de tecnologia citados na tabela que segue.
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Pon'tu.agéo e ez 1
Licitante Proposta
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Possuir parceria oficial (Microsoft) — Microsoft
Gold Certified Partner

50

Possuir parceria com fabricante de solugbes
de certificacdo digital homologado por 6rgéo 50
competente no Brasil

Possuir parceria com empresa credenciada

de suporte LINUX 50
Possuir parceria com a Oracle 50
Possuir parceria com fabricante de solugbes 50

de infraestrutura para voz sobre IP

Possuir acordos de cooperagdo técnica ou
convénios com centros de ensino e/ou
pesquisa para fins de suporte técnico a 50
plataforma operacional ou treinamentos de
equipe técnica — redes e dados

Forma de Comprovacéao

A comprovacao serd mediante apresentacdo da declaracdo e/ou contrato relacionada(os) ao
credenciamento da licitante nas tecnologias da parceira que sejam compativeis com os da FCP.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “QUALIDADE” DO LOTE 2 500

PONTUACAO TOTAL PONDERADA MAXIMA DO LOTE 2

Pontuacéao Pontuacdo Maxima
Fator . Peso
Maxima Ponderada
DESEMPENHO (DS) 500 4 2.000
SUPORTE A SERVICOS (SS) 500 3 1.500
COMPATIBILIDADE (CP) 440 3 1.320
QUALIDADE (QQ) 500 4 2.000
Total de Pontos Possiveis Ponderados no Lote 2 6.820
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6. PONTUACAO PARA O LOTE 3 - SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

6.1. FATOR “DESEMPENHO” (DS)

Valoriza o histérico de sucesso técnico e empresarial da LICITANTE em cada um
dos principais itens do Lote. A comprovacao devera ser feita por meio de atestados de
capacidade técnica acompanhados dos respectivos contratos.

A comprovacao sera por execucao anterior, com sucesso, em volumes de trabalho
equivalentes ao objeto licitado, somados contratos vigentes em um periodo de 12 (doze)

meses.

6.1.1. Suporte técnico, atendimento a usuario e operacao

. Pontuacéao
Item | Descrigéo L
Maxima
Atendimento a Usuério e Operacao
Experiéncia na execugdo de servicos de suporte técnico, atendimento a usuario 50
e operacdo, envolvendo o ambiente tecnolégico do FUNDACAO PALMARES,
em um mesmo Cliente da LICITANTE:
. ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacédo Licitante Proposta
DS1 a) Menos do que 1.000 estagcdes de 0
trabalho conectadas em rede
b) De 1.001 até 1.500 estac¢des de trabalho 10
conectadas em rede
c) De 1.501 até 2.000 estagBes de trabalho 20
conectadas em rede
d) Acima de 2.000 estagBes de trabalho 50
conectadas em rede
Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
6.1.2. Administracdo e operacéo de redes LAN
Item | Descricéo Pon,tu.agao
Maxima
Administrag&o e operagao de redes LAN em um mesmo Cliente da LICITANTE. 50
. ~ . Pontuacdo da Péagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Menos do que 1.000 estacbes de 0
trabalho conectadas em rede
DS2 b) De 1.001 até 1.500 estacOes de trabalho 10
conectadas em rede
c) De 1.501 até 2.000 estacg@es de trabalho 20
conectadas em rede
d) Acima de 2.000 estacBes de trabalho 50

conectadas em rede
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Forma de Comprovacao

Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

6.1.3. Seguranca légica

- Pontuacéao
Item | Descrigéo P
Maxima
Experiéncia na execucdo de servicos de seguranga logica, em um mesmo 50
Cliente da LICITANTE.
. ~ = Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Menos do que 1.000 estacdes de 0
DS3 trabalho conectadas em rede
b) De 1.001 até 1.500 estacdes de trabalho 10
conectadas em rede
c) De 1.501 até 2.000 estagOes de trabalho 20
conectadas em rede
d) Acima de 2.000 estacBes de trabalho 50
conectadas em rede
Forma de Comprovacgao
Apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
6.1.4. Administracdo de ambiente de producéao
Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia em administracdo e operacdo de ambientes computacionais de
desenvolvimento, testes, homologacdo e producéo de sistemas informatizados 50
(inclusive de sistemas legados).
. ~ ~ Pontuacao da Pagina na
DS4 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Menos do que 5.000 horas/ano 0
b) De 5.001 até 8.000 horas/ano 10
c) De 8.001 até 10.000 horas/ano 20
d) Acima de 10.000 horas/ano 50
Forma de Comprovacéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.1.5. Monitoramento de ambiente operacional

Pontuacéao

Item | Descricao , .
¢ Maxima

Experiéncia na execucdo de servicos de suporte técnico, envolvendo o
monitoramento de Sistemas Operacionais, Redes e Seguranca Légica em 50
DS5 | ambientes computacionais.

Pontuacéo da Péagina na
Licitante Proposta

Atributos para Pontuacéo Pontuacéo
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a) Menos do que 5.000 horas/ano 0
b) De 5.001 até 8.000 horas/ano 10
c) De 8.001 até 10.000 horas/ano 20
d) Acima de 10.000 horas/ano 50

Forma de Comprovacao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.1.6. Administracdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD)

Item | Descricdo Pontuagéo
Maxima

Administracéo de Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD)
Experiéncia na execucdo de servigos de suporte técnico, envolvendo a 50
administracdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados Oracle 8i (ou
superior) e Microsoft SQL Server 2000 (ou superior),

DS6 | Atributos para Pontuagéo Pontuagé&o POEitgi?gr??eda IIDD?glpnoas?:
a) Menos do que 1.000 horas/ano 0
b) De 2.001 até 3.000 horas/ano 10
c) De 3.001 até 4.000 horas/ano 20
d) Acima de 4.000 horas/ano 50

Forma de Comprovacgao
Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “DESEMPENHO” DO LOTE 3 300

6.2. FATOR “SUPORTE A SERVICOS” (SS)
Valoriza a capacidade técnica da LICITANTE para atender ao escopo do PB,
comprovada por certificados e/ou declaracdes de execucdo anterior, com sucesso, de
objeto de complexidade técnica similar, independente do volume contratado.

Apresentacdo de testados de Capacidade Técnica fornecidos por Clientes da
LICITANTE, devem seguir o Modelo apresentado no item 20.2.1. —Comprovacédo da
Capacidade Técnica — do PB. Nao h& necessidade de documentos em separado para
cada item pontuavel. Um Unico atestado pode fazer referéncia a varios itens.

6.2.1. Funcionalidades de periféricos de rede

C Pontuacéao
Item | Descricéo -
Maxima
ss1 Experiéncia na prestacdo de servicos de especificacdo de rotinas e 20
monitoramento de funcionalidades de periféricos de rede.
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Atributos para Pontuacéo Pontuacédo Pon.tu.agao e Pl (16
Licitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado

Forma de Comprovacao

Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

6.2.2. Procedimentos contingenciais

- Pontuacéo
Item | Descrigao P
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos para realizacdo de procedimentos 20
contingenciais.
. ~ = Pontuacdo da Pagina na
sso Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme
- 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
6.2.3. Operacdo de Central de Atendimento ao Usuério
Item | Descri¢éo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servigcos de suporte técnico para operagdo de 20
Central de Atendimento a Usuario.
Atributos para Pontuacéo Pontuacédo PoE_tu_agao i I IEN TS
SS3 icitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme
L 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado

Forma de Comprovacgao

Apresentacgdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
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6.2.4. Suporte para instalacéo e configuragdo de estacOes de trabalho

. Pontuacéao
Item | Descrigcéo P
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servigos de suporte técnico para o atendimento a
usuério com capacitacdo em instalagéo e configuragdo de estacdes de trabalho 20
com os sistemas operacionais para microcomputadores (Windows, Linux e
Software Livre).
. ~ = Pontuacao da Pagina na
SS4 | Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE

6.2.5. Manutencédo de Ambientes de Operacédo e/ou Gestao da Informacgéo

. Pontuacéao
Item | Descrigcéo L
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos de engenharia de processos de 20
manutencao de ambientes de operacéo e/ou gestao da informacéo.
Atributos para Pontuacéo Pontuacédo POE_tu_agao i RIS e
SS5 icitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme
.. 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacgao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE

6.2.6. Instalacédo e configuracao de software de automacéao de escritério

I Pontuacéao
Item | Descrigcéo e
Maxima
Experiéncia na prestacao de servicos de suporte técnico para a instalagéo e
configuracdo de estagbes de trabalho, visando manutengédo da disponibilidade 20
de software para automacéo de escritorio.
. ~ = Pontuacao da Péagina na
SS6 Atributos para Pontuacéao Pontuacgéo Licitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme
o 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentacgdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
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6.2.7. Instalacao e configuragcdo de antivirus

. Pontuacéao
Item | Descrigcéo P
Maxima
Experiéncia na prestagdo de servicos de suporte técnico para a instalacéo e 20
configuragdo de antivirus.
. ~ = Pontuacao da Pagina na
57 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme
o 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
6.2.8. Administracao de redes locais
Item | Descricéo Pon,tu'agao
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos de suporte técnico para administragcdo de
redes LAN, com tecnologia Gigabit Ethernet, configuracdo de ativos de rede, 20
diagndstico e andlise de performance na comunicagao de dados.
. ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
ss8 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) A  empresa comprovou conforme
.. 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacgao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
6.2.9. Administracao e suporte de infraestrutura de Tl
Item | Descricéo Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia na prestagdo de servicos de suporte técnico para a administragdo e
0 suporte de infraestrutura de Tl e servicos associados, suportados por, pelo 20
menos, 40 (quarenta) servidores de rede.
. ~ . Pontuacdo da Pagina na
SS9 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) A  empresa comprovou conforme
.. 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
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6.2.10. Manutencédo de paginas WEB

- Pontuacéao
Item | Descricéo o
Maxima
Experiéncia na prestagdo de servicos de suporte técnico para a codificacdo de 20
aplicativos e manutengao de paginas WEB.
. ~ = Pontuacao da Pagina na
s10 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme
- 20
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
6.2.11. Suporte a usuarios em ambiente de rede
Item | Descrigao Pon,tu'agao
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos de suporte técnico de atendimento a 20
usuarios para clientes com mais de 500 pontos de rede.
Atributos para Pontuagéo Pontuacao POE_tu_agao i L k)
SS11 icitante Proposta
a) A empresa comprovou conforme 5
- 0
solicitado
b) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacgao
Apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
6.2.12. Instalacéo e configuracdo de sistemas operacionais
Item | Descricéo Pon,tu_a(;ao
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos de instalacdo, configuracao,
customizagédo, atualizagdo e otimizagdo da utilizacdo de recursos de sistemas 20
operacionais e aplicativos
. ~ ~ Pontuacéo da Pagina na
SS12 Atributos para Pontuacéo Pontuacao Licitante Proposta
c) A empresa comprovou conforme
L 20
solicitado
d) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
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6.2.13. Implementacé&o de rotinas de seguranca de dados

solicitado

L Pontuacéo
Iltem | Descricéo L
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos de suporte técnico na utilizagdo de 20
implementacédo e execuc¢do das rotinas de seguranca de dados
Atributos para Pontuagéo Pontuacao HIULEEL o el NI
SS13 Licitante Proposta
e) A empresa comprovou conforme 20
solicitado
f) A empresa ndo comprovou conforme 0

Forma de Comprovacgao

Apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

6.2.14. Elaboracado de normas para utilizacdo de hardware e software

Item | Descricao Pon,tu_agao
Maxima
Experiéncia na prestacdo de servicos de suporte técnico na elaboragdo de 20
normas para utilizagdo de hardware e software
Atributos para Pontuagéo Pontuacao POE_tu_agao i IIDDaglna na
ss14 icitante roposta
g) A empresa comprovou conforme 20
solicitado
h) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacgao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
6.2.15. Monitoramento do desempenho operacional de rede
teleinformatica
Item | Descrigcéo Pon,tu.ac;ao
Maxima
Experiéncia na prestacao de servicos de suporte técnico no monitoramento do 20
desempenho operacional de rede de teleinformatica
Atributos para Pontuagéo Pontuacao Pon.tu'agao e eI L
ss15 Licitante Proposta
i) A empresa comprovou conforme 20
solicitado
i) A empresa ndo comprovou conforme 0
solicitado
Forma de Comprovacéao
Apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
TOTAL DE PONTOS DO FATOR “SUPORTE A SERVICO” DO LOTE 3 300
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6.3. FATOR “COMPATIBILIDADE” (CP)

Valoriza a experiéncia na plataforma tecnolégica da FUNDACAO PALMARES.

6.3.1. Atendimento a usuario na plataforma Microsoft Windows

o Pontuacéo
Item | Descrigéo o
Maxima
Prestagéo de servigos de atendimento ao usuério em estacdes de trabalho com 30
sistema operacional Microsoft Windows 2000 (ou superior).
. ~ = Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
CP1 a) Menos do que 20.000 horas/ano 0
b) De 20.001 até 30.000 horas/ano 10
c) De 30.001 até 40.000 horas/ano 15
d) Acima de 40.000 horas/ano 30

Forma de Comprovacéao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.2. Atendimento a usuério em automacao de escritorio

Item | Descricéo Pontuacao
Maxima

Prestacdo de servicos de atendimento ao usuario, suporte e operagdo de
servico de automacéo de escritério nas plataformas: OpenOffice.org, BROffice 30
ou Microsoft Office.

cp2 Atributos para Pontuacéo Pontuacao PoEitéjiztagrz]a:)eda l;?glpnoas?:
a) Menos do que 20.000 horas/ano 0
b) De 20.001 até 30.000 horas/ano 10
c) De 30.001 até 40.000 horas/ano 15
d) Acima de 40.000 horas/ano 30

Forma de Comprovacéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.3. Instalagcéo e configuracdo de ambiente WEB

L Pontuacéao
Item | Descrigcéo -
Maxima
Prestacdo de servigos de suporte para instalacdo e configuracdo do ambiente 30
de Internet, Intranet e Extranet.
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Pon'tu.agao e L 11
CP3 Licitante Proposta
a) Menos do que 5.000 horas/ano 0
b) De 5.001 até 8.000 horas/ano 10
c) De 8.001 até 10.000 horas/ano 15
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‘ d) Acima de 10.000 horas/ano ‘ 30 ‘
Forma de Comprovacao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.4. Suporte a navegadores WEB

o Pontuacéo
Item | Descrigcéo P
Maxima
Prestagdo de servicos de suporte e operagdo para Navegadores Mozilla, 30
Mozzila-Firefox ou Microsoft Internet Explorer.
. ~ = Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
CP4 a) Menos do que 5.000 horas/ano 0
b) De 5.001 até 10.000 horas/ano 10
c) De 10.001 até 15.000 horas/ano 15
d) Acima de 15.000 horas/ano 30

Forma de Comprovacéao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.5. Suporte a correio eletrénico

. . Pontuacéao
Item | Descrigcéo L
Maxima
Prestacdo de servicos de Suporte e operacdo de Cliente de correio eletrénico 30
Evolution ou Microsoft Outlook.
. ~ ~ Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
CP5 a) Menos do que 5.000 horas/ano 0
b) De 5.001 até 10.000 horas/ano 10
c) De 10.001 até 15.000 horas/ano 15
d) Acima de 15.000 horas/ano 30

Forma de Comprovacéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.6. Administracdo de banco de dados Oracle

I Pontuacéao
Item | Descrigcéo e
Maxima
Experiéncia na execucéo de servigos de suporte técnico, envolvendo o sistema 30
gerenciador de bancos de dados Oracle 8i ou versdo superior.
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Pon'tu.agao da L 11
CP6 Licitante Proposta
a) Menos do que 1.000 horas/ano 0
b) De 2.001 até 3.000 horas/ano 10
c) De 3.001 até 4.000 horas/ano 15
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‘ d) Acima de 4.000 horas/ano ‘

30

Forma de Comprovacao

Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.7. Administracdo de banco de dados Microsoft SQL Server

o Pontuacéo
Item | Descrigcéo P
Maxima
Experiéncia na execucéo de servigos de suporte técnico, envolvendo o sistema 30
gerenciador de bancos de dados Microsoft SQL Server 2000 ou superior.
. ~ = Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
CpP7 a) Menos do que 1.000 horas/ano 0
b) De 2.001 até 3.000 horas/ano 10
c) De 3.001 até 4.000 horas/ano 15
d) Acima de 4.000 horas/ano 30
Forma de Comprovacéao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.8. Administracao de banco de dados MySQL

. . Pontuacéao
Item | Descrigcéo L
Maxima
Experiéncia na execucéo de servigos de suporte técnico, envolvendo o sistema 30
gerenciador de bancos de dados MySQL.
. ~ ~ Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
cp8 a) Menos do que 1.000 horas/ano 0
b) De 2.001 até 3.000 horas/ano 10
c) De 3.001 até 4.000 horas/ano 15
d) Acima de 4.000 horas/ano 30
Forma de Comprovacéao
Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.9. Administracdo de banco de dados PostgreeSQL

I Pontuacéao
Item | Descrigcéo e
Maxima
Experiéncia na execucéo de servigos de suporte técnico, envolvendo o sistema 30
gerenciador de bancos de dados PostgreeSQL.
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Pon'tu.agao da LI (15
CP9 Licitante Proposta
a) Menos do que 1.000 horas/ano 0
b) De 2.001 até 3.000 horas/ano 10
c) De 3.001 até 4.000 horas/ano 15
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‘ d) Acima de 4.000 horas/ano ‘ 30 ‘
Forma de Comprovacao

Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

6.3.10. Administracado de rede gigabit Ethernet

Iltem | Descricéo Pon,tu.a(;ao
Maxima
Experiéncia na execugdo de servicos de administracdo e suporte técnico de 30
rede de comunicagdo de dados Gigabit Ethernet.
. ~ = Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
CP10 a) Menos do que 1.000 horas/ano 0
b) De 2.001 até 3.000 horas/ano 10
c) De 3.001 até 4.000 horas/ano 15
d) Acima de 4.000 horas/ano 30
Forma de Comprovacéao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.
TOTAL DE PONTOS DO FATOR “COMPATIBILIDADE” DO LOTE 3 300

6.4. FATOR “QUALIDADE” (QQ)

Valoriza a certificacdo da aderéncia técnica aos padroes dos fornecedores da
plataforma tecnolégica da FUNDACAO PALMARES. Valoriza a certificacdo de qualidade
dos processos de trabalho da LICITANTE. Valoriza a pratica de niveis de remuneracéo,
compativeis com o mercado, que permitam a atracdo e retencdo de profissionais
qualificados.

6.4.1. 1ISO 9001:2000

D Pontuacéo
Item | Descrigcéo P
Maxima
Comprovacao de certificacdo de qualidade NBR ISO 9001:2000 ou posterior, 100
contemplado, exclusivamente, as seguintes atividades:
. ~ . Pontuacdo da Péagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Administracdo e suporte a redes 20
QQ1
b) Seguranga a ambientes computacionais 20
c) Avaliacdo, administracdo e suporte de
ambiente computacional 20
d) Atendimento ao usuario ou Help-Desk 20

238
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL .
wincre TR
23 GOVERNO FEDERAL

e) Administracdo e suporte de Banco de
Dados

20

Forma de Comprovacéao

= Apresentagdo de cOpia autenticada do certificado 1SO 9001:2000 ou posterior, emitido por entidade
credenciada pelo INMETRO. Seré aceita declaragdo complementar, emitida pelo 6rgéo certificador,
demonstrando aderéncia dos termos apresentados no certificado ISO 9001:2000 aos itens em
avaliacao.

= Relatério de auditoria que comprove a manutencao da certificagdo de qualidade.

6.4.2. Seguranca da Informacéao

Item | Descricéo Pon,tu'agao
Maxima
Seguranca da Informagao 100
Possui uma Politica de Seguranga da Informacéo formalizada e implantada.
2 . ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
QQ Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Certificado ISO/IEC 17.799 ou ISO/IEC 100
27.001
Forma de Comprovacéao
Apresentagdo de copia autenticada do certificado ISO/IEC 17.799 ou ISO/IEC 27.001
6.4.3. Nivel de Remuneracéao
Item | Descricéo Pon,tu.agao
Maxima
Nivel de remuneracéo da equipe alocada ao FUNDACAO PALMARES. 30
. ~ ~ Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Mais de 5% abaixo da tabela de 0
referéncia do FUNDACAO PALMARES
b) De 5% a 2% abaixo da tabela de 10
QQ3 referéncia do FUNDACAO PALMARES
c) Até 1,99% aQaixo da tabela de referéncia 20
do FUNDACAO PALMARES
d) Adota nivel de remuneracdo igual ou
superior a tabela de referéncia salarial do 30
FUNDACAO PALMARES para todos os
perfis profissionais

Forma de Comprovacéao

= Apresentacdo da Declaragdo da LICITANTE definindo em que percentual sera adotada a tabela de
referéncia salarial do FUNDACAO PALMARES como valor minimo de remuneracéo para todos os perfis
profissionais alocados;

= Proposta de Precos;

= A compatibilidade entre a Declaragdo e a Proposta de Pregos sera verificada na etapa “Exame da
Admissibilidade da Proposta de Precos”.

= Sera desclassificada a licitante que formular proposta de precos divergente da declaragédo apresentada
para efeito de pontuacao deste item.
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6.4.4. Acordos para capacitacao de pessoal

Pontuacéao

Item | Descricao L.
¢ Maxima

Acordos de cooperagdo técnica ou convénios com centros de ensino e/ou
pesquisa, ou contratos com empresas de capacitacdo, para fins de treinamento 30
da equipe técnica.

QQ4

Pontuacdo da Pagina na

Atributos para Pontuagéo Pontuacao Licitante Proposta

a) Acordo de Parceria, Convénio ou

Contrato 30

Forma de Comprovacao

Apresentacd@o de cépia autenticada do Acordo de Parceria, Convénio ou Contrato que comprove 0 escopo
de cooperacdo técnica ou contratacdo de servigos de capacitacdo em que a LICITANTE esta inserida.

6.4.5. Qualificacao técnica

Item | Descricéo Pon,tu'agao
Maxima
Comprovagdo de parceria ou credenciamento junto a empresas 40
desenvolvedoras de tecnologia.
. ~ = Pontuacéo da Pagina na
Q05 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Microsoft Certified Partner 10
b) Microsoft Certified Gold Partner 20
¢) Oracle Certified Partner 20
Forma de Comprovacgao
Apresentacdo da Declaracdo da parceria ou credenciamento.
Obs.: Os certificados Microsoft ndo sdo cumulativos.
TOTAL DE PONTOS DO FATOR “QUALIDADE” DO LOTE 3 300

PONTUACAO TOTAL PONDERADA MAXIMA DO LOTE 3

Pontuacéo Pontuacédo Méxima
Fator L. Peso
Maxima Ponderada

DESEMPENHO (DS) 300 4 1.200
SUPORTE A SERVICOS (SS) 300 3 900
COMPATIBILIDADE (CP) 300 3 900
QUALIDADE (QQ) 300 4 1.200

Total de Pontos Possiveis Ponderados no Lote 3 4.200
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7. LOTE 4 - APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE DE TIC

7.1. Fator 1 — SUPORTE A SERVICOS (S)

Valoriza a capacidade técnica da licitante para atender ao escopo do edital,
comprovada por certificados e/ou declaracbes de execucdo anterior, com sucesso, de
objeto de complexidade técnica similar, independente do volume contratado.

I Pontuacéao
Item | Descricéo P
Maxima
Suporte especializado em estimativas e mensuragdes por Ponto de
Funcéo
Experiéncia comprovada da LICITANTE em servigos técnicos na disciplina de 15
estimativas e mensuracdes de servicos de desenvolvimento e evolugdo de
sistemas, com base em pontos de fungéo.
. ~ = Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
S1 |a) Experiéncia comprovada menor do que 2 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 2 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos
Forme de Comprovacgéo
Atestado de Capacidade Técnica fornecidos por clientes da LICITANTE.
- Pon 3
Item | Descrigcéo 0 }qagao
Maxima

Desenvolvimento de Sistemas
Experiéncia comprovada da LICITANTE na execucéo de servicos de controle e 15
garantia de qualidade do desenvolvimento de sistemas, utilizando metodologia
baseada em UP (Unified Process).

. ~ ~ Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e Proposta
s2 a) Experiéncia comprovada menor do que 2 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 2 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos

Forma de Comprovacéao

Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

Item | Descricao Pontuacéo
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Maxima
Suporte especializado em Evolugdo de Sistemas de Informacg8es
Experiéncia da LICITANTE em servigos técnicos de controle de qualidade de 15
manutencao corretiva, evolutiva, adaptativa e perfectiva de sistemas
informatizados.
. ~ = Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacédo Pontuacéo Licitante Proposta
sS3 a) Experiéncia comprovada menor do que 2 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 2 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos
Forma de Comprovacgao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
- Pon 8
Iltem | Descricao 0 }qagao
Maxima
Especificacdo de Requisitos
Experiéncia da LICITANTE em servicos técnicos de controle de qualidade de 15
especificacdo de Requisitos para sistemas informatizados
. ~ = Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
S4 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada acima de 3 8
anos e até 5 anos
d) Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
Forma de Comprovacgao
Apresentacgdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
C a Pon a
Item | Descrigcéo ° }qagao
Maxima
Operacédo de DataCenter
Experiéncia na prestacdo de servi¢os técnicos de controle de qualidade sobre a 15
operagdo de DataCenter, com ambiente compativel com o da.FCP
. ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéo Licitante Proposta
S5 a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
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Experiéncia comprovada acima de 5 15
anos
Forma de Comprovacao
Apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.
. Pon &
Item | Descrigéo 0 ,tu_agao
Maxima
Help Desk
Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de controle de qualidade sobre a 15
operacéo de Central de Atendimento a Usuério.
. ~ ~ Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
S6 ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos
Forma de Comprovagéo
Apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
Item | Descricéo Pon,tu'a(;ao
Maxima
Atendimento a Usuério
Experiéncia na prestacéo de servicos técnicos de controle de qualidade do 15
atendimento ao usuario de recursos computacionais compativeis com os da
FCP.
. ~ ~ Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
S7 a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos
Forma de Comprovacéao
Apresentacgdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
Item | Descricao Pon,tu'a(;ao
Maxima
Suporte a Rede LAN
S8 Experiéncia na prestacéo de servicos técnicos de controle de qualidade sobre a 15
administracdo de redes LAN, com tecnologia Gigabit Ethernet, configuracéo de

SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169

E-mail; amp@palmares.gov.br

http://www.palmares.gov.br

243


mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL .
wincre TR
GOVERNO FEDERAL

ativos de rede, diagnostico e analise de performance na comunicagéo de dados.
. ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacédo Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos

c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos

d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos

Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE

- Pontuacéo
Item | Descrigao P
Maxima
Gerenciamento de Servigos e Infraestrutura de TIC
Experiéncia na prestacéo de servigos técnicos de controle de qualidade da
modelagem e implementacéo de processos com base nas melhores préticas 15
para o Gerenciamento de Servigos e Infraestrutura de TIC, preconizadas pelo
ITIL.
. ~ = Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
S9 |a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
ano
b) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos
Forma de Comprovacgao
Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE
Item | Descricéo Pon}qagao
Maxima
Geréncia de Risco e Contingéncia
Experiéncia na prestacéo de servigos técnicos para o controle de qualidade 15
sobre a geréncia de risco e contingéncia para ambientes operacionais de TIC.
. ~ = Pontuacao da Péagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéo Licitante Proposta
a) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
S10 ano
b) Experiéncia comprovadaentre 1 e 3 3
anos
c) Experiéncia comprovada entre 3 e 4 8
anos
d) Experiéncia comprovada acima de 4 15
anos
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Forma de Comprovacao

Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por cliente da LICITANTE.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “SUPORTE A SERVICO” DO LOTE 4 150

7.2. Fator 2 - DESEMPENHO (D)

Valoriza o historico de sucesso técnico e empresarial da licitante em cada um dos
principais itens de consultoria, comprovado por execug¢ao anterior, com sucesso, de
volume de horas por ano similar ao objeto licitado, somados contratos vigentes em um
mesmo ano.

Pontuacéao

Item | Descricédo L.
¢ Maxima

Planejamento Estratégico de TIC

Experiéncia em prestacdo de servigos consultoria/assessoria, por periodo de 30
doze meses, em Planejamento Estratégico de TIC.

D1 Atributos para Pontuagéo Pontuacédo POEitgi?gr??eda IIDD?glpnoas?:
e) Menos do que 1.000 horas /ano 0
f) De 1.001 a 1.500 horas/ano 10
g) De 1.501 a 2.500 horas/ano 20
h) Acima de 2.500 horas/ano 30

Forma de Comprovacgao

= Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

D Pontuacéo
Item | Descrigcéo L
Maxima
Geréncia de Projetos
Experiéncia em prestacao de servigos consultoria/assessoria, por periodo de 40
doze meses, em Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacao.
Atributos para Pontuacéo Pontuacédo FRITILEECD i I IEN TS
D3 Licitante Proposta
e) Menos do que 1.000 horas /ano 0
f) De 1.001 a 1.500 horas/ano 10
g) De 1.501 a 2.500 horas/ano 20
h) Acima de 2.500 horas/ano 40

Forma de Comprovacéao

= Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

L Pontuacéao
Item | Descricéo -
Maxima
D4 Gestdo de Seguranca da Informacé&o 40
Experiéncia em prestacao de servigos consultoria/assessoria, por periodo de

245
SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
Fone: (0 XX 61) 3424-0170/ (0 XX 61) 3424-0172 — Fax: (0 XX 61) 3424-0169
E-mail: amp@palmares.gov.br http://www.palmares.gov.br



mailto:amp@palmares.gov.br
http://www.palmares.gov.br/

FUNDAGAO CULTURAL P
RS
da Cultura UM PAIS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL

doze meses, em Gestdo de Seguranca da Informacéao.

Atributos para Pontuacéo Pontuacédo Poffgi?gr??eda i’er‘glpnoas?;
e) Menos do que 1.000 horas /ano 0
f) De 1.001 a 1.500 horas/ano 10
g) De 1.501 a 2.500 horas/ano 20
h) Acima de 2.500 horas/ano 40

Forma de Comprovacao
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

. Pontuacéao
Item | Descrigcéo L
Maxima
Gestao de Qualidade em Tecnologia da Informagao
Experiéncia em prestacdo de servigos consultoria/assessoria, por periodo de 40
doze meses, em Gestdo da Qualidade em Tecnologia da Informagéo.
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo FEITEEC i RIS e
D5 Licitante Proposta
a) Menos do que 1.000 horas /ano 0
b) De 1.001 a 1.500 horas/ano 10
¢) De 1.501 a 2.500 horas/ano 20
d) Acima de 2.500 horas/ano 40

Forma de Comprovacgao
= Apresentacéo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “DESEMPENHO” DO LOTE 4 150

7.3. Fator 3 — QUALIDADE (Q)
Valoriza a certificacdo da aderéncia técnica aos padrdes de gerenciamento de TIC

da FCP. Valoriza a certificacdo de qualidade dos processos de gerenciamento da licitante.
Valoriza a prética de niveis de remuneracao, compativeis com o mercado, que permitam a

atracao e retencao de profissionais qualificados.

I Pontuacéao
Item | Descrigcéo e
Maxima
ISO 9001:2000
Comprovacao de certificacdo de qualidade ISO/IEC 9001:2000 ou posterior, 60
contemplando as atividades discriminadas a seguir:
. ~ . Pontuacdo da Pagina na
o1 Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
a) Consultoria Técnica em gerencia de
Projetos 10
b) Planejamento e Gestédo de TI 10
¢) Implanatagéo de Solugdes de TI 10
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Desenvolvimento, testes e integracéo de

aplicativos 10
e) Planejamento, Monitorac¢éo e Controle

de Projetos 10
f)  Gerenciamento de Projetos 10

Forma de Comprovacao

= Apresentacdo de cOpia autenticada do certificado ISO 9001:2000 ou posterior, emitido por entidade
credenciada pelo INMETRO. Sera aceita declaracdo complementar, emitida pelo 6rgéo certificador,
demonstrando aderéncia dos termos apresentados no certificado ISO 9001:2000 aos itens em avaliacéo;

= Relatério de auditoria que comprove a manutencao da certificacdo de qualidade.

Pontuacéao

Item | Descricao L .
¢ Maxima

Nivel de Remuneracéo

40
Nivel de remuneracao da equipe.

Pontuacao da Pagina na

Atributos para Pontuacéo Pontuacao Licitante Proposta

a) Mais de 5% abaixo da tabela de
referéncia da FCP

Q3 b) De 5% a 2% abaixo da tabela de
referéncia da FCP

0

10

c) Até 1,99% abaixo da tabela de referéncia
da FCP

d) Adota nivel de remuneracgéo igual ou
superior a tabela de referéncia salarial da 40
FCP para todos os perfis profissionais

20

Forma de Comprovacéao

= Apresentacdo da Declaragéo da LICITANTE definindo em que percentual serd adotada a tabela de
referéncia salarial da FCP como valor minimo de remuneracgéo para todos perfis profissionais alocados;

= Proposta de Precos;

= A compatibilidade entre a Declaragéo e a Proposta de Precos sera verificada na etapa “Exame da
Admissibilidade da Proposta de Pregos”.

= Sera desclassificada a licitante que formular proposta de precos divergente da declara¢éo apresentada
para efeito de pontuacao deste item.

Item | Descricéo P(;An;;i?;;:o
Certificagdo REP (Registred Education Provider) 20
Comprovagcéo de certificagdo valida REP.

4 = —
Q Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Pof;gi?gr??eda I;arlglpnoas?:
a) Certificado oficial REP 20

Forma de Comprovacéao

Apresentagao de copia autenticada do certificado oficial REP expedida pelo PMI.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “QUALIDADE” DO LOTE 4 150
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Valoriza a experiéncia na plataforma tecnolégica do 6rgéao.

. Pontuacéao
Item | Descrigcéo P
Maxima
Metodologia baseada em UP (Unified Process)
Experiéncia da LICITANTE em servicos técnicos de desenvolvimento e 25
gerenciamento de projetos, contemplando metodologia baseada em UP (Unified
Process).
Atributos para Pontuacéo Pontuacédo Pon_tu_agéo o e
Licitante Proposta
Cc1 e) Experiéncia comprovada menor do que 2 0
anos
f) Experiéncia comprovada entre 2 e 3 5
anos
g) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 4 anos
h) Experiéncia comprovada acima de 4 o5
anos

Forma de Comprovacéao

Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

. Pontuacéao
Item | Descrigcéo P
Maxima
Geréncia de Requisitos
Experiéncia da LICITANTE em servicos técnicos de consultoria/assessoria em 25
Geréncia de Requisitos para sistemas informatizados, em ambientes que
utilizam metodologia baseada em UP (Unified Process).
. ~ ~ Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuagéo Pontuacédo Licitante Proposta
c2 e) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
ano
f) Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
g) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 4 anos
h) Experiéncia comprovada acima de 4 o5
anos

Forma de Comprovacéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

. Pontuacéo
Item | Descrigcéo r
Maxima
Governancga de TIC
Comprovacao de que a LICITANTE prestou servicos de consultoria/assessoria 25
C3 | em gestéo de TIC nos padrées COBIT.
. ~ ~ Pontuacéo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacgéo Licitante Proposta
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Experiéncia comprovada menor do que 1

anos

0
ano
f)  Experiéncia comprovada entre 1 e 3 8
anos
g) Experiéncia comprovada acima de 3 15
anos e até 4 anos
h) Experiéncia comprovada acima de 4 o5

Forma de Comprovacéao

Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

- Pontuacéo
Item | Descricao P
Maxima
Administracdo de Infraestrutura de TIC
Comprovacéo de que a LICITANTE prestou servigos de consultoria/assessoria 25
em administracdo de infraestrutura de TIC, com base nos padrées ITIL.
. ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo Licitante Proposta
e) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
C4 ano
f)  Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
g) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 4 anos
h) Experiéncia comprovada acima de 4 o5
anos

Forma de Comprovacgao

Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

I Pontuacéao
Item | Descrigcéo e
Maxima
Testes de Software
Comprovacéo de que a LICITANTE prestou servigos e possui experiéncia na 30
aplicacdo de metodologias de testes de software.
. ~ ~ Pontuacao da Pagina na
Atributos para Pontuacéo Pontuacéo e Proposta
e) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
C5 ano
f)  Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
g) Experiéncia comprovada acima de 3 15
anos e até 4 anos
h) Experiéncia comprovada acima de 4 30
anos

Forma de Comprovacéao

Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

SBS - Quadra 02 — Lote 11 - Ed. Elcy Meireles — CEP: 70070-120 — Brasilia — DF - Brasil
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Pontuacéao

Item | Descricéao L.
¢ Maxima

Anélise de Processos
Comprovacéo de que a LICITANTE prestou servigos e possui experiéncia na 20
aplicacdo de metodologias de analise e redesenho de processos, com apoio de
ferramenta CASE.

. ~ ~ Pontuacdo da Pagina na
Atributos para Pontuagao Pontuacéo Licitante Proposta
C6 e) Experiéncia comprovada menor do que 1 0
ano
f)  Experiéncia comprovada entre 1 e 3 5
anos
g) Experiéncia comprovada acima de 3 10
anos e até 4 anos
h) Experiéncia comprovada acima de 4 20
anos

Forma de Comprovacéao
Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por cliente(s) da LICITANTE.

TOTAL DE PONTOS DO FATOR “COMPATIBILIDADE” DO LOTE 4 150

7.5. Maxima Pontuacdo Ponderada Prevista para o Lote 4

Pontuacéo Pontuagdo Maxima
Fator L. Peso
Maxima Ponderada
SUPORTE A SERVICOS 150 3 450
DESEMPENHO 150 4 450
QUALIDADE 150 3 600
COMPATIBILIDADE 150 4 600
Total de Pontos Possiveis Ponderados no Lote 4 2.100
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ANEXO IX

DECLARAGCAO DAS CONDICOES DE SEGURANCA

A FUNDACAO CULTURAL PALMARES

Referéncia: Edital da Concorréncia n°. 001/2009

DECLARO, para os devidos fins, que a empresa [Razdo Social da Empresa

Licitante] , inscrita no CNPJ sob o n¢ [CNPJ ], estabelecida na
[endereco da Empresa Licitante] , €xecutara os servigos relativos ao

Edital da Concorréncia n°. 001/2009 respeitando todas as condigcbes de seguranca e
controle de acesso a informacdo em conformidade com a Politica de Seguranca da

Informacao da Fundacgéo Cultural Palmares e com os parametros NBR/ISO 17.799.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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ANEXO X

MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

A FUNDACAO CULTURAL PALMARES - FCP

Referente: Concorréncia n® 001/2009

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S2 nossa proposta para a execucdo dos servicos técnicos
especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para a FUNDACAO
CULTURAL PALMARES - FCP, referente ao(s) LOTE(S) , pelo preco total de R$

( ), nos termos do Edital, da Planilha
de Custos e das Planilhas de Apoio para a Formacao de Precos.

O prazo de validade de nossa proposta € de ......... (corvmeeeeeenn ) dias corridos,
contados da data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacfes e responsabilidades
especificadas no Projeto Basico.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:
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Tel./Fax:
CEP:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: ne c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart. Ident n.: Expedido por:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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PLANILHA DE APRESENTACAO DE PRECOS

1. PLANILHA DE CUSTOS

1.1. LOTE 1-APOIO A GESTAO DE TIC

Esti i Demanda Valor (R$)
Categoria de Servico dsetllir’gilc\)/: Prevista em HST
Més Ano HST Més Ano

Consultor em TIC -

Infraestrutura 1 50 600
Consultor em TIC - Gestao

de Processos 1 80 960
Consultor em TIC -

Geréncia de Projetos 1 50 600

Totais

HST = Hora de Servigo Técnico

1.2. LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

1.2.1. Horas de Servico Técnico

Demanda
. ) i i s Valor (R
Categoria de Servico Eztg?)ittl(\)lsa Prevista em HST (R$)
Més Ano HST* Més Ano
Administrador de
Banco de Dados Nivel 1 168 2.016
|
Apallsta de Sistemas 5 336 4.032
Nivel |
Analista Programacéao
de Sistemas Nivel | 1 168 2.016
Analista Programacao
de Sistemas Nivel Il| 1 168 2.016
Gferente de Projetos 1 80 960
Nivel |
Totais

HST = Hora de Servigo Técnico
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1.2.2. Pontos de Funcgéo

Demanda
. . . Valor (R
Categoria de Servico Prevista em PF (R3)
Més Ano Unitario Més Ano

Codificacao de Sistemas

— desenvolvimento e 200 2.400

manutencao

Totais

PF = Pontos de Funcédo

1.3. LOTE 3 - SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

i i DEMETEE Valor (R$)
Categoria de Servico Eztgc])ittlc\)/sa Prevista em HST
Més Ano HST Més Ano
Administrador de Redes e
Telecomunicacdes Nivel Il 2 336 4.032
Tecnlcg _de Sl'JpOI"[e em 3 504 6.048
Informatica Nivel |
Web Designer Nivel Il 2 336 4.032
Totais
HST = Hora de Servigo Técnico
1.4. LOTE 4 - APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE
Demanda
: - . Valor (R$
Categoria de Servigo Eztgitt'c\)’: Previstaem HST o
Més Ano HST Més Ano
Analista de Negocios 1 100 1.200
Totais

HST = Hora de Servigo Técnico

Declaramos que nos precos cotados para o(s) Lote(s)

estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte da
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prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e

administrativo, impostos, seguros, deslocamentos, taxas, ou quaisquer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de

expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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ANEXO Xl

PLANILHA DE APOIO PARA A FORMACAO DE PRECOS
(MODELO)

PLANILHA DE CUSTOS PARA FORMACAO DE PRECOS

| | DADOS REFERENTES AO PROCESSO DE LICITA(;AO
N° Processo:
XXXXXXXX
N° Licitag8o: Xxx
Dia xxxxxx as
XX:Xx horas
Il DADOS REFERENTES A CONTRATACAO DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
A Data da Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF BRASILIA/DF
Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em
C o . 200X
Dissidio Coletivo
D Tipo de servico Prestacdo de §§rV|gos de
Informética
E Unidade de medida Horas de Sigl'l?o Técnico -
= Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de
medida)
G NUmero maximo de horas mensais por pessoa, por posto
H N2 de meses de execuc¢do contratual 12
Il ANEXO Ill-A - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECU(;AO CONTRATUAL
1.1 | CATEGORIA PROFISSIONAL (de acordo com o Projeto Basico) QUANTIDADE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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3
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
TOTAL
1.2 | DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS
Categoria Profissional Data base da categoria
1 Informatica woedd.....12009
IV QUADRO COM DETALHAMENTO DE REMUNERACAO E INSUMOS DE MAO DE OBRA
V.1 I Remuneragao % Valor (R$)
A Salario 100,00% R$
F Outros (especificar) 0,00% R$
Total de Remuneragéo 100,00% R$
Iv.2 Il Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
Encargos sociais e trabalhistas R$
Total dos encargos sociais e trabalhistas R$
IvV.3 i Insumos de Mao-de-obra(*) % Valor (R$)
A Transporte (...... dias x ...... XR$ ... )
A1 Transporte desconto Legal (Desconto legal - maximo de
) 6% do salério base)
B Auxilio alimentacdo/Refeicdo (Vales, cesta basica etc.)
(CCT-.......... dias)
C Assisténcia médica
D Seguro de vida
E Treinamento/Capacitacdo/ Reciclagem
F Convencao Coletiva de Trabalho EFTI 1%
G Outros (especificar)
Total de Insumos de M&o-de-obra
V  ANEXO lII-B - QUADRO COM DETALHAMENTO DE ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
V.1 | Grupo "A" [ | % | Vvalor (R9)
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1 INSS
2 SESI ou SESC
3 SENAI ou SENAC
4 INCRA
5 Salério educagéo
6 FGTS
7 Seguro acidente do trabalho
8 SEBRAE
Sub Total
V.2 | Grupo "B": % Valor (R$)
9 Férias
10 Auxilio doenga
11 Licenga maternidade/Paternidade
12 Faltas legais
13 Acidente de trabalho
14 Aviso prévio
15 13° salario
Sub Total
V.3 | Grupo "C" % Valor (R$)
16 Aviso prévio indenizado
17 Indenizagdo adicional
18 Indenizagdo (rescisdes sem justa causa)
Sub Total
V.4 | Grupo "D": % Valor (R$)
19 Incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B"
Sub Total
V.5 | VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS % Valor (R$)
| Valor por extenso
V.6 | SUB TOTAL MAO-DE-OBRA REMUNERAGCAO E ENCARGOS SOCIAIS: % Valor (R$)
‘ Valor por extenso
V.6 | SUB TOTAL MAO-DE-OBRA REMUNERAC}AO, ENCARGOS SOCIAIS E INSUMOS: % Valor (R$)
‘ Valor por extenso
V.7 | RESERVA TECNICA % Valor (R$)
‘ Valor por extenso
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V.6 VALOR DA MAO-DE-OBRA CQM_RESERVA TECNICA (Remuneragdo + Insumos + % Valor (R$)
Encargos Sociais + Reserva Técnica):
lVanr por extenso
VI ANEXO IlI-C — DEMAIS CUSTOS
Mddulo Demais 0
VI.1 Componentes % Valor (R$)
A Lucro
B Despesas Operacionais/administrativas
Total de Demais Componentes
VI.2 | TRIBUTOS % Valor (R$)
A Tributos Federais (exceto IRPJ e CSLL)
PIS
COFINS
B Tributos Estaduais/Municipais
ISS
Total de Tributos
VIl ANEXO III-D - QUADROS RESUMO
QUADRO -
Vi1 RESUMO DA
"~ | REMUNERACAO
DA MAO DE OBRA
| M&o-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por % valor unit. (R$)
empregado)
A Remuneragéo
B Encargos sociais
C Insumos de méo-de-obra
D Subtotal maéo de obra (remuneragao+encargos
sociais+insumos)
E Reserva técnica
Total de M&o-de-obra
V1.2 | QUADRO - RESUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Valor Mensal Total ref. Mao-de-obra vinculada a execucgao
contratual Unid / Elementos

Elementos Valor (R$)

Mé&o-de-obra (vinculada a execugao dos servicos)

Insumos diversos (mat./mag./equip.)

Reserva Técnica

Demais componentes.

moo0|w|>

Tributos
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Valor mensal do servico

F
G Preco mensal do servico com menor n° de dias trabalhados
(quando for o caso)*

H

Valor por unidade de medida

| Valor global da proposta (valor mensal do servi¢o. X n°
meses do contrato).
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