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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 11/2009—CTI/DPF

A Unido, por intermédio do Departamento de Policia Federal, através do Pregoeiro,
designado pela Portaria n2 356/2009 publicada no Boletim de Servigo n2 116, de 19 de junho
de 2009, torna publico que realizara licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, conforme descrito neste Edital e seus anexos. A sessdo publica sera
realizada no dia 29 de dezembro de 2009 as 10:00h (horario de Brasilia), na Coordenacdo de
Tecnologia da Informagdo do Departamento de Policia Federal - SPO Quadra 07, lote 23,
Edificio CTI, Setores Complementares, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br. Esta
licitacdo, autorizada no Processo n. 08206.002715/2009-49 sera regida pela Lei 10.520/2002,
que instituiu no ambito da Administracdo Publica Federal a licitagdo na modalidade de Pregao,
pelo Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo
Eletrénico, pelo Decreto n2 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n? 3.722 de 09 de janeiro
de 2001 que dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Instrucdao Normativa n2 02, da SLTI do MPOG, de 30 de abril de 2008 que dispde sobre regras e
diretrizes para a contratacdo de servicos, continuados ou ndo; Instru¢cao Normativa n2 04, da
SLTI do MPOG, de 19 de maio de 2008 que dispde sobre o processo de contratacdo de
Tecnologia da Informacdo pela Administracdo Publica; IN 03/2009 SLTI/MPOG, que alterou a
IN 02/2008 SLTI/MPOG; Lei Complementar n° 123/06, Decreto 6.204, de 05 de setembro de
2007, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para Micro
Empresa e Empresa de Pequeno Porte e subsidiariamente pela Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993 e demais cominagdes legais.

1-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos especializados na area de Tecnologia da Informacdo para
prover a Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo a capacidade organizacional para
operacionalizar os servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicas das unidades do
Departamento de Policia Federal.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — A sessdo deste Pregdo sera publica e realizada em conformidade com este Edital na data,
no horario, e no enderego eletrénico indicados no predmbulo.

2.2.— As empresas licitantes deverao atender as condi¢Ges deste Edital e seus Anexos, inclusive
quanto a documentagdo, e também deverdo ser devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br, para acesso ao sistema eletrénico;

2.3 — A SLTI atuara como drgdo provedor do sistema eletronico.

2.4 — Como requisito para participa¢do no Pregdo Eletronico, a licitante devera manifestar, em
campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
gue sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do presente Edital.


http://www.comprasnet.gov.br/
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2.5 — Ndo poderao participar desta licitacdo:

2.5.1 — Empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

2.5.2 — Empresas que estejam suspensas de participar de licitacdo realizada pelo
Departamento de Policia Federal;

2.6 — Os documentos apresentados pela empresa vencedora, melhor classificada na fase de
lances deverao:

2.6.1 — Conter numero de CNPJ da licitante que estd participando do certame, o qual
deverd ser o mesmo constante das notas fiscais referentes a execucdo do futuro
contrato, indicacdo essa indispensavel para efeito de empenho da despesa e realizacao
do pagamento;

2.6.2 — Ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em copia
autenticada por cartdrio.

2.7 — Sera permitida a participacdo de Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte.

3- DO CREDENCIAMENTO

3.1 — A licitante devera credenciar-se previamente no sistema “Pregdo Eletronico”, no sitio
www.comprasnet.gov.br, observado o seguinte:

3.1.1 — O credenciamento dar-se-a mediante atribui¢cdo de chave de identificagdo
e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

3.1.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

3.1.3 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor
do sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e presunc¢do de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacbes inerentes ao pregdo na
forma eletronica.

3.2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade
da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Departamento de Policia Federal responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.


http://www.comprasnet.gov.br/
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4 - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGOS

4.1 — A participagdo no pregdo eletronico ocorrerd mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subseqliente encaminhamento da proposta de
precos com os valores unitarios para cada item e total para o lote.

4.1.1 — Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o objeto
ofertado no campo “Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado”.

4.2 — Apods a divulgacdo do Edital no enderego eletronico, a licitante devera encaminhar
proposta com a descricdo detalhada objeto cotado e do preco ofertado até a data e hora
marcadas para a abertura da sessdo, as 10:00h do dia 29 de dezembro de 2009, hordrio de
Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico — www.comprasnet.gov.br - quando,
entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.2.1 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.3 — A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4 — A licitante responsabilizar-se-a formalmente por todas as transacGes efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

4.5 — A proposta de precos devera ser formulada com base nas especificacbes constantes
neste edital e seus anexos e devera atender aos seguintes requisitos:
4.5.1 — Apresentar preco para o item proposto, cotado em moeda nacional, ja
consideradas, nos mesmos, todas as despesas (tributos, transporte e demais despesas
incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregdo Eletrénico),
cotados em planilha detalhada conforme anexo Il do Termo de Referéncia.

4.6 — O prego proposto serad de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdao dos mesmos, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

4.7 — A proposta de pregos devera detalhar individualmente para cada item os valores de seus
componentes. Cada item deverd apresentar preco detalhado de seus componentes (ex: a
cotacdo para o item deve constar o valor do servico e instalacdo, bem como o valor total do
item).

4.8 — A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejara a desclassificacdo de sua
proposta e aplicacdo das penalidades descritas no art. 28 do Decreto n° 5450/2005.


http://www.comprasnet.gov.br/
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5 — DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — A partir de 10:00h do dia 29 de dezembro de 2009, horario de Brasilia, conforme
previsto no preambulo deste Edital, o pregoeiro abrird a sessdo publica na internet, mediante
a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

5.2 - As licitantes interessadas poderdo participar da sessdo publica na internet, por meio do
uso dos recursos de acesso.

5.3 - Apdbs a abertura, o pregoeiro verificara as propostas de precos apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.4 — Serdo desclassificadas relativamente ao item cotado as propostas que:
5.4.1 — contenham vicios ou ilegalidades;
5.4.2 — ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.
5.4.3 — apresentarem precos que sejam manifestamente inexeqliveis; e
5.4.4 - ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

5.4.4.1 — Consideram-se pregos manifestamente inexeqiiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida.

5.4.4.2 — A inexeqlibilidade dos valores referentes aos lotes isolados da
planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta.

5.4.4.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n? 8.666/93, para efeito de
comprovagao de sua exequibilidade, podendo a Administragdo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

5.4.4.3.1 - questionamentos junto a proponente para a apresentac¢do
de justificativas e comprovac6es em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

5.4.4.3.2 — levantamento de informagdes junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
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5.4.4.3.3 — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

5.4.4.3.4— pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

5.4.4.3.5 — verificagdo de outros contratos que o proponente
mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

5.4.4.3.6 - estudos setoriais;

5.4.4.3.7 — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou Municipal;

5.4.4.3.8 — andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicBes
excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a
realizacdo do fornecimento; e

5.4.4.3.9 demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

5.5 — Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

5.6 — Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% da média dos pregos ofertados
para o mesmo lote, e a inexequibilidade da proposta nado for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exeqiibilidade da proposta.

5.7 — A desclassificacdo de proposta serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.8 — A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proéprio disponibilizado no sistema eletrdonico, apds o término da etapa de lances.
6 — DA COMPETITIVIDADE E DOS LANCES

6.1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

6.2 — Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento em que
as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.3 — A licitante serd imediatamente informada do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.
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6.4 — As licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital;

6.5 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema;

6.6 — Ndo serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

6.7 — Durante a sessdo publica do pregdo eletrénico, as licitantes serdo informadas em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

6.9 — O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, a
transcorrer entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, apds o
qual transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.10 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro poderd
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o
valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condi¢Oes diferentes daquelas previstas no
Edital.

6.11 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.12 — No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.13 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdao do pregdo eletrbnico serda suspensa e reiniciada somente apds comunicagao aos
participantes, no enderego eletrbnico utilizado para divulgagao.

7—- DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 — Na andlise da proposta de pregos sera verificado o atendimento de todas as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo realizado o seu
julgamento conforme item 5 deste edital. O julgamento dos valores sera feito com base no
menor preco por lote, utilizando como parametro o valor maximo admitido para cada item
conforme Anexo Il deste edital.

7.2 — Para efeito de julgamento, ndo serd aceita, sob qualquer titulo, oferta de valores
superiores ao preco dos itens e totais constantes no Anexo Il deste Edital.
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7.3 — Os pregos ofertados devem ser exeqliiveis e compativeis com os praticados no mercado,
sob pena de desclassificagdo das respectivas propostas conforme item 5 deste edital.

7.4 — Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo de para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme Art. 44 da Lei Complementar 123/06,
de 14 de dezembro de 2006.

7.5 — Na hipdtese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante
detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinard
a proposta ou o lance subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de proposta ou
lance que atenda ao Edital.

7.6 — No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

8 — DA HABILITAGAO

8.1 — Apds o encerramento da fase de lances e aceitagdo da proposta, o pregoeiro procederd a
verificacdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

8.2 — Para habilitacdo neste pregdo eletronico, a licitante devera possuir registro cadastral
atualizado no SICAF, com situacdo devidamente regular, a qual serd confirmada por meio de
consulta on line.

8.3 — A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitagdo.

8.3.1 — Na fase de habilitagdo, devera ser apresentada e conferida toda a
documentac¢do e, havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacao da documentag¢ao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

8.3.2 — A declaracdo do vencedor de que trata o item 8.3.1 acontecerda no
momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, no caso do pregao,
conforme estabelece o art. 42, inciso XV, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

8.3.3 — A prorrogacdo do prazo previsto no item 8.3.1 deverd sempre ser
concedida pela administracdo quando requerida pelo licitante, a ndao ser que
exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm#art4xv
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8.2.4 — A nado-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 8.3.1
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no
art. 81 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitagdo.

8.4 — Além da regularidade da documentagdo ja abrangida pelo SICAF, a licitante devera
apresentar ainda:

8.4.1 — Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos
de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16(dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 72, XXXIll da
Constituicdo Federal de 1998 (Lei n2 9.854/99), conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrito no CNPJ n? , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade
ne e do CPF n? DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art 27

da lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condig¢do de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

8.4.2 - Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo da habilitacdo, de acordo com o

subitem 7.1, inciso IV com o item 8.11, da IN/MARE n2 05, alterada pela IN/MARE
n2 09, de 19/04/96, conforme modelo: NOME DA EMPRESA
CNPJ SEDIADA (endere¢co completo), declara, sob as penas da lei,

que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente  processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

nome e numero da identidade do declarante

8.5 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados via fax, para o nimero (61) 2024-9449, no prazo de até 60 (sessenta)
minutos, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico.

8.6 — Em sendo habilitada a empresa, esta deverd, no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, encaminhar, em original ou por
copia autenticada, os documentos remetidos via fax, para o seguinte endereco:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art81
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8.7 — Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Departamento de Policia Federal, através do
pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

8.8 - No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
classificagdo.

8.9-A licitante que apresentar documentagao em desacordo com este Edital serd inabilitada.

8.10 — Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subseqiliente para o item e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao Edital.

8.11 — Serd declarada vencedora do certame a licitante que apresentar o menor preco e que
cumpra todos os requisitos de habilitacdo.

8.12 — O licitante terd sua situac¢do financeira avaliada automaticamente pelo sistema, com base
na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante  +  Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante +  Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.13 — Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou menor que 01
(um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverdo comprovar, como exigéncia para sua
habilitacdo, o Capital Social e integralizado correspondente a 10% do valor estimado do
Contrato.

8.14 — A licitante detentora da melhor proposta devera apresentar na fase de habilitacdo, no
minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou estd executando
fornecimento compativel com o objeto licitado, na forma prevista no Termo de Referéncia.
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9 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

9.1 — A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os documentos
exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados pelo SICAF, deverdo ser
encaminhados ao pregoeiro, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, contados da
solicitagdio no sistema eletronico, para o fax numero (61) 2024-9449, sob pena de
desclassificacdo da empresa.

9.2 — A proposta de precos e os documentos de habilitagdo ndo contemplados pelo SICAF

deverdo ser apresentados em documento original ou em cépia autenticada por cartério, no

prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrdnico.
9.2.1 - Nesta oportunidade, devera ser apresentado, também, documento que qualifique o
representante da empresa como tal, podendo isto se dar através de apresentacdo do
Contrato Social, procuragcdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame
em nome da licitante; ou documento no qual estejam expressos poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes, no caso do representante ser sdcio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da licitante, em decorréncia de tal investidura. Caso a procuracdo seja
particular, deverd ter firma reconhecida e estar acompanhada dos documentos
comprobatdrios dos poderes do outorgante (contrato social).

9.3 — A proposta de pregos vencedora devera observar o disposto no subitem 9.1, atendendo ao
que segue:

9.3.1 — Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou
entrelinhas;

9.3.2 — Conter identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, fax, endereco, dados
bancarios e, se houver, indicagdo de endereco eletrénico (e-mail);

9.3.3 — Descrever de forma clara os itens a que se referem a proposta, com indicagdo de
quantidade, bem como as demais referéncias que bem o indiquem, de acordo com as
especificagdes deste Edital;

9.3.4 — Conter pregos unitarios e totais, em moeda nacional, em algarismos e por
extenso incluindo tributos, elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela
Administracdo, considerando os precos praticados no mercado e demais despesas
incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregdo Eletrdnico.
Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo os descritos por extenso.
Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecerd o valor unitério.

9.3.5 — Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data
da sessao de recebimento da documentacao e proposta de pregos.
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9.3.6 — A proposta devera conter as especificagbes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas dos equipamentos e servicos
ofertados, incluindo especificacdo de marca, modelo, procedéncia e outros elementos
que de forma inequivoca identifiguem e constatem as configuracbes cotadas,
comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas
editadas pelo fabricante, além de planilha detalhada de todos os custos envolvidos para
contratagdo na forma prevista nesse edital.

9.3.7 — Na proposta deverao ser apresentadas quaisquer outras informacdes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.

9.3.8 — A proponente devera garantir em sua proposta, para avaliacdo e concordancia,
documentacdo contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das

especificacdes e funcionalidades dos equipamentos e softwares incluidos. Deve ser
adotado o modelo exposto no Anexo Il, do Termo de Referéncia.

9.4 — A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera desclassificada.
10 - DOS RECURSOS

10.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intencgdo de recurso durante a sessdo publica, em campo prdprio no sistema eletronico.

10.2 — A recorrente deverd apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razées em igual prazo, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer,
nos termos do subitem 10.1, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro

autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

10.4 — O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11 — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 — Em existindo recurso, apds a decisdo dos mesmos e constatacdo da regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologard o procedimento.

11.2 — Inexistindo recurso, o pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora, cabendo a
autoridade competente a homologacado do certame.

11.3 — A adjudicacdo sera efetivada por lotes, considerando:

11.3.1 os lotes 4 a 6 poderdo ser adjudicados para uma Unica licitante;
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11.3.2 —os lotes 1, 2 e 3 serdo adjudicados para empresas diferentes entre si. Tal restrigdo visa
assegurar a necessaria segregacdo das fungGes de executor e fiscalizador dos servicos;

11.3.4 — caso uma empresa licitante participe de mais de um lote, e logre ser a vencedora de
mais de um dos lotes 1, 2 e 3, deverda manifestar-se por escrito, por solicitacio do sr.
pregoeiro, sobre a decisdo de desisténcia do lote da qual ndo deseje ser adjudicado, visando

garantir o disposto no item anterior.

11.4 — Apds a homologacao, a adjudicataria sera disponibilizada Nota de Empenho.

12 - DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 — Até dois dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa poderd
impugnar este ato convocatoério, exclusivamente pelo enderego eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

12.2 — Acolhida a impugnacdo do ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

12.3 — Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao pregoeiro,
até trés dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, exclusivamente pelo endereco
eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

13 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Compete a empresa CONTRATADA, a execugdo das atividades na forma estipulada no
Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

13.2. Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens
ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito,
quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execu¢do do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

13.3. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do das atividades contratadas, nos
termos da legislagao vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfei¢cdo, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CTI/DPF, em especial
as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade.

13.4. Assinar termo de responsabilidade e sigilo comprometendo-se (anexo VII) a ndo
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CTI/DPF ou a servico deste, salvo se
expressamente autorizado por representante legal da CTI/DPF.

13.5. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CTI/DPF ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo
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em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da
CTI/DPF ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

13.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF, ou a terceiros, durante a
execugdo dos servicos, podendo a CTI/DPF descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

13.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacGes
assumidas em relacdo a todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os
comprovantes de regularidade fiscal. O nao atendimento do disposto nesta clausula enseja a
rescisao unilateral do contrato por parte da administracao.

13.8. O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficard condicionado a
comprovacao, por parte da contratada, da manutencdo de todas as condi¢des de habilitacao,
ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de
assegurar o cumprimento do art. 22 da Lei n2 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso
Xlll, da Lei n2 8.666/93.

13.9. Em casos de subcontratacdo, informar a CTI/DPF os motivos que a justifique, a qual
somente sera permitida se houver aprovacéo por parte da CTI/DPF.

13.10. Manter seus empregados, durante o hordrio de prestacdo do servico, quando nas
dependéncias do CTI/DPF, devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

13.11. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
do CTI/DPF, bem como quaisquer determinacGes emanadas das autoridades competentes.

13.12. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CTI/DPF quanto a
execuc¢do das atividades previstas.

13.13. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execugdo contratual.

13.14. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com base em
avaliagdo dos préprios usudrios.

13.15. Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos que estdo
autorizados a executar as atividades contratadas.

13.16. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pela
CTI/DPF.
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13.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagGes exigidas nas descricdes dos servigos, bem como capacitd-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo
sempre que exigida pela CTI/DPF, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

13.18. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CTI/DPF, bem
como as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e
acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas
que se facam necessdrias a execucao dos servicos contratados. Manter ainda rigorosamente
em dia todas as obrigaces devidas aos funciondrios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho
em vigor. A ndo comprovacdo de qualquer dos pagamentos impedird a CONTRATANTE do
pagamento da fatura até a regularizacdo completa de todas as obrigacdes devidas. O
descumprimento das obrigaces trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejarao
0 pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

13.19. Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
da CTI/DPF.

13.20. A selegdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

13.21. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacGes trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a
execucao dos servigos contratados.

14 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resultante da execugdo dos servicos,
consoante as condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no
contrato a ser assinado.

14.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdio de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execu¢do das atividades,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

14.3. Notificar a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo
das atividades objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CTI/DPF.

14.4. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigcos e proporcionar a CONTRATADA
as facilidades e instrugdes necessarias para a realizacdo dos trabalhos.
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14.5. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

14.6. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessdrias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execugao total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos
contratuais.

14.7. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execucao das atividades.

14.8. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de qualificacdo
exigidas no processo de contratacao.

15. CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CTI/DPF ao longo da execuc¢do contratual.

15.2. Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CTI/DPF, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos servicos,
as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos
profissionais.

15.3. Os profissionais da CONTRATADA exercerao suas atribuicdes em ambiente segregado
com acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responsavel pela realizagcdo dos
servigos contratados.

15.4. A CONTRATADA se obriga a manter o responsavel técnico nas dependéncias da
CTI/DPF, para o atendimento imediato das solicitagdes e participacdo de reunies com a
CTI/DPF ou com outros fornecedores de Tl. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade
pelo pleno gerenciamento e execugdo dos servigcos, pelo controle das entregas nos prazos
definidos e pela distribuicao das tarefas entre as equipes.

15.5. Na execugdo dos servicos deverdo ser adotadas as melhores praticas de gestdo e
qgualidade, dentre as quais: PMBOK, ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, I1SO 20000 e ISO
27001.

15.6. A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e
sistémico da CTI/DPF ird requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais altamente
especializados (detentores de formacgdo, capacitacdo, certificacdo, experiéncia e
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conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser prestado), além de parcerias
tecnoldgicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo
preconizado.
15.7. A adogdo de acordos de nivel de servico vinculados as Ordens de Servico (OS),
delineados a partir de uma visdo focada em resultado, devera aumentar o comprometimento
das partes envolvidas na prestacdo de servicos (usudrio e equipe técnica); melhorar a
disseminagdo da informacdo relacionada aos produtos e servicos demandados nos diversos
niveis organizacionais (horizontal e vertical); definir claramente os objetivos, produtos, prazos,
custo, padroes de qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de
desempenho; garantir a identificagdo problemas e adocdo de ac¢des preventivas e/ou
corretivas em tempo habil.
16 - DO PAGAMENTO
16.1. Os lotes que compdem o presente processo de contratagdo serdo remunerados segundo
os critérios a seguir:
Item Servigos Modo de remuneragao
Valor mensal do quantitativo
. . ~ de unidades dos servigos
Servicos de desenvolvimento, manutencado e
1 N . . . executados, em ponto de
documentagdo de sistemas de informacgao. N i
fungdo, expresso em reais (RS)
Valor mensal do quantitativo
de unidades dos servigos
. . executados, em ponto de
2 Teste e qualidade de sistemas X E P
fungdo de teste, expresso em
reais (RS)
. . Valor mensal do servigo
3 Servico de assessoria técnica .
expresso em reais (RS)
4 Suporte aos servigos de gerenciamento de Valor mensal do servico
projetos expresso em reais (RS)
. . N Valor mensal do servigo
5 Suporte aos servigos de administracdao de dados .
expresso em reais (RS)
6 Servico de desenvolvimento e manutencao de Valor mensal do servico
portais corporativos (websites) expresso em reais (RS)

16.2. Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servico.
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16.3. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico, que nao tenha
sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pela CTI/DPF, implicard em redutor na fatura.

16.4. Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem aplicados
em caso de descumprimento encontram-se disposto nos anexos de IA 4 IF.

16.5. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servico, durante trés
meses consecutivos, ou quatro meses intervalados durante um ano, deverao ser aplicadas as
san¢des administrativas previstas no Contrato.

16.6. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, observada a disponibilidade
orcamentdria, através de ordem bancadria indicada na NF, devendo para isto, ficar explicitado o
nome do Banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado
o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo das notas
fiscais / faturas discriminativas.

16.7. A nota fiscal devera conter o detalhamento dos servicos executados.

16.8. As notas fiscais contendo incorre¢des serao devolvidas a empresa, no prazo de até cinco
dias uteis, com as razbes da devolucdo apresentadas formalmente, para as devidas
retificacGes, onde a CONTRATADA devera prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo
de 6nus para a CONTRATANTE.

16.9. Serd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma, relativamente as condicbes
exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo.

16.10. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado da garantia do contrato, apds
regular processo administrativo.

16.11. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.12. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:
16.12.1. Do pagamento da remuneragdo e das contribui¢des sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a
execuc¢do contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da
Lei n? 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra
diretamente envolvida na execucdao dos servicos na contratacdo de servicos
continuados;
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16.12.2. Do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, correspondentes a
ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administra¢do, quando for
o caso de mao-de-obra com dedica¢do exclusiva.

16.13. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS
podera ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢Ges
cabiveis.

17 - DO CONTRATO

17.1. DA VIGENCIA
17.1.1. O contrato tera vigéncia a partir da data da publicacdo do extrato no D.0O.U por
doze meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vistas a
obtencado de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, limitadas
a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993.

17.1.2. O Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o
Contrato que terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, para comparecer a Administracao, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

17.1.3. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito por esta
Administragao.

17.2. DA PRORROGACAO

17.2.1. A previsdo de prorrogacdo contratual na se reveste em direito subjetivo do
contratado, conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

17.2.2. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdao serdao eliminados como condigdo
para a renovagao.

17.2.3. No momento da prorrogacao contratual, o DPF ird assegurar-se de que os
precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado,
de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relagdo a
realizacdo de uma nova licitagdo.

17.2.4. O DPF ndo renovard o contrato quando os pregos estiverem superiores aos
estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao, admitindo-se a negociacao para reducao de precos.

17.2.5. O DPF ndo renovara o contrato quando a contratada tiver sido declarada
inidbnea ou suspensa no ambito da Unido ou do prdprio 6rgdo contratante,
enquanto perdurarem os efeitos decorrentes de tal ato.

17.3. DA RECISAO
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17.3.1. A inexecucdo total ou parcial do futuro contrato ensejard a sua rescisao,
conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93, e suas alteragdes.
17.3.2. No caso de rescisdo contratual, serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.3.3. Arescisdao do contrato a ser assinado podera ser:

17.3.3.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, na ocorréncia de
qualquer das hipdteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei
n? 8.666/93;

17.3.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE; ou

17.3.3.3. judicial, nos termos da legislacao.

17.3.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.3.5. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicbes de habilitacdo pelo contratado deverd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sancdes, podendo ser concedido para
regularizacdo na forma prevista no art. 34-A da IN 02/2008 SLTI/MPOG.

17.4. REAJUSTE DO CONTRATO
17.4.1. Os precgos contratados para os lotes | e |l serdo fixos e irreajustaveis, exceto na
hipétese de haver prorrogacdo de vigéncia contratual, mediante negociacdo
entre as partes, tendo como limite maximo a variagdo do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos da Lei.

17.5. REPACTUACAO DO CONTRATO
17.5.1. Os precos contratados para os lotes Ill a VI serdo fixos e irreajustaveis,
podendo ser repactuados, desde que seja observado o interregno minimo de um
ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir, conforme
estabelece o art. 52 do Decreto n2 2.271, de 1997.

17.5.2. A repactuagao poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da
contratagdao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execu¢do do servigo.

17.5.3. Se contratagao envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuagao sera dividida em tantos quanto forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

17.5.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de
obra decorrente desses instrumentos.
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17.5.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao serd contado
a partir:

17.5.5.1. da data limite para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relagdo aos custos com a execugdo do
servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execu¢ao do servico; ou

17.6. da data do acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacdo da proposta, quando a varia¢do dos custos for decorrente da mao-de-
obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

17.7. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade serd a data-base da categoria
profissional que represente a maior parcela do custo de mao-de-obra da contratacdo
pretendida;

17.8. Nas repactuacgdes subseqlientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao

17.9. As repactuacbes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variacdao de custos objeto da repactuacao.

17.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢ca de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

17.11. Quando da solicitagdo da repactuagao para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacado pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

17.11.1. 0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administragao;

17.11.2. a nova planilha com a variagdao dos custos apresentada;

17.11.3. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

17.12. A decisao sobre o pedido de repactuagdo sera feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de varia¢do dos custos. Esse
prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pela contratante para a comprovacao da variagao dos custos.

17.13. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos,
exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizadas
por aditamento.
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17.14. O contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
contratada.

17.15. As repactuacgles a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogac¢do contratual ou com o
encerramento do contrato.

17.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacOes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

17.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

17.16.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras;
ou

17.16.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando

a repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade
em repactuagdes futuras;

17.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverao ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

17.18. As repactuacgées ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econ6mico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei
n2 8.666, de 1993.

18 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18. 1 — As despesas decorrentes da aquisicao do objeto deste Edital correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para os exercicios de 2010, a cargo da
Coordenacgdo de Tecnologia da Informagdo do Departamento de Policia Federal, programa de
trabalho n° 06.122.0750.2000.0001, elemento de despesa n° 3390.39.57, fonte n° 100,
Gestdo/Unidade 0001/30108 - Unio.

19 — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

19.1 — O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos
ou supressoes que se fizerem no fornecimento até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato;

19.2 — Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

20 - VISITA TECNICA
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20.1. A visita técnica a CTI/DPF, em Brasilia/DF, objetivando tomar conhecimento dos
equipamentos e do ambiente operacional utilizado, serd marcada previamente com o
Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS/DINF/CTI/DPF), por meio dos telefones
(0**61) 2024-9086, e sera realizada com antecedéncia minima de um dia util a data
estabelecida para abertura da licitagao.

20.2. Serd concedido, por parte da CTI/DPF (anexo Il) comprovando que
representante da licitante, visitou o local onde serdo executados os servigos.

21 - DOS ENCARGOS MORATORIOS

21.1 - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagao financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

21.2 - O presente critério aplica-se aos casos de compensagbes financeiras por eventuais
atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipa¢Ges de pagamento.
No caso de prorrogagao do contrato, o DPF devera exigir reforgo da garantia.

22 - DA GARANTIA

22.1 — A empresa vencedora deverd apresentar, em até trés dias Uteis da assinatura do
contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado
para contratacdo dos servicos, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob
responsabilidade da CONTRATANTE, consoante o inciso |, do art. 56, da Lei 8.666/93.

22.2 — Para a(s) empresa(s) vencedora(s) dos lotes Ill a VI, a garantia terda validade de 3 (trés)
meses apds o término da vigéncia contratual. Nesses casos a garantia somente serd liberada
ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administragdo, conforme estabelecido no art. 19-A,
inciso IV da Instru¢do Normativa 02/2008 SLTI/MPOG.
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22.3 — O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeices verificadas na
execucdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual e de
indenizacdo por danos causados ao patriménio da Unido ou de terceiros;

22.4 — O valor da garantia se reverterd em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisao contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo das
perdas e danos por ventura verificados.

22.5 — Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira reforco da garantia.

23 — DA FISCALIZAGAO

23.1. A Fiscalizacdo dos servicos sera acompanhada pelo fiscal do contrato especialmente
designado pela CTI/DPF, o qual deverd conferir os relatdrios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacao dos
servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento nos termos do art. 67,
da Lei n2 8.666/93.

23.2. O objeto da contratacdo estara sujeito a mais ampla e rigorosa fiscalizacdo, a qualquer
hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos, obrigando a empresa a prestar todos os
esclarecimentos necessarios que forem solicitados.

23.3. O representante da Administracdo promoverd o registro das ocorréncias verificadas,
durante a execuc¢do do contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

23.4. A presenca do fiscal do contrato como representante da CTI/DPF ndo diminuird a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndao implicardo co-
responsabilidade da CTI/DPF ou do servidor designado para a fiscalizago;

23.5. O fiscal do contrato poderd sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que
estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do termo de referéncia,
determinando prazo para a corregao de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado;

23.6. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao
fiscal de contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre
possiveis paralisacGes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras
a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado;
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23.7. As decisGes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela CTI/DPF, deverdo ser encaminhadas a
autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis;

23.8. O fiscal do contrato designado devera conferir os relatérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e atestar a presta¢do dos
servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

23.9. Ao fiscal do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:
comprometa a perfeita execucao dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda
as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade
técnica sejam inadequados a execucdo dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo
em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcao.

23.10. O fiscal observard todas as determinagbes contidas na IN n° 02/2008 SLTI/MPOG
alterada pela IN n° 03/2009 SLTI/MPOG.

24 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

24.1 — A Contratada tem direito ao equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, procedendo-
se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com conseqliéncias incalculdveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigaces
pactuadas no presente instrumento;

24.2 — A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administracdo requerimento para a
revisdao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
conseqtiéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacGes contraidas por
ela.

24.2.1 — a comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como: lista de preco de
fabricante, notas fiscais de aquisicao de matérias-primas, de transporte de mercadorias,
alusivas a época da elaboragdo da proposta e do momento do pedido de revisdao do
contrato.

24.2.2 — junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos
comparativa entre a data de formulagdo da proposta e do momento do pedido de
revisdao do contrato, evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

24.2.3 — A Administracdo reconhecendo o desequilibrio econémico-financeiro,
procedera a revisdo do contrato.
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24.3 — Independentemente de solicitacdo a administracdo podera convocar a contratada para
negociar a reducdo dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas
especificagdes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado;

24.4 — As alteragOes decorrentes da revisdao do contrato serdo publicadas no Didrio Oficial da
Unido.

25 — DAS PENALIDADES

25.1. Sem prejuizo da aplicacdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de niveis de servicos, previstos neste instrumento, os casos
de inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as
san¢des prevista na legislacdo especifica, podendo a Administracdo, garantidas a prévia
defesa, aplicar as seguintes sancdes:

25.1.1. adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da contratada, estabelecendo
prazo para cumprimento das obrigacdes assumidas;

25.1.2. multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obriga¢des assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
até o 3092 (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

25.1.3. multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
apo6s o 309 (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

25.1.4. multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao,
incidente no caso de inexecucdo total;

25.1.5. No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitagdes;

25.1.6. No descumprimento parcial das obriga¢des, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento.

25.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia
ou do pagamento eventualmente devido pela CTI/DPF ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

25.3. As penalidades previstas poderao ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CTI/DPF.
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25.4. Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo e,
ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais sang¢bes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o licitante que nao assinar
o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacgdo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal.

25.5. As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do
direito de licitar, o licitante deverd ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes legais.

25.6. A multa aplicada apds regular processo administrativo deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada
pela contratante.

26. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

26.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados, informagGes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

26.2. Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os seus
empregados e prestadores de servicos da contratada, estabelecendo o compromisso de ndo
divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos objeto da licitagdo (anexo VII).

26.3. Todo profissional a servi¢co da contratada deverd assinar termo declarando estar ciente
de que a estrutura computacional da CTI/DPF n3o podera ser utilizada para fins particulares. O
correio eletronico fornecido pela CTI/DPF, bem como a navegacdo em sitios da Internet ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser auditados. Além disso, o profissional da
contratada deve assinar o termo de sigilo e responsabilidade da politica de seguranga de Tl da
CTI/DPF.

27 - DA ANULAGAO E REVOGAGAO DA LICITAGAO

27.1 — O presente pregdo podera ser revogado por razées de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua
revogacao; devendo ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito devidamente fundamentado, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

27.2 — A anulagdo do procedimento licitatdrio induz a do contrato.
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27.3 — As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

28. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1. A transferéncia de conhecimento das solu¢Ges desenvolvidas pela CONTRATADA devera
ser viabilizada, sem 06nus adicionais para a CTI/DPF, por meio de eventos especificos,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CTI/DPF, e baseados em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos
eventos deverdo ser previamente aprovados pela CTI/DPF.

28.2. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de transferéncia de
conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da CTI/DPF ou
outros por ela indicada, os quais poderdao ser multiplicadores do conhecimento transferido a
outros técnicos ou a usudrios finais.

28.3. A transferéncia de conhecimento devera ser focado na solucdo adotada, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da transferéncia, técnicos
da CTI/DPF ou outros por ela indicada deverdo estar capacitados para realizarem a instalacéo,
a manutencao e a evolugdo das funcionalidades do sistema.

29. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

29.1. O prazo e o local de execucgdo dos servicos estdo discriminados nos anexos de IA a IF para
cada lote do termo de referéncia.

30. DA ACEITACAO DOS SERVICOS

30.1. ACEITACAO PROVISORIA

30.1.1. O recebimento da solugdo sera feito pelo fiscal do contrato que passara recibo
provisério para que sejam feitos todos os testes na solugdo apresentada.

30.2. ACEITACAO DEFINITIVA

30.2.1. Depois que a CTI/DPF, por meio do seu setor competente, desempenhar a
conferéncia e os devidos testes na solu¢do entregue, tendo sido considerada em
perfeitas condicdes e de acordo com as especificagbes apresentadas neste
documento, serd formalizado, no prazo maximo de 15 dias Uteis, o recebimento
definitivo.
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31. — DAS DISPOSICOES FINAIS

31.1. — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

31.2. — Qualquer modificacdo deste Edital serd divulgada pelo mesmo meio de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdio ndo afetar a
formulacado das propostas.

31.3. — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo de proposta
ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

31.4. — Para efeito de julgamento, o lance serd considerado como proposta;

31.5. — A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informagdes relativas a sessao publica do pregdo constardao de ata divulgada
no sistema eletrénico, que sera disponibilizada na internet, para acesso livre,
imediatamente apds o encerramento da sessao publica.

31.6. — E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, fixando prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior
de documentos ou informacdo que deveria constar originalmente da proposta.

31.7. — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia
de expediente no Departamento de Policia Federal-DF.
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31.8. — A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a
contratagao.
31.9. — Para dirimir, na esfera judicial, as questGes oriundas do presente Edital, serd

competente o juizo da Justica Federal se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

31.10. — Na hipétese de ndo haver expediente no Departamento de Policia Federal-DF
no dia da abertura da presente licitacdo, ficard esta transferida para o primeiro dia
util subseqliente, no mesmo local e horario, estabelecidos neste Edital.

31.11. — Qualquer duvida, porventura existente, sobre o disposto no presente Edital,
deverd ser objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro através do e-mail
cpl.cti@dpf.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da licitag3o,
gue serd respondida por meio eletrdnico.

31.12. — Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes do termo
de referéncia, serdo de propriedade da CTI/DPF, incluindo arquivos em meio
magnético e ou dptico, tais como: cddigos-fonte, cddigos executadveis, documentagdo
e outros produtos gerados no contexto dos servigos e deve ser mantido o sigilo sobre
eles. Nao sera permitida a cessao, citagao ou qualquer referéncia publica a nenhum
dos trabalhos realizados neste contrato com a exce¢do dos autorizado pela
CONTRATANTE.

31.13. — A CONTRATADA serd a uUnica e exclusiva responsdvel pela execugdo das
atividades, reservando-se a CTI/DPF o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dessas atividades.

31.14. — O funcionamento das unidades da CTI/DPF se d& em hordario comercial de
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Desta forma, os
servicos realizados nas dependéncias da CTI/DPF deverdo ser realizados nos nestes
horarios indicados.

31.15. Para os lotes Ill a VI, deverdo ser observadas, ainda, as seguintes disposi¢ées:
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31.15.1. A execugdo completa do contrato sé acontecera quando o contratado

comprovar o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas referente a mao de
obra utilizada.

31.15.2. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada
devera ocorrer via depdsito bancdrio na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragao.

31.15.3. A contratada autorizard, no momento da assinatura do contrato, a
Contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e
demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacbes por parte da contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

31.16. A Contratante ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos e
Convencgdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

31.17. — E parte integrante deste Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia e seus Anexos.
ANEXO Il = Minuta de Contrato

Brasilia, de de 2009.

JOSE LUIZ POVILL DE SOUZA
Coordenador de Tecnologia da Informagao
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ANEXO | — do Edital

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

O Departamento de Policia Federal (DPF) é a instituicdo organizada e mantida pela
Unido, estruturado em carreira, com autonomia administrativa e financeira,
diretamente subordinado ao Ministro de Estado da Justica, tem por finalidade
executar, em todo o territério nacional as atribui¢Ges previstas no § 1° do art. 144 da
Constituicdo Federal e também as previstas na legislacdo complementar.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo (CTI/DPF) por sua vez é a unidade do
DPF responsavel por planejar, coordenar, implementar, acompanhar, supervisionar,
orientar e controlar, com exclusividade, programas e projetos relacionados com as
atividades de tecnologia da informacdo observados as diretrizes, padrdes e normas
emanadas pelos orgdos centrais de administracdo dos recursos de informacdo e
informatica do Governo Federal, bem como por administrar todos os recursos de
tecnologia da informacdo, a saber: hardware, software, dado e informacao,
conforme estabelecido no Art. 181, da Instrucdo Normativa n° 13/2005-DG/DPF de
12/05/2006.

Para cumprir tais atribuicbes a CTI/DPF estruturou ao longo das ultimas décadas um
importante ambiente tecnoldgico que inquestionavelmente suporta toda uma
estrutura para atuacao da Policia Federal. S3o solucdes de tecnologia da informacdo
gue abrangem todas as areas de atuacdo do departamento, tanto as atividades
policiais como as administrativas.

Por ndo dispor de quadro préprio de profissionais especializados em tecnologia da
informacdo (TI) a CTI/DPF ao longo dos ultimos anos contratou tais profissionais
junto a empresas terceirizadas, de modo que ficasse preservada a continuidade da
prestacao dos servicos de TI.

Inaugurando uma nova etapa na contratacdo dos servicos de Tl, a chegada da
Instrucdo Normativa n2 04/2008, inova ao preceituar um novo modelo para as
licitacdes de Tl, onde dentre outras significativas mudancas, temos um destaque
maior ao papel do planejamento e o fim do emprego das contratacdes através de
postos de trabalho.

Neste sentido a CTI/DPF envidou esforgos no sentido de planejar um novo modelo
de contratacdo que substitua o atual contrato de terceirizacdo de mdo de obra. Este
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termo de referencia é fruto deste planejamento, pois estabelece as regras que visam

a selecdo de empresas para apoiarem a CTI/DPF no cumprimento de seus objetivos.

1.7. Cabe ressaltar que o drgdo central do SISP ja manifestou entendimento, pela
Portaria SLTI N2 11 de 31 de dezembro de 2008, que o processo de mudanga para o
novo modelo preceituado pela Instru¢do Normativa SLTI 04/2008 ocorrera de forma
gradual ao longo do ano de 2009:

"... formalizando assim sua prdpria trilha de transi¢cdo, que certamente na
maioria dos casos ndo estard completa ja no inicio de 2009.

Desta forma, o drgdo central entende que a aplicagdo da IN SLTI 04/2008
pelos drgdos integrantes do SISP ocorrerd de forma gradual até o final do exercicio
de 2009, sendo implementada por etapas. Devendo os mesmos encaminharem a SLTI
formalmente o seu plano de metas para contratualizagdo, na forma e no prazo
estabelecido por esta secretaria.

“De forma incipiente, esse material constitui as bases para o modelo de
Governancga do SISP e servird como contratualizagdo” entre as partes para alcancgar a
necessdria maturidade do ambiente.”

1.8. Este termo de referéncia adéqua-se as determinagGes da IN SLTI 04/2008 e busca
vantagem econdmica com a contratacdo. Assim, esta contratacdo serd feita pelo
regime de resultados alcangados, incluindo diversos acordos de niveis de servico, de
forma que, se a CONTRATADA nao apresentar os resultados desejados, serdao
aplicados redutores ao pagamento.

1.9. Desse modo face ao término do prazo contratual da empresa que prestava tal
servico e, considerando a necessidade da continuidade da prestacdo deste servico e
a exigéncia de adequacdo a Instrucdo Normativa n? 04/2008, se faz necesséria a
contratacdo de empresas especializadas em tecnologia, que proverdo a
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo a capacidade organizacional para
operacionalizar os servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicas das
unidades do Departamento de Policia Federal.

2. OBIJETIVO

2.1. Esta contratacdo busca dar atendimento as necessidades da CTI/DPF, no tocante a
prestacdo de servicos de Tl com qualidade e eficiéncia.

2.2. S3o objetivos da pretendida contratacao:

2.2.1. auxiliar no cumprimento dos objetivos estratégicos do Departamento de
Policia Federal;

2.2.2. apoiar o cumprimento da missdo da CTI/DPF;
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2.2.3. propiciar agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas;

2.2.4. desenvolver novos sistemas informatizados, de forma rapida e efetiva, para o
atendimento das demandas de negécio do Departamento de Policia Federal;

2.2.5. manter os sistemas e aplicativos existentes a fim de garantir o seu adequado
funcionamento para o negdcio;

2.2.6. maior produtividade e qualidade no processo de desenvolvimento de
sistemas;

2.2.7. melhor dimensionamento dos servicos e geracdo de base histérica que
possibilite melhoria do processo realizado;

2.2.8. emprego mais intensivo da Tl nos processos de trabalho do Departamento de
Policia Federal de forma a melhorar a atuagao das unidades organizacionais.

3. OBIJETO

3.1. Contratacdo de servicos especializados na area de Tecnologia da Informacdo para
prover a Coordenacao de Tecnologia da Informacdo a capacidade organizacional para
operacionalizar os servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicas das unidades
do Departamento de Policia Federal.

3.2. A contratacdo dos servicos técnicos especializados de Tl esta dividida em 06 (seis)
lotes, conforme relacionado abaixo, de acordo com as especificacdes e requisitos
constantes neste documento e demais anexos:

Lote | — Desenvolvimento, manutengdo e documentacdao de sistemas de
informacdo

3.2.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas de informacdo existentes (legados) e
novos, para atender as demandas da CTI/DPF e das demais unidades do
Departamento de Policia Federal.

Lote Il — Teste e qualidade de sistemas

3.2.2. Contratacdo de empresa para prestacdao dos servicos especializados de
planejamento de teste de sistemas, execucdo e evidenciacdo de teste sobre
uma entrega parcial, execugdo e evidenciacao de teste de aceite de um servigo
de desenvolvimento e/ou manutencdo de software, documentagdo dos
resultados de teste, auditoria de cddigo-fonte e verificacdo de conformidade
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dos demais artefatos aos padrdes estabelecidos, dos sistemas informatizados
desenvolvidos ou adquiridos pela CTI/DPF.

Lote Ill — Assessoria técnica em tecnologia da informacao

3.2.3. Contratagdao de empresa especializada para prestagao dos servicos de
assessoria técnica em tecnologia da informacgao (TI) visando prover a CTI/DPF de
mecanismos para adequar as necessidades de negdcio as novas tecnologias e
padrdes emergentes em TI.

Lote IV- Suporte aos servicos de gerenciamento de projetos

3.2.4. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de suporte
ao gerenciamento de projetos envolvendo a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, técnicas e ferramentas a partir da definicdo de processos e areas do
conhecimento relacionadas ao gerenciamento de projetos, tomando como
referéncia o Guia do PMBOK, publicacido do PMI - Project Management
Institute, Inc. , 3a edicdo ou mais recente a fim de apoiar o escritdrio de projetos
da CTI/DPF no cumprimento de suas atividades.

Lote V — Suporte aos servigos de administra¢ao de dados

3.2.5. Contratacdao de empresa especializada para presta¢dao dos servicos de suporte
a administracdo de dados envolvendo o apoio a administracao de bases de
dados corporativas, elaboragao, implantacdao, homologacao, documentacdo e
manutencdo de normas de administracdo de dados.

Lote VI — Desenvolvimento e manutencdo de portais corporativos (websites)

3.2.6. Contratacdo de empresa para prestar servicos técnicos especializados em
desenvolvimento, dimensionamento, configuracao, implementacao,
padroniza¢do, customizag¢ao, implantacdao e manutencado de cddigo de portais
coorporativos (websites).

3.3. O detalhamento do objeto e a forma de execucdo do contrato estdo dispostos nos
anexos abaixo descritos, para os 06 (seis) itens, que sdo partes integrantes deste
termo de referéncia:

Anexo 1 — servico de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas;

Anexo 1B — teste e qualidade de sistemas;

Anexo 1C — assessoria técnica em tecnologia da informacdo;

Anexo 1D — suporte aos servigos de gerenciamento de projetos;

Anexo 1E — suporte aos servicos de administracdo de dados;

Anexo 1F — desenvolvimento e manutencdo de portais corporativos (websites).
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4. CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CTI/DPF ao longo da execugdo contratual.

Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CTI/DPF, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos
servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificagdo
necessaria dos profissionais.

Os profissionais da CONTRATADA exercerado suas atribuicdes em ambiente segregado
com acompanhamento e orientacdo do responsdvel técnico, responsavel pela
realizacdo dos servicos contratados.

A CONTRATADA se obriga a manter o responsavel técnico nas dependéncias da
CTI/DPF, para o atendimento imediato das solicitacGes e participacdo de reunides
com a CTI/DPF ou com outros fornecedores de Tl. Cabe ao responsavel técnico a
responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucdo dos servicos, pelo controle
das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes.

Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas as melhores praticas de gestdo e
qualidade, dentre as quais: PMBOK, 1ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000
e I1SO 27001.

A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e
sistémico da CTI/DPF ird requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais
altamente especializados (detentores de formacdo, capacitacdo, certificacdo,
experiéncia e conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser prestado), além
de parcerias tecnolégicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir a
sustentabilidade do modelo preconizado.

A adocdo de acordos de nivel de servico vinculados as Ordens de Servico (OS),
delineados a partir de uma visdo focada em resultado, devera aumentar o
comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos (usudrio e equipe
técnica); melhorar a disseminac¢do da informacéao relacionada aos produtos e servicos
demandados nos diversos niveis organizacionais (horizontal e vertical); definir
claramente os objetivos, produtos, prazos, custo, padroes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a
identificacdo problemas e adoc¢do de ag¢des preventivas e/ou corretivas em tempo
habil.

Em virtude dos servicos serem passiveis de divisdo, a licitacdo e a contratacdo de
servicos encontra-se divididas em diversos itens, sempre em respeito a mais ampla
competicdo e conforme previsto no art. 23 §§ 12 e 22 da lei 8666/93, simula 247 do
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TCU e acérddos do TCU nos. 1937/2003, 1705/2003 e 1558/2003, todos do plenario

do TCU.
4.9. A adjudicacdo sera efetivada por lotes, considerando:
4.9.1. oslotes 4 a 6 poderdo ser adjudicados para uma Unica licitante;

4.9.2. os lotes 1, 2 e 3 serdo adjudicados para empresas diferentes entre si. Tal
restricdo visa assegurar a necessaria segregacao das funcdes de executor e
fiscalizador dos servicos;

4.9.3. caso uma empresa licitante participe de mais de um lote, e logre-se ser a
vencedora de mais de um dos lotes 1, 2 e 3, devera manifestar-se por escrito,
por solicitacdo do sr. pregoeiro, sobre a decisdo de desisténcia do lote da qual
nado deseje ser adjudicado, visando garantir o disposto no item anterior.

5. DA CAPACIDADE TECNICA

5.1. Para fins de habilitacdo, a licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante executou servicos semelhante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto definido neste termo de referéncia e seus anexos, seguindo os seguintes
parametros:

5.1.1. Item | — Desenvolvimento, manuten¢dao e documentagao de sistemas de
informacao

5.1.1.1. Apresentacdo de atestado(s) que comprovem a execuc¢do, pela empresa
licitante, de projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas,
totalizando no minimo 6.600 (seis mil e seiscentos) pontos por fungao
bruto em regime de fabrica de software, nas seguintes plataformas
tecnolégicas, com a seguinte proporcionalidade entre as plataformas que
representam parcelas mais relevantes em termos de volume de servicos a
serem contratados: P1 (50 %), P2 (30 %), P3 (10 %), P4 (5 %) e P5 (5 %), que
representam a situacdo atual de plataformas utilizadas pela CTI/DPF.

Cddigo da Plataforma Plataforma Tecnoldgica

Plataforma Java versdo 1.3, ou superior

/Servlet/J2EE/JSP/Oracle 8g ou
superior/PostgreSQL

P1
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P2 Adabas / Natural
p3 PHP 4 ou superior/Mysql/ Oracle 8g ou
superior
P4 Delphi 5 ou superior

Oracle Warehouse Builder / Oracle
P5 Discoverer (administrator, viewer, plus) /
Oracle Portal

5.1.1.2. Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo Il) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde serao
executados os servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia.

5.1.1.3. A quantidade de pontos de funcdo exigidos em atestados de capacidade
técnica é justificavel em razdo de que representa 2/3 (dois tercos) do total
a ser contratado, sendo este percentual considerado razodvel e
plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para
demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servicos, nos termos do inciso 29, art. 30 da Lei no 8.666/93.

5.1.1.4. Com vistas a permitir a comparagdao e somatdrio de atestados, serao
considerados apenas pontos por funcdo brutos (ou ndo ajustados). Caso
sejam apresentados atestados em horas, para fins de conversao, eles serdo
convertidos em pontos por fungao brutos de acordo com a seguinte regra
de conversao: 13 horas = 1 pontos de funcdo bruto.

5.1.1.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serdao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente; serdo considerados
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da
empresa emitente e da empresa proponente.

5.1.2. Item Il — Teste e qualidade de sistemas

5.1.2.1. Apresentacdo de atestado(s) que comprovem a experiéncia da licitante
em prestacdo de servicos de testes e qualidade de sistemas, num volume
minimo de 6.600 (seis mil e seiscentos) pontos de funcdo abrangendo a
atividades de gestdo de ambiente de testes de sistemas, contemplando:
elaboracdo da documentacao dos projetos de testes, execucao de teste de
funcionalidade, execucdo de teste de documentacao, execucdo de teste de
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carga (stress), execucdo de teste de volume, execucdo de teste de
performance, execucdo de teste de homologacao, avaliacdo de padrdes de
codificacdo de programas, inspecdo de artefatos de teste, teste de
sistemas, auditoria de cddigo-fonte, coleta de dados com geracao e andlise

de indicadores de teste de sistemas.

5.1.2.2. Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo Il) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde serao
executados os servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia.

5.1.2.3. A quantidade de pontos de func¢do exigidos em atestados de capacidade
técnica é justificavel em razdo de que representa 2/3 (dois tercos) do total
a ser contratado, sendo este percentual considerado razodvel e
plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para
demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servigos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no 8.666/93.

5.1.2.4. Com vistas a permitir a comparagdo e somatoério de atestados, serao
considerados apenas pontos por fungcdo brutos (ou ndo ajustados). Caso
sejam apresentados atestados em horas, para fins de conversao, eles serao
convertidos em pontos por funcao brutos de acordo com a seguinte regra
de conversdo: 13 horas = 1 pontos de fun¢do bruto.

5.1.3. Item lll — Assessoria técnica em tecnologia da informacgao

5.1.3.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacdao, com éxito,
de servicos de assessoramento técnico no segmento de tecnologia da
informacdo, de no minimo 7.040 (sete mil e quarenta) horas
contemplando as seguintes atividades:

5.1.3.1.1. prospeccdo tecnoldgica - andlise de tecnologias existentes e
emergentes e identificacdo de qual direcdo tecnoldgica é apropriada
para concretizar a estratégia de Tl e a arquitetura dos sistemas de
negocio;

5.1.3.1.2. analise e elaboracdo de propostas de melhoria nos processos de
trabalho de Tl principalmente no que tange a aderéncia aos processos

ITIL e COBIT;

5.1.3.1.3. apoio nas atividades de implantacdo de sistemas de informacdes .
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5.1.3.1.4. apoio nas atividades de mensuragao do tamanho dos sistemas de
informacdo utilizando-se as técnicas de ponto de fungao;

5.1.3.1.5. apoio nas atividades de implantacdo e operacdo de sistemas de
versionamento de software em repositérios de dados;

5.1.3.1.6. manutencdo e evolucdo de metodologia de desenvolvimento de
sistemas.

5.1.3.2. Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo Il) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde serdo
executados os servicos, visando obter subsidios para elabora¢do de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia

5.1.3.3. A quantidade de horas exigidas em atestado(s) é justificavel em razao de
que representa 2/3 (dois tercos) do total a ser contratado.

5.1.3.4. Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dos servicos.

5.1.4. Item IV — Suporte aos servigos de gerenciamento de projetos

5.1.4.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracio de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacao, com éxito,
de servicos de gerenciamento de projetos de informdatica aplicando as
praticas recomendadas pelo Guia do PMBOK, publicado pelo PMI - Project
Management Institute, de no minimo 7.040 (sete mil e quarenta) horas.

5.1.4.2. Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo Il) de que a
empresa, por indicacdo de seu representante, visitou o local onde serdo
executados os servigcos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia

5.1.4.3. A quantidade de horas exigidas em atestado(s) é justificavel em razdo de
que representa (dois tercos) do total a ser contratado.

5.1.4.4. Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dos servicos.

5.1.5. Item V — Suporte aos servicos de administracdao de dados

5.1.5.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracio de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacao, com éxito,
de servicos de administracdo de dados estruturados, relacionais e
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multidimensional, de no minimo 2.816 (dois mil oitocentos e dezesseis)
horas.

5.1.5.2. Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo Il) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde serao
executados os servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 10 deste termo de referéncia

5.1.5.3. A quantidade de horas exigidas em atestado(s) é justificavel em razdo de
que representa (dois tercos) do total a ser contratado.

5.1.5.4. Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dos servigos.

5.1.6. Item VI - Desenvolvimento e manutencao de portais corporativos (websites)

5.1.6.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacao, com éxito,
de servicos de desenvolvimento, dimensionamento, configuragao,
implementacao, padronizagdao, customizagao, implantagdao e manutengao
de cddigo de portais (websites) na plataforma zope/plone, de no minimo
5.632 (cinco mil seiscentos e trinta e duas) horas.

5.1.6.2. Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo Il) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde serao
executados os servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 10 deste termo de referéncia.

5.1.6.3. A quantidade de horas exigidas em atestado(s) é justificavel em razdo de
gue representa (dois tercos) do total a ser contratado.

5.1.6.4. Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dos servicos.

FUNDAMENTO LEGAL

6.1. O Decreto-Lei n? 200/67 Art. 10, §§ 72 e 89, determinou que a execug¢do das
atividades da Administracdo Publica Federal (APF) deverd ser amplamente
descentralizada. Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracao procurara desobrigar-se
da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugao.
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6.2. O Decreto N2. 2.271, de 7 de julho de 1997, que trata da contratacdo de servigos
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquias e fundagdes, estabeleceu
também que a atividade de informatica deve ser preferencialmente executada de
forma indireta, desde que as categorias funcionais abrangidas ndo estejam
contempladas no Plano de Cargos e Saldrios da entidade, e também para que os
servicos ndo sofram descontinuidade.

6.3. A Sumula N2 331 do TST entendeu que “lll - Ndo forma vinculo de emprego com o
tomador a contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n2 7.102, de 20.06.1983) e de
conservagdo e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta”.

6.4. A contratacdo dos servicos objeto deste certame visa a satisfazer as necessidades
especificas de negdécio da CONTRATANTE, mediante execuc¢do indireta e sem vinculo
de emprego, das atividades executivas, conforme legisla¢ao supracitada.

6.5. Este termo de referéncia e suas especificagdes técnicas foram elaborados visando
atender ainda aos seguintes regramentos: Lei no 8.666, de 21 de julho de 1993; Lei
no 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei no 11.077, de 30 de dezembro de 2004;
Decreto no 1.070, de 02 de margo de 1994; Decreto no 3.555, de 08 de agosto de
2000; Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005; Instru¢gao Normativa n2 02, de 30
de abril de 2008, alterada pelas IN 03/2009 e IN 04/2009; e visa também a prover a
CONTRATANTE com informacdes e indicadores necessarios para gradativa
adaptacdo a Instrucdo Normativa SLTI no 04, de 19 de maio de 2008.

7. VALOR ESTIMADO

7.1. A estimativa apresentada a seguir tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os
licitantes nas confeccdes de suas propostas, representando apenas valor maximo
por item que a CTI/DPF admite pagar pelos servicos. Os licitantes sdo os Unicos
responsaveis por valorar os servicos a serem prestados, pelas suas descricdes e
demais informacbes disponiveis, capazes de propiciar aos licitantes todas as
condi¢cGes de contorno necessarias e suficientes a formulacdo de sua proposta.

Item Servigos Valor maximo em reais/ano

Servigos de desenvolvimento, manutengdo e

122,
documentacdo de sistemas de informacgao. RS 6 788,00

2 Teste e qualidade de sistemas RS 5.324.227,50
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3 Servico de assessoria técnica RS 1.138.526,97
4 Suporte aos servicos de geréncia de projetos RS 1.320.369,19
5 Suporte aos servicos de administracdo de dados RS 487.798,52
6 Serwgo de deserTvonmento e manutencao de RS 541.41159
portais corporativos

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

As licitantes deverdo apresentar propostas comerciais individualizadas, para o
objeto no qual pretenda concorrer, conforme modelo oferecido pela CTI/DPF
(anexos IlIA a llIF), em uma unica via, deve ser editada em computador, sem
emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais.

A proposta comercial deverd conter identificacdo do proponente, com data e
assinatura por quem de direito, e men¢do ao numero deste pregdo e lote no qual
esta concorrendo.

A proposta comercial devera conter valor unitario do ponto de fung¢ao ou do
servico/més por lote, em real (RS), expresso em algarismos e por extenso, nele
incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicdes previdenciarias e todas as demais obrigacGes e despesas
de qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo dos servicos constantes nos
objetos desta licitacdo.

Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de sua apresentacgao.

Devera ser anexada a proposta, planilha detalhada de composicdo de custos e
formacdo de precos nos moldes da planilha apresentada na IN n2 02/2008
SLTI/MPOG, atualizada pela IN n°® 03/2009 SLTI/MPOG, conforme modelo anexo IV
deste termo de referéncia.

A planilha de custos e formacdo de precos deverd ser entregue e analisada no
momento da aceitacdo do lance vencedor, em que podera ser ajustada, se possivel,
para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja
majora¢do do preco proposto, na forma prevista no art. 24 da IN 02/2008
SLTI/MPOG.
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8.7. Erros no preenchimento da Planilha ndo ensejardao a desclassificacdo da proposta,
guando a Planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdo do preco
ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os
custos da contratagdo.

8.8. Quando da apresentacdo da proposta, a licitante devera indicar os acordos ou
convencdes coletivas que regem as categorias profissionais vinculadas a execugao
do servico, quando for o caso.

8.9. A contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993. Essa disposi¢ao
devera ser observada ainda para os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos para as despesas com despedida sem justa
causa ou com o quantitativo de vale transporte.

8.10. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favoreca a contratada, este sera revertido como lucro durante a
vigéncia da contratacdo, mas poderd ser objeto de negociacdo para a eventual
prorrogagdo contratual.

9. VISITA TECNICA

9.1. A visita técnica a CTI/DPF, em Brasilia/DF, objetivando tomar conhecimento dos
equipamentos e do ambiente operacional utilizado, sera marcada previamente com
o Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS/DINF/CTI/DPF), por meio dos
telefones (0**61) 2024-9086, e sera realizada com antecedéncia minima de um dia
util a data estabelecida para abertura da licitagao.

9.2. Sera concedido, por parte da CTI/DPF (anexo |l) comprovando que representante da

licitante, visitou o local onde serao executados os servicos.

10. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

10.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resultante da execug¢do dos
servicos, consoante as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de
licitacdo e no contrato a ser assinado.
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10.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo das

atividades, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

10.3. Notificar a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucao
das atividades objeto deste termo de referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento,
que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a CTI/DPF.

10.4. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos e proporcionar a
CONTRATADA as facilidades e instrugdes necessarias para a realizagao dos trabalhos.

10.5. Verificar a regularidade da situagao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas
da contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

10.6. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
por intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta
dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

10.7. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades
detectadas na execucdo das atividades.

10.8. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicGes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

11. DOS DEVERES DA CONTRATADA

11.1. Compete a empresa CONTRATADA, a execucgdo das atividades na forma estipulada
no presente Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

11.2. Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus
bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de
uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a
execucdo do objeto do contrato, desde que devidamente identificado.

11.3. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos
termos da legislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e
rotinas da CTI/DPF, em especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade
e a integridade.
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11.4. Assinar termo de responsabilidade e sigilo comprometendo-se (anexo VII) a ndo
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CTI/DPF ou a servigo deste,
salvo se expressamente autorizado por representante legal da CTI/DPF.

11.5. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CTI/DPF ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navega¢ao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico
utilizando o endereco da CTI/DPF ou acessado a partir dos seus equipamentos
poderdo ser auditadas.

11.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF, ou a
terceiros, durante a execucdo dos servigos, podendo a CTI/DPF descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

11.7. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas em relagdo a todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo
exigidas para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndao atendimento do disposto
nesta cldusula enseja a rescisao unilateral do contrato por parte da administracao.

11.8. O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdao ficard condicionado a
comprovagao, por parte da contratada, da manutencao de todas as condi¢des de
habilitacao, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal,
com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 22 da Lei n2 9.012/95 e arts. 29,
incisos Ill e IV, e 55, inciso XllI, da Lei n2 8.666/93.

11.9. Em casos de subcontratagdo, informar a CTI/DPF os motivos que a justifique, a qual
somente serd permitida se houver aprovagao por parte da CTI/DPF.

11.10. Manter seus empregados, durante o hordrio de prestacdo do servico, quando nas
dependéncias do CTI/DPF, devidamente identificados mediante uso permanente de
cracha.

11.11. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos
disciplinares do CTI/DPF, bem como quaisquer determina¢des emanadas das
autoridades competentes.

11.12. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CTI/DPF quanto
a execucdo das atividades previstas.

11.13. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugdo contratual.

11.14. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com base em
avaliacdo dos prdprios usuadrios.
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11.15. Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos que estdo
autorizados a executar as atividades contratadas.

11.16. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard independentemente da que sera
exercida pela CTI/DPF.

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacbes exigidas nas descricdes dos servicos, bem como
capacitd-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida pela CTI/DPF, devera ser comprovada
por curriculos e certificados oficiais.

11.18. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CTI/DPF,
bem como as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas
diretas e indiretas que se fagcam necessarias a execu¢do dos servicos contratados.
Manter ainda rigorosamente em dia todas as obrigacdes devidas aos funcionarios
previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor. A ndao comprovagado de qualquer
dos pagamentos impedira a CONTRATANTE do pagamento da fatura até a
regularizacdo completa de todas as obrigacdes devidas. O descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejardo o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

11.19. Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CTI/DPF.

11.20. A selecdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

11.21. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacdes trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam
dedicados a execucdo dos servigos contratados.

DO CONTRATO

12.1. DA VIGENCIA
12.1.1. O contrato terd vigéncia a partir da data da publicacdo do extrato no D.O.U
por doze meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vistas a
obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo,
limitadas a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993.
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12.2. DA PRORROGACAO

12.2.1. A previsdo de prorrogacao contratual na se reveste em direito subjetivo do
contratado, conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993.

12.2.2. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo serdo eliminados como condicdo
para a renovagao.

12.2.3. No momento da prorrogacao contratual, o DPF ird assegurar-se de que os
precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em
relacdo a realizacdo de uma nova licitacao.

12.2.4. O DPF ndo renovard o contrato quando os precos estiverem superiores aos
estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, admitindo-se a negociagdo para redugdo de pregos.

12.2.5. O DPF ndo renovard o contrato quando a contratada tiver sido declarada
inidébnea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio érgao contratante,
enquanto perdurarem os efeitos decorrentes de tal ato.

12.3. DA RECISAO
12.3.1.A inexecucdo total ou parcial do futuro contrato ensejard a sua rescisdo,
conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93, e suas alteragdes.
12.3.2.No caso de rescisao contratual, serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.3.3. A rescisdao do contrato a ser assinado podera ser:
12.3.3.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, na ocorréncia de
qualquer das hipéteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei
n2 8.666/93;
12.3.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que
haja conveniéncia para o CONTRATANTE; ou
12.3.3.3. judicial, nos termos da legislacdo.
12.3.4.A rescisdo administrativa ou amigdvel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
12.3.5.0 descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicGes de habilitacdo pelo contratado deverd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sanc¢bes, podendo ser concedido para
regularizacdo na forma prevista no art. 34-A da IN 02/2008 SLTI/MPOG.

12.4. REAJUSTE DO CONTRATO
12.4.1.0s precos contratados para os lotes | e Il serdo fixos e irreajustaveis, exceto na
hipotese de haver prorrogacdo de vigéncia contratual, mediante negociacao
entre as partes, tendo como limite maximo a variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos da Lei.

12.5. REPACTUACAO DO CONTRATO
12.5.1.0s precgos contratados para os lotes lll a VI serdo fixos e irreajustaveis,
podendo ser repactuados, desde que seja observado o interregno minimo de
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um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir, conforme
estabelece o art. 52 do Decreto n? 2.271, de 1997.

12.5.2.A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucdo do servico.

12.5.3.Se contratag¢do envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacao sera dividida em tantos quanto forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacgao.

12.5.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou
convencgao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao
de obra decorrente desses instrumentos.

12.5.5.0 interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac¢ado sera contado
a partir:

12.5.5.1. da data limite para apresentacdao das propostas constante do
instrumento convocatério, em relacdo aos custos com a execugdo do
servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execucdo do servico; ou

12.6. da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for
decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

12.7. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade serd a data-base da
categoria profissional que represente a maior parcela do custo de mao-de-obra da
contratacdo pretendida;

12.8. Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao

12.9. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de pre¢os ou do novo acordo convencao ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuacao, conforme for a variacdo de custos objeto
da repactuacao.

12.10. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.
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12.11. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:

12.11.1. 0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

12.11.2. a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

12.11.3. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

12.12. A decisdo sobre o pedido de repactuagao sera feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de varia¢ao dos
custos. Esse prazo ficard suspenso enquanto a contratada ndao cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pela contratante para a comprova¢dao da
variagao dos custos.

12.13. As repactuagcbes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndao poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em que
deverdo ser formalizadas por aditamento.

12.14. O contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela contratada.

12.15. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

12.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

12.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

12.16.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras;
ou

12.16.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando

a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou senten¢a normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacodes futuras;

12.17. Os efeitos financeiros da repactuacdao deverdao ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.
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12.18. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no

disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13. DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A CTI/DPF, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, devera ser o Unico proprietdrio de licenca para utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao CTI/DPF, mediante
cldusula contratual:

13.1.1.0 direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CTI/DPF a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licencas
restritivas;

13.1.2.0 projeto, suas especificacbes técnicas, documentacdo, cddigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrugdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela Contratante;

13.1.3. 0s direitos permanentes de instalacao e uso do software, incluindo as licencas
de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do
sistema e necessarias para sua manutencgdo corretiva e/ou evolutiva e todos os
arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de
ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores,
processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

13.1.4.0s direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes ao
software e atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas e decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a CTI/DPF;

13.1.5. 0s direitos a servicos de suporte a instalacdo, administracao e uso do software
e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem
dnus adicionais a CTI/DPF.

13.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, “scripts”,
codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucao dos produtos sao de
propriedade da CTI/DPF, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a
autorizacdo expressa do CTI/DPF.

13.3. A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, codigos
fontes; bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo;
assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues,



ficando responsavel juntamente com a CTI/DPF por manter a seguranc¢a da
informacdo relativa aos dados e cédigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execucado dos produtos.

14. DA TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

14.1. O periodo de transicdo inicial € o momento que a CONTRATADA assume a
responsabilidade de forma gradual pelos servicos prestados pelas fornecedoras
anteriores de servigos, preparando — se para o inicio efetivo da operag¢do. O inicio da
prestacao dos servigos serd conduzido de acordo com as seguintes agdes:

Ordem AcgOes a Serem Tomadas Responsaveis

Reunido de alinhamento de expectativas

N2l . CONTRATANTE e CONTRATADA
contratuais.

N2 2 | Assinatura do contrato. CONTRATANTE e CONTRATADA
Execucdo do plano de transicdo contratual

Ne3 | CONTRATANTE e CONTRATADA
inicial

N2 4 | Inicio oficial da prestacao de servigos CONTRATADA

14.2. A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRATATA a assumir integralmente
as obrigacGes advindas com o contrato, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais
para a CTI/DPF e sera baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou
manuais especificos das solucdes desenvolvidas.

14.3. Quando da assinatura do contrato serd entregue a CONTRATADA o plano de
transicdo contratual inicial, onde constardo as datas e horarios das reunides.

O Plano de transicdo contratual inicial sera dividido em 2 (duas) fases: Fase de
Integracdo e Fase de Absorcao.

14.3.1.Fase de integracao

Objetivo: apresentacdo da nova CONTRATADA e de sua equipe, entrega de
documentacdo exigida para cadastramento dos profissionais nos recursos
computacionais da CTI/DPF, providéncias de acesso fisico as instalagdes da CTI/DPF
onde os servicos serdo prestados. Essa fase inclui ainda a realizacdo de oficinas para
apresentacdo dos processos a serem executados e uma visdo geral da CTI/DPF.
Duracdo da fase: 01 (uma) semana.
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14.3.2.Fase de absorcdo

Objetivo: absorcdo do conhecimento especifico inerente as atividades a serem
desenvolvidas pelos profissionais da nova CONTRATADA, no ambiente
computacional da CTI/DPF, considerando suas especificidades e customizagGes
realizadas nas varias ferramentas utilizadas, leitura de documentacgdo referente aos
servicos a serem assumidos, e preparagao para inicio efetivo da prestacdo dos
servigos.

Duragdo da fase: até 04 (quatro) semanas.

14.4. No plano de transigdo contratual inicial, mesmo durante as fases em que o novo
contratado ndo executa os servicos (integracao e absorcdo), ele sera responsavel por
qualquer prejuizo causado de forma intencional ou ndo, por empregado de sua
equipe, no tocante ao sigilo das informacdes a que tiverem acesso.

14.5. A CTI/DPF se reserva o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do Plano de
transicdo contratual inicial no caso do provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades.

15. DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

15.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados
deverdo ser disponibilizados a CTI/DPF ou empresa por ela designada em até 90
(noventa) dias ap0s a finalizacdo do contrato.

15.2. Para isso, um plano de transicdo final, enderecando todas as atividades necessarias
para a completa transicdo deverd ser entregue a CTI/DPF pela CONTRATADA 03
(trés) meses antes da expira¢do ou da finalizacdo do contrato.

15.3. No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicao, o periodo de tempo
necessario e a identificacao de todos os envolvidos com a transi¢ao.

15.4. Sera de inteira responsabilidade da Contratada a execu¢dao do plano de transicao
final, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela CTI/DPF ou empresa por ela
designada.

15.5. E de responsabilidade da CTI/DPF (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no plano de transicdo final
como receptores do servigo.

15.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pela CTI/DPF, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo
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prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo
a todos os danos causados a CTI/DPF por esta falha.

15.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de transicao final,
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de
completar a transigdo.

15.8. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a CTI/DPF e/ou empresa
por ela designada), documentacdo ou qualquer outro esforco vinculado a tarefa de
transicao.

15.8.1.0 plano de transi¢ao contratual inicial sera dividido em 2 (duas) fases: Fase de
provimento de conhecimento e Fase de assuncdo assistida

15.8.2.Fase de provimento de conhecimento

Objetivo: a CONTRATADA proverd o conhecimento especifico inerente as atividades
a serem desenvolvidas pelos profissionais a nova provedora, no ambiente
computacional da CTI/DPF, considerando suas especificidades e customizacGes
realizadas nas varias ferramentas utilizadas, leitura de documentacao, e preparacdo
para inicio efetivo da prestacdo dos servicos pela nova fornecedora.

Duracdo da fase: até 04 (quatro) semanas.

15.8.3.Fase de assuncdo assistida

Objetivo: execucdo das atividades pelo novo provedor de servicos de forma assistida
pela CONTRATADA. Nesta fase o novo provedor assume a responsabilidade pela
execucdo das atividades, e responde por toda e qualquer ocorréncia que gere
prejuizos financeiros a CTI/DPF e descumprimento contratual dos niveis de servico
exigidos para que se mantenha a disponibilidade dos servicos.

Duracdo da Fase: até 3 (trés) semanas.

15.9. Durante a fase de provimento de conhecimento a responsabilidade pela execucao
dos servicos sera da CONTRATADA, e somente ela receberd o pagamento pelos
servigos prestados.

15.10. Na fase de assuncgdo assistida a CONTRATADA nao fara jus a remuneracao prevista
contratualmente referente aos servigos.

15.11. No plano de transicdo contratual final, mesmo durante as fases em que a
contratada ndo execute os servigos (assuncdo assistida), ela serd responsavel por
qualquer prejuizo causado de forma intencional ou ndo, por empregado de sua
equipe, no tocante ao sigilo das informacdes a que tiverem acesso.
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15.12. A CTI/DPF reserva-se o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do Plano de
transicdo contratual final no caso do novo provedor contratado venha a comprovar
que detém pleno dominio sobre as atividades.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

16.1. A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA
deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CTI/DPF, por meio de eventos
especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CTI/DPF, e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo
desenvolvida. O cronograma e hordrios dos eventos deverdao ser previamente
aprovados pela CTI/DPF.

16.2. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
transferéncia de conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos
técnicos da CTI/DPF ou outros por ela indicada, os quais poderdo ser multiplicadores
do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais.

16.3. A transferéncia de conhecimento devera ser focado na solucdo adotada, de forma
gue haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da
transferéncia, técnicos da CTI/DPF ou outros por ela indicada deverdo estar
capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das
funcionalidades do sistema.

DA FISCALIZACAO

17.1. A Fiscalizacdo dos servicos serd acompanhada pelo fiscal do contrato
especialmente designado pela CTI/DPF, o qual deverd conferir os relatdrios dos
servicos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestagcdo dos servigos, quando executados satisfatoriamente,
para fins de pagamento nos termos do art. 67, da Lei n2 8.666/93.

17.2. O objeto deste termo de referéncia estarda sujeito a mais ampla e rigorosa
fiscalizacdo, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos,
obrigando a empresa a prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem
solicitados.

17.3. O representante da Administracdo promoverda o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 29
do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.4. A presenca do fiscal do contrato como representante da CTI/DPF ndo diminuira a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
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que ndo implicardo co-responsabilidade da CTI/DPF ou do servidor designado para a
fiscalizacao;

17.5. O fiscal do contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que
estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes do termo de
referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes
de produtos em desconformidade com o solicitado;

17.6. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito,
ao fiscal de contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes
sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou
razoes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado;

17.7. As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela CTI/DPF, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adogcao das medidas cabiveis;

17.8. O fiscal do contrato designado deverd conferir os relatérios dos servigos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e
atestar a prestacdo dos servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento.

17.9. Ao fiscal do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das
cldusulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado
da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos
a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e
cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos
servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua fungdo.

17.10. O fiscal observara todas as determinagdes contidas na IN n° 02/2008 SLTI/MPOG
alterada pela IN n° 03/2009 SLTI/MPOG.

18. DOS PAGAMENTOS

18.1. Os lotes que compdem o presente processo de contratagdo serdo remunerados
segundo os critérios a seguir:

Item Servigos Modo de remuneragao

Servigos de desenvolvimento, manutengdo e
documentacdo de sistemas de informacéo.

Valor mensal do quantitativo
de unidades dos servigos
executados, em ponto de
funcdo, expresso em reais (RS)
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Valor mensal do quantitativo
de unidades dos servicos
. . executados, em ponto de
2 Teste e qualidade de sistemas N P
funcdo de teste, expresso em
reais (RS)
. . Valor mensal do servigo
3 Servico de assessoria técnica .
expresso em reais (RS)
4 Suporte aos servicos de gerenciamento de Valor mensal do servico
projetos expresso em reais (RS)
. . ~ Valor mensal do servico
5 Suporte aos servi¢cos de administracdo de dados .
expresso em reais (RS)
6 Servico de desenvolvimento e manutencao de Valor mensal do servico
portais corporativos (websites) expresso em reais (RS)

18.2. Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servigo.

18.3. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico, que ndo
tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo
tenha sido aprovada pela CTI/DPF, implicard em redutor na fatura.

18.4. Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem
aplicados em caso de descumprimento encontram-se disposto nos anexos de IA 3 IF.

18.5. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servico, durante trés
meses consecutivos, ou quatro meses intervalados durante um ano, deverdo ser
aplicadas as sancGes administrativas previstas no Contrato.

18.6. 0 pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA, observada a
disponibilidade orcamentaria, através de ordem bancaria indicada na NF, devendo
para isto, ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd em até 30 (trinta)
dias, contados a partir da apresentacdo das notas fiscais / faturas discriminativas.

18.7. A nota fiscal devera conter o detalhamento dos servicos executados.

18.8. As notas fiscais contendo incorrecdes serdo devolvidas a empresa, no prazo de até
cinco dias Uteis, com as razdes da devolucao apresentadas formalmente, para as
devidas retificacdes, onde a CONTRATADA devera prorrogar a data de vencimento,
sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.
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18.9. Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma, relativamente as
condicOes exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos
autos do processo.

18.10. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado da garantia do contrato,
apos regular processo administrativo.

18.11. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

18.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

18.12.1. Do pagamento da remuneracgao e das contribui¢cdes sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados
a execugao contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31
da Lei n? 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra
diretamente envolvida na execu¢dao dos servigos na contratacdo de servigos
continuados;

18.12.2. Do cumprimento das obriga¢cdes trabalhistas, correspondentes a
ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracao, quando for
o caso de mao-de-obra com dedicacdo exclusiva.

18.13. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS podera ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A empresa vencedora deverd apresentar, em até trés dias Uteis da assinatura do
contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
estimado para contratagao dos servigos, na modalidade a ser escolhida pela mesma,
que ficara sob responsabilidade da CONTRATANTE, consoante o inciso |, do art. 56,
da Lei 8.666/93.

19.2. Para a(s) empresa(s) vencedora(s) dos lotes Ill a VI, a garantia tera validade de 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual. Nesses casos a garantia somente
serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela Administracdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrucdo
Normativa 02/2008 SLTI/MPOG.
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20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sem prejuizo da aplicagdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de niveis de servigos, previstos neste instrumento, os
casos de inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitard a
CONTRATADA as sangOes prevista na legislagdo especifica, podendo a
Administragcdo, garantidas a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des:

20.1.1.adverténcia, que devera ser feita através de notificagdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da contratada, estabelecendo
prazo para cumprimento das obrigacdes assumidas;

20.1.2.multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
até o 302 (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

20.1.3.multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
apos o 309 (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

20.1.4.multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo,
incidente no caso de inexecugao total;

20.1.5. No caso de atraso de entrega ou inexecucdao do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licita¢des;

20.1.6.No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa serd calculado
de forma proporcional ao inadimplemento.

20.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CTI/DPF ou, ainda, quando
for o caso, cobrado judicialmente.

20.3. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o
atraso no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa
contratada, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela
CTI/DPF.
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20.4. Poderad ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo e,
ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo
e da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal.

20.5. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao
do direito de licitar, o licitante deverd ser descredenciado, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais.

20.6. A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela contratante.

21. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

21.1. O prazo e o local de execug¢do dos servicos estao discriminados nos anexos de IA a
IF para cada lote deste termo de referéncia.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste termo de referéncia,
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo da
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Departamento de Policia Federal,
cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da
respectiva Nota de Empenho.

23. SEGURANGA DA INFORMAGAO

23.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.
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23.2. Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os seus
empregados e prestadores de servicos da contratada, estabelecendo o compromisso
de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestacao de servicos objeto da licitacdo
(anexo V).

23.3. Todo profissional a servico da contratada deverd assinar termo declarando estar
ciente de que a estrutura computacional da CTI/DPF n3o podera ser utilizada para
fins particulares. O correio eletrénico fornecido pela CTI/DPF, bem como a
navegacdao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderdo ser auditados. Além disso, o profissional da contratada deve assinar o
termo de sigilo e responsabilidade da politica de seguranca de Tl da CTI/DPF.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes deste termo de
referéncia, serdo de propriedade da CTI/DPF, incluindo arquivos em meio magnético
e ou Optico, tais como: cédigos-fonte, cédigos executaveis, documentacdo e outros
produtos gerados no contexto dos servicos e deve ser mantido o sigilo sobre eles.
Ndo serd permitida a cessao, citacdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos
trabalhos realizados neste contrato com a excecdo dos autorizado pela
CONTRATANTE.

24.2. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do das atividades,
reservando-se a CTI/DPF o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
dessas atividades.

24.3. O funcionamento das unidades da CTI/DPF se dd em horario comercial de 08:00 as
18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Desta forma, os servicos
realizados nas dependéncias da CTI/DPF deverdo ser realizados nos nestes horarios
indicados.

24.4. Para os lotes Ill a VI, deverdo ser observadas, ainda, as seguintes disposicoes:

24.4.1.A execucdo completa do contrato sé acontecerd quando o contratado
comprovar o pagamento de todas as obrigacGes trabalhistas referente a mao de
obra utilizada.

24.4.2.0 pagamento dos saldrios dos empregados pela empresa contratada deverd
ocorrer via depdsito bancdrio na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Administracao.
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24.4.3.A contratada autorizara, no momento da assinatura do contrato, a
Contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e
demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

24.5. A Contratante ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos e Convencdes
Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam

valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

Brasilia, 06 de outubro de 2009.

Jefferson Borges da Silva Moreira Altamir Aradjo Guimaraes Junior
Agente Administrativo — Mat. 13.239 Agente Administrativo — Mat. 12.439

Ciente e de acordo.

APF Domingos Soares dos Santos
Chefe do SDS/DINF/CTI/DPF
Mat.10732

PCF Rafael Pinto Costa
Chefe da DINF/CTI/DPF

Justificativa:

APROVO o presente Termo de Referéncia conforme o disposto no art. 9°do Dec.
5450/2005.

JOSE LUIZ POVILL DE SOUZA
Coordenador de Tecnologia da Informacao
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA
Anexo IA

Servigos de desenvolvimento, manutenc¢do e documentacao de sistemas de informagao
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1. INTRODUGAO
1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar o lote | — desenvolvimento, manutenc¢ao e

1.2.

documentacdo de sistemas de informagdo previsto no item 3 do termo de
referéncia.

Este lote visa a contratacao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento,
manuten¢dao e documentacdo de sistemas de informacgdo existentes (legados) e
novos, para atender as demandas da CTI/DPF e das demais unidades do
Departamento de Policia Federal.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1.

2.2.

Todos os servicos a serem contratados devem ser executados de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CTI/DPF e de acordo com as
melhores praticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated)
e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro).

Poderdo ser contratados os servicos abaixo relacionados, sendo que a contratagao
correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vida do projeto, de acordo
com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da CTI/DPF, observando
os percentuais de esforgo previstos para cada fase.

2.3. Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagao

2.3.1. Correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas de informacao, a partir
de especificacbes estabelecidas pela CTI/DPF e em conformidade com a sua
MDS e demais padrdes definidos pela CTI/DPF.

2.4. Servigos de Manutencgao de Sistemas de Informacgao

2.4.1. S3do modificagGes em sistemas ja existentes, em producdo, com o objetivo de
prevencao, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacdes,
classificadas conforme abaixo:

2.4.1.1. manutencao Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas
em producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos aprovados pelo Gestor;
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2.4.1.2. manutencao Adaptativa - Adequacdo de aplicacbes as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliguem em insercao,
alteracdo ou exclusdo de funcionalidades;

2.4.1.3. manutencao Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusao
de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagbes em producao,
decorrentes de alteragdes de regras de negdcio e/ou demandas legais.

2.5. Servigos de documentacao de sistemas

2.5.1. Os servigos de documentagdo a serem contratados referem-se apenas a
sistemas ja implantados e em ambiente de produg¢do e correspondem a
producdo e/ou atualizacdo dos artefatos relacionados na Metodologia de
Desenvolvimento da CTI/DPF.

2.5.2. Por necessidade da CTI/DPF algum outro artefato podera ser exigido a fim de
compor a documentacdo produzida pelo servico de documentacdo de sistemas.

2.5.3. Aelaboracdo de documentacdo referente aos servicos de desenvolvimento ou
manutengao realizados pela CONTRATADA é obrigatdria e sem custo adicional a
CTI/DPF e devem estar em conformidade com o estabelecido pela Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da CTI/DPF.

2.5.4. A CTI/DPF reserva-se ao direito de incluir, substituir ou alterar a estrutura de
qualquer um dos documentos de sua MDS ou de qualquer outro documento

padrdo, devendo a CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido.

2.5.5. Para os documentos a serem entregues, ird prevalecer o padrao em vigor
guando da emissdo da ordem de servico.

3. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Classificacdo do servigco como projeto
3.1.1. Todo servico de desenvolvimento de novos sistemas, serd classificado como
projeto, independente do seu tamanho em pontos de fungdo.

3.1.2. Também sdo considerados como projetos, todos os servicos de manutencao
gue apresentarem em sua medi¢cdo um tamanho igual ou maior que 105 pontos
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3.1.3. A CTI/DPF se reserva o direito de alterar os valores limites para classificacdo
do servico de manuteng¢do como projeto a qualquer tempo.

3.2. Metodologia de desenvolvimento de sistemas

3.2.1. A MDS da CTI/DPF é aderente aos paradigma de desenvolvimento de software
do mercado (analise orientada a objeto e analise estruturada).

3.2.2. A MDS da CTI/DPF prevé a entrega de artefatos obrigatdrios, considerados
partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA.

3.2.3. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a
prestacdo de servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de
sistemas da MDS definida pela CTI/DPF, com a producdo e entrega de todos os
artefatos estabelecidos.

3.2.4. A metodologia adotada pela CTI/DPF, bem como os modelos de artefatos,
serdo entregue, em definitivo, quando da assinatura do CONTRATO.

3.2.5. Durante o periodo de realizacdo do certame tais documentos estardo a
disposicdo das licitantes para conhecimento prévio e avaliagdao, como forma de
subsidiar na formacao e elaborac¢ao das propostas.

3.2.6. Para cada servico contratado poderd ser definido, entre a CTI/DPF e a
empresa CONTRATADA, o nivel de documentagao exigido para sua execugao.

3.2.7. Todos os artefatos entregues para a CTI/DPF deverdo ter registro da avaliacdo
da qualidade, por parte da equipe de controle de qualidade da CONTRATADA,
assegurando a conformidade dos padrdes e requisitos exigidos.

3.2.8. A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responsavel pelo
servico executado e o custo da avaliacdo deve estar embutido no custo do
servico, ndao cabendo remuneracdo adicional.

3.2.9. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, solicitados pela
CTI/DPF a CONTRATADA, estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da
CONTRATADA, seguindo preferencialmente as orientacdes do PMBok (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute), para
gerenciamento de projetos.

3.2.10. A contratada devera empregar na execucao dos servigos técnicas compativeis
com a certificaggo CMM (Capability Maturity Model) e/ou CMMI (Capability
Maturity Model Integration), qualquer delas nivel 2 (dois) ou superior,
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reconhecido pelo SEI (Software Engineering Institute), ESI (European Software
Institute) ou CRIM (Centre de Recherche Informatique de Montreal) ou
compativeis com a certificacdo MPS-BR (Melhoria de Processos do Software
Brasileiro) de nivel D ou superior, reconhecida pela SOFTEX.

3.3 Fluxo de execugao dos servigos

3.3.1 A solicitagdo para inicio da execugao dos servigcos ocorrerd por meio de
Ordem de Servico (OS) — anexo V, autorizada, por meio eletrénico ou
ndo, por servidor da CTI/DPF.

3.3.2 A ordem de servi¢co descreve o servico a ser executado, delimitando o
prazo e as condicoes de aceite dos produtos.

3.3.3 0O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na CTI/DPF e
demais documentos de padroes.

3.3.4 Os servicos de desenvolvimento, manunte¢ao e documentacao de
sistemas de informacdo somente serdo considerados como finalizados
apds a homologacdo, por meio de registro de recebimento na ordem
de servico.

3.3.5 0O prazo para homologacdo dos servicos, por parte da CTI/DPF, serd de
no maximo 20% do prazo dado para realizagdo dos servigos acrescido
de 30 dias, sendo neste prazo realizados os testes e a aceitacdo por
parte dos gestores dos sistemas.

3.3.6 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela
CONTRATADA, o recebimento sera classificado, pela CTI/DPF,
considerando os seguintes critérios:

3.3.6.1 aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

3.3.6.2 rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em)
aceito(s) pela CTI/DPF, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas para o caso.

3.4 Procedimentos para medigdo

3.4.1 Os servicos serao medidos utilizando-se da técnica de Anadlise em
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Pontos de Fungdo de acordo com as especificagdes contidas no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1,
publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group
(www.ifpug.org).

A CTI/DPF adotard a técnica de estimativa definida pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) para a realizagdo de
contagens por tipo estimada e indicativa.

A utilizagdo de novas versdes do manual CPM ficard a critério da
CTI/DPF, que, mediante comunicagdo prévia, estipularda um prazo
apropriado para adequacdo da CONTRATADA.

A CTI/DPF adotard o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste,
em todos os servigos.

Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdao do manual CPM, o
Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado serd igual a 1,00 (um).

A contagem de pontos de fungdo sera efetuada no repasse dos servigos
(contagem estimativa) e na conclusdao dos servigos (contagem
detalhada). A contagem detalhada ficard a cargo da CONTRATADA,
cabendo a CTI/DPF efetuar a validagdo dessa contagem.

Onde nao for possivel estabelecer uma relagdo entre trabalho e pontos
de funcdo deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de
apuracado de equivaléncia de atividades ndao mensuraveis pela técnica
de andlise de pontos de funcdo:
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Caddigo Item n3ao Mensuravel Pontos de fungao
AlteracGes referentes aos layouts de telas, tais como:
e Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios ou em
layout de arquivos, sem que haja alteracdo em elementos de
dados, arquivos referenciados ou informacgdes de controle;
- ~ o . 0,04 de um ponto
e Inclusédo, alteracdo ou exclusdo de imagem; ~
01 L L . de funcgao, para
¢ Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanca na
. . cada elemento.
funcionalidade;
e Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade.
AlteracOes referentes a Campos e Variaveis:
o o o .. 0,08 de um ponto
e Inclusdo, alteracdao ou exclusdao em telas ou relatdrios de campos e ~
R . X . de funcgdo, para
02 variaveis, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade; cada
e Padronizagdo de nomenclatura de campos e varidveis em programas
dados/campos.
e tabelas.
AlteracGes de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que ndo
03 ¢ 8 ! q 0,04 de um ponto

fagcam parte de um ALl ou AlE.

de fungao, para
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cada mensagens

AlteracOes referentes a criagao ou exclusdo de telas para:

e Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacdo estaticos;
e Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico);
e (Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

0,2 de um ponto

de fungao, para

Alteragdo e/ou

Criacdo de uma
tela.

04 0,1 de um ponto
de funcgao, para
Exclusdo de uma
tela
Alteracbes referentes a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dados | 0,01 de um ponto
05 pertencentes a listas (combobox), componentes corporativos ou tabelas de funcgao, para
fisicas ja existentes. cada
dados/campos
PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de
o n .. 0,01 de um ponto
alteracdo dos valores dos parametros, sem que a légica de processamento ~
06 . de funcao, para
tenha sido alterada. q rAmetro
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de cada parametro.
valores entre 10 e 50).
CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL - contempla a necessidade de
criacdo de mais de uma camada de apresentagdo (diferente) para o mesmo | Serd remunerado
sistema. em
Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camada de | 0,2 do tamanho da
07 apresentacdao na EXTRANET, INTRANET e INTERNET, desde que sejam as Funcionalidade
mesmas original
funcionalidades com padrdes visuais distintos.
O TOTAL DE ESFORCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO
TAMANHO DA FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE
Alteragbes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas | 1 pontos de fungao
funcionalidades, de sistemas em produgdo (ndo se aplica ao | paralnclusdode
desenvolvimento de novos sistemas nem as atividades de “popular” a tabela;
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais de
ponto de funcdo: 0,5 ponto de
fungao para
Inclusdo de tabela e funcionalidades; Alteracdo de
08 Alteragao da tabela e funcionalidades; tabela;

Excluir tabela e funcionalidades;
Inclusdo de funcionalidade;
Alteracao de funcionalidade;
Exclusdo de funcionalidade.

0,25 de um ponto
de fungao para
Excluir tabela;

0,1 de um ponto
de fungao para
Inclusao,
Alteragao ou
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SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execugdo de
tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por exemplo:
andlise de demandas, execugdo de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina
de clean up etc. *

Devera ser considerado 1(um) recurso por dia, sendo 8 (oito) horas o
esforgo diario gasto

O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER DE PROJETO
CTI/DPF, que devera justificar tal necessidade.

0,5 de um ponto
de funcgao, para
cada recurso

Quadro 2 - Tabela de itens nao passiveis de medigao.

3.4.8 No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de
medi¢dao e que nao conste da referida tabela deverd enviar relatério
técnico a CTI/DPF que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na

tabela.

3.4.9

A CTI/DPF adotard os critérios abaixo na apura¢do do tamanho em

pontos de fungdo para fins de remuneragdo (PFcrppe) dos servigos

contratados, de acordo com o tipo de servigo.

Tipo de Servigco Férmula
Desenvolvimento de
Novos Sistemas de PFcri/ppe = PF Novo
Informacdo
Manutencdo Adaptativa PFcri/ppe = PF Servigo * 0,49
Manutencao Corretiva PFcriyppr = PF Servigo * 0,1
Manutencao Evolutiva PFcryope = (PF Incluido) + (PF Alterado * 0,6) + (PF Excluido * 0,4)
Documentacdo de
Sistemas PFCTI/DPF = PF Servico *0,1

Quadro 1 Férmulas de Célculo para Contagem de Pontos de Funcao

Obs.: (1) Nas formulas acima, entende-se por PF a quantidade de pontos de
funcdo apurada pela técnica de andlise de pontos de funcdo ou abordagem NESMA e
considerando as definicdes estabelecidas nos itens 3.4.1 a 3.4.5. Entende-se por PFcri/ppr @



éy@o Dg 73%
(o)
& CONTRATOS %
?FL Ko >
S—
O T oo
., RUBRICA &%
“asopsn®
qguantidade de pontos de funcao obtida com base na aplicacdo de multiplicadores definidos
pela CTI/DPF sobre o valor PF apurado.

Legenda.: (2):

PF Novo — Ponto de Fung¢dao Novo

PF Incluido — Ponto de Fungdo Incluido
PF Alterado - Ponto de Fungdo Alterado
PF Excluido - Ponto de Fungao Excluido
PF Servigo - Ponto de Fungdo do Servigo

3.4.8. Entende-se por:

PF Novo - a quantidade total de pontos de fungao de projetos da categoria
desenvolvimento de sistemas.

PF Incluido - a quantidade de pontos de func¢do das fungbes incluidas em
decorréncia da manutencao de sistemas.

PF Alterado - a quantidade de pontos de fun¢do das fungdes alteradas em
decorréncia da manutencao de sistemas.

PF Excluido - a quantidade de pontos de fungao das fun¢des excluidas em
decorréncia da manutencao de sistemas.

PF Servigo - a quantidade de pontos de fun¢ao do servico em projetos de
manutenc¢do e/ou documentacdo de sistemas

3.5 Remuneragao dos Servigos

3.5.1 Tanto para o desenvolvimento quanto para a manutencdo de sistemas,
0 pagamento serd realizado com base nas OS homologada no més. O
valor a ser pago consiste na multiplicacdo do tamanho servico, de
acordo com seu tipo, em pontos de funcdo para fins de remuneracdo
(PFcri/ope), pelo percentual de esforgo da(s) fase(s) contratada(s), pelo
valor do ponto de funcdo estabelecido em contrato, conforme formula
abaixo:

Remuneragao = PFcr/ppr * percentual de esforgo da(s) fase contratada(s) * valor do
PF contratado
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3.5.2 A tabela a seguir relaciona a distribuicdo percentual de
esforco por fases de acordo com ao MDS da CTI/DPF.

Fases % de Distribuicao de esforgo
Iniciagao 5%
Elaboragao 22%
Construcao 68%
Transicao 5%

3.5.3 Para o servico documentacdo de sistemas o pagamento serd realizado
com base nas OS homologada no més. O valor a ser pago consiste na
multiplicacdo do tamanho do servico do tipo documentacdo, em
pontos de fungdo para fins de remuneracao (PFcriope), pelo valor do
ponto de fungdo estabelecido em contrato.

Remuneragao = PFcryppe * valor do PF contratado

3.6 Forma de comunicagdo e relacionamento

3.6.1 Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado desenvolvimento e manuntencao de
sistemas, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.6.2 A CONTRATADA deverd manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas
dependéncias da CTI/DPF, no horério de 08:00h as 12:00 e 14:00 as
18:00h para executar a coordenacgdo dos servicos.

3.6.3 A CONTRATADA disponibilizarda PREPOSTO para tratamento dos
aspectos administrativos do contrato.

3.6.4 Cabera ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informac&es de controle e
acompanhamento da execuc¢do dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordem de servico.

3.6.5 O RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necessdrias
ao atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servico,
primando pela qualidade dos servigos prestados.

3.6.6 Todas as Ordens de Servicos (OS) emitadas pela CTI/DPF serdo
unicamente e exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que
deverd acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu
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3.6.7 Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servigos a sua
equipe.

3.6.8 As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e
profissionais da CTI/DPF, para fins de execugdo dos servigos, ocorrerao
nas instalagbes do CTI/DPF, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o
local de prestacao de servigos

4. GARANTIA DOS SERVICOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A garantia para os servicos prestados serd obrigatdria e seu prazo sera de 1
(um) ano, a contar da data do recebimento dos servicos pela CTI/DPF.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CTI/DPF.

O direito da CTI/DPF a garantia de um servico cessara caso o software ou os
artefatos envolvido neste servico seja alterado pela CTI/DPF ou por outros
fornecedores, a servico da CTI/DPF. Caso a propria CONTRATADA realize
manutencbes no software ou no artefato, permanece o direito da CTI/DPF a
garantia.

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apods o
término do prazo de vigéncia do contrato.

O prazo maximo para correcdo de defeitos serd o da tabela manutencao
corretiva do item 8.1.

O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a penalidades nos
termos definidos no termo de referéncia.

5. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1

Os servicos contratados serdao executados nas dependéncias da CONTRATADA.
Serdo executados com recursos da CONTRATADA, respeitadas as condigdes
deste termo de referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas e
sistemas preconizados.

“asoysee®

o7



cpo b
F s,
¢ CONTRATOS
?FL Ko =
4

-
'(O—-éf-”

LY

RUBRICA o
“asopsn®

5.2 A CONTRADADA devera providenciar um link de comunicagao dedicado
(conexdo ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no
modelo adotado na CTI/DPF, entre as suas instalacdes e a CTI/DPF, com
velocidade minima de 2 Mbps. A CONTRATADA deverd arcar com todos os
custos de instalacdo, manutencdo ou quaisquer outros relacionados ao
estabelecimento e manutencdo do link de comunicacdo, durante a vigéncia do
contrato.

5.3 A conexdo entre as instalagdes da CONTRATADA e a CTI/DPF sera utilizada para
troca de arquivos ou, quando autorizado pela CTI/DPF para realizagdo de testes

integradores nos ambientes de desenvolvimento/teste/homologacdo da
CTI/DPF.

5.4 Os servicos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados nas
dependéncias da CONTRATADA ndo implicarao em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, razao pela qual serd
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

5.5 Em caso de necessidade, os servicos poderdo ser prestados na dependéncia da
CTI/DPF, nesse caso a Coordenacgdo oferecera toda a infra-estrutura para
realizagdo dos servigos.

5.6 Os servicos prestados nas instalagdes da CTI/DPF serdo executados no horario
de funcionamento da Coordenacdo podendo haver trabalho noturno ou nos
fins-de-semana, em razdao de aumento de demanda ou fato que o justifique,
devendo tais servigos ser previamente autorizados pela CTI/DPF. Estima-se que
trabalhos dessa natureza representardo 3 (trés) por cento do total do contrato.

5.7 Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF, no Distrito Federal, a
CONTRATADA deverd arcar com todos os custos inerentes a este deslocamento.

6. AMBIENTE TECNOLOGICO DA CTI

6.1 A infra-estrutura computacional necessaria para a execugdo dos servicos devera
ser provida pela CONTRATADA.

6.2 Todos os produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositorio de documentos eletrénico de
artefatos da CTI/DPF.
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6.3 A descricdo do ambiente tecnoldgico da CTI/DPF encontra-se descrita no anexo

VIII.

7. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

7.1 Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessarias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestagao de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se que sdao necessarios para a realizagao
das atividades que compdem esse lote 10.000 (dez mil) pontos de fungao.

7.2 Este quantitativo maximo por ano foi estimado, sem garantia de consumo
minimo. O prazo de execucdo do contrato sera de 12 (doze) meses, renovaveis
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses.

7.3 A quantidade acima foi estimada baseando-se no portfélio atual de sistemas
(anexo VI) bem como na previsao de novos sistemas constantes no plano
diretor de tecnologia (PDTI) do DPF .

7.4 Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe

de trabalho na dimensdao que atenda as condi¢cdes estabelecidas para a
prestacdo do servico.

8. PRAZO DE ATENDIMENTO

8.1 Os servigos deverdao ser executados de acordo com os prazos
estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento de Novos Sistemas
Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do e Maximo para
N . S Atendimento da Demanda
Funcéo Projeto (em dias Uteis) (em meses)

50 A partirda aprovagao da OS 03

100 A partirda aprovacdo da OS 04

200 7 dias 05

300 7 dias 06

400 7 dias 07

500 15 dias 07

600 15 dias 08

700 15 dias 09

800 15 dias 09

900 15 dias 10
1000 15 dias 11

Acima de 1000 Negocidvel entre as partes
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Manutenc¢ao Evolutiva e Adaptativa
Tamanho do servigco em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do e e
~ . SR Atendimento da Demanda
Funcéo Projeto (em dias uteis) (em meses)
50 3 dias 03
100 3 dias 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11
Acima de 1000 Negociavel entre as partes

Manutencgao Corretiva

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento Conclu_sao €
Atendimento
Nivel 01 Incidente com paralisacdo do Em até 02 horas corridas apds Em até 24 horas corridas
sistema ou comprometimento informado o incidente / apos informado o
grave de dados, processo ou paralisagdo a Incidente/paralisacdo a
ambiente. CONTRATADA. CONTRATADA.
Nivel 02 Incidente sem paralisacdo do Em até 24 horas corridas apdsEm até 120 horas corridas
sistema, porém, com informado o apos informado o
comprometimento mediano de  incidente/paralisagdo a Incidente /paralisacdo a
dados, processo ou ambiente. CONTRATADA. CONTRATADA.
Nivel 03 Incidente sem paralisacdo do Em até 72 horas corridas apdsEm até 154 horas corridas
sistema e pequeno ou nenhum informado o apos informado o
comprometimento de dados, incidente/paralisagdo a Incidente /paralisagdo
processo ou ambiente. CONTRATADA. a CONTRATADA.

Documentagao de Sistemas

Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do

Prazo Méximo para
Atendimento da Demanda

Funcao Projeto (em dias uteis) (em meses)
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50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 15 dias 03
900 15 dias 03
1000 15 dias 03
Acima de 1000 Negocidvel entre as partes

8.2 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério da CTI/DPF, aceitar ou nao as justificativas e o

novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

8.3 Caso a justificativa ndo atenda a CTI/DPF, prevalecerd o prazo inicialmente

estipulado.

8.4 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensado do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela
CTI/DPF, ficam mantidas as condicdes estipuladas para o servico.

8.5 Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades da CTI/DPF novos prazos deverdo ser apresentados.

9. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

9.1 Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solucdao de
funcionamento inadequado ou em desacordo com os requisitos do software

em producao.

9.2 Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar

estrutura de atendimento 24 x 7.

9.3 Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser realizados no prazo maximo
previsto na tabela de prazo de atendimento dos servicos, contabilizado a partir

do acionamento pela CTI/DPF.

9.4 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,

em decorréncia da abrangéncia do problema,

a CONTRATADA deverd
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apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o a CTI/DPF para
aprovacdo, em até 01(uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

9.5 Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela CTI/DPF devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo
cumprimento.

9.6 No prazo estipulado para o servigo, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a CTI/DPF todas as a¢Ges de
contingéncia realizadas, no caso de existir:

9.6.1 diagnosticar o problema;

9.6.2 analisar o escopo e criticidade do problema;

9.6.3 identificar as alternativas de solugao;

9.6.4 eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CTI/DPF as
corregdes necessdrias sem que estas comprometam qualquer outro
sistema, servico ou qualquer funcionalidade do sistema;

9.6.5 documentar as corregdes implementadas.

10. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

10.1 Acordo de niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos
entre a contratante e a empresa contratada com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com os servicos contratados, conforme
tabela apresentada no item 10.4.

10.2 No acordo de niveis de servico estdao definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdao avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem
aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar o nivel
maximo esperado.

10.3 Os primeiros 60 dias apds o inicio da execuc¢ao dos servigos serao considerados

como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderao ser flexibilizadas por acordo das partes.

10.4 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:
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, , . Nivel Desconto no
5 . Nivel Minimo . . a
Numero Indicadores Modo ., maximo Ocorréncia = Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 75 e
5,00%
79% °
0,
Medicao oZanS?e 100% das EnEre e 00%
Atendimento individual da . ° 84%
. servicos do | ordens de
das Ordens de ' diferenga entre o mas servicos do .
#1 servicos nos | prazo medido e o . R ¢ Entre 85 e 3,00%
cumpridas | més dentro 89%
prazos prazo executado
dentrodos = dos prazos
acordados na ordem de
. prazos acordados Entre 90 e 2,00%
servico ’
acordados 94%
Entre 95 e 1,00%
99%
, , . Nivel Desconto no
. Nivel Minimo . . a
Numero| Indicadores Modo ., maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 21 e o
25 dias >,00%
Média de A quantidade
tempo de média de atraso
atraso das Atraso médio Entre 16 e
. 4,00%
#2 ordens de de todas as. de 25 dias Sem Atraso 20 dias °
. ordens de servigo
servicos do N
N do més.
meés
Entre 11e o
15 dias 3,00%
Entre.8 el0 2,00%
dias
E 1
ntre: e7 1,00%
dias
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7 . Nivel Desconto no
. Nivel Minimo , . A .
Numero| Indicadores Modo . maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Abaixo de 0
92 % 5,00%
Quantidade de
ordens de
. 1009
servigos que 89 % das 00% das
Conformidade  atenderam as ordens de
especificaces ordens de servico do
Com' > diF\)/idido :ela servico do mésgque
requisitos e més
. que Entre 92 e
#3 pac.ir(")es qt:ja;ngrcjjaednit;;cal atenderam os atengseram 93% 4,00%
descritos nas servigos requisitos requisitos
Ordens de ¢ definidos q. .
Servico entregues no definidos
més multiplicado
por 100
Entre 94 e o
959% 3,00%
Entre 96 e
0,
979% 2,00%
Entre 98 e
1 0,
999% ,00%
, . Nivel Desconto no
) Nivel Minimo .. A
Numero| Indicadores Modo o maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Quantidade de Acima de 0,2 5,00%
defeitos
#4 |nd|cg de dividido pelo 0,2 0,0
Defeito tamanho do
servico em ponto
de funca E 1
e fungao ntrg ;), e 2 00%




10.5 A freqliéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal,
devendo a CTI/DPF elaborar registrar no relatdrio de servigos apresentado pela
CONTRATADA, devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia util do més
subseqlente ao da apresentacao.

10.6 Constardo nesse relatdrio, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual. O conteldo detalhado e a forma do relatério serdo definidos
pelas partes na reunido inicial.

10.7 A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os
indicadores apurados pela auditoria da CTI/DPF configura-se como ndo
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado
clausula especifica definida nas San¢des Administrativas do contrato levando
em consideracdo o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela
indicadores de acordo niveis de servicos.
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1. INTRODUGAO

1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar o lote Il - teste e qualidade de sistemas de
informacao previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.2. O lote Il visa a contratacdo de empresa para prestacao de servicos especializados de
planejamento de teste de sistemas, execucdo e evidenciacdo de teste sobre uma
entrega parcial, execucdo e evidenciagdo de teste de aceite de um servico de
desenvolvimento e/ou manutencdo de software, documentacdo dos resultados de
teste, auditoria de cddigo-fonte e verificacdo de conformidade dos demais artefatos
aos padrdes estabelecidos, dos sistemas informatizados desenvolvidos ou adquiridos
pela CTI/DPF.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

2.1. Planejamentos de testes de sistemas

2.1.1. Trata-se da elaboracdo de documentacdao que permita o planejamento de
atividades de teste conforme definido na metodologia de desenvolvimento de
sistemas (MDS) da CTI/DPF devendo compreender:

2.1.1.1. O levantamento de informacdes sobre o negdcio e os aspectos
tecnolégicos do sistema.

2.1.1.2. A geracdo de documentos que registrem o planejamento de testes e
verificacdo de conformidade em uma visdo macro.

2.1.1.3. O registro detalhado das situacdes de teste e verificacdo de
conformidade e os passos necessarios para sua execucgao;

2.1.1.4. Os dados necessarios — massa de teste — para execucao das situacoes
de teste e forma de obtencdo deles.

2.1.1.5. Os controles necessdrios para se caracterizarem ciclos de teste e
verificacdo de conformidade e informagdes adicionais que se fizerem
necessarias de acordo com a especificidade do sistema envolvido no teste.

2.2. Execugdo e evidenciagdo de teste sobre uma entrega parcial

2.2.1. Teste e verificacdo de conformidade a serem realizados sobre o software
entregue a CONTRATANTE pela empresa responsavel pelo desenvolvimento
e/ou manutencdo de sistemas; visa a certificagdo de que o software atende aos
requisitos funcionais e/ou n3o-funcionais e padrbes definidos, devendo ser
geradas as evidéncias de execugao.
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2.3. Execugao e evidenciagdo de teste de aceite de um servico de desenvolvimento
e/ou manutencao de Software

2.3.1. Teste e verificagdo de conformidade a serem realizados sobre o software
completo (conjunto de todas as entregas parciais) recebido pela CONTRATANTE
visando a certificacdo de que o software atende aos requisitos funcionais e/ou
nao-funcionais e padrdes definidos, devendo ser geradas as evidéncias de
execugao.

2.4. Documentacgao dos resultados de teste do sistema

2.4.1. Trata-se da documentacao pela CONTRATANTE, das ocorréncias identificadas
durante a execucdo do teste e verificagdo da conformidade, com atributos de
informacdo que permitam ao técnico identificar qual requisito deixou de ser
atendido e como reproduzir a ocorréncia.

2.5. Auditoria de cédigo-fonte

2.5.1. Consideram-se como auditoria de codigo-fonte:

2.5.1.1. detalhamento de vulnerabilidade através de cddigo-fonte de
exploragao;

2.5.1.2. realizagdo de testes de seguranga através de ferramentas
automatizadas;

2.5.1.3. identificacdo de fung¢des que possam ser exploradas ou usadas
impropriamente para realizacdao de atividades maliciosas;

2.5.1.4. verificacdo de strings vulnerdveis que possibilitem a entrada de
parametros inadequados;

2.5.1.5. utilizagdo de técnicas e ferramentas de rastreamento que permitam
monitorar um programa em execuc¢do, para verificagdo dos arquivos
acessados, gravados e lidos;

2.5.1.6. geragdo de relatdrios referente aos problemas de vulnerabilidade
detectados;

2.5.1.7. aplicacdo de ferramentas sobre o coédigo-fonte para deteccdo de
praticas contrarias aos padrdes de codificacdo e padrdes tecnolégicos da
CONTRATANTE;

2.5.1.8. inspecdo visual do cddigo-fonte, complementar a aplicacdo de
ferramentas, com base em check-list de verificacdo fornecidos pela
CONTRATANTE;

2.5.1.9. geracdo de relatorios sobre as auditorias de codigo-fonte realizadas.
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2.6. Verificagao de conformidade

2.6.1. Considera-se verificacdo de conformidade a validacdo dos artefatos recebidos
em relacdo ao que preconizado na MDS e demais padrdes definidos pela
CTI/DPF.

2.6.2. Geragdo de relatérios sobre as verificagdes de conformidade realizadas.

MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Fluxo de execug¢do dos servigos

3.1.1. A solicitacdo para inicio da execucado dos servicos ocorrera por meio de Ordem
de Servico (OS) — anexo V, autorizada, por meio eletronico ou ndo, por servidor
da CTI/DPF.

3.1.2. A ordem de servico descreve o servico a ser executado, delimitando o prazo e
as condic¢des de aceite dos produtos.

3.1.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4. Os servigos de testes e qualidade de sistemas somente serdo considerados
como finalizados apds a homologacao, por meio de registro de recebimento na
ordem de servico por parte da CTI/DPF.

3.1.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado, pela CTI/DPF, considerando os seguintes
critérios:

Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndao for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso;

3.2. Medi¢ao e Remuneragao dos Servigos

3.2.1. Os servicos demandados serdao medidos utilizando-se da técnica de Analise em
Pontos de Funcdo de acordo com as especificacGes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG -
International Function Point Users Group (www.ifpug.org).
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3.2.2. A utilizagdo de novas versdes do manual (CPM) ficara a critério da CTI/DPF,
gue, mediante comunicacdo prévia, estipulard um prazo apropriado para
adequacdo da CONTRATADA.

3.2.3. A CTI/DPF adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em
todos os servigos.

3.2.4. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdao do manual (CPM), o valor do
fator de ajuste a ser utilizado serd igual a 1,00 (um), cabendo sua revisdo
somente quando da renova¢do do CONTRATO entre a CTI/DPF e a empresa
CONTRATADA.

3.2.5. Os servigos testes e qualidade de sistemas serdao remunerados levando -se em
conta a quantidade, em pontos de func¢do, discriminado na OS do pacote a ser
testado, com a utilizacdo da férmula abaixo:

Remunerag¢ao = Quantidade de PF * Preco do PF para teste
Onde:
Quantidade de PF = tamanho em pontos de fungao do pacote a ser testado.

Preco do PF para teste = Valor cobrado pela CONTRATADA para testar um ponto
de funcdo.

3.3. Forma de comunicagao e relacionamento

3.3.1. Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado em testes de sistemas, denominado RESPONSAVEL
TECNICO.

3.3.2. A CONTRATADA disponibilizara PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.3.3. Caberd ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

3.3.4. 0 RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necessérias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servico, primando
pela qualidade dos servicos prestados.

“asoysee®
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3.3.5. Todas as ordens de servicos emitidas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que deverd acusar
recebimento da OS, indicando a data e hordrio de seu recebimento.

3.3.6. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribui¢do dos servigos.

3.3.7. As interagbes dos profissionais da CONTRATADA com o0s usudrios e
profissionais da CTI/DPF, para fins de execucdo dos servigcos, ocorrerdo nas
instalagdes do CTI/DPF, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servigos

4. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessarias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacdo de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se que sdo necessdrios para a realizacdo das
atividades que compdem esse lote 10.000 (dez mil) pontos de fungao.

Este quantitativo maximo por ano foi estimado, sem garantia de consumo minimo. O
prazo de execucdo do contrato serd de 12 (doze) meses, renovaveis por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 meses.

A quantidade acima foi estimada baseando-se no portfélio atual de sistemas (anexo
VI) bem como na previsdo de novos sistemas constantes no plano diretor de
tecnologia (PDTI) do DPF.

Cabe, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na
dimensdo que atenda as condicdes estabelecidas para a prestacdo do servico.

AMBIENTE TECNOLOGICO DA CONTRATANTE

5.1.

5.2.

5.3.

A infra-estrutura computacional necessaria para a execuc¢ao dos servicos deverd ser
provida pela CONTRATADA, e em casos de justificadas necessidades sera provida
pela CTI/DPF.

Todos os produtos concebidos durante a execucdao dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositério eletronico de artefatos da CTI/DPF.

A descricdo do ambiente tecnolédgico da CTI/DPF encontra-se relacionada no anexo
VIII.

“asoysee®

o7



PO DE 2
Ko

S

& CONTRATOS %
5
£

?FL ho

Y — &
%] =
\ RUBICA &P
“asopsn®

6. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Os servigos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, com
recursos da CONTRATADA, respeitadas as condi¢cdes deste termo de referéncia,
notadamente, quanto ao uso de ferramentas e sistemas preconizados.

A CONTRADADA devera providenciar um link de comunicagao dedicado (conexao
ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado na
CTI/DPF, entre as suas instalagdes e a CTI/DPF, com velocidade minima de 2 Mbps. A
CONTRATADA deverd arcar com todos os custos de instalagdo, manutenc¢do ou
quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manuten¢dao do link de
comunicacdo, durante a vigéncia do contrato.

A conexdo entre as instalacbes da CONTRATADA e a CTI/DPF serd utilizada para
troca de arquivos ou, quando autorizado pela CTI/DPF para realizacdo de testes nos
ambientes de desenvolvimento/teste/homologacdo da CTI/DPF.

Os servicos a serem realizados aos sdabados, domingos e feriados nas dependéncias
da CONTRATADA ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo
nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem como, horas-extras ou
adicionais noturnos.

Em caso de necessidade, os servicos poderdo ser prestados na dependéncia da
CTI/DPF, nesse caso a coordenacdo oferecera toda a infra-estrutura para realizagdo
dos servicos.

Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF, no Distrito Federal, a
CONTRATADA devera arcar com todos os custos inerentes a este deslocamento.

7. PRAZO DE ATENDIMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

O servico de teste e qualidade de sistemas devera ser executado num prazo maximo
de até 20% (vinte por cento) do prazo de desenvolvimento ou manutengdo do
sistema entregue, a contar da data do encaminhamento, pela CTI/DPF, dos artefatos
a serem inspecionados, testados ou auditados.

Se os prazos para execuc¢do de qualquer servico for inferior a 03 (trés) dias Uteis
considerar-se-a este o periodo para a realizacdo dessas atividades.

A CONTRATADA podera solicitar prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser executado, ficando a
critério do CTI/DPF, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA.



7.4. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo
CTI/DPF, ficam mantidos os prazos estipulados para o servigo.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

8.1. Acordo de niveis de servico sao critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre
a contratante e a empresa contratada com a finalidade de aferir e avaliar diversos
indicadores relacionados com os servicos contratados.

8.2.

8.3.

No acordo de niveis de servico estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores
serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os descontos a serem aplicados na
fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcancgar o nivel maximo esperado.

Os primeiros 60 dias apds o inicio da execucdo dos servicos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo das partes.

8.4. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servicos:

. .. Nivel Desconto no
5 . Nivel Minimo . A .
Nimero| Indicadores Modo " maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitdvel
esperado da Fatura
Entre 75 e 5,00%
79%
0,
Medicao ozzfn(:?e 100% das En‘ire %0 e 00%
Atendimento individual da . ° 84%
. servicosdo | ordens de
das ordens de | diferenca entre o mas servicos do .
#1 servicos nos | prazo medido e o . R ¢ Entre 85 e 3,00%
cumpridas | més dentro [ 899
prazos prazo executado
dentro dos | dos prazos
acordados na ordem de
. prazos acordados |Entre 90 e 2,00%
servico ’
acordados 94%
Entre 95 e 1,00%
99%
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Numero| Indicadores Modo Aceitavel maximo Ocorréncia | Pagamento
esperado da Fatura
Entre 21 e o
25 dias >,00%
E 1
ntre : 6e 4,00%
Média de 20 dias
tempo de A quantidade
P média de atraso Ly
atraso das Atraso médio
#2 de todas as . Sem Atraso
ordens de . de 25 dias
. ordens de servigo
servicos do do més
més )
Entre 11e o
15 dias 3,00%
Entre‘8 e 10 2.00%
dias
E le7
ntre 1e 1,00%
dias
, , Nivel Desconto no
. Nivel Minimo . . a .
NUmero| Indicadores Modo o maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Quantidade de Abaixo de 5 00%
ordens de 92 % !
servigos que 89 % das .
) atenderam as ordens de 10:/’ djs Entre 92 e 4.00%
Conformidade especificacdes servicodo | ©Or9ens de 93% A
com os dividido pela més que SErvico do
reqU'S':COS € | quantidade total |atenderam os Enezque Entre 94 e .
#3 pa(?Iroes de ordens de requisitos atenderam 95% 3,00%
descritos nas servigos definidos O.S‘t
Ordensde | enregues no eauistos | enresee |
Servico més multiplicado etinidos 97% 2,00%
por 100
Entre 98 e
1 ()
99% /00%
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. Nivel Minimo .. a
Numero| Indicadores Modo o maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Quantidade de Acima de 0,2 5,00%
defeitos
#4 |nd|ce. de dividido pelo 0,2 0,0
Defeito tamanho do
servigo em ponto
de funga
e funcao Entrg ;),1 e 2.00%

8.5.

8.6.

A freqliéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
CTI/DPF elaborar registrar no Relatdrio Gerencial de servicos apresentado pela
CONTRATADA, apresentando-o devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia util
do més subsequliente ao da prestacdo do servico ao da apresentagdo.

Constardo nesse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de
niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual.
O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes
na reunido inicial.

8.7. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os

indicadores apurados pela auditoria da CTI/DPF configura-se como ndo
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado clausula
especifica definida nas Sancbes Administrativas do contrato levando em
consideracdo o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela indicadores
de acordo niveis de servicos.
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Assessoria técnica em tecnologia da informacgao
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INTRODUCAO
1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar o lote Ill — assessoria técnica em tecnologia da

informacao previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.2. O lote lll visa a contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de assessoria
em tecnologia da informagdo visando prover a CTI/DPF de meios para adequar as
necessidades de negdcio as novas tecnologias e padroes emergentes em TI.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Principais atividades da assessoria técnica:

2.1.1. analise e elaboracao de estudos sobre as solu¢des tecnoldgicas propostas pela
CTI/DPF;

2.1.2. elaboracdo de especificacdo técnica de hardware, software e servicos
correlatos;

2.1.3. propor solugdes contendo analises das possiveis alternativas técnicas e dos
custos estimados para cada uma das alternativas apresentadas. Como analise
de custo deve ser considerado o custo total de propriedade, avaliando questdes
como custo de manutencdo, garantia, licenciamento etc;

2.1.4. prospeccdo tecnoldgica - andlise de tecnologias existentes e emergentes e
identificacdo de qual direcdo tecnolégica é apropriada para concretizar a
estratégia de Tl e a arquitetura dos sistemas de negécio;

2.1.5. assessoramento na elaboracdo de um planejamento de infraestrutura
tecnoldgica alinhado as necessidades da CTI/DPF. Esse planejamento deve
abordar todos os aspectos de uma solucdo, pois o sentido da infra-estrutura
neste caso passa por hardware, comunica¢do, software, estratégias de
migracao, incluindo o direcionamento tecnoldgico com estratégias e iniciativas
de pesquisa de novas tecnologias. Neste planejamento devem ser consideradas
questdes relativas a capacidade, disponibilidade e continuidade da
infraestrutura computacional da CTI/DPF;
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2.1.6. concepgdo de um processo de monitoramento de tendéncias tecnoldgicas, de
forma que existam mecanismos para canalizar estas informac¢des no sentido a
fim serem incorporadas nos planos de direcionamento tecnolégico e de infra-
estrutura tecnoldgica;

2.1.7. analise de falhas e elaboracdo de propostas de melhoria nos processos de
trabalho de Tl principalmente no que tange a aderéncia aos processos ITIL e
COBIT;

2.1.8. elaboracdo de estudos a respeito dos servigos prestados pela CTI/DPF;
2.1.9. analise das propostas de mudancas apresentadas e todo seu desdobramento.
Incluem-se nesta analise a avaliacdo dos diagndsticos de problemas e analise de

riscos apresentados;

2.1.10.apoio nas atividades de implantagdo de sistemas de informa¢des no ambito
do CTI/DPF;

2.1.11.auxilio na implementacao de solugdes Service Oriented Archtecture (SOA) e
demais tecnologias de integracao;

2.1.12.apoio nas atividades de mensuragdao do tamanho dos sistemas de informacao
utilizando-se as técnicas de ponto de funcdo;

2.1.13.apoio nas atividades de implantacdo e operacdo de sistemas de
versionamento de software em repositdrios da CTI/DPF;

2.1.14.manutencdo e evolucdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
CTI/DPF e de outros padrdes que se fagam necessarias.

2.2. Todas as atividades aqui descritas serdao supervisionadas por servidores da
CTI/DPF, que serdo os unicos responsaveis pela aprova¢do dos produtos. Os
servicos objeto desta contratacdo, ndao conflitam com as atribuicoes de gestao
regimentalmente previstas da CTI/DPF.

3. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Fluxo de execug¢do dos servigos
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3.1.1. Asolicitacdo para inicio da execucdo dos servigos ocorrera por meio de Ordem

de Servico (OS) — anexo V, autorizada, por meio eletronico ou ndo, por servidor
da CTI/DPF.

3.1.2. A ordem de servigo descreve o servigo a ser executado, delimitando o prazo e
as condigOes de aceite dos produtos.

3.1.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4. Os servicos somente serdo considerados como finalizados apds a
homologacdo, por meio de registro de recebimento na ordem de servico por
parte da CTI/DPF.

3.1.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado, pela CTI/DPF, considerando os seguintes
critérios:

aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso.

3.2. Forma de comunicagao e relacionamento

3.2.1. Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico especializado
da CONTRATADA, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.2.2. A CONTRATADA deverd manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncias
da CTI/DPF, no horério de 08:00h as 12:00 e 14:00 as 18:00h para executar a
coordenacao dos servigos.

3.2.3. A CONTRATADA disponibilizard& PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.2.4. Caberd ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

s RUBRICA &5
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3.2.5. O RESPONSAVEL TECNICO deverd coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servigo, primando
pela qualidade dos servicos prestados.

3.2.6. Todas as ordens de servicos emitidas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que deverd acusar
recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

3.2.7. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos.

3.3. Remuneragao dos servicos

3.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com valor do servigo
contratado, comprovados através relatdrios mensais por meio do seguinte
fluxo:

3.3.1.1. a CONTRATADA entregara em até cinco dias Uteis do inicio de cada
més o relatério contendo as OS homologadas contendo o numero e
assunto da OS, a data real de conclus3o e dias de atraso;

3.3.1.2. a CTI/DPF homologard o relatério, registrando as glosas e as
penalidades pertinentes, devolvendo-o em até 5 dias Uteis a empresa;

3.3.1.3. a efetivagdo pagamento serda mediante a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, acompanhadas do relatério citado no
item 3.2.1.2, devidamente aceitas e atestadas pelo representante da
CTI/DPF, em conformidade com o discriminado neste termo de referéncia.

3.3.2. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico
implicard na aplicacdo de redutor na fatura, exceto na hipdtese de que o
descumprimento tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA e que
essa justificativa seja aceita pela CTI/DPF.

3.3.3. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na CTI/DPF em favor da CONTRATADA, ou deduzido da
garantia contratual (a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 15
dias corridos); se, eventualmente, o valor for superior ao crédito ou a garantia
existentes, a diferenca sera cobrada de forma administrativa ou judicialmente,
se necessario.

3.3.4. Aliberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacao da regularidade
fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF, mediante consulta efetuada por meio
eletrénico, ou apresentacdao de documentos habeis.
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4. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

4.1 Para estimar o volume dos servicos a serem contratos foi utilizado como
parametro o atual contrato e os projetos em andamento da CTI/DPF.

5. COMPOSICAO DO CALCULO DO VALOR MAXIMO DOS SERVICOS

5.1 Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessdrias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestagao de servigo, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se de acordo com o volume de projetos
elencados no item anterior, que sdo necessarios para a realizacdo das
atividades que compGem esse servico 5 profissionais, ou 10.560 horas/ano.

COD | Perfil Quantidade
CAT | Coordenador da Assessoria Tecnica (RESPONSAVEL TECNICO) 01
ASN | Analista de Sistemas - Especialidade Negdcio 01
ASA | Analista de Sistemas - Especialidade Alta Plataforma 01
ASB | Analista de Sistemas - Especialidade Baixa Plataforma 01
ASM | Analise de Sistemas — Especialidade Métrica 01

5.2 As quantidades de profissionais descritas, bem como a nomeclatura do cargo,
no item 5.1 sdo meramente estimativas para o valor do lote, em razdo do
objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de servico e ndo alocacdo de
posto de trabalho.

5.3 Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe
de trabalho na dimensdo que atenda as condi¢cdes estabelecidas para a
prestacao do servigo.

5.4 A CONTRATADA ¢é obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo
CTI/DPF, conforme descrito no item 12 deste documento.

6. ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

6.1 A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes,
processos e procedimentos da CTI/DPF.

6.2 A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os
artefatos produzidos e/ou alterados durante a execuc¢do dos servicos
contratados;
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6.3 A CONTRATADA se obriga a garantir que todas as entregas efetuadas estejam
compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela CTI/DPF.

6.4 A CTI/DPF terda ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos
servicos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade de manter
atualizado e operacional o parque computacional da CTI/DPF, dispondo de
ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as
exigéncias cada vez maiores de inovacgao.

6.5 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pela
CTI/DPF, desde que formalmente aprovadas por esta, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestagdao dos servicos. Nesse caso, as ferramentas
propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a
exportacdo dos dados para as ferramentas da CONTRATANTE. Todos os
comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a CONTRATANTE durante o
periodo de utilizacdo das ferramentas. A CONTRATADA deverad capacitar a
equipe definida pela CTI/DPF, composta por servidores e/ou terceiros
formalmente designados pelo Orgdo, para a instalagdo e administracdo da
ferramenta proposta.

7. AMBIENTE TECNOLOGICO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 Ainfra-estrutura computacional necessaria para a execugdo dos servicos devera
ser provida pela CONTRATANTE.

7.2 Todos os produtos concebidos durante a execugdao dos servigos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositério eletronico de artefatos da

CTI/DPF.

7.3 A descricdo do ambiente tecnoldgico da CTI/DPF encontra-se descrita no anexo
VIII.

8. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1 Os servicos serdo executados, nas dependéncias da CTI/DPF, durante o horario
de expediente da Coordenacdo, de acordo com a necessidade verificada pela
CTI/DPF.

8.2 A CTI/DPF disponibilizara local de trabalho e infra-estrutura de hardware e
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software quando os servicos forem executados em suas dependéncias, sendo
observados os horarios de expediente da CTI/DPF para execucdo destes
Servigos.

8.3 Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF circunscritas ao Distrito
Federal, a CONTRATADA devera arcar com todos os custos inerentes a este
deslocamento.

8.4 Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados nas
dependéncias da CONTRATANTE ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, razao pela qual serd
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos. Estima-se que
trabalhos dessa natureza representarao 3 (trés) por cento do total do contrato.

9. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1. A CTI/DPF deve indicar os prazos para execugdo de atividades, sendo que os
prazos serdo devidamente compativeis com o esforco necessdrio a sua
execugao.

9.2. Em caso de necessidade a CONTRATADA podera solicitar alteracdo no prazo de
execucdo dos servicos, desde que devidamente justificado, cabendo em
qualquer caso, a prévia aprovacdo da CTI/DPF

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

10.1 Acordo de niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis
estabelecidos entre a contratante e a empresa contratada com a finalidade de
aferir e avaliar diversos indicadores relacionados com os servicos contratados,
conforme tabela apresentada no item 10.4.

10.2 No acordo de niveis de servico estdo definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdao avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem
aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado nao alcangar o nivel
maximo esperado.

10.3 Os primeiros 60 dias apdés o inicio da execucdo dos servicos serao
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o

qgual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo das partes.

10.4 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:



, , . Nivel Desconto no
5 . Nivel Minimo .. a
Nimero Indicadores Modo . maximo Ocorréncia  Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 75 e
5,00%
79% °
o)
Medicdo oijfniacfe 100% das EnEre 0 e 00%
Atendimento individual da . ° 84%
. servicos do | ordens de
das Ordens de ' diferenga entre o s servicos do .
#1 servicos nos | prazo medido e o . R ¢ Entre 85 e 3,00%
cumpridas | més dentro 89
prazos prazo executado
dentro dos = dos prazos
acordados na ordem de
. prazos acordados Entre 90 e 2,00%
servico ’
acordados 94%
Entre 95 e 1,00%
99%
. . Nivel Desconto no
. Nivel Minimo L. A
Numero | Indicadores Modo . maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitdvel
esperado da Fatura
Entre 21 e o
25 dias >,00%
Média de A quantidade
tempo de média de atraso
atraso das Atraso médio Entre 16 e
. 4,00%
#2 ordens de de todas as. de 25 dias Sem Atraso 20 dias 0
. ordens de servico
servicos do N
N do més.
més
Entre 11e o
15 dias 3,00%
Entre‘8 el0 2.00%
dias
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Entre. le7 1,00%
dias
, .. Nivel Desconto no
. Nivel Minimo . . A .
Numero | Indicadores Modo . maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre90 e o
91 % 5,00%
Quantidade de
ordens de
H 0,
servicos que 89 % das 100% das
atenderam as ordens de
e ordens de .
Atendimento | especificagdes . servigo do
d isit dividido pela servico do més que
#3 dc;ssztrai?s;srl];s quantidade total mes que atenderam Entre 92 e 4,00%
de ordens de atenderam os os 93% ’
Orden.s de servicos requisitos requisitos
Servigo ¢ definidos auis
entregues no definidos
més multiplicado
por 100
Entre 94 e o
95% 3,00%
Entre 96 e
2 ()
979% ,00%
Entre 98 e o
99% 1,00%

10.5 A freqliéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal,
devendo a CTI/DPF elaborar registrar no relatério de servigos apresentado pela
CONTRATADA, devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia util do més
subsequente ao da apresentacao.

10.6 Constardo nesse relatério, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacGes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatdrio serdo definidos
pelas partes na reunido inicial.
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10.7 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os
indicadores apurados pela auditoria da CTI/DPF configura-se como ndo
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado
clausula especifica definida nas Sanc¢des Administrativas do contrato levando
em consideracdao o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela
indicadores de acordo niveis de servicos.

11. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA compromete-se a alocar, em todos os servigos contratados
pela CTI/DPF, profissionais com perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao
longo da vigéncia do contrato todas as condi¢des que apresentaram em sua
habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio.

11.2 A qualificacdo dos profissionais deverd ser comprovada por meio da
apresentacdo de seus curriculos, no ato da assinatura do contrato e quando
solicitada pela CTI/DPF. Os dados informados nos curriculos deverdo ser
comprovados por meio de diplomas, certificados, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados.

11.3 A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido
pela CTI/DPF, conforme descrito no item 12 a seguir.

12. PERFIS PROFISSIONAIS

12.1 Coordenador da Assessoria Técnica (RESPONSAVEL TECNICO)

12.1.1 Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicao,
acompanhamento, controle e execucdo dos servicos contratados,
incluida também a atuacado nas atividades descritas no item 1.2.

12.1.2 Perfil profissional do Assessoria Técnica:

a) Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de poés-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

b) Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informac&o ou suporte técnico baseados nas tecnologias da CTI/DPF
ou similar.

c) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em coordenacdo, acompanhamento e
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controle da execugao da prestagdo de servicos terceirizados de desenvolvimento
e manutencgdo de sistemas ou suporte técnico.

Experiéncia em ciclo de produgao baseada em metodologia Unified Processs ou
similar.

Experiéncia em nos modelos ITIL e COBIT.
Conhecimento sobre o Guia PMBOK — Project Management Body of Knowledge -

publicacdo do PMI - Project Management Institute, Inc. , 3a edicdo ou mais
recente.

Conhecimento em planejamento estratégico e Balanced Score Card (BSC).
Conhecimento em qualidade total (QT).
Conhecimento das normas ISO 27001 e 27002.

Conhecimento em CMMI.

12.2 Analista de Sistemas — Especialidade: Negdcio

12.2.1 O Analista de Sistemas — especialidade negdcio tera a
responsabilidade pelo suporte ao modelagem de processos de
negocio.

12.2.2 Perfil Profissional do Analista de Sistemas — especialidade negdcio:

a) Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério

da Educacdo, ou formacao de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

b)Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de desenvolvimento de

sistemas de informacgao ou suporte técnico.

c) Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified Process ou

similar.

d)Conhecimento em Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos;

Gerenciamento de Projetos PMI, ITIL, COBIT, BPM.

12.3 Analista de Sistemas — Especialidade: Alta Plataforma

12.3.1 O Analista de Sistemas — especialidade alta plataforma tera a
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responsabilidade pelo suporte ao ambiente mainframe.

12.3.2 Perfil Profissional do Analista de Sistemas — especialidade
arquitetura:

Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacgao, ou formacgao de nivel superior em qualquer area com curso de pds-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacdo ou suporte técnico.

Conhecimento em Java e webservice.

Dominio em Adabas/Natural, Oracle.

Dominio em midleware attunity, databringer ou outra solugdo integravel
diretamente ao adabas/natural.

Conhecimento em Mainframe (IBM z890)

Dominio de CICS e JCL.

12.4 Analista de Sistemas — Especialidade: Baixa Plataforma

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

12.4.1 O Analista de Sistemas — especialidade baixa plataforma terd a
responsabilidade pelo suporte ao ambiente web e desktop.

12.4.2 Perfil Profissional do especialidade baixa plataforma:

Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Experiéncia de, no minimo, 03 ano em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacdo.

Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia Unified Process ou
similar.

Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME e nos frameworks Demoiselle,
Struts, Hibernate, Java Server Faces, Jasper, Ireport.

Dominio em servidores de aplicacdo Tomcat, Apache.

Conhecimento em JBoss.

Conhecimento em seguranca da informacdo (certificado digital, single sign on,
openlLdap).

Conhecimento nos produtos SVN e TRAC.
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12.5 Analista de Sistemas — Especialidade: Métrica

12.5.1 O Analista de Sistemas — especialidade métrica tera a
responsabilidade pelo suporte a medicdao do tamanho de sistemas.

12.5.2 Perfil Profissional do Analista de Sistemas — especialidade métrica:
a) Formacgao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacao;

b) Experiéncia de, no minimo, 03 ano em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informagao.

c) Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified Process
ou similar.

d) Certificacdo em CFPS — Certified Function Point Specialist.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA
Anexo ID

Suporte aos servigos de gerenciamento de projetos
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INTRODUCAO

1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar os servigos previstos no lote IV - suporte ao
gerenciamento de projetos previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.1. Este lote visa a contratacdo de empresa especialidaza para prestacdo dos servicos de
suporte ao gerenciamento de projetos que envolvem a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, técnicas e ferramentas na execucdo dos trabalhos de prospeccéo,
planejamento, constru¢do, monitoramento, homologa¢do, implantacdo e
consolidag¢ao de produtos ou servicos, conforme preconiza o Guia PMBOK — Project
Management Body of Knowledge - publicacgdo do PMI - Project Management
Institute, Inc. , 3a edicdo ou mais recente, a fim de apoiar o Escritdrio de Projetos da
CTI/DPF no cumprimento de suas atividades.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
2.1. Principais atividades do servico de suporte a gerenciamento de projetos:
2.1.1. suporte a elaboragao de planos de projeto;

2.1.2. apoiar a CTI/DPF na elaboracdo de metodologias de gerenciamento de
projetos;

2.1.3. acompanhamento das a¢des realizadas durante a execu¢ao do projeto, para
assegurar que os diversos elementos do projeto estdao estejam adequadamente
coordenados;

2.1.4. apoiar o processo de comunicacdo dos projetos;

2.1.5. proposicao de correcdo de desvios visando a garantia do sucesso dos projetos;
2.1.6. suporte a elaboracdo da documentacdo de projetos;

2.1.7. andlise da maturidade dos processos de gerenciamento de projetos da
CTI/DPF;

2.1.8. snalise de licGes aprendidas para melhoria dos processos de gerenciamento
de projetos;

2.2. Auxiliar o Escritério de Projetos da CTI/DPF na execucdo de demais atividades
relacionadas ao Gerenciamento de Projetos.

2.3. Todas as atividades aqui descritas serdao supervisionadas por servidores da
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CTI/DPF, que serdo os Unicos responsaveis pela aprova¢do dos produtos. Os
servicos objeto desta contratacdao, ndo conflitam com as atribuigbes de gestao
regimentalmente previstas da CTI/DPF.

MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Fluxo de execugao dos servigos

3.1.1. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servicos de suporte ao
gerenciamento de projetos ocorrera por meio de Ordem de Servico (OS) anexo
V, autorizada, por meio eletrénico ou ndo, por servidor da CTI/DPF.

3.1.2. A ordem de servico descreve o servico a ser executado, delimitando o prazo e
as condicOes de aceite dos produtos.

3.1.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4. Os servicos de suporte ao gerenciamento de projetos somente serdao
considerados como finalizados apds a homologag¢ao, por meio de registro de
recebimento na ordem de servigo por parte da CTI/DPF.

3.1.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado, pela CTI/DPF, considerando os seguintes
critérios:

aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso.

3.2. Forma de comunicacao e relacionamento

3.2.1. Toda execucgdo dos servicos devera ser administrada por técnico especializado
da CONTRATADA, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.2.2. A CONTRATADA deverd manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncias
da CTI/DPF, no horério de 08:00h as 12:00 e 14:00 as 18:00h para executar a
coordenacdo dos servicos.

“asoysee®
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3.2.3. A CONTRATADA disponibilizard& PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.2.4. Caberd ao RESPONSAVEL TECNICO REPOSTO fornecer informacdes de
controle e acompanhamento da execucdo dos servigcos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordem de servico.

3.2.5. O RESPONSAVEL TECNICO deverd coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas de servigos, conforme acordos de niveis de servico,
primando pela qualidade dos servigos prestados.

3.2.6. Todas as Ordens de Servigos (OS) emitadas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que devera acusar
recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

3.2.7. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos.

3.3. Remuneragao dos servigos

3.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com valor do servico
contratado, comprovados através relatérios mensais por meio do seguinte
fluxo:

3.3.1.1. A CONTRATADA entregard em até cinco dias Uteis do inicio de cada
més o relatério contendo as OS homologadas contendo o numero e
assunto da OS, a data real de conclusdo e dias de atraso.

3.3.1.2. A CTI/DPF homologard o relatério, registrando as glosas e as
penalidades pertinentes, devolvendo-o em até 5 dias Uteis a empresa.

3.3.1.3. A efetivacdo pagamento serd mediante a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, acompanhadas do relatério citado no
item 3.2.1.2, devidamente aceitas e atestadas pelo representante da
CTI/DPF, em conformidade com o discriminado neste termo de referéncia.

3.3.2. Poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de nivel de servico, conforme descrito no item 10 deste
documento.

3.3.3. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico
implicard na aplicacdo de redutor na fatura, exceto na hipdtese de que o
descumprimento tenha sido deviamente justificado pela CONTRATADA e que
essa justificativa seja aceita pela CTI/DPF.

“asoysee®
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3.3.4. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na CTI/DPF em favor da CONTRATADA, ou deduzido da
garantia contratual (a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 15
dias corridos); se, eventualmente, o valor for superior ao crédito ou a garantia
existentes, a diferenca sera cobrada de forma administrativa ou judicialmente,

se necessario.

3.3.5. Aliberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacdo da regularidade
fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF, mediante consulta efetuada por meio
eletrénico, ou apresentacdo de documentos habeis.

4. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

4.1. Atualmente uma série de projetos encontra-se em andamento na CTI/DPF, sdo
projetos que estdao em execugdo ou que se encontram na fase de planejamento.

4.2. A lista a seguir relaciona os principais projetos da CTI/DPF, na qual a presente
estimativa esta relacionada.

# PROIJETO RESUMO STATUS ATUAL
Elaborar processos internos e termos de referéncia
para a contratacdo de servicos de manutengdo de
= . rede local e equipamentos de informdtica e
01 GT - Contratagdo de Servicos assisténcia técnica que atendam as necessidades das | Em execucdo.
Unidades Centrais sediadas no Distrito Federal que
servirao de modelo para as Unidades
Descentralizadas.
Celebrar Convénio com o MEC e Adequar 100 % dos cartorios da PF aos
Desenvolver o Novo Sistema procedimentos eletronicos de inquérito suportados
02 | Integrando o SISCART, Criminalisticae | pelo sistema. Em analise.
SINPRO. Ampliar a capacidade tecnoldgica a servico do
processo cartorario e registro criminal.
Em execugdo:
- Enviado para o
Adquirir Equipamentos e Servigcos de Implantar a videoconferéncia em todas as unidades SA.D redagdo .do
03| ., - - . Edital e da Minuta
Video Conferéncia do DPF utilizando a rede interna.
de Contrato que
serd encaminhado
a Al
Em execugdo:
Projeto para implantagdo do link de 100Mb de - Aguardando
04 | Link de Internet fechamento da
Internet. .
Pesquisa de
Mercado.
Projeto para regularizagdo da utilizagdo da Em pIar?elJa’mento,
05 | Gerenciamento de Sessdo z/890 - TPX ferramenta de Gerenciamento de Sessbes no no Escritério de

ambiente Mainframe.

Projetos:
- Plano de Projeto;
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- Termo de
Referéncia.

Projeto para aquisicdo de solugdo de software que
permita a geracdo de apresentagdes de conteludos

Em planejamento,

geofisicos, incluindo as funcionalidades para | redigidos no
manipulacdo de imagens geoprocessadas, terrenos e | Escritério de
06 | Google Earth vetores, bem como a distribuicdo destas informagGes | Projetos:
processadas e de seus metadados associados, | - Plano de Projeto;
inclusdo de maquete eletrénica em ambiente 3D, | - Termo de
através de arquitetura Client-Server e visualizagdo | referéncia.
web.
Em planejamento,
no Escritério de
Modernizar e renovar o parque tecnolégico do DPF .
PARP/2009 -Reaparelhamento P .q . & Projetos:
07 . anualmente em 20% para atingir a meta de 100% em .
(microcomputadores) . - Plano de Projeto;
5 (cinco) anos.
-Termo de
referéncia.
Projeto para contratacdo de licenca de uso de
interface de monitoramento de transagées CICS e a .
08 | Interface CICS/Natural . 5360¢ Em planejamento.
linguagem  Natural com funcionalidade de
gerenciamento de impressées no Mainframe
Em planejamento,
no Escritério de
Projetos:
. Projeto de implantagdo de infraestrutura de rede sem | - Estudo de
09 | Rede sem Fio . N o .
fio nas dependéncias da CTl e Edificio Sede do DPF. Tecnologias;
- Plano de Projeto;
-Termo de
Referéncia.
Em planejamento,
Projeto para implantar um sistema de controle de | no Escritério de
acesso fisico e logico, usando tecnologias apropriadas | Projetos:
i . £ cach E
10 | Gerenciamento de Identidade e atua Alzat#as para. !denfl icacdo de pessoas nas studo t?le
dependéncias e edificagdes do Departamento de | Tecnologias;
Policia Federal e controle de entrada e saida de bens | - Plano de Projeto;
especiais. -Termo de
Referéncia.
Em planejamento,
. - N - no Escritério de
Projeto para criagdo de diretério Unico com .
replicagdo e redundancia com objetivo de padronizar Projetos:
11 | Diretério Unico picacao & re . ) padt - Estudo de
a autenticacdo e gerenciamento de usudrios no .
A Tecnologias;
ambito do DPF. s
- Realizagdo de
provas de conceito.
Em execugdo:
. . " S - Fase de validacao
Projeto para implantar sitio de contingéncia nas da estrutura:
12 | Contingéncia SERPRO dependéncias do SERPRO para o ambiente Conferénci; da
operacional do PROMASP (SINPA e STI). . .
integridade dos
dados replicados.
Em planejamento:
. . R - Estudo de
CINTEPOL — Compras de Servidores Projeto para aquisicdo de hardware para .
13 tecnologias

disponibilizar aos clientes solu¢do de Terminal Server.

disponiveis;
- Realizagdo de
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provas de conceito.

Em execugdo:
- Projeto em fase

14 | CETS Projeto de combate a exploracdo infantil. de implantagdo em
algumas regionais
(SRs).
Projeto para instalagao de cabeamento vertical em Em planejamento:
fibra ética no Edificio Sede do DPF, - Plano de Projeto
15 | Cabeamento Vertical Rede Sede pronto aguardando

aprovacgdo da
Diretoria do DPF.

16

Sala Segura/Cofre

Contratacdo de empresa para reforma da sala do
Data Center.

Em analise:
- Propostas de
Mercado.

17

Expresso — Servi¢o de Email

Projeto de Implantagdo de sistema de mensageria e
colaboragdo no ambito do DPF.

Em execugdo:
- Organizagao do
Diretério LDAP.

18

Substituicio do MAINFRAME

Projeto para aquisicdao de novo Mainframe para
atender as necessidades de acesso.

Em planejamento:
- Fase de
negociagdo com o
fabricante;

- Plano de Projeto;
-Termo de
Referéncia.

19

WebVPN

Projeto para implantagdo de solu¢do de servigos
WebVPN para resolver os problemas existentes e
modernizar o acesso externo com o maximo de
seguranga possivel.

Em planejamento:
- Estudo de
tecnologias
disponiveis;

- Aguardando
conclusdo da
Pesquisa de
Mercado.

20

Sistemas da UFRN

Projeto para adogdo pelo DPF dos sistemas de
logistica e gestdao de RH da UFRN.

Em execugdo:

- Configuragdo do
ambiente de
experimentagdo.
- Conclusao dos
requisitos do
modulo SCO
(Sistema de
Controle
Orcamentdrio).

21

Portal Intranet — etapa 2

Integrar todas as paginas web da rede interna do DPF.
Segunda etapa do Portal de Intranet.

Em implantagdo

Projeto evolutivo do SISEG para a versdao 2.0.
Essa versio compreende: funcionalidade de

22 | SISEG 2.0 bloqueio/desbloqueio de sistema; autenticagdo em | Em execugdo
LDAP e integrada a do Portal de Intranet e adogdo do
padrdo de tela mais recente da CTI.

23 | SISCART Consolid.ar o sistema SISCART como ferramenta Em execucdo.
corporativa.

24 | REF - Registro de Frequéncia O sistema de relatérios de frequéncia é um | Em execucdo.
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gerenciador de registros de entrada e saida realizados
pelos servidores dentro das instalagdes prediais da
Policia Federal.

25

Ampliar a Implantagdo do Projeto
INTEGRAPOL nas demais Unidades do
DPF

Implantar em xxx% das unidades do DPF o projeto
INTEGRAPOL.

Em execugdo.

26

Ampliar a Instalagdo do Novo Sistema
Nacional de Passaporte — SINPA

Prover a utilizagdo do novo SINPA nas demais
unidades emissoras de passaporte do DPF.

Em execugdo.

27

Contratar a Rede de Comunicagdo com
a Internet para Subsidiar o CINTEPOL e
o Guardido (ADSL)

Redundancia dos meios de acesso a base de dados
concentradas na CTI.

Em analise:

- Enviado para o
SAD redagdo do
Termo de
Referéncia que
sera encaminhado
a Al

28

Elaborar e Executar o Plano de
Transferéncia de Conhecimentos do
SIPROQUIM

Transferir todo o conhecimento sobre a programagdo
do Sistema SIPROQUIM da ATECH para a CTI, até
agosto de 2010.

Em elaboragao.

29

Projeto da Contratagao de Servigos de
Manutengao e Desenvolvimento de
Sistemas

Substituir a atual forma de contratagdo para
manutengdo e desenvolvimento de sistemas
(baseada em postos de trabalho) pela nova

modalidade de contratacdo (baseada em servigos
efetivamente entregues) até Maio/2010.

Cumprir todas as instrucbes da IN 04/2008
SLTI/MPOG para contratagdo de servicos de Tl no
DPF.

Em execugdo.

30

CRH — Devolucao de 84,32%

Atualizagdo de gratificagdo paga no inicio da década
de 1990 e que devera ser restituido ao erario publico.
S3ao aproximadamente 14.000 servidores envolvidos.
O sistema deverd emitir notificacdo e relatérios de
controle e estatisticos para a Justica Federal.

Em execugao.

Este projeto tem por objetivo o desenvolvimento e a
implantacdo do Sistema de Controle de Viaturas -
SISVIA. Com ele, as atividades referentes as viaturas:

cadastro; manutengao; abastecimento;
31 | SISVIA 2.0 deslocamentos; ocorréncias, etc., que serdo | Em execucdo.
controladas por computador. O sistema sera
desenvolvido e mantido pela CTI. Seu acesso serd pela
INTRANET do DPF, via "browsers", e disponibilizado
para todo o DPF.
Desenvolvimento do mddulo de atualizagdo do RH
que utilizard os dados do SIAPE sobre a lotagdo e
32 | ARH situacdo atuais dos servidores e atualizara a base de Em anslise.

dados utilizada pelos sistemas WEB (frequéncia,
viaturas, passaporte, quimicos, etc.). O ARH nédo
atualizara a base de dados do SRH.

33

Desenvolver Interface de Migragao de
Dados do SINPRO ao CNPJ

Adaptar o SINPRO para se integrar ao Sistema do
CNPJ.

Em planejamento.

34

Evoluir o Sistema de Procedimentos
Cartorarios — SINPRO para Subsidiar
Convénio entre o DPF e a Caixa
Econdmica no Combate a Crimes
Financeiros — TENTACULOS

O SFB é um sistema a ser desenvolvido para apoio ao
Projeto Tentaculos. Este sistema permitird associar
um Processo Apuratdrio, aberto pela CESEG/CAIXA, a
um inquérito policial instaurado em uma das
unidades da Policia Federal. Sera possivel também
pelo sistema emitir uma noticia crime, se ndo existir

Concluido.
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nenhum inquérito policial para a PA. O sistema
também deve emitir certiddes atestando que um PA
ja esta mapeado e associado ao um inquérito policial.
O SFB serd desenvolvido em  ambiente
NATURAL/ADABAS e farda parte do sistema SINPRO.

35

Contratar Consultoria para
Implanta¢ao dos Modelos de
Governanga e Treinamento de
Funcionarios da CTI

Implantar dois modelos:

1 — COBIT - utilizado pelo TCU para processos e
indicadores de governanca de Tl; N3do iniciado.
2 — ITIL — modelo de processos e indicadores de
servigos de TI.

5. COMPOSICAO DO CALCULO DO VALOR MAXIMO DOS SERVIGOS

5.1.

Com o objetivo de prestar todas as informacdes necessdrias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacdo de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se de acordo com o volume de projetos
elencados no item anterior, que sdo necessarios para a realizacdo das atividades
que compdem esse servigo 5 profisionais ou 10.560 horas/ano.

COD

Perfil Quantidade

CPJ

Coordenador de Projetos (RESPONSAVEL TECNICO) 01

GPJ

Gerente de Projetos 03

AGP)J

Assistente de Gerente de Projetos 01

5.2.

5.3.

5.4.

As quantidades de profissionais descritas, bem como a nomeclatura do cargo, no
item 5.1 sdo meramente estimativas para o valor do lote, em razdao do objeto da
contratacdao estabelecer a modalidade de servico e ndo alocacdao de posto de
trabalho.

Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de
trabalho na dimensdo que atenda as condi¢bes estabelecidas para a prestacao do
servigo.

A CONTRATADA ¢é obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo
CTI/DPF, conforme descrito no item 12 deste documento.

6. ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

6.1.

6.2.

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos da CTI/DPF.

A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos
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produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos contratados;

6.3. A CONTRATADA se obriga a garantir que todas as entregas efetuadas estejam
compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela CTI/DPF.

6.4. A CTI/DPF tera ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas operacionais e
demais softwares de apoio utilizados para a prestacdao dos servicos, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca. Tal prerrogativa deve-se ao fato da
necessidade de manter atualizado e operacional o parque computacional da
CTI/DPF, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que
correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao.

6.5. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pela
CTI/DPF, desde que formalmente aprovadas por esta, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestacdo dos servicos. Nesse caso, as ferramentas
propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportacdo
dos dados para as ferramentas da CONTRATANTE. Todos os comprovantes de
licenciamento devem ser cedidos a CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo
das ferramentas. A CONTRATADA devera capacitar a equipe definida pela CTI/DPF,
composta por servidores e/ou terceiros formalmente designados pelo Orgéo, para a
instalacdo e administra¢dao da ferramenta proposta.

7. AMBIENTE TECNOLOGICO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A infra-estrutura computacional necessaria para a execuc¢ao dos servicos devera ser
provida pela CONTRATANTE.

7.2. Todos os produtos concebidos durante a execug¢dao dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositdrio eletronico de artefatos da CTI/DPF.

7.3. A descricdo do ambiente tecnoldgico da CTI/DPF encontra-se relacionada no anexo
VI.

8. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1.1. Os servicos de Suporte ao Gerenciamento de Projetos serdo executados, nas
dependéncias da CTI/DPF, durante o horario de expediente da coordenacdo,
de acordo com a necessidade verificada pela CTI/DPF.

8.1.2. A CTI/DPF disponibilizara local de trabalho e infra-estrutura de hardware e
software quando os servicos forem executados em suas dependéncias, sendo
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observados os horarios de expediente da CTI/DPF para execugdo destes

Servigos.

8.1.3. Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF circunscritas ao Distrito
Federal, a CONTRATADA devera arcar com todos os custos inerentes a este
deslocamento.

8.1.4. Os servicos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados nas
dependéncias da CONTRATANTE ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoragao nos valores dos servicos, razao pela qual sera
improcedente a reivindicacao de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos. Estima-se que
trabalhos dessa natureza representardo 3 (trés) por cento do total do
contrato.

9. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1. A CTI/DPF deve indicar os prazos para execugdo de atividades, sendo que os
prazos serdo devidamente compativeis com o esforco necessdrio a sua
execugao.

9.2. Em caso de necessidade a CONTRATADA podera solicitar alteragdo no prazo de
execucdo dos servicos, desde que devidamente justificado, cabendo em
qualquer caso, a prévia aprovacdo da CTI/DPF

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

10.1. Acordo de niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a contratante e a empresa contratada com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com os servicos contratados, conforme tabela
apresentada no item 10.4

10.2. No acordo de niveis de servico estdao definidos: a maneira pela qual estes fatores
serdao avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na
fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancgar o nivel maximo esperado.

10.3. Os primeiros 60 dias apds o inicio da execucdao dos servicos serdao considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas

definidas poderao ser flexibilizadas por acordo das partes.

10.4. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:



, , . Nivel Desconto no
, . Nivel Minimo . . A
Nimero Indicadores Modo . maximo Ocorréncia  Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 75 e
5,00%
79% °
o)
Medicdo Zfd/:ens d(?: 100% das e %
Atendimento individual da . 0 84%
. servicos do ordensde
das Ordens de ' diferenga entre o s servicos do .
#1 servicos nos | prazo medido e o . R ¢ Entre 85 e 3,00%
cumpridas més dentro 899
prazos prazo executado
dentro  dos dos prazos
acordados na ordem de
. prazos acordados Entre 90 e 2 00%
servico ’
acordados 94%
Entre 95 e 1,00%
99%
, , . Nivel Desconto no
. Nivel Minimo L. a
Numero | Indicadores Modo . maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 21 e o
25 dias >,00%
Média de A quantidade
tempo de média de atraso
atraso das Atraso médio Entre 16 e
. 4,00%
#2 ordens de de todas as. de 25 dias Sem Atraso 20 dias 0
. ordens de servico
servicos do N
N do més.
meés
Entre 11e o
15 dias 3,00%
Entre‘8 e 10 2.00%
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, , . Nivel Desconto no
. Nivel Minimo . . A .
Numero | Indicadores Modo . maximo Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre90 e o
91 % 5,00%
Quantidade de
ordens de
H 0,
servicos que 89 % das 100% das
atenderam as ordens de
. e ordens de .
Atendimento = especificagdes . servico do
d isit dividido pela servico do meés que
dos re.qUISI > uantidade total més que atenderam Entre 92 4,00%
#3 escdntoscrlmas qde ordens de atenderam os os 93% st
“ en.S ) servigos requisitos requisitos
Servico ¢ definidos quis
entregues no definidos
més multiplicado
por 100
Entre 94 e o
95% 3,00%
Entre 96 e o
979% 2,00%
Entre 98 e o
99% 1,00%

10.5. A freqiiéncia de afericdo e avaliacdao dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CTI/DPF elaborar registrar no Relatério Gerencial de servicos apresentado pela
CONTRATADA, apresentando-o devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia util
do més subseqliente ao da prestacdo do servico ao da apresentacao.

10.6. Constardo nesse relatdrio, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de
niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.

O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes
na reunido inicial.,

10.7. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os

indicadores

apurados

pela

auditoria da

CTI/DPF

configura-se

como nao
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cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado clausula
especifica definida nas Sancdes Administrativas do contrato levando em
consideracdo o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela indicadores
de acordo niveis de servigos.

11. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

11.1. A CONTRATADA compromete-se a alocar, em todos os servigos contratados pela
CTI/DPF, profissionais com perfis e qualificacGes adequados, mantendo ao longo da
vigéncia do contrato todas as condi¢cdes que apresentaram em sua habilitacdo e
qualificagdo no processo licitatorio.

11.2. A qualificacao dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacao
de seus curriculos, no ato da assinatura do contrato e quando solicitada pela
CTI/DPF. Os dados informados nos curriculos deverdo ser comprovados por meio de
diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho
assinados.

11.3. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CTI/DPF, conforme descrito no item 12 a seguir.

12. PERFIS PROFISSIONAIS

12.1. Coordenador de Projeto (RESPONSAVEL TECNICO)

12.1.1. Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicdo, acompanhamento,
controle e execuc¢do dos servicos contratados, incluida também a atua¢do nas
atividades descritas no item 1.2

12.1.2. Perfil profissional do Coordenador de Projeto:

c) Formacdo de nivel superior na drea de informdtica, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo ou formacao de nivel superior em qualquer area com
curso de pos-graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

d) Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informac&o ou suporte técnico baseados nas tecnologias da CTI/DPF
ou similar.

k) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em coordenag¢do, acompanhamento e
controle da execucdo da prestacdo de servicos terceirizados de desenvolvimento
e manutencao de sistemas ou suporte técnico.

I) Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified Processs
ou similar ou ITIL.
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m) Conhecimento em andlise e modelagem de dados.

n) Conhecimento sobre o Guia PMBOK — Project Management Body of
Knowledge - publicagao do PMI - Project Management Institute, Inc. , 3a edigao
ou mais recente.

12.2. Gerente de Projetos

12.2.1. 0 Gerente de Projetos terd a responsabilidade pelo suporte ao
gerenciamento do projeto, englobando as atividades descritas no item 1.2.

12.2.2. Perfil Profissional do Gerente de Projetos:

e) Formacdo de nivel superior na drea de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo, ou formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso de poés-
graduacdo lato sensu (especializa¢cdo) na area de informatica.

f) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacgao ou suporte técnico.

g) Experiéncia em ciclo de produgao baseada em metodologia Unified Process ou
similar ou ITIL.

h) Conhecimento em analise e modelagem de dado.

i) Conhecimento sobre o Guia PMBOK — Project Management Body of Knowledge -
publicagdo do PMI - Project Management Institute, Inc. , 3a edi¢do ou mais
recente.

j) Experiéncia minima de 3 anos em gerenciamento de projetos ou lideranca de
equipes de desenvolvimento de sistemas ou de suporte técnico baseados nas
tecnologias da CTI/DPF ou similar.

12.3. Assistente de Gerente de Projetos

12.3.1. Pessoa responsavel por auxiliar o coordenador de projetos e os gerentes de
projetos nas questdes administrativas do suporte ao gerenciamento do projeto,
englobando o auxilio nas atividades descritas no item 1.2.

12.3.2. Perfil Profissional do Assistente de Gerente de Projetos:
a) Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacdo;

b) Experiéncia de, no minimo, 01 ano em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacado ou de suporte técnico.

c) Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified Process
ou similar ou ITIL.

d) Conhecimento sobre o Guia PMBOK - Project Management Body of
Knowledge - publicacdo do PMI - Project Management Institute, Inc. , 3a
edicdo ou mais recente.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA
Anexo IE

Suporte aos servigos de administra¢ao de dados
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INTRODUCAO

1.3. Este anexo tem por objetivo detalhar o lote V - suporte aos servicos de
administracdo de dados previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.4. Este lote visa a contratacdo de empresa especializada para prestacao dos servicos de
suporte a administracdo de dados envolvendo o apoio a administracdo de bases de

dados corporativas, elaboracdo, implantacdo, homologacdo, documentacdo e
manuteng¢ao de normas de administragdao de dados.

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
2.1. Principais atividades do Servico de Suporte Administracdao de Dados:

2.1.1. manutengdo e gerenciamento dos modelos de dados relacionais e
multidimensionais existentes ou a serem concebidos durante a vigéncia do
contrato;

2.1.2. elaboracdo de scripts para criagdo e/ou alteragdo fisica das bases de dados;
2.1.3. realizacdo de procedimentos de engenharia reversa para construcdo de
modelos ldgicos e fisicos a partir de bases de dados existentes e criagcdo /

manuteng¢ao dos dicionarios de dados destas bases;

2.1.4. criagdo e manutencdao do modelo de dados corporativo, que atenda
preferencialmente as trés perspectivas: conceitual, I6gico e fisico;

2.1.5. apoio a construcdo do dicionario de dados do modelo de dados corporativo;

2.1.6. apoio a construgao e andlise de data warehouse - DW corporativo que atenda
aos programas no ambito da CTI/DPF;

2.1.7. construcdao dos modelos de dados légico e fisico, do dicionario de dados e dos
objetos no banco de dados;

2.1.8. construcdo do repositério de metadados;
2.1.9. apoiar na construcao dos Processos de ETL - Extract, Transform, and Load,

documento de mapeamento das fontes, programas de ETL, casos de teste e
execucdo de testes;
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2.1.10. apoio na construcdo das aplicacdes On-line Analytical Processing — OLAP;
2.1.11. apoio na construcdo de modelos analiticos, preditivos e gerenciais;

2.1.12. levantamento, especificacdo e projeto de datamarts para atender as
necessidades dos gestores da CTI/DPF, além de realizar a transferéncia de
conhecimento das aplicagcbes analiticas para usudrios finais e equipes de
suporte da CTI/DPF com o intuito de capacitd-los na plena utilizacdo das
ferramentas;

2.1.13. manutencao de diciondrio de dados e de um vocabulario controlado bdsico
dos sistemas de informagdo da CTI/DPF. Por vocabulario controlado entende-se
como sendo um instrumento dindmico, capaz de ser atualizado de forma
criteriosa, que requer uma estrutura de relagOes légico-semanticas explicitas
entre as areas e/ou subareas, e que permite a representa¢do de regras de
utilizacao igualmente explicitas;

2.1.14. criacdo de rotinas para acerto, importacdo, exportacdo e/ou migracdo de
dados, utilizando para tal atividade as linguagens procedurais nativas dos
SGBD’s da CTI/DPF ou extensdes as mesmas tais como Java, Phyton ou C.
Analise da qualidade dos dados a serem importados nas bases de dados da
CTI/DPF, evitando sempre que possivel que as bases sejam comprometidas com
dados que ndo satisfacam aos critérios da CTI/DPF;

2.1.15. garantia da integridade dos modelos de dados e auditoria dos dados com
relacdo a consisténcia e integridade. Implantacdo de rotinas de agendamento
de revisOes, para verificar a integridade e a consisténcia dos dados;

2.1.16. auxilio em atividades de manutencdo referentes ao Banco de Dados, tais
como: migra¢do de base de dados entre servidores e/ou plataformas; migracido
de sistemas para outras bases de dados;

2.1.17. elaboracdo de propostas de melhoria nos modelos de dados dos sistemas
existentes, buscando constantemente a melhora na modelagem e no
desempenho dos sistemas;

2.1.18. melhoria de consultas por meio da criacdo de objetos especificos ou pela
alteracdo de sql’s;

2.1.19. apoio a criacdo e manutencdo das normas de administracdo de dados,
principalmente aquelas relativas a: modelagem de dados; definicdo de regras de
classificacdo de seguranca e propriedade de dados e definicdo de politicas e
procedimentos para arquivamento e descarte de registros;
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2.1.20. extracdo de dados (arquivos, planilhas etc) e elaboracdo de relatérios sob
demanda para atender necessidades pontuais das areas da CTI/DPF. Esta
atividade contempla o fornecimento de informac¢des dos bancos de dados para
os gestores / usuarios;

2.1.21. nos casos de importacdes / exporta¢des ou geracdo de relatdrios, quando se
tratar de rotinas a serem executadas com periodicidade definida, cabe a
administracdo de dados a documentacdo do procedimento, seguindo os
padrdes estabelecidos pela CTI/DPF, para que o mesmo possa ser absorvido
pela drea de Operacgdo / Producdo;

2.1.22. auxilio na definicdo de padrdes de modelagem de dados, avaliacdo e
implanta¢ao de modelos de dados, definicdo de metodologias e tecnologias de
administra¢ao de dados.

2.2. Todas as atividades aqui descritas serdao supervisionadas por servidores da
CTI/DPF, que serdo os unicos responsaveis pela aprova¢do dos produtos. Os
servicos objeto desta contratacdo, ndao conflitam com as atribuicbes de gestao
regimentalmente previstas da CTI/DPF.

MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Fluxo de execug¢ao dos servigos

3.1.1. A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrerd por meio de
Ordem de Servico (OS) — anexo V, autorizada, por meio eletrénico ou ndo, por
servidor da CTI/DPF.

3.1.2. A ordem de servico descreve o servico a ser executado, delimitando o prazo e
as condicdes de aceite dos produtos.

3.1.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4. Os servicos somente serdo considerados como finalizados apds a
homologacdo, por meio de registro de recebimento na ordem de servico por
parte da CTI/DPF.

3.1.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado, pela CTI/DPF, considerando os seguintes
critérios:

“asoysee®
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Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso;

3.2. Forma de comunicacao e relacionamento

3.2.1. Toda execugao dos servicos deverda ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.2.2. A CONTRATADA deverd manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncias
da CTI/DPF, no horério de 08:00h as 12:00 e 14:00 as 18:00h para executar a
coordenacao dos servigos.

3.2.3. A CONTRATADA disponibilizara PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.2.4. Caberd ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacdes de controle e
acompanhamento da execu¢do dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

3.2.5. O RESPONSAVEL TECNICO deverd coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servigo, primando
pela qualidade dos servigos prestados.

3.2.6. Todas as ordens de servicos emitidas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que devera acusar

recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

3.2.7. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicio dos servicos.

3.3. Remuneragdo dos servicos

3.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com valor do servigo
contratado, comprovados através relatdrios mensais por meio do seguinte
fluxo:

3.3.1.1. a CONTRATADA entregard em até cinco dias Uteis do inicio de cada
més o relatério contendo as OS homologadas contendo o numero e
assunto da OS, a data real de conclusdo e dias de atraso;

“asoysee®
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3.3.1.2. a CTI/DPF homologard o relatério, registrando as glosas e as
penalidades pertinentes, devolvendo-o em até 5 dias Uteis a empresa;

3.3.1.3. a efetivagdo pagamento serda mediante a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, acompanhadas do relatério citado no
item 3.2.1.2, devidamente aceitas e atestadas pelo representante da
CTI/DPF, em conformidade com o discriminado neste Termo de Referéncia.

3.3.2. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico
implicard na aplicagdo de redutor na fatura, exceto na hipdtese de que o
descumprimento tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA e que
essa justificativa seja aceita pela CTI/DPF.

3.3.3. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na CTI/DPF em favor da CONTRATADA, ou deduzido da
garantia contratual (a qual deverd, neste caso, ter seu valor reposto em até 15
dias corridos); se, eventualmente, o valor for superior ao crédito ou a garantia
existentes, a diferenca sera cobrada de forma administrativa ou judicialmente,
se necessario.

3.3.4. Aliberagao do pagamento ficara condicionada a comprovagao da regularidade
fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF, mediante consulta efetuada por meio
eletrénico, ou apresentacdao de documentos habeis.

4. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

4.1. Os dados da CTI/DPF estardo distribuidos por quatro ambientes tecnolégicos
segregados, quais sejam: desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo,
sendo que as atividades de administracdo de dados devem atender demandas
destes quatro ambientes.

4.2. 0 anexo VI relaciona o portfélio atual de sistemas da CTI/DPF.

5. COMPOSICAO DO CALCULO DO VALOR MAXIMO DOS SERVICOS

5.1. Com o objetivo de prestar todas as informacdes necessarias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacao de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se de acordo com o volume de servicos
atualmente executados pelo atual contratato, que sdo necessdrios para a
realizacdo das atividades que compdem esse servico 2 profissionais ou 4.224
horas/ano.
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COD | Perfil Quantidade
CAD | Coordenador de  administracdo de  dados |01
(RESPONSAVEL TECNICO)
AAD | Administrador de dados 01
5.2. As quantidades de profissionais descritas, bem como a nomeclatura do cargo,
no item 5.1 sdo meramente estimativas para o valor do lote, em razdo do
objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de servico e ndo alocacao de
posto de trabalho.
5.3. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe
de trabalho na dimensdo que atenda as condi¢cdes estabelecidas para a
prestacdo do servico.
5.4. A CONTRATADA é obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo

CTI/DPF, conforme descrito no item 12 deste documento.

6. ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

6.1.

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes,
processos e procedimentos da CTI/DPF.

A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os
artefatos produzidos e/ou alterados durante a execuc¢do dos servigcos
contratados;

. A CONTRATADA se obriga a garantir que todas as entregas efetuadas estejam

compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela CTI/DPF.

A CTI/DPF terd ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos
servicos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade de manter
atualizado e operacional o parque computacional da CTI/DPF, dispondo de
ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as
exigéncias cada vez maiores de inovacao.

A CONTRATADA poderd utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pela
CTI/DPF, desde que formalmente aprovadas por esta, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestacdo dos servicos. Nesse caso, as ferramentas
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propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a
exportacdo dos dados para as ferramentas da CONTRATANTE. Todos os
comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a CONTRATANTE durante o
periodo de utilizacdo das ferramentas. A CONTRATADA devera capacitar a
equipe definida pela CTI/DPF, composta por servidores e/ou terceiros
formalmente designados pelo Orgdo, para a instalagdo e administracio da
ferramenta proposta.

7. AMBIENTE TECNOLOGICO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2

7.3.

A infra-estrutura computacional necessaria para a execuc¢do dos servicos devera
ser provida pela CONTRATANTE.

Todos os produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositério eletronico de artefatos da
CTI/DPF.

A descricdo do ambiente tecnoldgico da CTI/DPF encontra-se descrita no anexo
VIIL.

8. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Os servigos serdo executados, nas dependéncias da CTI/DPF, durante o horario
de expediente da Coordenagao, de acordo com a necessidade verificada pela
CTI/DPF.

A CTI/DPF disponibilizara local de trabalho e infra-estrutura de hardware e
software quando os servicos forem executados em suas dependéncias, sendo
observados os horarios de expediente da CTI/DPF para execugdo destes
Sservigos.

Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF circunscritas ao Distrito
Federal, a CONTRATADA deverd arcar com todos os custos inerentes a este
deslocamento.

Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados nas
dependéncias da CONTRATANTE ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, razao pela qual serd
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos. Estima-se que
trabalhos dessa natureza representardo 3 (trés) por cento do total do contrato.

“asoysee®
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9. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. A CTI/DPF deve indicar os prazos para execucdo de atividades, sendo que os
prazos serdo devidamente compativeis com o esfor¢o necessdrio a sua
execugao.

9.2. Em caso de necessidade a CONTRATADA podera solicitar alteracdo no prazo de
execucdo dos servicos, desde que devidamente justificado, cabendo em
qualquer caso, a prévia aprovacdo da CTI/DPF.

10. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

10.1. Acordo de niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis
estabelecidos entre a contratante e a empresa contratada com a finalidade de
aferir e avaliar diversos indicadores relacionados com os servigos contratados,
conforme tabela apresentada no item 10.4.

10.2. No acordo de niveis de servico estdo definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem
aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel
maximo esperado.

10.3. Os primeiros 60 dias apdés o inicio da execucdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o

gual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo das partes.

10.4. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

Nivel Minimo Nivel Desconto no
Nimero Indicadores Modo Aceitzvel maximo Ocorréncia  Pagamento
esperado da Fatura
En:c)re 75 e 5,00%
Medicao /5% das 9%
. o ordens de 100% das
endnerte vl 2 oot odensde e 0 ¢ 400
N icos d 6
#1 servigos nos | prazo medidoe o currr1nperisdas ri?é\s”s(;itrz
oo maodemae | dentrodos  dosprazos Erlre 85 e 300%
servico prazos acordados 89%
¢ acordados
Entre 90 e 2,00%
94%
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Entre 95 e 1,00%
99%
Nivel Minimo e Desconto no
Numero| Indicadores Modo o mdaximo | Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 21 e 0
25 dias >,00%
Médi
tefndlca) 32 A quantidade
atraspo das média de atraso Atraso médio Entre 16 e
. 4,009
#2 ordens de de todas as. de 25 dias Sem Atraso 20 dias %
servicos do ordens de servigo
més do més.
Entre 11 e
0,
15 dias 3,00%
Entre 8 e 10
. 2,009
dias 00%
Entrele?7
. 1,009
dias %
Nivel Minimo ] Desconto no
Numero Indicadores Modo o maximo | Ocorréncia | Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 90 e
0,
91 % 5,00%
Quantidade de 89 % das 100% das
. dens de ordens de ordens de
Atendimento or . .
dos requisitos  S€"Vicos due servigodo - servico do
#3 descritos nas atenderam as mes que mes que Entre 92 4,00%
Ordens d especificacdes  atenderamos  atenderam 93% ’
rdens de .
Servico dividido pela requisitos 0s
¢ quantidade total definidos requisitos
de ordens de definidos
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Servigos
entregues no
més multiplicado
por 100
Entre 94 e o
95% 3,00%
Entre 96 e o
979% 2,00%
Entre 98 e o
999% 1,00%

10.5. A freqliéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal,
devendo a CTI/DPF elaborar registrar no relatdrio de servigos apresentado pela
CONTRATADA, devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia util do més
subsequiente ao da apresentacao.

10.6. Constardo nesse relatério, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual. O conteldo detalhado e a forma do relatdrio serdo definidos
pelas partes na reunido inicial.

10.7. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os
indicadores apurados pela auditoria da CTI/DPF configura-se como n3o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado
clausula especifica definida nas Sancdes Administrativas do contrato levando
em consideracdo o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela
indicadores de acordo niveis de servicos.

11. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

11.1. A CONTRATADA compromete-se a alocar, em todos os servigos contratados
pela CTI/DPF, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao
longo da vigéncia do contrato todas as condi¢Bes que apresentaram em sua
habilitacdo e qualificacdo no processo licitatério.

11.2. A qualificacdo dos profissionais deverd ser comprovada por meio da
apresentacdo de seus curriculos, no ato da assinatura do contrato e quando
solicitada pela CTI/DPF. Os dados informados nos curriculos deverdo ser
comprovados por meio de diplomas, certificados, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados.

11.3. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido
pela CTI/DPF, conforme descrito no item 11 a seguir.
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12. PERFIS PROFISSIONAIS

12.1. Coordenador de administracdo de dados (RESPONSAVEL TECNICO)

12.1.1. Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicao, acompanhamento,
controle e execugao dos servigos contratados, incluida também a atuagao nas
atividades descritas no item 1.2.

12.1.2. Perfil profissional do Coordenador de administragao de dados:

e) Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

f) Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informac&o ou suporte técnico baseados nas tecnologias da CTI/DPF
ou similar.

g) Conhecimento em modelagem OLAP e a construgcdo de modelos analiticos e
preditivos.

h) Conhecimento em atividades relacionadas elaboragao de rotinas ETL.
i) Conhecimento em atividades relacionadas a Data Mining.

j) Conhecimento em nas plataformas Oracle, Adabas, PostgreSql, Mysql;

12.2. Administrador de dados

12.2.1.0 Administrador de dados tera a responsabilidade pelo suporte a
administracdo de dados, englobando as atividades descritas no item 1.2.

12.2.2. Perfil Profissional do Administrador de dados:

a) Formacdo de nivel superior na drea de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso de pos-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

b) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacdo ou suporte técnico baseados nas tecnologias da CTI/DPF
ou similar.

c¢) Conhecimento em analise e modelagem de dados.

d) Conhecimento em nas plataformas Oracle, Adabas, PostgreSql, Mysql.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA
Anexo IF

Desenvolvimento e manutengdo de portais corporativos (websites)
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INTRODUCAO

1.5. Este anexo tem por objetivo detalhar o lote VI — desenvolvimento de portais
corporativos (websites) previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.6. Este lote visa a contratacdo de empresa para prestar servicos técnicos especializados
em desenvolvimento, dimensionamento, configuracdo, implementacao,
padronizacdo, customizacdo, implantacdo e manutencdo de cddigo de Portais
Coorporativos (websites).

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Principais atividades do servico de desenvolvimento de portais corporativos:

2.1.1. auxiliar na definicdo de objetivos de projetos de portais;

2.1.2. realizar levantamento de requisitos de portais;

2.1.3. auxiliar na especificacdo formas de coleta e tratamento de dados para os
projetos de portais;

2.1.4. avaliar alternativas para criacdo de projetos de portais;

2.1.5. desenvolver e implantar projetos de portais;

2.1.6. Atuar no suporte a manutencdo e a atualizacdo de conteudos dos sites do
DPF;

2.1.7. criacdo de projetos graficos para produtos web, bem como o estabelecimento
de especificacOes para esses fins;

2.1.8. auxiliar na definicdo e producdo de identidade visual para portais;

2.1.9. alteragGes corretivas/evolutivas de portais;

2.1.10.realizagdo de testes em portais, visando a homologac¢ao do produto;

2.1.11. producgao e organizagao dos documentos relativos aos projetos de portais;

2.1.12.definicdao da navegabilidade, usabilidade e acessibilidade de acordo com os
padrdes de governo. (e-Mag);

2.1.13.desenvolver projetos de criacao visual para publicacdes do DPF;
2.1.14.realizar editoracdo eletrénica de publicacdes do DPF;
2.1.15.estudar e propor leiautes para publicacdes impressas e eletronicas;
2.1.16. atualizar publicagdes impressas e eletronicas;

2.1.17.customizar funcionalidades de ambientes de portais;
2.1.18.desenvolver produtos (add-ons);

2.1.19.definir e implementar layout e estilos de paginas;
2.1.20.desenvolver “portlets”;

2.1.21.estruturar recursos de navegacao para o portal;
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2.1.22.administrar e integrar aplicagdes desenvolvidas internamente e produtos
externos, a solucdo de portal;

2.1.23.realizar manutengdes corretivas/evolutivas nos portais;

2.1.24.administracdo e monitoracdo dos componentes de controle e perfis de
usuarios;

2.1.25.disponibilizagao de relatdrios estatisticos de uso e seguranga de acesso;

2.1.26.treinamento dos moderadores, publicadores e equipe técnica;

2.1.27.publicagao de conteudo.

2.2. Todas as atividades aqui descritas serdao supervisionadas por servidores da
CTI/DPF, que serdo os Unicos responsaveis pela aprovag¢do dos produtos. Os
servicos objeto desta contratacdao, ndo conflitam com as atribuigdes de gestao
regimentalmente previstas da CTI/DPF.

3. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
3.1. Fluxo de execug¢do dos servigos

3.1.1. A solicitacdo para inicio da execugdo dos servicos ocorrera por meio de
Ordem de Servico (OS) —anexo V, autorizada, por meio eletrénico ou ndo, por
servidor da CTI/DPF.

3.1.2. Aordem de servico descreve o servigo a ser executado, delimitando o prazo e
as condicdes de aceite dos produtos.

3.1.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4. Os servicos somente serdao considerados como finalizados apds a
homologacao, por meio de registro de recebimento na ordem de servico por
parte da CTI/DPF.

3.1.5. Paraidentificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela CTI/DPF, considerando os seguintes
critérios:

aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso.
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3.2. Forma de comunicacao e relacionamento

3.2.1. Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.2.2. A CONTRATADA deverd manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncias
da CTI/DPF, no horério de 08:00h as 12:00 e 14:00 as 18:00h para executar a
coordenagdo dos servigos.

3.2.3. A CONTRATADA disponibilizard PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.2.4. Cabera ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informagdes de controle e
acompanhamento da execug¢ao dos servigos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servigo.

3.2.5. O RESPONSAVEL TECNICO deverd coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servi¢co, primando
pela qualidade dos servigos prestados.

3.2.6. Todas as ordens de servigcos emitidas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que devera acusar
recebimento da OS, indicando a data e hordrio de seu recebimento.

3.2.7. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos.

3.3. Remuneragao dos servicos

3.3.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, de acordo com valor do servigo
contratado, comprovados através relatérios mensais por meio do seguinte
fluxo:

3.3.1.1. A CONTRATADA entregara em até cinco dias Uteis do inicio de cada
més o relatério contendo as OS homologadas contendo o nimero e
assunto da OS, a data real de conclusdo e dias de atraso.

3.3.1.2. A CTI/DPF homologara o relatdrio, registrando as glosas e as
penalidades pertinentes, devolvendo-o em até 5 dias Uteis a empresa.

3.3.1.3. Aefetivacdo pagamento serda mediante a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, acompanhadas do relatério citado no
item 3.2.1.2, devidamente aceitas e atestadas pelo representante da
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CTI/DPF, em conformidade com o discriminado neste Termo de Referéncia.

3.3.2. O nao cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo
implicard na aplicagdo de redutor na fatura, exceto na hipdtese de que o
descumprimento tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA e que
essa justificativa seja aceita pela CTI/DPF.

3.3.3. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na CTI/DPF em favor da CONTRATADA, ou deduzido da
garantia contratual (a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 15
dias corridos); se, eventualmente, o valor for superior ao crédito ou a garantia
existentes, a diferenca sera cobrada de forma administrativa ou judicialmente,
se necessario.

3.3.4. Aliberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacao da regularidade
fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF, mediante consulta efetuada por meio
eletrénico, ou apresentacdo de documentos habeis.

4. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

4.1 Atualmente uma série de projetos de customizacdo de portais encontram-se
em desenvolvimento na CTI/DPF. Hoje tem-se 22 portais em produc¢do, 7 em
desenvolvimento, 2 em projeto e 25 ainda serdo migrados para a plataforma
Zope/Plone.

5. COMPOSICAO DO CALCULO DO VALOR MAXIMO DOS SERVICOS

5.1 Com o objetivo de prestar todas as informacdes necessdrias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacao de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se de acordo com o volume de projetos
elencados no item anterior, que s3ao necessdrios para a realizacdo das
atividades que comp&em esse servico 4 profissionais ou 8.448 horas/ano.

CcoD Perfil Quantidade

Ccbp Coordenador de desenvolvimento de portais | 01
(RESPONSAVEL TECNICO)

ANW Analista de Sistema - Webdesigner 03

5.2 As quantidades de profissionais descritas, bem como a nomeclatura do cargo,
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no item 5.1 s3o meramente estimativas para o valor do lote, em razdo do
objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de servico e ndo alocacao de
posto de trabalho.

5.3 Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua
equipe de trabalho na dimensao que atenda as condicdes estabelecidas para a
prestagao do servigo.

5.4 A CONTRATADA ¢é obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido
pelo CTI/DPF, conforme descrito no item 12 deste documento.

6. ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes,
processos e procedimentos da CTI/DPF.

A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os
artefatos produzidos e/ou alterados durante a execug¢do dos servigos
contratados;

A CONTRATADA se obriga a garantir que todas as entregas efetuadas estejam
compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela CTI/DPF.

A CTI/DPF terd ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdao dos
servicos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade de manter
atualizado e operacional o parque computacional da CTI/DPF, dispondo de
ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as
exigéncias cada vez maiores de inovagao.

A CONTRATADA poderd utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pela
CTI/DPF, desde que formalmente aprovadas por esta, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestacdo dos servicos. Nesse caso, as ferramentas
propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a
exportacdo dos dados para as ferramentas da CONTRATANTE. Todos os
comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a CONTRATANTE durante o
periodo de utilizacdo das ferramentas. A CONTRATADA deverd capacitar a
equipe definida pela CTI/DPF, composta por servidores e/ou terceiros
formalmente designados pelo Orgdo, para a instalacdo e administracdo da
ferramenta proposta.
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7. AMBIENTE TECNOLOGICO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1

7.2

7.3

A infra-estrutura computacional necessdria para a execucdo dos servicos deverd
ser provida pela CONTRATANTE.

Todos os produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositério eletronico de artefatos da
CTI/DPF.

A descricdo do ambiente tecnoldgico da CTI/DPF encontra-se descrita no anexo
VIIIL.

8. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1

8.2

8.3

8.4

Os servigos serdo executados, nas dependéncias da CTI/DPF, durante o horario
de expediente da Coordenagao, de acordo com a necessidade verificada pela
CTI/DPF.

A CTI/DPF disponibilizara local de trabalho e infra-estrutura de hardware e
software quando os servicos forem executados em suas dependéncias, sendo
observados os horarios de expediente da CTI/DPF para execugdo destes
Servigos.

Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF circunscritas ao Distrito
Federal, a CONTRATADA deverd arcar com todos os custos inerentes a este
deslocamento.

Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados nas
dependéncias da CONTRATANTE nao implicardao em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, razao pela qual serd
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos. Estima-se que
trabalhos dessa natureza representardo 3 (trés) por cento do total do contrato.

9. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1

A CTI/DPF deve indicar os prazos para execucdo de atividades, sendo que os
prazos serdao devidamente compativeis com o esforco necessdrio a sua

“asoysee®
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execugao.

9.2 Em caso de necessidade a CONTRATADA podera solicitar alteracdo no prazo de
execucdo dos servicos, desde que devidamente justificado, cabendo em
qualquer caso, a prévia aprovacdo da CTI/DPF.

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

10.1 Acordo de niveis de servico sdao critérios objetivos e mensurdveis
estabelecidos entre a contratante e a empresa contratada com a finalidade de
aferir e avaliar diversos indicadores relacionados com os servigos contratados,
conforme tabela apresentada no item 10.4.

10.2 No acordo de niveis de servico estdo definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem
aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar o nivel
maximo esperado.

10.3 Os primeiros 60 dias apdés o inicio da execucdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o

gual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo das partes.

10.4 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

, .. Nivel Desconto no
, . Nivel Minimo . . a
Nimero Indicadores Modo . maximo Ocorréncia  Pagamento
Aceitdvel
esperado da Fatura
Entre 75 e
5,00%
79% °
- 75% d
Medicdo ordeonsacfe 100% das En:c)re 0 e 400%
Atendimento individual da . ° 84%
. servicosdo | ordens de
das Ordens de = diferenga entre o s servicos do .
#1 servicos nos | prazo medidoe o . R ¢ Entre 85 e 3,00%
cumpridas | més dentro 899
prazos prazo executado
dentro dos = dos prazos
acordados na ordem de
. prazos acordados Entre 90 e 2 00%
servico ’
acordados 94%
Entre 95 e 1,00%
99%
. : Nivel Minimo Nivel ancia | Desconto no
Numero| Indicadores Modo " Ocorréncia
Aceitavel maximo Pagamento
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esperado da Fatura
Entre 21 e o
25 dias >/00%
Média de A quantidade
tempo de média de atraso
atraso das Atraso médio Entre 16 e
. 4,00%
#2 ordens de de todas as. de 25 dias Sem Atraso 20 dias 0
. ordens de servigo
servicos do N
N do més.
més
Entre 11e o
15 dias 3,00%
Entre.8 e 10 2.00%
dias
E le7
ntre 1e 1,00%
dias
, , . Nivel Desconto no
. Nivel Minimo . . A
Numero| Indicadores Modo Aceitzvel maximo Ocorréncia | Pagamento
esperado da Fatura
Entre90e o
91 % 5,00%
Quantidade de
ordens de
servigos que 89 % das 100% das
atenderam as ordens de ordens de
Atendimento | especificagdes servico do servigo do
dos requisitos = dividido pela més que més que Entre 92
. H 0,
#3 descritos nas | quantidade total atenderam os atenderam 939% 4,00%
Ordens de de ordens de requisitos 0s
Servigo servigos definidos req%u?ltos
entregues no definidos
més multiplicado
por 100
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Enth;ZG e 2.00%
Ent;gtzs e 1,00%

10.5 A freqliéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal,
devendo a CTI/DPF elaborar registrar no relatdrio de servigos apresentado pela
CONTRATADA, devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia util do més
subseqiente ao da apresentacao.

10.6 Constardo nesse relatério, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préoximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério serdo definidos
pelas partes na reunido inicial.

10.7 A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os
indicadores apurados pela auditoria da CTI/DPF configura-se como ndo
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado
clausula especifica definida nas San¢des Administrativas do contrato levando
em consideracdao o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela
indicadores de acordo niveis de servigos.

11. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

11.1 A CONTRATADA compromete-se a alocar, em todos os servicos contratados
pela CTI/DPF, profissionais com perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao
longo da vigéncia do contrato todas as condi¢cbes que apresentaram em sua
habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio.

11.2 A qualificacdo dos profissionais deverd ser comprovada por meio da
apresentacdo de seus curriculos, no ato da assinatura do contrato e quando
solicitada pela CTI/DPF. Os dados informados nos curriculos deverdo ser
comprovados por meio de diplomas, certificados, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados.

11.3 A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido
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pela CTI/DPF, conforme descrito no item 12 a seguir.

12. PERFIS PROFISSIONAIS

12.1 Coordenador de desenvolvimento de portais (RESPONSAVEL TECNICO)

12.1.1 Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicao,
acompanhamento, controle e execucdo dos servigos contratados,
incluida também a atuacdo nas atividades descritas no item 1.2.

12.1.2 Perfil profissional de desenvolvimento de portais:

k) Formacgdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-
graduacdo lato sensu (especializa¢do) na area de informatica.

[) Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de desenvolvimento de
portais corporativos.

m) Dominio da arquitetura Python/Zope/Plone.
n) Experiéncia em andlise de sistemas com utilizacdo da metodologia UML.
o) Experiéncia em analise Orientada a Objeto.

p) Conhecimento da linguagem de programacao Java e PHP.

12.2 Analista de sistema — Especialidade: Webdesigner

12.2.1 O analista de sistemas especialidade: webdesigner tera a
responsabilidade pelo suporte ao desenvolvimento de portais
corporativos, englobando as atividades descritas no item 1.2.

12.2.2 Perfil Profissional do analista de sistema - Especialidade:
Webdesigner.

k) Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo, ou formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso de pos-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de informatica.

[) Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de desenvolvimento de
portais.
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m) Dominio das ferramentas e linguagens: Photoshop, Flash, DreamWeaver, HTML,
CSS, JavaScript, Corel Draw, lllustrador, Photoshop.
n) Conhecimento em fireworks.
o) Dominio de desenvolvimento de sites webstandard e tableless.

p) Nogbes de usabilidade web.

g) Nogdes de arquitetura da informacdo para websites.



GO OF
e
& CONTRATOS %
5
£

?FL Ko
Y&
v, RUBRICA &%
\Yda/oyawo
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Anexo Il — Modelo de Termo de Vistoria Técnica
TERMO DE VISTORIA TECNICA
A BMPreSa i , CNPJ N2 s
<] gL =T T olo J R , por intermédio do seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de participagdo do pregdo eletrénico n2 ................. ,

gue tomou conhecimento e esta ciente das condi¢des atuais de infra-estrutura, bem como das
quantidades, marcas e configura¢gdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em
utilizacdo pela CTI/DPF, e que recebeu instruces e informacgdes adicionais necessarias a prestacdo
dos servigos objeto desta licitagdo, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a
apresentacdo de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, __de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF

Endereco —telefone
E-mail

(nome, matricula e assinatura do representante da CTI/DPF)



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anexo Ill A-Modelo de Proposta Comercial

Observacoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1 Nome / Razdo Social:
1.2 CNPJ:

1.3 Endereco completo:

1.4 Telefone:

1.5 E-mail:

2. EMPRESA LICITANTE

Lote | — Desenvolvimento, manutencdo e documentacado de sistemas de Informacao

Descricao

Quantidade
pontos de
funcao (PF)

Valor unitdrio
do ponto de
funcdo (RS)

Valor total
anual (RS)

Contratacdo de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas de informacdo existentes (legados) e novos,
para atender as demandas da CTI/DPF e das demais
unidades do Departamento de Policia Federal.

10.000

PRECO GLOBAL: RS...ooovveteeceeee et (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigagdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita

execuc¢do dos servicos objeto desta licitagdo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
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Anexo Il B — Modelo de Proposta Comercial
Observacdes:
1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.
PROPOSTA COMERCIAL
1. EMPRESA LICITANTE
1.1 Nome / Razdo Social:
1.2 CNPJ:
1.3 Endereco completo:
1.4 Telefone:
1.5 FAX:
1.6 E-mail:
2. EMPRESA LICITANTE
Lote Il — Teste e Qualidade de Sistemas
Quantidade Valor
- ~ . R Valor total
Descricdo pontos de fungao servigco/més anual (RS)
de teste (RS)
Contratagdo de empresa para prestacdo dos
servigos especializados de planejamento de teste de
sistemas, execucdo e evidenciacdo de teste sobre
uma entrega parcial, execucdo e evidenciacdo de
teste de aceite de um servico de desenvolvimento
e/ou manutencdo de software, documentacdo dos
o 1 10.000
resultados de teste, auditoria de cddigo-fonte e
verificacdo de conformidade dos demais artefatos
aos padroes estabelecidos, dos sistemas
informatizados desenvolvidos ou adquiridos pela
CTI/DPF.
PRECO GLOBAL: RS...ooeovveveecveee et (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigagdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita

execucdo dos servicos objeto desta licitagdo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:



Anexo Il C - Modelo de Proposta Comercial

Observagoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1 Nome / Razdo Social:
1.2 CNPJ:

1.3 Endereco completo:
1.4 Telefone:

1.5 FAX:

1.6 E-mail:

2. EMPRESA LICITANTE

Lote Il — Assessoria Técnica em Tecnologia da Informacado

Descrigdio Valor servico/més | Valor total anual
(RS) (RS)
Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo dos servicos de assessoria técnica em
tecnologia da informacdo (TI) visando prover a
CTI/DPF de mecanismos para adequar as
necessidades de negdécio as novas tecnologias e
padroes emergentes em TI.
PRECO ANUAL: RS ..ottt ettt ete e e svee et sane e (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigacGes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita
execucao dos servicos objeto desta licitacao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:



Anexo Ill D - Modelo de Proposta Comercial

Observacdes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1 Nome / Razdo Social:
1.2 CNPJ:

1.3 Enderego completo:
1.4 Telefone:

1.5 FAX:

1.6 E-mail:

2. EMPRESA LICITANTE

Lote IV— Suporte aos Servigcos de Gerenciamento de Projetos
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Descrigao

Valor servico/més

(RS)

Valor total anual

(RS)

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdio dos servicos de suporte ao
gerenciamento de projetos envolvendo a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades, técnicas e
ferramentas a partir da definicdo de processos e
areas do conhecimento relacionadas ao
gerenciamento de projetos, tomando como
referéncia o Guia do PMBOK, publicacdo do PMI -
Project Management Institute, Inc. , 3a edi¢ao ou
mais recente a fim de apoiar o Escritério de
Projetos da CTI/DPF no cumprimento de suas
atividades.

PRECO ANUAL : RS....oovevieeeceeeeeereeenen (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).
DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigacGes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita

execucao dos servicos objeto desta licitacao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:



Anexo |l E—-Modelo de Proposta Comercial

Observagoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1 Nome / Razdo Social:
1.2 CNPJ:

1.3 Endereco completo:
1.4 Telefone:

1.5 FAX:

1.6 E-mail:

2. EMPRESA LICITANTE

Lote V — Suporte aos Servicos de Administracao de Dados

Descrigao

Valor servico/més

(RS)

Valor total
anual (RS)

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo dos servicos de suporte a
administragcdo de dados envolvendo o apoio a
administracdo de bases de dados corporativas,
elaboracao, implantacao, homologacao,
documentacdo e manutencdo de normas de
administracao de dados.

PRECO ANUAL: RS....cvverreveeereeeee e, (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).
DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigagdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita

execucdo dos servicos objeto desta licitagdo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:



Anexo IlIF — Modelo de Proposta Comercial

Observacdes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1 Nome / Razdo Social:
1.2 CNPJ:

1.3 Enderego completo:
1.4 Telefone:

1.5 FAX:

1.6 E-mail:

2. EMPRESA LICITANTE

Lote VI — Desenvolvimento e Manutenc¢do de Portais Corporativos (Websites)

el Valor servico/més | Valor total anual

(R$) (R$)

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos

técnicos especializados em desenvolvimento,

dimensionamento, configura¢gdo, implementacao,

padronizagdo, customizagdo, implantagdo e

manuten¢do de cddigo de Portais Coorporativos

(websites).

PRECO ANUAL: RS....ooeeviereeceeeeeereeenee (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: ......ccuveee.. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita

execuc¢do dos servicos objeto desta licitagao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Anexo IV - Planilha de Custo e Formagao de Prego
| — DADOS GERAIS:

N° DO PROCESSO:

LICITACAO N°:

Dia /] as__:  horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratacdo):

A | Data de apresentac¢do da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C |Ano Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

D |Tipo de servico

E |Unidade de medida

F | Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida)

G |N2de meses de execugdo contratual

Il — MODULO DE MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Unidade de medida — tipos e quantidades

1 |Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) Quantidade
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2 | Salario minimo oficial vigente

3 | Categoria profissional (vinculada a execuc¢do contratual)

4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

11l - PLANILHA

I - MAO-DE-OBRA

DESCRICAO

(%)

VALOR TOTAL

01 - SALARIOS

02 - ADICIONAL NOTURNO

03 - ADICIONAL PERICULOSIDADE

04 - ADICIONAL INSALUBRIDADE

05 - OUTROS (ESPECIFICAR)

Il - ENCARGOS SOCIAIS

01 - INSS

02 - SESI ou SESC

03 - SENAI ou SENAC

04 - INCRA

05 - SALARIO EDUCACAO

06 - FGTS

07 - SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO/SAT/INSS

08 - SEBRAE

09 - FERIAS

10 - AUXILIO DOENCA

11 - LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

12 - FALTAS LEGAIS

13 - ACIDENTE DE TRABALHO

14 - AVISO PREVIO

15 - 132 SALARIO

16 - AVISO PREVIO INDENIZADO

17 - INDENIZAGAO ADICIONAL

18 - INDENIZAGAO (RESCISAO SEM JUSTA CAUSA)

19 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE OS ITENS DO GRUPO --
|IBI|



01 - TRANSPORTE

02 - AUXILIO ALIMENTAGAO

03 - CONVENIO MEDICO/PLANO DE SAUDE

04 - SEGURO DE VIDA

05 - TREINAMENTO / CAPACITAGAO / RECICLAGEM

06 - OUTROS (ESPECIFICAR)

01 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS/OPERACIONAIS
02 - LUCRO
03 - OUTROS (ESPECIFICAR)

01 - TRIBUTOS FEDERAIS (ESPECIFICAR)

02 - TRIBUTOS ESTADUAIS (ESPECIFICAR)
03 - TRIBUTOS MUNICIPAIS (ESPECIFICAR)

IV - OBSERVAGOES:

1 - Todas as planilhas foram elaboradas com base no Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, da categoria, homologados em / __/ __ (seforocaso).

2 - Os componentes das planilhas de custo e formacdo de precos sdo apenas referenciais,
cabendo a empresa prever outros custos ndo contemplados nas planilhas.

3 — Aos precos ofertados para os servicos deverdo estar inclusos todos os custos relativos
aos servicos, tais como: despesas operacionais/administrativas, lucro, tributos, e outros
custos que, por previsdo da empresa, incidam direta ou indiretamente sobre os servicos,
tudo de acordo com o disposto na IN-MP_n2 2/2008.

4 — A presente planilha servird exclusivamente para julgamento da exeqlibilidade das
propostas apresentadas pelos licitantes.
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COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anexo V — Modelo de Ordem de Servigo - OS

A Ordem de Servico é o documento oficial da CTI/DPF para encaminhamento de
demandas e devera ser identificada por um nUmero seqiiencial, més e ano da
solicitagdo, devendo conter o codigo do projeto ou do servigo, e conter, ainda no
minimo as seguintes informacgdes:

O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacdo do processo operacional junto a CONTRATADA.

Ordem de Servico - OS
Contrato:
Contratada: Num. OSs: /
Data de Assinatura do Contrato: Class. OS:
Solicitante
Nome:
Setor:
Telefone:

Data do Pedido:

Especificagao do Servico

Local de Execucao:

Tipo de Execugao:

Tipo de Servico:

Classificagao do Servico:

Sigla Sistema: Nome:
Sigla Médulo: Nome:

Especificagdao do Servigo:

Descrigao do Servigo:

Produtos:
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Outros Produtos:

Cronograma Fisico-Financeiro
Data de Inicio: Data de Entrega: Data da Homologagao:
Prevista: __/ / Prevista: __/ / Prevista: __/ /
Realizada: __/ / Realizada: __/ / Realizada: __/ /
Qtde Recurso () PF ()Horas Valor Estimado do recurso (R$) Custo do Servigo
(R$)
Estimado: Estimado: Estimado:
Realizado: Realizado: Realizado:

Autorizagao para a Realizacao do Servico
Nome: Nome:
Cargo/Funcao: Gestor do Contrato Cargo/Funcao: Preposto da Contratada
De Acordo: / / De Acordo: / /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
Avaliacdao da Qualidade Ateste dos Servigos
Nome: Nome:
Cargo/Funcao: Cargo/Funcao:
De Acordo: / / De Acordo: / /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Cronograma Fisico-Financeiro
Resultado Esperado:
Resultado Aferido:
Justificativa/Acao:
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MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

Anexo VI — Portfélio de Sistemas da CTI/DPF

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A plataforma operacional existente na CTI/DPF compreende as seguintes tecnologias:

. . - Plataforma
Sigla Sistema Descrigao g
Tecnoldgica
Sistema Nacional de | Cadastro nacional de aeronaves e Natural /
AERON s
Aeronave proprietarios. Adabas
. . Promover o controle de informacgdes
Sistema Nacional de ) .. .
. sobre inquéritos policiais, indiciados,
Dados Estatisticos - . Natural /
SINDRE - rota de transporte, operacdo, meios e
de Repressao a , . Adabas
veiculos utilizados no transporte, dados
Entorpecentes —
de erradicagao.
Sistema de Dotar as unidades do DPF e MJ de Natural /
SAP/SIAPRO | Acompanhamento | meios para protocolizar e acompanhar Adabas
de Processos os documentos em tramitagao.
. . | Controlar todo o acervo patrimonial
Sistema de Material ) P . Natural /
SMP das unidades centrais e
Permanente . Adabas
descentralizadas.
. Sistema de registro e consulta de
SIAR Sistema de agamento de greceitas do DPF por Natural /
(FUNAPOL) |Arrecadacgdo pg. P Adabas
meio da GRU.
Sistema de
o Natural /
SAD Acompanhamento | Acompanhar os processos disciplinares
. Adabas
Disciplinar
Promover o controle de informagdes
Sistema Nacional de . , . - ¢ Natural /
SINPRO . sobre inquérito policial. IPP, carta
Procedimentos L. L. S Adabas
precatéria e Notitia Criminis.
. Atender as peculiaridades operacionais
Sistema de Recursos . P N P n L Natural /
SRH na administra¢do de pessoal no ambito
Humanos Adabas
do DPF.
SINACTI Sistema Nacional de
(deve ser | Cadastramento e Cadastrar e controlar o funcionamento Natural /
substituido |controle de das empresas que fazem o transporte Adabas
pelo STI | transporte internacional de pessoas e cargas.
WEB) internacional
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Sistema Nacional de , Natural
Controlar o fluxo de entrada e saida de /
SINTI Trafego . , Adabas
. estrangeiros no pais.
Internacional
. . Controlar dados relativos as empresas
Sistema Nacional de . . ‘p Natural /
de seguranca privada, Vvigilantes,
SISVIP Seguranca e o , . Adabas
A armas, municdes e veiculos utilizados
Vigilancia Privada
para transporte de valores.
Sistema Nacional de
. Natural /
SINCRE Cadastramento e Cadastramento dos estrangeiros que
Registro de vivem no Brasil. Adabas
Estrangeiros
Permitir o rastreamento de ocorréncias Natural /
PBR Projeto Brasil de registros de pessoas em 14 bases de Adabas
dados institucionais da Policia Federal.
. ) Controlar a concessdo de passaporte Natural
SINPA Sistema Nacional de brasileiro no territério nF;cionZI e /
(histérico) | Passaporte . . Adabas
consulados brasileiros no exterior.
. . Permitir o cadastramento de
Sistema Nacional de |. N R Natural /
informacGes referentes as pessoas
SINPI Procurados e . . Adabas
. procuradas e ou impedidas de entrar
Impedidos . ,
ou sair no pais.
. . Controlar a coleta de dados e a difusdo
Sistema Nacional de . - Natural /
o de informacbes sobre pessoas que
SINIC Informagdes Adabas
L respondem ou responderam a
Criminais L.
processos criminais.
. . Possibilitar o cadastramento de armas Natural /
Sistema Nacional de . o
SINARM de uso permitido e a concessdo e Adabas
Armas -
emissdo de porte federal de armas.
. . Natural
SINDI Sistema Nacional de /
Defesa Institucional Adabas
Sistema de Natural /
SINACE Informacio de Controle de acesso de pessoas nas b
¢ dependéncias do DPF. Adabas
Acesso
. Disponibilizar consultas as tabelas
Sistema de Tabelas ) p . , Natural /
SISTAB . . utilizadas nos sistemas da CTl, além de
(Circunscricgo) possuir uma listagem de endereco e Adabas
telefone das Unidades do DPF
Sistema de Gestdo . ) )
L. Consolidar informacoes relativas as Natural /
Orgamentaria e . . .
' ) viagens a servico autorizadas no Adabas
SIGOF Financeira ambito do DPF.
Sistema de Armazenar dados de entidades, Natural /
Gerenciamento de representantes e instituicoes
SIGE Entidade de Adog3o conveniadas. Bem como, mapas Adabas
mensais e renovacoes de licenca.
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Arquivo de
g . Natural /
Informagdes de Manter cadastro de todas as pessoas
AlA Adoc3o envolvidas em uma adogdo Adabas
Sistema de
Natural /
Antecedentes
o Adabas
SAC Criminais
i Controle da numeracao, | JAVA/ORACLE
Sistema de Controle i N
XDOC cadastramento e a movimentagdo de
de Documentos
documentos.
Sistema de Plano de JAVA/ORACLE
SISPLAM Controle de Metas
Metas
Sistema de Controle | Apoio tecnoldgico as atividades do
SIPROQUIM | dos Produtos processo do DPF que trata o controle | JAVA/ORACLE
Quimicos dos produtos quimicos,
Sistema Nacional de | Permitir o cadastro e consulta em nivel
SINATEL . .. . JAVA/ORACLE
Lista Telefonica nacional de todos os telefones do DPF.
Sistema de Controle
SISDOC de Documentos da JAVA/ORACLE
SR
Controle de relatério de frequéncia de
REF Folha de ponto . JAVA/ORACLE
servidores.
Este sistema visa ao controle de
. lotagBes abrangendo a hierarquia dos
Sistema de Controle | |, .
SISCOL . orgdos, as unidade arrecadadoras e a | JAVA/ORACLE
de LotagGes - . -
composicdo da circunscricdo das
delegacias.
Sistema de ] o L
. | Sistema web que possibilita ao cidadao
SINARM- | cadastro/renovacgdo .
. cadastrar ou renovar seu registro de | JAVA/ORACLE
WEB de registro de armas o
armas via sitio DPF.
web
Sistema de automacao da Coordenacao
Sistema de Apoio de aviagdo Operacional, com foco na
SAOP ) . L. PHP/ORACLE
Operacional manutengdo de aeronaves e relatorios
de vbo.
SINARM_ES | Relatérios Sistema de Estatistica de Armas PHP/ORACLE
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T Gerenciais Sinarm Apreendidas
SINDRE_WE | _. o Sistema de estatistica de
Sindre Estatistica . PHP/ORACLE
B entorpecentes e indiciados
Curriculum dos ) .
ALMAQ . Sistema de gestdo pessoal do DPF. PHP/ORACLE
Servidores
Sistema responsavel pelos Concursos
Concurso de . .
REMOC . de Remogdes de Servidores do| PHP/ORACLE
Remocgdes
Departamento.
Mensagem de . .
NIVER . . Mensagem de aniversario PHP/ORACLE
aniversario
Controlar a movimentag¢do de veiculos
Sistema de Controle | e motoristas, avarias, consumo de
SISVIA . i . PHP/ORACLE
de Viaturas combustivel e gastos com manutengao,
impressao de mapas mensais e anual.
Cadastro de Sistema que atualiza, a partir do cd
CEP Enderecamento trimestral dos correios a base de CEP e | PHP/ORACLE
Postal enderecos do Brasil.
Sistema de Tem objetivo de consultar os dados
SGU Gerenciamento de | cadastrais das pessoas cadastradas no| PHP/ORACLE
Usuarios SRH - Sistema de Recursos Humanos.
Permite a autenticacdo de usuarios e a
) gestdo das autorizacbes de acesso as
Sistema de . n - .
SISEG aplicagbes que sdo utilizadas via| PHP/ORACLE
Seguranga v2.0 . . i
intranet do DPF. Alem disso, mantém o
catdlogo de sistemas desse érgao.
Biblioteca digital o o o
BDCRIM o Biblioteca digital criminalistica JAVA/ORACLE
criminalistica
Atendimento aos Sistema de atendimento de solicitages
MANTIS . . PHP/Mysgl
usudrios de Tl e controle de atividades da CTI
dotProject |Gestdo de Projetos |Ferramenta para a gestao de projetos PHP/Mysql
Sistema de 5
N Controle da numeragao dos
COGERDOC | Numeragdo da PHP
. documentos
Corregedoria
Tribunal Sistema para Sistema para Controle de Concursados DELPHI/PARA
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Controle de DOX

Concursados

Sistema de

Controle e desenvolvimento de

DELPHI/PARA

SISCART | Procedimentos . o
L. procedimentos cartoriais DOX
Cartorarios
CNV Carteira Nacional de | Imprimir a carteira nacional de| DELPHI/PARA
Vigilante vigilante. DOX
Sistema de Cadastro | Alimentar o SISVIP com dados de
RECIC de Curso de alunos reciclados informados | DELPHI/PARA
Reciclagem de diretamente pelas escolas de formagao DOX
Vigilantes de vigilantes.
) Alimentar o SISVIP com dados de
Sistema de L , .
o funcionarios e veiculos informados | DELPHI/PARA
SISEV Vigilancia e ]
. diretamente pelas empresas de DOX
Seguranca Privada )
seguranca privada.
Cadastra e verifica no SINPI/SINIC se os | DELPHI/PARA
Sistema de participantes estdo aptos a participar | DOX
CRED Credenciamento de |dos eventos em que a policia federal é
Eventos responsavel pela seguranca de
(Credenciamento) representantes de governo e
diplomatas.
Sistema de Cadastro | Arquiva todos os documentos que s&o | DELPHI/PARA
SCP de Processos enviados dos setores do DPF para o|DOX
(ARQUIVO) arquivo central.
Sistema de Controle DELPHI/PARA
REGISTRO o o ,
FED e Emissdo de Controla emissao de registro federal de | DOX
Registro Federal de |armas.
(SINARM)
Armas
SISTEMA DE . . DELPHI/PARA
Sistema de controle de materiais de
SMC MATERIAL DE DOX
consumo.
CONSUMO
Sistema de Sistema de acompanhamento da|DELPHI/PARA
MOVFIN | Movimentagao movimentagdo financeira de interesse | DOX
Financeira ao combate ao crime organizado.
SIAPROBAR | Sistema de Controla a impressdo de etiquetas de DELPHI/PARA
RAS Impressdo de processos com codigo de barra DOX

Etiquetas de
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Processos com
Codigo de Barras

Sistema de Controle
DELPHI/PARA

SISVINT de Viagens Controla viagens internacionais. DOX
Internacinal
Plataforma operacional existente na DITEC/DPF a ser absorvida pela CTI/DPF:
SIGLA SISTEMA LINGUAGEM
. Controle de solicitagdes e atendimentos da
Atendimento DPCRIM DPCRIM/INC/DITEC PHP/PostgreSQL
I P i

Biblioteca Controle e emprestlmo de livros, PHP/PostgresQL

passaportes e padrées
. Control to de estagiarios,

Estagiarios on Eo.ee pagamento de e§ aglarios PHP/PostgreSQL
convénios e contratos relacionados
Li letroni h

Plantio |vro~e etro.nl.co de acompanhamento do PHP/PostgreSQL
plantao policial

Registro Criminal Gerenciamento de fichas criminais PHP/PostaresQL

g digitalizadas no INI/DITEC g

Solicitacdo de servicos gerais incluindo

Servigos Gerais manutencdo predial, chaveiro, reprografia, | PHP/PostgreSQL
limpeza, copeiragem etc

licitacs . o F "

Suporte So |C|ta?ao de servigos de informatica e PHP/PostgresQL
telefonia
Publicacio o i —

Treinamento ub |c'a(;a£> e inscricdo em eventos de PHP/PostgresQL
capacitagao

Plataforma operacional existente na ANP/DPF a ser absorvida pela CTI/DPF:

SIGLA LINGUAGEM | SGBD
Educa JAVA MSsQL
GESAC PHP MYSQL
MOODLE PHP MyYsQL
SAT JAVA MSSQL
Expediente ASP MssQL
Muralhall JAVA MSSQL
Plantao JAVA Postgres
Cartorio JAVA MSSQL
Talentos ASP MSsSQL
ANPSYS DELPHI Interdev
FINAN DELPHI Interdev
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COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Anexo VIl — Termo de Responsabilidade e Sigilo
O(Q) SF.(A) +vvvvvrrrrrrrrrrrrriererrrrrrrerrrrrrrerrrrr—————. CPF MO, endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela
execucgdo do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta

ciente das normas de seguranca vigentes na CTI/DPF e que se compromete a ndo divulgar
quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, bem como se
compromete a ndo fazer uso indevido das informacdes sigilosas ou de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Endereco — telefone — fax
E-mail
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Anexo VIl — Ambiente Tecnol6gico da CTI/DPF
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A plataforma operacional existente na CTI/DPF compreende as seguintes tecnologias:

Sistemas operacionais

1.

W N

© N o v

Windows 2000 Server
Windows 2000 Professional
Windows XP Professional
Windows Vista

Linux (Suse, Red Hat, Debian)
Unix (Solaris, True-64)

Z/0S

Z/VNM

Bancos de dados

1.

o 0 N o U~ W N

Oracle, versdes 9i e 10g
Adabas 7.1.3

SQL Server versao 2000
Paradox

Access versao 2000
Dbase

Firebird

ZopeDB

MySQL

10. PostgreSQL
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Linguagens de programacgao

1. Javaversao1l.3,1.4,5e6

Object Pascal (Delphi 5)

Natural, versdo 3.1.6

HTML

Python (Zope), versao 2.7.2 ou superior

Javascript

N o v B~ w N

PHP, versao4 e 5
8. saL
Ambiente de programacao
1. Delphi
2. Eclipse
3. JDeveloper
4. Natural editor

Ambiente de modelagem

1. Oracle Designer
2. Jude UML

Middleware
1. DataBringer

2. Attunity

Servidor de aplicagdo e de WEB
1. Oracle OC4J

2. Tomcat
3. Zope

JBoss

v s

Apache
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Ferramentas de apoio

1. MS-Office 2000 e 2007
Br-Office

Mantis

dotProject

SVN

Trac

oUveEWwWN

Arquitetura computacional

1. Mainframe (IBM z890)
2. WEB/Distribuido

3. Cliente/Servidor

4, Local

Framework

Demoiselle
Struts

Hibernate

Zend

Java Server Faces
Jasper

IReport

NouswNe

Bl (business intelligence)

1. Oracle warehouse builder
2. Oracle discoverer (administrator, viewer, plus)
3. Oracle portal

Diretdrios

1. Open LDAP
2. Active Directory (AD)
3. Oracle Internet Directory (OID)
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anexo IX — Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas - CTI/DPF

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas encontra-se
disponivel no sitio www.dpf.gov.br/web/licitacao.htm



http://www.dpf.gov.br/web/licitacao.htm

PO DE 2
T

356 CONTRATOS %
5
£

?FL ho

Y — &
%] =
\ RUBICA &P
“asopsn®

ANEXO Il - do Edital

CONTRATO N2 XX/2009 CTI/DPF

MINUTA
CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO FEDERAL,
ATRAVES DA COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL E A
EMPRESA XXXXXXXX XXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO FEDERAL, através da COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL/MJ, localizada no SPO (Setor Policial), Lote
07, Edificio 23, CEP: 70610-902, inscrita no CNPJ/MF 00394494/0080-30, neste ato representada por
seu Coordenador, o Senhor JOSE LUIZ POVILL DE SOUZA, no uso de suas atribuicdes que Ihe confere
a Portaria n? 34, de 31/01/2008, ora designada CONTRATANTE e, a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX com sede na XXXXXXXXXXXXXX XXXX CEP — XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ
XX XXX XXX/XXXX-XX, designada CONTRATADA e representada pelo seu Diretor, o Sr. XXXXXXXX
XXXXXX XXXXXXX, portador da Cl n2 XXXXXXXX SSP/XX e CPF N2 XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado em XXXXXXX-XX, resolvem firmar, o presente CONTRATO, de acordo com o processo n2
08206.002715/2009-49 relativo ao Pregdo Eletrdonico com fundamento na Lei n? 8.666/93, de 21 de
junho, suas alteracGes posteriores, Decreto 2.271/97, IN 02/2008 alterada pela IN 03/2009
SLTI/MPOG, Lei n° 10.520/2002, IN 04/2008 SLTI/MPOG, demais normas pertinentes e as seguintes

clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO

1.1 - Contrata¢do de servigcos especializados na area de Tecnologia da Informagdo para prover a
Coordenacdao de Tecnologia da Informagdo a capacidade organizacional para operacionalizar os
servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicas das unidades do Departamento de Policia

Federal.

CLAUSULA SEGUNDA — CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS
2.1, Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em

conformidade com as necessidades da CTI/DPF ao longo da execuc¢3o contratual.
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2.2, Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CTI/DPF, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos servigos, as
atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificagdo necessdria dos profissionais.

2.3. Os profissionais da CONTRATADA exercerao suas atribuicdes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responsdvel pela realizacdo dos servicos
contratados.

2.4, A CONTRATADA se obriga a manter o responsavel técnico nas dependéncias da CTI/DPF, para
o atendimento imediato das solicitacbes e participacdo de reunides com a CTI/DPF ou com outros
fornecedores de TI. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e
execucdo dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das tarefas
entre as equipes.

2.5. Na execugdo dos servicos deverdo ser adotadas as melhores praticas de gestdo e qualidade,
dentre as quais: PMBOK, ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000 e ISO 27001.

2.6. A complexidade da arquitetura tecnolégica presente no ambiente computacional e sistémico
da CTI/DPF ird requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais altamente especializados
(detentores de formacdo, capacitacao, certificacdo, experiéncia e conhecimentos compativeis com
nivel de servico a ser prestado), além de parcerias tecnoldgicas com fabricantes de produtos, a fim
de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

2.7. A adocgdo de acordos de nivel de servigo vinculados as Ordens de Servigo (OS), delineados a
partir de uma visdo focada em resultado, deverda aumentar o comprometimento das partes
envolvidas na prestacdo de servigos (usuario e equipe técnica); melhorar a disseminagdo da
informacgdo relacionada aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis organizacionais
(horizontal e vertical); definir claramente os objetivos, produtos, prazos, custo, padrdoes de
qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a

identificagcdo problemas e ado¢do de a¢des preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO, DO REAJUSTE E DA RESCISAO
3.1. DA VIGENCIA
3.1.1.0 contrato tera vigéncia a partir da data da publicacdo do extrato no D.0.U por doze
meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vistas a obtengdo de
pregos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, limitadas a 60 (sessenta)

meses, conforme disposto no art. 57, inciso |l da Lei n° 8.666/1993.
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3.2. DA PRORROGAGAO

3.2.1.A previsdo de prorrogacao contratual na se reveste em direito subjetivo do contratado,
conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

3.2.2.Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos nao renovdveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo serao eliminados como condicdo para a
renovagao.

3.2.3.No momento da prorrogacdao contratual, o DPF ird assegurar-se de que o0s precos
contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a
garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma
nova licitacdo.

3.2.4.0 DPF ndo renovard o contrato quando os precos estiverem superiores aos
estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, admitindo-se a negociagdo para reducdo de pregos.

3.2.5. O DPF ndo renovara o contrato quando a contratada tiver sido declarada inidénea ou
suspensa no ambito da Unido ou do préprio érgdo contratante, enquanto perdurarem

os efeitos decorrentes de tal ato.

3.3. DA RECISAO
3.3.1.A inexecuc¢do total ou parcial do futuro contrato ensejard a sua rescisdao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93, e suas alteragdes.
3.3.2.No caso de rescisdo contratual, serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
3.3.3.Arescisdo do contrato a ser assinado podera ser:
3.3.3.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer
das hipdteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei n? 8.666/93;
3.3.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE; ou
3.3.3.3. judicial, nos termos da legislacao.
3.3.4.A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
3.3.5.0 descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutenc¢ado das condi¢des de

habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
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demais sanc¢Ges, podendo ser concedido para regularizagcdao na forma prevista no art.

34-A da IN 02/2008 SLTI/MPOG.

3.4. REAJUSTE DO CONTRATO
3.4.1.0s precgos contratados para os lotes | e Il serdo fixos e irreajustaveis, exceto na hipdtese
de haver prorrogacao de vigéncia contratual, mediante negociacdo entre as partes,
tendo como limite maximo a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor

Amplo - IPCA, nos termos da Lei.

3.5. REPACTUAGCAO DO CONTRATO

3.5.1.0s precos contratados para os lotes Ill a VI serdo fixos e irreajustaveis, podendo ser
repactuados, desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos
orcamentos aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 52 do Decreto
n? 2.271, de 1997.

3.5.2.A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao
de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao do servigo.

3.5.3.5e contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacao serd dividida em tantos quanto forem os acordos,

dissidios ou convenges coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

3.5.4.A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra
decorrente desses instrumentos.
3.5.5.0 interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir:
3.5.5.1. da data limite para apresentacdao das propostas constante do instrumento
convocatério, em relagdo aos custos com a execucdo do servico decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao

do servico; ou
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3.6. da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época
da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver
vinculada as datas-base destes instrumentos.
3.7. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade serd a data-base da categoria profissional
gue represente a maior parcela do custo de mao-de-obra da contratacdo pretendida;
3.8. Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao
3.9. As repactuacoes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstracdo
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de
precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme
for a variacdo de custos objeto da repactuacao.
3.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa,
acordo coletivo ou convencgao coletiva.
3.11. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento dos
custos, considerando-se:

3.11.1. os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administra¢ao;

3.11.2. a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

3.11.3. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas

publicas ou outros equivalentes; e

3.12. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo sera feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos. Esse prazo
ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada
pela contratante para a comprovacdo da variacdo dos custos.
3.13. As repactuacgGes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, e
ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.
3.14. O contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela

contratada.



3.15. As repactuacgdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o
encerramento do contrato.
3.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:
3.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
3.16.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras; ou
3.16.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdao do custo de mado-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de
acordo, convenc¢do ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras;
3.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.
3.18. As repactuagbes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666,

de 1993.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1. Disponibilizar o servigo objeto deste Contrato nos prazos estabelecidos;

4.2. Caso os equipamentos necessarios para a prestacdo dos servicos apresentem defeitos,
deverdo ser substituidos em até 02 (dois) dias corridos, apds recebimento de notificagdo ou
constatacdo do problema pela equipe técnica, por outro equivalente ou superior;

4.3. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas dos produtos constantes neste
Contrato;

4.4, A solucdo a ser implantada devera ser totalmente disponibilizada com equipamentos
interoperaveis, para que seja utilizado todo o potencial que a mesma podera disponibilizar;

4.5. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;

4.6. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou preposto causarem ao patrimoénio

do Departamento de Policia Federal, ou a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissdo culposa ou
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dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 06nus
decorrente;

4.7. Apurar a disponibilidade do servico na forma de Taxa Util Operacional (TUO), que é a
porcentagem apurada mensalmente da disponibilidade real do servico em relacdo ao nimero de
horas do periodo mensal contratado, consideradas as interrupcdes decorrentes de falhas de
funcionamento;

4.8. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados, respondendo pelos danos causados ao
Departamento de Policia Federal ou a terceiros em virtude de um eventual vazamento de
informacdo, decorrente de acao dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

4.9. Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo do servico que venham a ser solicitados
pelo CONTRATANTE;

4.10. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, documentos,
framework e especificacGes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao
dos servigcos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgalos, reproduzi-los na
sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

4.11. N3do discutir perante terceiros que ndo sejam seus sub-contratados envolvidos no
presente contrato, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para
nenhuma outra finalidade que n3ao seja exclusivamente relacionada ao presente contrato,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que por qualquer razdo tenha acesso a elas;

4.12. Envidar os maiores esforcos para impedir a divulgacdo ou utilizacdo indevida das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus funcionarios e colaboradores em geral;

4.13. Comunicar previamente ao DPF, a necessidade da divulgacdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS a que tenha tido acesso, devido a determinacdo judicial ou a ordem emanada por
autoridade competente;

4.14. Por ocasido do encerramento do contrato, devolver ao DPF, toda e qualquer informacgao
considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais, ou
quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos
servidores, microcomputadores, disquetes, cartdes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio

de armazenamento, que por ventura tenha utilizado por ocasido da presta¢do de servigos;
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4.15. Executar os servicos observando, rigorosamente, as especificacdes técnicas do DPF,

gerando os produtos em conformidade com as especificacGes estabelecidas na fase de nivelamento
técnico;

4.16. Informar ao CONTRATANTE qualquer evento que cause degradacao ou indisponibilidade
dos servicos, seja parcial ou total, no maximo em 10 (dez) minutos apds a ocorréncia;

4.17. Comunicar ao Departamento de Policia Federal, por escrito, qualquer anormalidade que
possa colocar em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execuc¢do dos servicos, propondo as
acdes corretivas necessarias;

4.18. Submeter, sob autorizacdo expressa do Departamento de Policia Federal, qualquer

alteracdo que se tornar essencial a continuidade na execugdo dos servicos;

4.19. Responsabilizar-se pelo fornecimento (a ser realizado como servico), pela configuracdo e
pela atualizacdo de todos os equipamentos necessarios para a perfeita execucdo do objeto do
contrato (softwares, roteadores, mddulos, interfaces, cabos, conectores e demais componentes
necessarios);

4.20. Obedecer, rigorosamente, as condicbes do Termo de Referéncia, devendo qualquer
alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela Contratante;

4.21. Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela Contratante, sob pena de ser
declarada inidoénea e de sofrer penalidades, as possiveis irregularidades observadas no decorrer da
entrega ou quando do funcionamento irregular;

4.22. Observar, no que couber, o Cddigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os
regulamentos pertinentes;

4.23. Prestar toda a orientagdo necessaria para instalagdo e a perfeita utilizacdo dos materiais e
sua aplicagdo para a obtencdo de seu maximo desempenho;

4.24. A aceitagdo do servico sera feita por meio de documento préprio, apds a conferéncia dos
materiais disponibilizados pela Contratada, emitido pelo fiscal;

4.25. Caberd ao fiscal e seu substituto, nomeados pela CONTRATANTE por meio de portaria, a

aceitacao dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resultante da execugdo dos servigos,
consoante as condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitacdo e no contrato a

ser assinado.
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5.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagcdo de

técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo das atividades, respeitadas as normas de
seguranca vigentes nas suas dependéncias.

5.3. Notificar a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdao das
atividades objeto do termo de referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para a CTI/DPF.

5.4. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigos e proporcionar a CONTRATADA as
facilidades e instrucdes necessarias para a realizacao dos trabalhos.

5.5. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5.6. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo
as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
0s servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo
total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

5.7. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucdo das atividades.

5.8. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de qualificagdo exigidas no

processo de contratag3o.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigacdes constantes do termo de referéncia e seus anexos, compete a empresa
CONTRATADA, a execucdo das atividades na forma estipulada no Termo de Referéncia, Edital e
Contrato,.

6.2. Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais
atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execuc¢do do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado.

6.3. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos termos da

legislagao vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfei¢do, sob sua inteira e exclusiva
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responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CTI/DPF, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade.

6.4. Assinar termo de responsabilidade e sigilo comprometendo-se (anexo VII) a ndo comentar
nenhum assunto tratado nas dependéncias da CTI/DPF ou a servico deste, salvo se expressamente
autorizado por representante legal da CTI/DPF.

6.5. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CTI/DPF n3o podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da CTI/DPF ou acessado a partir dos seus
equipamentos poderao ser auditadas.

6.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF, ou a terceiros, durante a execugdo
dos servicos, podendo a CTI/DPF descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

6.7. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, a compatibilidade com as obrigacGes
assumidas em relacdo a todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratar com
a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade
fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por
parte da administragdo.

6.8. O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitagdo ficara condicionado a
comprovagao, por parte da contratada, da manutencao de todas as condi¢des de habilitagao, ai
incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o
cumprimento do art. 22 da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Ill e IV, e 55, inciso Xlll, da Lei n®
8.666/93.

6.9. Em casos de subcontratacdo, informar a CTI/DPF os motivos que a justifique, a qual somente
serd permitida se houver aprovacgdo por parte da CTI/DPF.

6.10. Manter seus empregados, durante o hordrio de prestacdo do servico, quando nas
dependéncias do CTI/DPF, devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

6.11. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do
CTI/DPF, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes.

6.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CTI/DPF quanto a execugdo
das atividades previstas.

6.13. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso

da execugdo contratual.
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6.14. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagdo
dos préprios usuarios.

6.15. Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos que estdo autorizados
a executar as atividades contratadas.

6.16. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pela CTI/DPF.
6.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacbes exigidas nas descricbes dos servicos, bem como capacitd-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo
sempre que exigida pela CTI/DPF, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

6.18. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CTI/DPF, bem como
as contribuices a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de
trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam
necessarias a execucdo dos servicos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigacGes devidas aos funciondrios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor. A ndo
comprovacao de qualquer dos pagamentos impedira a CONTRATANTE do pagamento da fatura até a
regularizacdo completa de todas as obrigacdes devidas. O descumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em
débito, sem prejuizo das san¢bes cabiveis.

6.19. Tomar todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados, no desempenho
dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CTI/DPF.

6.20. A selecdo, a designacdo e a manutenc¢do do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.21. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagcdes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execuc¢do dos servigos

contratados.

CLAUSULA SETIMA- DA SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer

pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.
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7.2. Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os seus empregados e
prestadores de servicos da contratada, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum
assunto tratado na prestagdo de servicos objeto da licitacdo (anexo VII).

7.3. Todo profissional a servico da contratada deverd assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional da CTI/DPF n3do poderd ser utilizada para fins particulares. O correio
eletrénico fornecido pela CTI/DPF, bem como a navegacdo em sitios da Internet ou acessadas a partir
dos seus equipamentos poderao ser auditados. Além disso, o profissional da contratada deve assinar

o termo de sigilo e responsabilidade da politica de seguranca de Tl da CTI/DPF.

CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E INSTALAGAO
8.1. O prazo e o local de execucdo dos servigos estdo discriminados nos anexos de IA a IF para cada

lote.

CLAUSULA NONA - DA ACEITACAO
9.1 TERMO DE ACEITE
9.1.1 —ACEITAGAO PROVISORIA

9.1.1.1 — O recebimento da solucdo sera feito pelo fiscal do contrato que passara recibo
provisdrio para que sejam feitos todos os testes na solugdo apresentada.

9.1.2 ACEITAGAO DEFINITIVA

9.1.2.1 — Depois que a CTI/DPF, por meio do seu setor competente, desempenhar a
conferéncia e os devidos testes na solugao entregue, tendo sido considerada em perfeitas
condicbes e de acordo com as especificagbes apresentadas neste documento, serd
formalizado, no prazo maximo de 15 dias uteis, o recebimento definitivo.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A empresa vencedora devera apresentar, em até trés dias Uteis da assinatura do contrato,

garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado para contratagdo

dos servicos, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob responsabilidade da

CONTRATANTE, consoante o inciso |, do art. 56, da Lei 8.666/93.

10.2. Para a(s) empresa(s) vencedora(s) dos lotes Ill a VI, a garantia terd validade de 3 (trés) meses
apdés o término da vigéncia contratual. Nesses casos a garantia somente serd liberada ante a
comprovacdao de que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratagdo. Caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da

vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
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diretamente pela Administracdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrucdo
Normativa 02/2008 SLTI/MPOG.

10.3. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢cdes verificadas na execugao
dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual e de indenizacdo por
danos causados ao patrimonio da Unido ou de terceiros;

10.4. O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo das perdas e danos
por ventura verificados.

10.5. Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira refor¢o da garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - O valor total estimado do Contrato é de RS X.XXX.XXX,XX (XXXXX XXXXXX XXXXXXXX), sendo
seu valor mensal estimado em RS XX.XXX,XX. As despesas com sua execu¢do correrdo a cargo da
CONTRATANTE, a conta do Orcamento Geral da Unido para os exercicios de 2010, a cargo da
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Departamento de Policia Federal, programa de
trabalho n® xxxxxxxxxxxxxxx, elemento de despesa n° xxxxxxxxxxxxx, fonte n° 100, Gestdo/Unidade

XXXXXXXXXXXXXX - XXXXXXX, através da Nota de Empenho n2 2009NEXXXXXX.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento das faturas estdo sujeitos a redutores, referentes ao descumprimento dos
acordos de nivel de servigo.

12.2. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo, que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CTI/DPF, implicard em redutor na fatura.

12.3. Os indicadores de acordo de nivel de servigo, bem como os redutores a serem aplicados em
caso de descumprimento encontram-se disposto nos anexos de IA 4 IF.

12.4. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servico, durante trés meses
consecutivos, ou quatro meses intervalados durante um ano, deverdao ser aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Contrato.

12.5. 0 pagamento serda creditado em favor da CONTRATADA, observada a disponibilidade
orcamentdria, através de ordem bancaria indicada na NF, devendo para isto, ficar explicitado o nome

do Banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o
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qual ocorrerd em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagdo das notas fiscais / faturas
discriminativas.

12.6. A nota fiscal devera conter o detalhamento dos servicos executados.

12.7. As notas fiscais contendo incorre¢des serdao devolvidas a empresa, no prazo de até cinco dias
Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para as devidas retificacdes, onde a
CONTRATADA devera prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo de Onus para a
CONTRATANTE.

12.8. Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma, relativamente as condi¢cdes exigidas no
contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo.

12.9. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado da garantia do contrato, apds regular
processo administrativo.

12.10. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.11. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

12.11.1. Do pagamento da remuneragdo e das contribuicbes sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima
nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execug¢do
contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n? 9.032, de
28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra diretamente envolvida na
execucado dos servigcos na contratagao de servigos continuados;

12.11.2. Do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, correspondentes a ultima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administra¢do, quando for o caso de mao-de-
obra com dedicacdo exclusiva.

12.12. O descumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS podera

ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ENCARGOS MORATORIOS
13.1 - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara

desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
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calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante

aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

13.2 - O presente critério aplica-se aos casos de compensacges financeiras por eventuais atrasos de
pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipagdes de pagamento. No caso de

prorrogacao do contrato, o DPF devera exigir reforco da garantia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

14.1. A transferéncia de conhecimento das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais para a CTI/DPF, por meio de eventos especificos, preferencialmente
em ambiente disponibilizado pela CTI/DPF, e baseados em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solugao desenvolvida. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CTI/DPF.

14.2. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de transferéncia de
conhecimento, que serda utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da CTI/DPF ou outros
por ela indicada, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos
ou a usuarios finais.

14.3. A transferéncia de conhecimento devera ser focado na solucdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da transferéncia, técnicos da CTI/DPF
ou outros por ela indicada deverao estar capacitados para realizarem a instalacdao, a manutengdo e a

evolugdo das funcionalidades do sistema.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

15.1. A Fiscalizagdo dos servigos sera acompanhada pelo fiscal do contrato especialmente designado
pela CTI/DPF, o qual devera conferir os relatérios dos servigos executados pela CONTRATADA, por
ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando
executados satisfatoriamente, para fins de pagamento nos termos do art. 67, da Lei n2 8.666/93.
15.2. O objeto do termo de referéncia estara sujeito a mais ampla e rigorosa fiscalizacao, a qualquer
hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos, obrigando a empresa a prestar todos os
esclarecimentos necessarios que forem solicitados.

15.3. O representante da Administracdao promovera o registro das ocorréncias verificadas, durante a
execucdo do contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. A presenca do fiscal do contrato como representante da CTI/DPF ndo diminuird a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo co-responsabilidade
da CTI/DPF ou do servidor designado para a fiscalizacdo;

15.5. O fiscal do contrato poderd sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em
desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do termo de referéncia, determinando
prazo para a corre¢do de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o
solicitado;

15.6. Eventuais irregularidades de carater urgente deverao ser comunicadas, por escrito, ao fiscal de
contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisagdes
de servicos, a apresentacdao de relatdrio técnico ou razbes justificadoras a serem apreciadas e
decididas pelo servidor designado;

15.7. As decisGes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela CTI/DPF, deverdo ser encaminhadas a
autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis;

15.8. O fiscal do contrato designado devera conferir os relatérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e atestar a prestacdo dos servicos,
guando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

15.9. Ao fiscal do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das cldusulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicao de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa

a perfeita execugdo dos servigos; crie obstaculos a fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas ou as
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exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados
a execucao dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua fungao.

15.10. O fiscal observara todas as determinacdes contidas na IN n° 02/2008 SLTI/MPOG alterada pela
IN n°03/2009 SLTI/MPOG.

CLASULA DECIMA SEXTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1 — A Contratada tem direito ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato, procedendo-se a
revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém com
conseqliéncias incalculdveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacGes pactuadas no
presente instrumento;

16.2 — A Contratada, quando for o caso, deverd formular a Administracdo requerimento para a
revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
conseqUiéncias incalculdveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacGes contraidas por ela.
16.2.1 — a comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como: lista de preco de fabricante,
notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da
elaboracdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato.

16.2.2 — junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos comparativa
entre a data de formulagdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato,
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor total pactuado.

16.2.3 — A Administracao reconhecendo o desequilibrio econémico-financeiro, procederd a revisao
do contrato.

16.3 — Independentemente de solicitacdo a administracdo poderd convocar a contratada para
negociar a reducdo dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas especificacdes
indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado;

16.4 — As alteracdes decorrentes da revisdo do contrato serdo publicadas no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Sem prejuizo da aplicacdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de niveis de servigos, previstos neste instrumento, os casos de
inexecugao total ou parcial das obriga¢des assumidas sujeitara a CONTRATADA as sang¢des prevista
na legislacdo especifica, podendo a Administra¢do, garantidas a prévia defesa, aplicar as seguintes

sangoes:
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17.1.1. adverténcia, que deverad ser feita através de notificacdo por meio de oficio, mediante
contra-recibo do representante legal da contratada, estabelecendo prazo para
cumprimento das obrigacGes assumidas;

17.1.2. multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento
das obrigacGes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 302 (trigésimo) dia,
sem prejuizo das demais penalidades;

17.1.3. multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento
das obrigacGes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apds o 302 (trigésimo) dia,
limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

17.1.4. multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, incidente
no caso de inexecucdo total;

17.1.5. No caso de atraso de entrega ou inexecuc¢do do contrato superior a 90 (noventa)
dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei de Licitacdes;

17.1.6. No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa serd calculado de forma
proporcional ao inadimplemento.

17.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia ou do
pagamento eventualmente devido pela CTI/DPF ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.
17.3. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por escrito, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CTI/DPF.

17.4. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo e, ainda,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar
documentacgdo exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal.

17.5. As sang¢Oes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito
de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas

no Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais.



17.6. A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo maximo

de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
18.1 - O presente CONTRATO podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas
no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das

devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULACAO A PROPOSTA
19.1 - O presente contrato fundamenta-se na lei 8.666/93;
19.2 - O presente contrato vincula-se aos termos relativo ao Pregdo Eletronico, constante no
processo n? 08206.002715/2009-49 e a proposta da CONTRATADA;
19.3 - Serdo partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcrigao:
20.3.1 — Anexo | — Edital, Termo de Referéncia e seus anexos;

20.3.2 — Anexo Il - Proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

20.1 - A execucdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-dao pelas cldusulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢ées de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n.2

8.666/93, combinado com o inciso Xll do art. 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
21.1 - O presente Contrato sera publicado, em resumo, no DOU, até o quinto dia util do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, ocorrendo as despesas

com a publicacdo por conta da Administragao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 — As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicao

Federal.
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22.2 — E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias

de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos

representantes das partes, e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia/DF, / /

XOOXUXXXXXXXXX

Coordenador de Tecnologia da Informacao

XXXXXXOKXXXXXXXXXXXXX
Contratado

Testemunhas:




