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EDITAL DE CONCORRENCIA N2 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS

O Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Estado do Espirito Santo -
PRODEST, doravante denominado PRODEST, Autarquia Estadual, estabelecido na Av. Jodo Batista
Parra, 465, Enseada do Sud, Vitéria/ES, CEP 29.050-925, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
28.162.790/0001-20, realizara licitacdo, na modalidade "Concorréncia" , sob o tipo “técnica e pre¢co”
para REGISTRO DE PRECOS DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE SISTEMAS
NA FORMA DE FABRICA DE SOFTWARE para 6rgdos da admi nistracdo direta e indireta do
Governo do Estado do Espirito Santo , conforme Processo n® 44263465/2009, devidamente aprovado
pela autoridade competente. A licitagdo sera realizada pela Comissédo Especial de Licitagdo, designada
pela Instrucdo de Servico n® 021-P, de 13 de julho de 2009, publicada em 13/07/2009, e pelo Decreto
Estadual n°. 1.790-R, publicado em 25 de janeiro de 2007, pela Lei n° 9.090, publicada em 24 de
dezembro de 2008 e subsidiariamente pela Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem
como pelas demais normas pertinentes e condi¢des estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 — A licitacdo serd conduzida pela Comissdo Especial de Licitacdo designada pela Instrucdo de
Servigco n® 021-P, de 13 de julho de 2009, publicada em 13/07/2009.

1.2 — O recebimento da documentagdo dar-se-4 na sede do Instituto de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Estado do Espirito Santo — PRODEST, situada na Av. Jodo Batista Parra, 465 — Praia
do Sua, Vitéria/ES, CEP 29050-925, até as 09:59 horas do dia 11 de novembro de 2009

1.3 — A abertura do envelope n°01 — Proposta Técnica, sera realizada na sala de reuniées do Instituto
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo — PRODEST, no endereco
citado no item anterior, as 10:00 horas do dia 11 de novembro de 2009

1.4 - Esclarecimentos sobre o contelddo do Edital e seus Anexos, para fins de participacdo, somente
serdo prestados e considerados quando solicitados a Comisséo Especial de Licitagdo por escrito, até 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, conforme Item 1.3 — envelope n°® 01 —
Proposta Técnica, em horario comercial (09:00 as 18:00) encaminhado ao endereco citado no item 1.2
ou pelos telefones (27) 3380-2089 e 3380-2299, ou ainda pelo e-mail:
helvecio.oliveira@prodest.es.gov.br, informando o niumero da licitagao.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto o0 REGISTRO DE PRECOS para contratacdo de Servigos de
Tecnologia da Informagédo para especificacdo, desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas na forma de fabrica de software para 6rgdos da administracdo direta e indireta do Governo do
Estado do Espirito Santo.

2.2. As especificacdes do objeto e a quantidade total estimada sdo as constantes dos Anexos | deste
Edital.
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3. DOS ORGAOS PARTICIPANTES DA CONCORRENCIA

3.1 — O PRODEST sera responsavel pelo gerenciamento, orientacdo e controle do presente sistema de
registro de precos.

3.2 - Participam, ainda, deste certame os 6rgédos da Administra¢éo Publica Estadual, listados na planilha
constante do Anexo X.

3.3 - Fica facultada a adeséo de outros 6rgéos interessados ao presente sistema de registro de precos,
durante a sua vigéncia, desde que autorizado pelo 6rgdo gerenciador indicado no item 3.1 e mediante
aceitacdo de fornecimento pela Licitante beneficiaria da Ata de Registro de Precos, tudo em
conformidade com os critérios estabelecidos no artigo 17 do Decreto Estadual n°. 1.790/2007.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

4.1 - A assinatura da Ata de Registro, decorrente desta Concorréncia, devera ocorrer no prazo maximo
de até 05 (cinco) dias uteis contados da convocacdo formal do PRODEST, sob pena de
desclassificagdo e da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital. Esse prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, apenas uma vez, em caso de situacao justificavel aceita pelo PRODEST.

4.2 - Para a assinatura da Ata de Registro de Precgos, a primeira Licitante classificada em cada lote
(ambiente tecnoldgico), devera apresentar todos os documentos relativos a regularidade fiscal, caso
aqueles apresentados na fase habilitatoria estejam com seus prazos de validade expirados.

4.3 - Caso a empresa detentora da Ata de Registro de Precos ndo compareca para assinar, ndo aceite
ou nao retire os Instrumentos Contratuais, fica facultado ao PRODEST, convocar as detentoras de
Registro de Precos remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo ou cancelar
a Ata, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

4.4 - A Ata de Registro de Precos decorrente deste processo vigorara por 12 (doze) meses contados a
partir de sua assinatura.

4.5 - A assinatura do Instrumento Contratual, decorrente desta Concorréncia, devera ocorrer no prazo
maximo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo formal do PRODEST, sob pena de
desclassificagdo e da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital. Esse prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, apenas uma vez, em caso de situagao justificavel aceita pelo PRODEST.

4.6 — Os contratos decorrentes da presente licitacdo terdo vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio apos
a sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei 8.666/93.

4.7 - Havendo desclassificac@o e sendo do interesse do PRODEST, podera ser convocado o segundo
colocado, e assim sucessivamente, nos termos do 8 2°, artigo 64 da Lei n® 8.666/93.

5. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

5.1 - A existéncia de precos registrados ndo obrigardA o PRODEST a firmar contratacbes que deles
poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica ou a contratacdo direta para a aquisicao
pretendida nas hipdteses previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, mediante fundamentag&o, assegurando-
se ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

6 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1 — As condi¢Bes de pagamento encontram-se especificadas no Anexo VII, que contém a Minuta de
Contrato.
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7 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

7.1 - Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas
neste Edital e seus anexos.

7.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situacfes a seguir:

» estejam cumprindo penalidade prevista no artigo 87, inciso Il da Lei Federal n°. 8.666/93 e no artigo
7° da Lei Federal n°. 10.520/02, desde que impostas pela prépria Administragdo Publica Estadual;

e estejam cumprindo a pena prevista no artigo 87, inciso IV da Lei Federal n°. 8.666/93, ainda que
imposta por ente federativo diverso do Espirito Santo;

» estejam sob faléncia, recuperacao judicial, dissolucdo ou liquidagéo;
* n&o cumpram o disposto no art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteracgdes.

7.3 - Sera permitida as empresas concorrerem por todos os lotes, descritos no Anexo | — item 3.1,
porém o vencedor do Lote 1 sera automaticamente impedido de participar do Lote 2 e o vencedor do
Lote 2 sera automaticamente impedido de participar do Lote 3. Dessa forma, para os trés primeiros lotes
teremos empresas vencedoras distintas.

7.3.1 — A empresa ou consorcio vencedor(a) do Lote 1 estard automaticamente excluido(a) da
concorréncia dos Lotes 2 e 3, desclassificando dos citados lotes o eventual consércio do qual faca
parte.

7.3.2 — A empresa ou consorcio vencedor(a) do Lote 2 estard automaticamente excluido(a) da
concorréncia do Lote 3, desclassificando dos citados lotes o eventual consorcio do qual faga parte.

7.4 - Poderdo também participar desta licitacio empresas constituidas em consorcio desde que
atendidas as condic¢des previstas no Art. 33 da Lei 8.666/93.

7.5 - A auséncia de qualquer documento solicitado, bem como a verificagdo de inconformidade dos
mesmos ou, ainda, a verificagdo in loco pela Comissdo de qualquer discordancia em relagdo as
declaracbes apresentadas, ensejara sua inabilitacao.

8. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

8.1 - As Licitantes deverdo entregar no dia e local definidos nas Disposi¢des Preliminares — Item 1, trés
envelopes opacos, lacrados, indevassaveis e rubricados: o de n° 01 contendo a Proposta Técnica, o de
n° 02, a Proposta Comercial, e o de n° 03 a Habilitacdo, contendo na parte externa 0s seguintes
dizeres:

Envelope N°. 01 — Proposta Técnica

Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo - PRODEST
<Razéo Social Completa>

Ref. Concorréncia N°. 0002/2009.

Envelope N°. 02 — Proposta Comercial

Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo - PRODEST
<Razéo Social Completa>

Ref. Concorréncia N°. 0002/2009.
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Envelope N°. 03 — Habilitagdo

Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo - PRODEST
<Razao Social Completa>

Ref. Concorréncia N°. 0002/2009.

8.2 - A fim de facilitar o exame da documentacdo, solicita-se as Licitantes que apresentem seus
documentos na ordem que estéo listados no edital, devidamente numerados por pagina.

8.3 - Expirado o horério de entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera aceito pela Comissao
Especial de Licitacao.

8.4 - Ser& de inteira responsabilidade das Licitantes o meio escolhido para entrega, a Comissao
Especial de Licitagdo, dos envelopes acima, ndo sendo consideradas quaisquer propostas recebidas
intempestivamente, ainda que em razéo de caso fortuito, forca maior ou fato de terceiros.

8.5 — N&o sera considerada, para qualquer efeito, a data em que tenham sido postados os envelopes,
ou a entrega em local diferente do endereco indicado.

8.6 - As Licitantes deverdo apresentar os documentos solicitados neste edital e em seus anexos, em
original, ou por qualquer processo de cépia autenticada em Cartério, ou publicacdo em o6rgdo de
imprensa oficial ou ainda por autenticacdo direta da Comissdo Especial de Licitacdo, quando
apresentados simultaneamente a copia e o original, ficando os mesmos como parte integrante do
Procedimento Licitatorio.

9 — PROPOSTA TECNICA — Envelope 01

9.1 — A Proposta Técnica deve ser impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos
campos que envolverem a especificacdo do objeto, quantidades e prazos, ou que possam comprometer
a interpretacdo da mesma, devendo ser assinada pelo representante legal.

9.2 — A proposta, sob pena de desclassificacdo, deve conter, no minimo, as informagdes solicitadas no
Anexo I, Item 25 — Critério de Julgamento, Pontuacao e Classificacao.

9.3 — A Comissao Especial de Licitacdo reserva-se o direito de realizar diligéncias para instru¢cao do
processo sobre informacdes que ndo estejam claras na documentacdo apresentada, bem como de
solicitar documentos complementares que julgar necessarios para 0s respectivos esclarecimentos.

9.4 - Da Qualificacéo Técnica
a) Qualificacdo Técnica especifica para o Lote 1 — .Net (SIAFEM / SIT)

a.l) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para execucdo de servigcos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitagcdo, para um minimo de 15.000 (quinze mil) Pontos de Funcdo, comprovando que o
proponente executou servicos especializados de desenvolvimento, implementacdo/manutencdo de
sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na secdo 3.1 Lote 1 do Anexo I, sendo que do
ambiente tecnologico descrito na se¢do mencionada, € necessario apenas a comprovagdo em pelo
menos um dos itens definidos para Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados
considerando a respectiva versao do item, versdo superior ou a imediatamente anterior. A comprovacao
de experiéncia nas ferramentas de apoio e no framework de desenvolvimento é desejavel, sendo esta,
objeto de pontuacéo para as Licitantes habilitadas. Ndo se exige comprovacao para a tecnologia Delphi
que compde o respectivo ambiente.
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Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Fun¢gdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencdo o fator 1,0 e aos Pontos de Fun¢cdo comprovados
gque corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

a.2) A Licitante devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato, através de
documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender o
perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovagcBes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacdo técnica
emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado e/ou certificados de conclusédo de
cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacdes dos fabricantes das ferramentas
correspondentes;

- 05 (cinco) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientagdo a Objeto). As comprovacdes
deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacao técnica emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para
execucao de servigos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas
em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). A comprovacdo devera ser
apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para execucao de
Servigos.

b) Qualificacdo Técnica especificas para o Lote 2 — Java

b.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para execucdo de servigcos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinqlenta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcéo do Lote, comprovando que o proponente executou servigos especializados de desenvolvimento,
implementacao/manutencéo de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na secao 3.1 Lote 2
do Anexo I, sendo que do ambiente tecnoldgico descrito na se¢do mencionada, é necessario apenas a
comprovacao em pelo menos um dos itens definidos para Sistema Operacional e Sistema Gerenciador
de Banco de Dados considerando a respectiva versao do item, versao superior ou a imediatamente
anterior. A comprovacao de experiéncia nas ferramentas de apoio e no framework de desenvolvimento
€ desejavel, sendo esta, objeto de pontuagéo para as Licitantes habilitadas.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencédo o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados
gue corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

b.2) A Licitante concorrente deverd apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender
o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovagcBes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacdo técnica

5
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Sua - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscricdo Estadual 080.504.98-1




2

o W //Prodest

— “ﬁ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Proc.44263465

N\
A\

emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de conclusdo de
cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacdes dos fabricantes das ferramentas
correspondentes;

- 05 (cinco) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientagdo a Objeto). As comprovacdes
deverédo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacao técnica emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para
execucao de servicos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas

em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). A comprovacdo deverd ser
apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para execucao de
Servicos.

¢) Qualificagcdo Técnica especificas para o Lote 3 — Net / ASP / PHP / Visual Basic

c.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para execug¢do de servicos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinqlienta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcéo do Lote, comprovando que o proponente executou servicos especializados de desenvolvimento,
implementagao/manutengao de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na segéo 3.1 Lote 3
do Anexo I, sendo que do ambiente tecnoldgico descrito na secdo mencionada, € necessaria apenas a
comprovacao em pelo menos um dos itens definidos para Sistema Operacional e Sistema Gerenciador
de Banco de Dados considerando a respectiva versdo do item, versdo superior ou a imediatamente
anterior. A comprovacao de experiéncia nas ferramentas de apoio € desejavel, sendo esta, objeto de
pontuacdo para as Licitantes habilitadas.

Nota — 1: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencédo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados
gue corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

Nota — 2: A comprovacao da experiéncia minima de 50% (cinquenta por cento) do total de
Pontos de Funcdo do Lote, serd apurada através da soma das 04 (quatro) linguagens (.Net,
ASP, PHP e Visual Basic);

c.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitacao técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender
o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovagcBes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitagéo técnica
emitidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado e/ou certificados de conclusédo de
cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacdes dos fabricantes das ferramentas
correspondentes;

- 05 (cinco) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientagcdo a Objeto). As comprovacdes
deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacao técnica emitidos por pessoa
juridica de direito puablico ou privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para
execucao de servicos.
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- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas
em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). A comprovacdo devera ser
apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para execucao de
Servigos.

d) Qualificacéo Técnica especificas para o Lote 4 —AB Suite / DMS Il (Unisys)

d.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para execugdo de servicos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinqlenta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcéo do Lote, comprovando que o proponente executou servigos especializados de desenvolvimento,
implementacao/manutencéo de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na secao 3.1 Lote 4
do Anexo |, considerando a respectiva versdo de cada item, versdo superior ou a imediatamente
anterior. A comprovacao de experiéncia nas ferramentas de apoio e no framework de desenvolvimento
€ desejavel, sendo esta, objeto de pontuacéo para as Licitantes habilitadas.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencédo o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados
gue corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

d.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender
o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovagcBes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitagéo técnica
emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado e/ou certificados de concluséo de
cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacdes dos fabricantes das ferramentas
correspondentes;

- 02 (dois) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas. As comprovacdes deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacéo
técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m), de
maneira satisfatéria, aptidao para execucgéo de servigos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas
para arquitetura Mainframe (Grande Porte). A comprovacao devera ser apresentada em forma
de atestado de capacitagdo técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
gue comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo para execucao de servicos.

e) Qualificacdo Técnica especificas para o Lote 5 — Natural / ADABAS

e.l) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para execug¢do de servicos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinqlienta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcéo do Lote, comprovando que o proponente executou servigos especializados de desenvolvimento,
implementagao/manutencao de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na segéo 3.1 Lote 5
do Anexo |, considerando a respectiva versdo de cada item, versdo superior ou a imediatamente
anterior. A comprovacao de experiéncia nas ferramentas de apoio € desejavel, sendo esta, objeto de
pontuacédo para as Licitantes habilitadas.
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Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencéao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados
gue corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

e.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender
o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovagcBes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacdo técnica
emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado e/ou certificados de conclusédo de
cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacdes dos fabricantes das ferramentas
correspondentes;

- 01 (um) Analista de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas.
A comprovacao devera ser apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatoria,
aptidao para execucédo de servicos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas
para arquitetura Mainframe (Grande Porte). A comprovacao devera ser apresentada em forma
de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
gue comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo para execucao de servicos.

f) Qualificacdo Técnica especificas para o Lote 6 — Oracle Forms

f.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m)(m), de maneira satisfatéria, aptiddo para execucdo de servicos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinglienta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcéo do Lote, comprovando que o proponente executou servicos especializados de desenvolvimento,
implementagao/manutengao de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na segéo 3.1 Lote 6
do Anexo |, sendo necesséria, para Sistema Operacional, a comprovacado em pelo menos um dos itens
definidos considerando a respectiva versao do item, versdo superior ou a imediatamente anterior.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Fungdo para comprovagdo da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencédo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados
gue corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

f.2) A Licitante concorrente deverd apresentar capacitacao técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacédo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender
o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovagfes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitagéo técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de conclusdo de
cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacdes dos fabricantes das ferramentas
correspondentes;

- 02 (dois) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas. As comprovacdes deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacéo
8
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técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m), de
maneira satisfatoria, aptiddo para execucao de servicos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas
em ambiente Oracle. A comprovacdo deverd ser apresentada em forma de atestado de
capacitacao técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove, de
maneira satisfatéria, aptidao para execucgéo de servigos.

g) Documentacgédo exigida para todos os lotes
g.1) Declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informacdes e condi¢cbes desta licitacao.

g.2) Declaracdo de que possui instalaces, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

10 - PROPOSTA COMERCIAL - Envelope 02

10.1 - A Proposta Comercial deve ser impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos
campos que envolverem valores, quantidades e prazos, ou que possam comprometer a interpretacdo

da mesma, devendo ser assinada pelo representante legal.

10.2 - A Proposta Comercial para a execuc¢do dos servigcos objeto deste edital deve discriminar o valor
cobrado para cada tipo de servico, ja incluidos todos os impostos e taxas legais cabiveis, conforme
modelo de quadro a seguir:

Indicacao do Lote Valor ggnzggto de
Lote n® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n® xx R$ x,xx / PF
Lote n® xx R$ x,xx / PF

10.3 - Devera constar da proposta comercial a planilha detalhando pregos unitérios e globais por
produtos e servigcos que integram o objeto do edital, conforme modelo especificado no item 15.1 do
Anexo I.

10.4 - Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas, como transporte terrestre, aéreo
e taxi, além de hospedagem e alimentagdo, bem como o0s encargos trabalhistas, sociais, fretes ou
outros valores de natureza direta ou indireta, necessarios a plena execucdo e entrega do objeto da
licitacdo, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas.
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11 - DA HABILITACAO — Envelope 03
11.1 - Da regularidade Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de documentacdo que
identifiqgue a Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

11.2 — Da Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado. A certiddo podera ser obtida através do
site: www.sefaz.es.gov.br) e Municipal da sede da Licitante;

c¢) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

11.3 - Da Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, na forma da Lei, ja
exigiveis, contendo termo de abertura, encerramento e registro no érgdo competente, extraidos do livro
diario, comprovando a boa situagéo financeira da Licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais
na hipétese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de sua apresentacdo, vedada a
substituicdo por Balancetes e Balancos provisorios;

b) Para Sociedades Andnimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo de Balanco, na forma da
Lei 6.404/76, copias da publicacéo de:

b.1) balanco patrimonial;

b.2) demonstracao do resultado do exercicio;

b.3) demonstracdo das origens e aplicagcbes de recursos;
b.4) demonstragédo das mutac¢des do Patrimonio Liquido;
b.5) notas explicativas do balanco.

c) Para outras empresas:

c.1) balango patrimonial registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas;

d) Somente serdo habilitadas as Licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial, o indice de
Liquidez Geral - ILG, Indice de Solvéncia Geral ISG e Indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior
que 1,00 (um virgula zero).

e) As Licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos indices referidos
ACIMA, quando de suas habilita¢cdes deverdo comprovar patrimonio liquido minimo, na forma dos 88 2 °©
e 3° do artigo 31, da Lei 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua classificacdo podendo,
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alternativamente, ser solicitada prestacao de garantia na forma do § 1°, do art. 56, do mesmo diploma
legal, para fins de contratacéo;

e.1l) A comprovacdo de patriménio liquido sera equivalente a 10 % (dez por cento) do valor estimado
para contratagdo, conforme determina a Lei 8666/93, por meio de certiddo da Junta Comercial ou 6rgao
equivalente, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta, através de indices
oficiais;

f) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo de no maximo 60 (sessenta) dias, anteriores a data fixada para a sessdo de
abertura da licitacéo.

Paragrafo Unico. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da Licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo
para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

g) Declaracdo de atendimento do inciso XXXIIl do art. 7° da CF, na forma do Anexo Il - Modelo de
Declaracéo de Atendimento ao Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal.

h) Cadastro da Licitante no SICAF, com objeto ramo de atuacdo compativel com o objeto licitado. A
comprovacao do cadastro dos participantes no SICAF/ FEDERAL se dar& por intermédio de consulta
online ao sistema, a ser feita pela propria Comissao Especial de Licitacdo através do nimero do CNPJ
da Licitante.

i) Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacao,
conforme modelo contido no Anexo 1.

11.4 - Das Regras relativas ao SICAF/FEDERAL

a) A documentacao exigida para atender ao disposto nas alineas “a” e “d”, do item 11.1 e alinea “a” do
item 11.2 podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

b) Cabera, no entanto, & Comissao Especial de Licitagdo — CEL, confirmar a autenticidade e validade
das documentacles extraidas via internet, através da préopria rede de comunicacdo ou no 6rgao
emitente.

c) As Licitantes que possuirem habilitagdo parcial no SICAF/FEDERAL ficam também dispensados de
apresentar toda a documentagcdo enumerada no item 11.3, salvo o previsto na alinea f;

d) Em todo caso, fica a Licitante obrigada a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia
de fato superveniente impeditivo de sua habilitagéo;

e) Declarando a Licitante que possui cadastro ou habilitagdo parcial no SICAF/FEDERAL, competira a
Comissado Especial de Licitacdo — CEL, verificar a veracidade da afirmagédo por meio de consulta ao
referido Sistema, devendo ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

11.5 - Da Comprovacéo da Condicdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte

As Licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno porte para fins de
exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos
neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei 123/06:

a.1l) Comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site da Secretaria da Receita Federal,
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/simples/simples.htm, ou outro documento equivalente;

a.2) Declaracéao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos do 8§ 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

b) Empresas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagéo, regido pela Lei 123/06:
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b.1) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, comprovando ter receita
bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Artigo 3° da LC 123/06;

b.2) Cépia da Declaracdo de Informacdo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica DIPJ e respectivo
recibo de entrega, em conformidade com o Balan¢o e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio -
DRE;

b.3) Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ;
b.4) Cépia do contrato social e suas alteragdes; e,

b.5) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

§ 1° Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados apds a
convocacdao de assinatura do contrato.

§ 2°. A Licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e nao
apresentar os documentos comprobatoérios respectivos, ficar4 impedida de licitar e de contratar com o
Estado do Espirito Santo, e seréa descredenciado do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas fixadas neste edital e das demais cominacdes legais, incluindo a san¢do penal prevista no
artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93, quando for o caso.

11.6 - Da Habilitagcdo das Empresas Constituidas em Consorcio

Cada Consorciada devera apresentar os documentos de Qualificacdo Técnica exigidos no subitem 9.4 e
de Regularidade Juridica, Fiscal e Qualificacdo Econdmico-Financeira exigidos nos subitens 11.1 a 11.3
do corpo do Edital, na forma estabelecida no item 9 — Proposta Técnica — Envelope 01, dentro dos
prazos de suas respectivas validades e quando estas ndo estiverem expressas, deverdo ter sido
emitidos dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, na data estipulada para a entrega dos envelopes
determinada neste edital, em via original, ou em cépia autenticada, ou ainda, coOpia simples
acompanhada do respectivo original, que podera estar dentro do envelope ou em separado, para
conferéncia e autenticacdo direta pela Comissao Especial de Licitacdo, no ato de abertura dos
envelopes, ou em documento eletrénico permitido em lei, devendo, ainda, estarem todas as atas,
devidamente registradas em cartorio, e 0 Consorcio devera obedecer os requisitos abaixo relacionados:

11.6.1 - A proposta da habilitacdo deve ser instruida com o Instrumento de Compromisso de
Constituicdo de Consorcio, publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, subscrita por todas
as empresas componentes do consorcio, de acordo com a legislagdo vigente, em especial os artigos
278 e 279 da lei 6.404 de 15/12/76, que compreendera no minimo o seguinte:

a) Nome das empresas constituintes do consércio com razao propria, indicando a lider que devera ser
autorizada pelas outras consorciadas a representa-las, receber instrucdes em nome do consorcio,
devendo ter poderes outorgados de forma expressa pelas demais integrantes para requerer, transigir,
receber e dar quitacdo; a empresa lider deverd obrigatoriamente ser uma empresa nacional e sera a
principal responsavel perante 0 PRODEST pelos atos praticados pelo Consoércio;

b) Endereco do consorcio e prazo estipulado para sua duracdo, que devera abranger a vigéncia de
execucao do contrato e de sua eventual prorrogacao;

c) Porcentagem de participacdo de cada consorciado nos direitos e obrigacbes do contrato a ser
firmado;

d) Empreendimento que constitui 0 objeto do consorcio;

e) Responsabilidade solidaria de suas empresas integrantes, por quaisquer prejuizos causados pelo
consércio ao PRODEST ou a terceiros, seja na fase licitatoria ou na execugdo do contrato;

f) Definicdo da empresa lider, que sera a que se relacionard com o PRODEST em nome do consorcio, e
do seu representante legal, constando nome, identidade e CPF deste;
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g) Devera ser fornecido documento de compromisso das empresas constituintes do consércio de que
nao terd a sua constituicdo ou a composicao alterada ou modificada sem prévia e expressa anuéncia do
PRODEST, até o cumprimento do objeto da licitacdo, ou seja, execucdo do contrato a ser firmado entre
as partes;

h) Deverd ser fornecido documento de compromisso expresso de que apresentardo, antes da
assinatura do contrato decorrente da licitacdo, o instrumento de constituicdo do consércio devidamente
aprovado pelo 6rgdo da sociedade de cada empresa que for competente para autorizar a alienacéo de
bens do ativo permanente;

i) Deverd ser fornecido documento de compromisso expresso de providenciar o arquivamento do
instrumento da constituicdo do consorcio no registro de comércio local de sua sede e respectiva
publicacdo da certiddo de arquivamento ou registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos,
conforme a natureza das pessoas consorciadas, com anterioridade a assinatura do eventual contrato
decorrente da presente licitacéo;

j) Devera ser fornecido documento de compromisso expresso de cada empresa consorciada, por
intermédio de seus representantes legais, de ndo estar participando, nesta licitacdo, através de um
outro consércio ou isoladamente.

11.6.2 - Na hipétese de utilizagdo das prerrogativas para CONSORCIO, a Licitante devera apresentar

atestados que comprovem a experiéncia anterior das empresas consorciadas, de acordo com a parcela
de servicos a elas atribuidas.

11.6.3 - Para comprovacgdo do exigido nos subitem 9.4 letras a, b e ¢, € necessario a apresentagéo dos
documentos por parte de cada consorciado admitindo-se para efeito de qualificacdo técnica o somatério
dos quantitativos de cada consorciado.

12 - DOS PROCEDIMENTOS PARA SESSAO DE ABERTURA DOS ENVELOPES

12.1 — A Comissédo Especial de Licitacdo — CEL, efetuard a abertura dos envelopes n°® 01 — Proposta
Técnica rubricando o0 seu conteldo e, em seguida, passara para as Licitantes presentes analisarem e
rubricarem os mesmos, sendo que quaisquer observagfes ou questionamentos durante a sessdo
publica, somente serdo aceitos e anexados em ata, se formulados por escrito, pelos respectivos
representantes legais, através de formulario especifico disponibilizado pela Comissdo Especial de
Licitac&o.

12.2 - A Comissédo Especial de Licitacdo — CEL, lavrara ata circunstanciada, registrando todos os atos
praticados no decorrer da abertura deste processo licitatério.

12.3 - A critério da Comissdo Especial de Licitagdo - CEL, a andlise e julgamento do Envelope n° 01 —
Proposta Técnica, podera ser realizada na sessdo de abertura ou posteriormente, sendo o resultado
divulgado oportunamente.

12.4 - O resultado da analise das propostas téchicas sera comunicado as Licitantes apos o
encerramento da 12 fase dos trabalhos, 0 que poder4 ocorrer na mesma data da abertura dos
envelopes n° 01 ou por meio de publicacdo na Imprensa Oficial.

12.5 - Apos vencida a fase recursal do julgamento da Proposta Téchica, serdo abertos os envelopes
contendo as propostas Comerciais e feita entdo a avaliacdo e classificacdo destas propostas de acordo
com os critérios definidos no Anexo | do Edital, considerando a capacitacdo e a experiéncia do
proponente, a qualidade técnica da proposta, compreendendo metodologia, organizacdo, tecnologias e
recursos materiais a serem utilizados nos trabalhos, e a qualificacdo das equipes técnicas a serem
mobilizadas para a sua execucdo. Sera feita a valorizagdo das propostas de precos de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Anexo | do Edital.
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12.6 - O resultado da analise das propostas comerciais serd comunicado as Licitantes apos o
encerramento da 22 fase dos trabalhos, o que podera ocorrer na mesma data da abertura dos
envelopes n° 02 ou por meio de publicacdo na Imprensa Oficial.

12.7 - A classificagcdo dos proponentes far-se-a de acordo com a média ponderada das valorizagc6es das
propostas técnicas e de preco, de acordo com o estabelecido no Anexo | do Edital.

12.8 - Apos o julgamento das Propostas Técnica e Comercial serd marcada data para abertura dos
Envelopes de Habilitagdo (Envelope n°. 03), visando a habilitacdo das Licitantes participantes.

12.9 - O resultado contendo 0 nome da Licitante vencedora sera objeto de publicacdo na Imprensa
Oficial.

13 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

13.1 - Sera declarado vencedor do Lote a Licitante que, atendendo a todas as condicdes deste Edital e
seus anexos, obtiver a maior nota final (NF), para o lote.

13.2 - Seréo desclassificadas as Licitantes que ndo atenderem a todas as exigéncias deste Edital e
seus Anexos.

13.3 - Para obtengéo da nota final serd aplicada a formula apresentada no Anexo | — Critério de
Julgamento, Pontuacdo e Classificacdo, na qual serdo consideradas 02 (duas) casas apds a virgula,
sem arredondamento.

14 - DA CONTRATACAO

14.1 - Para a assinatura do contrato, a empresa devera possuir, no minimo, infraestrutura administrativa
na cidade de Vitdria no Estado do Espirito Santo.

14.1.1 — Especificamente para os Lotes 4 (AB Suite / DMS Il) e 5 (Natural / Adabas), a infraestrutura
minima exigida na cidade de Vitéria no Estado do Espirito Santo podera ser disponibilizada a partir da
primeira solicitacdo de demanda referente a cada um dos lotes supracitados.

14.2 - As obrigacBes desta licitacdo serdo formalizadas através de Contrato, conforme apresentado no
Anexo VII, observadas as condi¢Bes deste Edital.

14.3 - O PRODEST podera, at¢é o0 momento da assinatura do instrumento contratual, desistir da
contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, sem que caibam quaisquer direitos as
Proponentes participantes e/ou a adjudicada.

15 - PRAZOS CONTRATUAIS

15.1 - A assinatura da Ata de Registro de Precos, decorrente desta Licitacdo, devera ocorrer no prazo
maximo de até 05 (cinco) dias uteis contados da convocacdo formal do PRODEST, sob pena de
desclassificagdo e da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital. Esse prazo podera ser
prorrogado por igual periodo e apenas uma vez, quando solicitado pela Licitante e em caso de situacao
justificavel aceita pelo PRODEST.

15.2 - Para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a primeira Licitante classificada em cada lote
(ambiente tecnoldgico), devera apresentar todos os documentos relativos a regularidade fiscal, caso
aqueles apresentados na fase habilitatoria estejam com seus prazos de validade expirados.

15.3 - Caso a empresa detentora da Ata de Registro de Pregos ndo compareca para assinar, ndo aceite
ou nao retire os Instrumentos Contratuais, fica facultado ao PRODEST, convocar as detentoras de
Registro de Precos remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo ou cancelar
a Ata, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
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15.4 - A Ata de Registro de Precos decorrente deste processo vigorara por 12 (doze) meses contados a
partir de sua assinatura, vedada a sua prorrogacao.

15.5 - A assinatura do Instrumento Contratual, decorrente desta Licitagdo, deverd ocorrer no prazo
méximo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo formal do Contratante, sob pena da
aplicacdo das penalidades previstas neste Edital. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
em caso de situacao justificavel, aceita pelo PRODEST.

15.6 - O prazo de validade das propostas € coincidente com o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos.

16 — PENALIDADES

16.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a Licitante contratada a aplicacdo de
multa de mora, nas seguintes condi¢cfes:

16.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o
valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado néo atendido, caso o contrato encontre-
se parcialmente executado;

16.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execucao dos
Servicos;

16.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 23.2 deste edital e na Lei Federal n°. 8.666/93;

16.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sanc¢des a Licitante
contratada:

a) Adverténcia
b) Multa compensatoria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pela Contratada;

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administracédo
Publica Estadual, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, Direta ou Indireta, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, especificamente nas hipdteses em que a Licitante, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame ou apresenta-la de forma rasurada ou fraudulenta, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em toda a
Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base na alinea “c”.

§ 1°. As sanc0Oes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatdria por perdas e danos (alinea “b”).

§ 2°. Quando imposta uma das sancdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade competente
submetera sua decisdo ao Diretor Presidente do PRODEST, a fim de que, se confirmada, tenha efeito
perante a Administracao Publica Estadual.
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§ 3°. Caso as sancgdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de Estado
de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgao promotor do certame, por intermédio de
sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou ndo das demais modalidades sancionatdrias.

§ 4°. Confirmada a aplicagdo de quaisquer das san¢Bes administrativas previstas neste item, competira
ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no SICAF, em campo apropriado.
No caso da aplicacdo da sancdo prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o
descredenciamento da Licitante no SICAF.

16.3 — As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera notificar
a Licitante contratada, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia,;

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta da Licitante contratada reputada como infratora, a motivagdo para
aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao,
exceto na hipotese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos,
devendo, em ambos o0s casos, ser observada a regra do artigo 110 da Lei Federal n°. 8666/93;

d) A Licitante contratada comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgéao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o 0rgao promotor
do certame proferira decisédo fundamentada e adotaré as medidas legais cabiveis, resguardado o direito
de recurso da Licitante que devera ser exercido nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da Procuradoria
Geral do Estado do Espirito Santo.

16.4 — Os montantes relativos as multas moratoéria e compensatoria, aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a Licitante contratada,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

16.5 — Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada;

16.6 — Em qualquer caso, se ap0s o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor da Licitante contratada, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

17 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E IMPUGNACAO

17.1 — Os recursos interpostos fora das condicdes e dos prazos estabelecidos no art. 109 da Lei
8.666/93, ndo serdo conhecidos pela Comissdo Especial de Licitacdo - CEL.

17.2 — A impugnacéao aos termos do Edital de Licitacdo promovida por qualguer Licitante, para correcéo
de falhas ou irregularidades que o viciarem, devera ser dirigida a Comisséo Especial de Licita¢do - CEL,
até o segundo dia Gtil que anteceder a abertura dos envelopes de Propostas Técnicas, sob pena de
decadéncia do direito, ndo tendo tal manifestacéo efeito de recurso.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas inerentes a esta Licitacdo correrdo a conta das respectivas dotacBes orcamentarias dos
orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta, sendo informadas previamente a emissao dos
instrumentos contratuais.

19 - DA HOMOLOGACAO E DA CONVOCACAO PARA ASSINAR A ATA

19.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

19.2 - Apds a homologacéo referida no item anterior, as Licitantes classificadas serdo convocadas para
assinarem a Ata de Registro de Prec¢os no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

19.3 - Para fins de formalizacdo da Ata de Registro de Precos, devera ser respeitada e especificada a
ordem de classificacdo do certame e a quantidade de fornecedores a serem registrados com o0s
respectivos lotes.

19.4 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item 19.2, por igual periodo, nos termos do
art. 64, 8§ 1° da Lei Federal n° 8.666/93, quando solicitado pela Licitante classificada, durante o seu
transcurso e, desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo PRODEST.

19.5 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a Ata de
Registro de Precos ou Contrato firmado pelo 6rgdo requisitante do produto, deixar de entregar
documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucéo
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato ou documento
equivalente (artigo 62, da Lei 8.666/93), comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaragcéo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o
Estado do Espirito Santo e, sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas fixadas neste edital e das demais cominacdes legais, incluindo a san¢édo penal prevista no
artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93.

19.6 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, por intermédio da Secretaria de
Gestao e Recursos Humanos - SEGER, mediante motivacdo do 6rgado ou PRODEST.

20 — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 — Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Especial de Licitacdo, a luz da Lei 8.666 de
21/06/93 e suas alteracdes, jurisprudéncia e doutrina, aplicaveis a espécie.

20.2 - Na sala de licitagdo é admitida a participacdo ativa de apenas um representante da Licitante,
especificamente designado na forma do Anexo V — Modelo de Declaracao de Atendimento ao Termo de
Referéncia. Todos os documentos, declaragdes ou atestados apresentados sdo de responsabilidade da
Licitante, ficando a mesma sujeita as penalidades cabiveis.

20.3 - A Licitante obrigatoriamente devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas nesta licitac&do

20.4 - A Licitante é obrigada a repassar para 0 PRODEST, na proporcao correspondente, eventuais
reducdes de precos, decorrentes de mudancas de aliquotas de impostos incidentes sobre o
fornecimento do objeto, em funcéo de alteracdes na legislacéo pertinente.

20.5 - A Comisséo Especial de Licitagcao - CEL, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées
puramente formais, desde que ndo comprometam a proposta, a legislacdo vigente e a lisura desta
Licitacdo, reservando-se o direito de promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucéo do processo em qualquer de suas fases.

20.6 - A participacdo da Licitante nesta licitacdo implica no conhecimento e aceitacdo integral e
irretratavel dos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo permitidas ressalvas aos seus termos
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apos a entrega dos envelopes a Comissdo Especial de Licitagdo, por conseguinte, as referidas minutas
deverdo ser lidas com atencdo antes da elaboracdo da proposta, posto que a recusa injustificada da
Licitante adjudicada em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo PRODEST, caracterizara
o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades previstas.

20.7 - A contagem de prazos relativos a este processo licitatério, sempre serd feita a partir do dia
seguinte a constatagdo ou emissdo do fato ou ato gerador, encerrando-se as 18:00 horas do ultimo dia
do vencimento.

20.8 - Os recursos via fax serdo aceitos, desde que tempestivos e com a condicdo “sine qua non” de
gue os originais sejam apresentados a Comissao Especial de Licitacdo em até 02 (dois) dias Uteis da
sua interposicdo, sob pena de nulidade do ato.

20.9 - No caso de duplicidade de informacdes para os itens em que estejam previstos por este Edital e
seus Anexos, a oferta de caracteristicas e/ou quantidades superiores, sejam itens pontuaveis ou nao e
gue, a critério da Comissdo ndo ensejam a desclassificacdo da proposta, serdo consideradas as
caracteristicas e/ou quantidades que representam a melhor proposta para a Administracéo.

20.10 - A Licitante responsabiliza-se totalmente pelo teor de sua proposta, bem como de quaisquer
valores, indices, aliquotas e percentuais langados na mesma, nao podendo questionar se, por falta de
cautela ou de correta identificagdo do servigo ofertado, der causa a desclassificagdo de sua proposta.

20.11 - N&o serdo aceitas propostas abertas, via Internet e/ou fax.

20.12 - Serdo aceitas propostas via Sedex, desde que recebidas em envelope lacrado com entrega
devidamente protocolada, nas condi¢des previstas neste Edital. Fica estabelecido que sera de total
responsabilidade da Licitante qualquer extravio que possa ocorrer com o envelope, bem como atraso no
seu recebimento pela Comisséo Especial de Licitacao.

21 - ANEXOS DO EDITAL:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Atendimento ao Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal
Anexo Il — Modelo de Declaragéo de Superveniéncia de Fato Impeditivo

Anexo IV — Formulario com Dados complementares para a assinatura da Ata / Contrato
Anexo V — Modelo de Declaracdo de Atendimento ao Termo de Referéncia

Anexo VI — Minuta da Ata de Registro de Precos

Anexo VI-A — Parte integrante da Ata

Anexo VIl — Minuta de Termo de Contrato

Anexo VIII — Termo de Confidencialidade

Anexo IX — Termo de Compromisso

Anexo X — Planilha de Demandas

Anexo XI - Dados complementares para assinatura do Contrato

Vitéria, 24 de setembro de 2009.

HELVECIO HENRIQUE DE OLIVEIRA
Presidente da Comissao
PRODEST
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
ANEXO |
EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Registro de precos para a contratacdo de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
ESPECIFICACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS
NA FORMA DE FABRICA DE SOFTWARE, para os 6rgdos da administracdo publica (direta e
indireta) do Governo do Estado do Espirito Santo.

DA JUSTIFICATIVA

O Estado € um instrumento da sociedade e, se essa sociedade muda, o Estado também precisa
mudar. E é notdrio que a sociedade tem passado por muitas mudancas e em velocidades cada vez
maiores.

Além das mudancas ocorridas na sociedade, o Estado do Espirito Santo também vem passando por
reformas visando implementar uma politica publica de gestdo que apdie o salto de qualidade e
produtividade, que é necessario na area de prestacdo de servi¢cos publicos a sociedade.

Essas mudancas se refletem nos 6rgdos e secretarias estaduais que necessitam cada vez mais de
solucdes tecnoldgicas para suportar 0os novos servicos ofertados a sociedade ou mesmo para
melhorar a eficiéncia de servigos ja disponiveis.

Entretanto, ndo sdo todos os 6rgados ou secretarias que possuem estrutura suficiente para realizar
projetos de sistemas, seja com recursos humanos préprios ou mesmo terceirizando 0s servicos.

O Plano de Gestéo para o Desenvolvimento e Incluséo Social da SEGER - Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos, contempla 57 projetos divididos entre os cinco eixos de atuacéo
(Pessoas, Inovagdo na Gestdo, Eficiéncia Administrativa e Controle do Gasto, Tecnologia e Etica
Publica) e dentre esses projetos, um foi concebido com o objetivo de atender a essa demanda dos
0rgdos ou secretarias estaduais.

O projeto de Implantacdo da Fabrica de Software visa racionalizar gastos e ampliar a utilizacdo de
tecnologia na prestacado de servigos a populacéo e na gestdo governamental, através da criacdo de
uma infraestrutura de processos e recursos humanos compartilhados para desenvolvimento e
manutencao de sistemas.

Essa estrutura consistira da criacdo de unidades de trabalho estabelecidas em cada 6rgdo ou
secretaria estadual envolvido no processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, da
definicdo de um processo padronizado para a execucao dos projetos e a contratacdo de empresa
especializada em servicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas na forma de Fabrica de
Software.

Entretanto, a contratac&o de servico de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, principalmente
no setor publico, € um processo lento, complexo e muitas vezes demanda estruturas (processos,
pessoal e ferramentas) de gestéo e controle de dificil implementa¢do e manutencao.
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Para um O6rgdo publico, que necessita contratar servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas com frequéncia, ter que, a cada nova necessidade, elaborar toda a especificacéo técnica e
funcional do software a ser desenvolvido e realizar um processo licitatério, pode resultar
freqUientemente no ndo atendimento as urgéncias e necessidades que justificavam a demanda.

Essas dificuldades resultam das exigéncias legais para a contratacdo de bens e servicos por 6rgaos
publicos e da estrutura de pessoas de tecnologia da informacao existente na maioria dos 6rgéos e
secretarias estaduais, muitas vezes, insuficientes para a condugdo com eficiéncia das atividades
gue antecedem uma contratacdo, além das acdes necessarias para acompanhar, controlar,
monitorar ou fiscalizar um projeto.

Portanto, a terceirizagdo de servi¢os, de quaisquer espécies, demanda por parte do contratante, ndo
somente a escolha da modalidade de contratacdo adequada as suas necessidades, mas também
consideracdo quanto:

- A Estrutura de gestao e controle;
- Ao Conhecimento da abrangéncia (escopo) do servico;
- Aurgéncia para a disponibilizacdo dos produtos resultantes da contratacao.

Sob esse contexto, concluimos que a modalidade de contratacdo mais adequada para a
terceirizagdo de servicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas é a de Preco Unitario por
Medida. Esta modalidade se caracteriza pela determinacdo da remuneracédo da empresa contratada
sendo realizada a partir da quantidade de partes do projeto fornecidas a um preco por fracdo
predeterminado. Esse tipo de contrato possibilita a obtencdo do servico desejado, sem a
obrigatoriedade do conhecimento da abrangéncia total do escopo, pelo contratado, resultando em
agilidade e flexibilidade no processo.

Vale ressaltar que esse modelo de contratacdo ja vem sendo amplamente utilizado no setor privado
e esta em crescente utilizacdo pelo setor publico no Brasil, sendo inclusive recomendado por 6rgédos
regulamentadores e fiscalizadores nas diversas esferas da administracdo publica, como destaca o
Aco6rdao n° 2.024/2007 do Tribunal de Contas da Unido, publicado no Diario Oficial da Unido em
28/09/2007.

Porém, para a utilizacdo desse modelo de contrato, se faz necesséario definir qual unidade de

medida é a mais adequada para cada objeto de contratacdo e, no caso de servicos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, o Ponto de Fung¢éo € o mais utilizado.

Ponto de Funcdo é um método padrdo para medi¢édo funcional de tamanho de software a partir do
ponto de vista do usuario. A técnica considera apenas a funcionalidade solicitada e recebida pelos
respectivos usuarios. Nesse sentido, uma medida funcional de tamanho é uma medida externa,

pois, mede somente aquilo que € percebido pelos usuarios do produto de software,
independentemente da forma de implementacao escolhida.

A técnica de Andlise de Pontos de Funcéo foi definida por Allan Albrecht da IBM, no inicio da
década de 1970, com o objetivo de medir os resultados dos projetos de desenvolvimento de
software desenvolvidos pela IBM. Esses projetos utilizavam uma inUmera variedade de linguagens,
0 gque inviabilizava a comparacdo do tamanho dos sistemas através da quantidade de linhas de
codigo. Assim, surgiu a necessidade de criar uma técnica de medida funcional do software que ndo
levaria em consideracéo a linguagem de programacéo utilizada.

Atualmente existem varias técnicas de medi¢do funcional, como Mark Il e COSMIC-FFP, porém
nenhuma delas obteve ainda a aceitacdo do mercado como a Analise de Pontos de Funcéo.

A partir da implantacéo do modelo proposto de Fabrica de Software para o Estado do Espirito Santo,
prevé-se os seguintes beneficios:

» Agilidade no processo de contratacdo para desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas;

» Padronizacdo de metodologia de desenvolvimento e cédigo que constituirdo as solucoes;
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Maior qualidade no processo de definicdo dos requisitos que compdem as solucdes a serem
construidas;

ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

3.1 Quantidades por Lote

A estimativa de contratacdes a serem firmadas em cada lote, obedeceréa ao disposto na tabela a seguir.

As quantidades referem-se a previsdo de contratacdo dos servigos, por Pontos de Func¢do — conforme
descrito no Anexo X, a partir do dimensionamento do total do Projeto ou Sistema a ser desenvolvido,
mantido ou executado. Essas quantidades ndo implicam em obrigatoriedade de contratacdo pela
Administracdo Publica, durante a vigéncia do Registro de Precos, servindo apenas como referencial
para a elaboracado das propostas das Licitantes.

Lote 1:

Lote 2:

Lote 3:

Lote 4.

Lote 5:

Lote 6

.Net (SIAFEM / SIT)
41.000 Pontos de Funcéo

- Lote para atender, preferencialmente, a demanda especifica do novo Sistema de Gestdo e
Execucéo Financeira-Orgcamentaria do Estado e Sistema de Informagdes Tributérias.

- Esta previsto um quantitativo de até 1.000 (mil) Pontos de Funcgéo, do total deste lote, para
demandas que utilizem a ferramenta Delphi, conforme descricdo do ambiente tecnolégico
referente a este lote na se¢do Ambientes Tecnologicos, que deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA.
Java
20.000 Pontos de Funcéo
- Lote para atender as demandas dos érgaos e secretarias do Estado do Espirito Santo.
.Net/ ASP / PHP / VB
22.000 Pontos de Funcéao
- Lote para atender as demandas dos érgaos e secretarias do Estado do Espirito Santo.
AB Suite / DMS Il (Unisys)
3.000 Pontos de Funcéo
- Lote para atender a demanda especifica de uma secretaria do Estado do Espirito Santo.
Natural / Adabas
2.000 Pontos de Funcéo
- Lote para atender a demanda especifica de uma secretaria do Estado do Espirito Santo.
Oracle Forms
10.000 Pontos de Funcgéo
- Lote para atender as demandas dos érgaos e secretarias do Estado do Espirito Santo.
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Ambientes Tecnoldgicos:

Lote 1: .Net (SIAFEM / SIT)

Sistema Operacional para Servidores: - Windows 2000 Server ou Superior,
- Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse
10.2, Debian 4 ou superior

Sistema Operacional para Estacdo de - Windows 2000, Windows XP e Windows Vista

Trabalho: - Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse

10.2
Sistemas Gerenciadores de BD: - Oracle verséo 10.x.x ou superiores
- My SQL verséao 4.0 ou superiores
- Microsft SQL Server 2000 ou superiores

- Postgre SQL versédo 8.x.x ou superiores

Servidor de Aplicacéo: - Microsoft IIS versdo 6.x ou superiores

- Apache versédo 2.x ou superiores

Linguagens: - .Net verséo 2.x ou superior
- .Net verséo 1.1 (manutencdo do novo Sistema de Gestéo e
Execucao Financeira-Orgamentaria)
Ferramentas de Apoio: - Visual Studio 2003 ou superior

Lote 2: Java

Sistema Operacional para Servidores: - Windows 2000 Server ou Superior,
- Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse
10.2, Debian 4 ou superior

Sistema Operacional para Estacdo de - Windows 2000, Windows XP e Windows Vista

Trabalho: - Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse

10.2
Sistemas Gerenciadores de BD: - Oracle verséo 10.x.x ou superiores
- My SQL verséo 4.0 ou superiores
- Microsft SQL Server 2000 ou superiores

- Postgre SQL versdo 8.x.x ou superiores

Servidor de Aplicacéo: - Apache Tomcat verséo 5.x ou superiores
- JBoss versdo 4.x ou superiores
- Oracle Aplication Server versdo 10.1.3 ou superiores

- Apache versédo 2.x ou superiores
Ferramentas de Apoio: - Enterprise Architect (sugerida)

Framework de desenvolvimento: - Power Logic JCompany 5
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Lote 3: .Net/ASP /PHP /VISUAL BASIC

Sistema Operacional para Servidores: - Windows 2000 Server ou Superior,
- Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse
10.2, Debian 4 ou superior

Sistema Operacional para Estacdes - Windows 2000, Windows XP e Windows Vista

de Trabalho: - Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse

10.2
Sistemas Gerenciadores de BD: - Oracle verséo 10.x.x ou superiores
- My SQL verséo 4.0 ou superiores
- Microsft SQL Server 2000 ou superiores

- Postgre SQL versdo 8.x.x ou superiores
Servidor de Aplicacéo (.Net e ASP): - Microsoft IS verséo 6.x ou superiores

Servidor de Aplicacédo (PHP): - Apache Tomcat versao 5.x ou superiores
- JBoss versdo 4.x ou superiores
- Oracle Aplication Server versdo 10.1.3 ou superiores

- Apache versédo 2.x ou superiores

Linguagens: - .Net verséo 2.x ou superior
- ASP
- PHP verséo 5.x ou superiores

- Visual Basic 6 ou superior
Ferramentas de Apoio: - Visual Studio 2003 ou superior

Lote 4: AB Suite /DMS Il (Unisys)

Sistema Operacional: - MCP —release 5.2 ou superior
Sistemas Gerenciadores de BD: - DMSII — release 5.2 ou superior
Linguagens: - Cobol versdo 74 versao superior

- LINC Il —release 17

Ferramentas de Apoio: - Visual Studio 2008 ou superior
- DMS Il - AB Suite — INQUIRY
- System ALGOL

- CANDE/WFL
Framework de desenvolvimento: - Unisys AB Suite versdo 2.0 (Agile Business Suite)
Lote 5:  Natural / Adabas
Ambiente SUN/Solaris (Unix-Like)
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Sistema Operacional: - Solaris 8 — versao para Unix (SunOS 5.8)
Sistemas Gerenciadores de BD: - ADABAS — versdo 33202
- Microsft SQL Server 2000 ou superiores
Linguagens: - NATURAL - versao 6119
Ferramentas de Apoio: - ApplinX — verséo 4.8 ou superior
Servidor de Aplicacéo: - Apache Tomcat verséo 5.x ou superiores

- JBoss versdo 4.x ou superiores
- Oracle Aplication Server versdo 10.x.X ou superiores

- Apache verséo 2.x ou superiores
Lote 6: Oracle Forms

Sistema Operacional para Servidores: - Windows 2000 Server ou Superior,

- Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse
10.2, Debian 4 ou superior

Sistema Operacional para Estacdo de - Windows 2000, Windows XP e Windows Vista

Trabalho: - Linux nas distribuicdes Red Hat Enterprise, Fedora, Suse
10.2

Sistemas Gerenciadores de BD: - Oracle versao 10.x.x ou superiores

Linguagens: - Oracle Forms 10G Internet Developer Suite

Relatorios: - Oracle Forms 10G Internet Developer Suite

Tabela 3 — Detalhamento dos Lotes e Ambientes Tecno  |6gicos

4. DA DESCRIQAO DOS SERVICOS E ESTIMATIVAS DAS QUAN TIDADES
4.1 Da Estimativa de Quantidades

1. A estimativa de contratacdes a serem firmadas como compromisso por cada Licitante em cada
lote obedecerd ao disposto na secdo — Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas para a Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo. Esta secdo descreve o
ambiente tecnoldgico. As estimativas estdo em 3.1 do Anexo X.

2. As guantidades apresentadas na Sec¢éo 3.1 referem-se a previsdo de contratacdo dos servicos,
por Pontos de Funcéo, a partir do dimensionamento do total do Projeto ou Sistema que estiver
sendo desenvolvido ou executado. Essas quantidades ndo implicam em obrigatoriedade de
contratacdo pela Administracdo Publica, durante a vigéncia do Registro de Precos, servindo
apenas como referencial para a elaboragdo das propostas das Licitantes. Tais quantidades
foram levantadas nos Orgdos da Administracdo Publica Estadual, através da contratacdo de
empresa especializada e estd documentado no Processo SEGER 38082756/2007. Foram
acrescidas demandas posteriores em fungdo de novas necessidades, dos érgdos demandantes,
como 0s novos sistemas SIAFEM e SIT e as manutencdes dos respectivos sistemas atuais.

3. A existéncia de precos registrados nao obrigara a Administracao a firmar contratacées que deles
poderdo advir, facultada a realizagdo de licitacdo especifica ou a contratagdo direta para a
aquisicdo pretendida nas hipdteses previstas na Lei Federal n° 8.666/93, mediante
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fundamentacado, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicbes.

5. DA GARANTIA

5.1 Garantias do Servico

A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato e por um periodo de 6 (seis) meses ap0s seu
término, garantir o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de software e artefatos
desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizacdo dos servigcos, sem dnus adicionais para o
Orgéo Demandante ou para o Gestor da Fabrica de Software ou do Contrato.

Caso um componente de software ou artefato, referente a um servico contratado, seja alterado pelo
Orgao Demandante, pelo Gestor da Fabrica de Software ou por Terceiro designado, a garantia cessara
apenas para estes produtos.

O Suporte Técnico e Operacional corresponde ao recebimento, analise, solucdo, implementacédo e
implantacdo de todas as intervengfes e agles pro-ativas e/ou reativas, necessarias para manter em
pleno funcionamento o aplicativo e o0os componentes relacionados, conforme as caracteristicas
previamente definidas na Contratacdo do Servigo.

As atividades a serem executadas pela CONTRATADA, no ambito do Suporte Técnico e Operacional
incluem, dentre outros os seguintes procedimentos:

Manutencdo Corretiva — Consiste na garantia de remocdo de erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servigcos contratados, quer sejam rotinas batch ou online, que interfiram no
funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de programa, demora no processamento,
parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e, quaisquer defeitos ou desvios em
relacdo aos requisitos aprovados no processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. O
prazo para atendimento da Manutencao Corretiva, a partir da comunicacao a Contratada, devera
iniciar-se, obrigatoriamente, em até 08(oito) horas uteis (horas comerciais) e, finalizar-se no
maximo em até 72(setenta e duas) horas. Prazo acima do estipulado, devera ser motivo de acordo
entre a CONTRATADA, o érgdo CONTRATANTE e equipe técnica do PRODEST.

Atendimento Emergencial — Consiste na garantia de disponibilidade de equipe capacitada a
receber e a responder prontamente aos chamados referentes aos aplicativos, avaliando ou
participando de reunides para avaliar e identificar causas e solugbes para os problemas
operacionais ou funcionais dos aplicativos objeto de servicos. O prazo para o Atendimento
Emergencial, a partir da comunicacdo a CONTRATADA, devera iniciar-se, obrigatoriamente, em
até 02(duas) horas e, finalizar-se no maximo em até 24(vinte e quatro) horas corridas. Prazo
acima do estipulado, dever4d ser motivo de acordo entre a CONTRATADA, o 6rgao
CONTRATANTE e equipe técnica do PRODEST.

Para a determinacdo da responsabilidade da CONTRATADA na implementacdo das acbes
necessarias para a solucdo de problema, sera necessario verificar se 0 mesmo € decorrente de
erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados e nesse caso a agcdo ocorrera
como Manutencdo Corretiva. Caso a CONTRATADA ndo tenha responsabilidade sobre o
problema, porém seja necesséria a sua atuacao, esse servico devera ser remunerado com base
nos critérios e procedimentos estabelecidos no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas para a Fabrica de Software e considerando a caracterizacdo dos servicos definida na
Tabela 4 - Fator de Remuneracdo. A verificacdo para determinagdo da responsabilidade sera
realizada por equipe do PRODEST e do 6rgdo CONTRATANTE que, se entenderem e julgarem
necessario, convocarao a CONTRATADA.

Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela CONTRATADA,
relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema e a solucdo adotada
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contendo todas as informacdes necessarias para 0 registro, entendimento e rastreabilidade do
problema.

As atividades de Suporte Técnico e Operacional deverdo ser realizadas de imediato pela
CONTRATADA e sem prejuizos aos prazos e compromissos assumidos nos demais projetos sob a sua
responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera eliminar o problema detectado e disponibilizar
as corregdes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do aplicativo.

Para permitir agilidade e qualidade no Suporte Técnico e Operacional , a CONTRATADA devera
possuir obrigatoriamente, na Grande Vitoria, uma unidade onde permanecerao lotados os profissionais
designados para esse atendimento. Adicionalmente, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem
6nus adicionais para o 6rgdo demandante ou para o Gestor da Fabrica de Software ou do Contrato, no
minimo, os seguintes canais de atendimento:

- TELEFONE;

- E-MAIL;

- FAX;

- Software de Acompanhamento dos Servicos (Portal);

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os numeros de
telefones, os enderecos de e-mail e 0 Software para Acompanhamento dos Servicos.

A CONTRATADA devera prover os 6rgados demandantes, o Gestor da Fabrica de Software e o Comité
Técnico de informacgdes detalhadas da execucao dos servigos, por meio de ferramenta, em tempo real,
protegida por senha.

A CONTRATADA fica responséavel pela manutencéo do software em funcionamento, sem erros, durante
toda a vigéncia do CONTRATO.

Em caso de solicitagdo do Gestor da Fabrica de Software, a CONTRATADA se obriga, ainda, a
disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos
servicos, equivalentes ao maximo de 50 PF (cinqUenta pontos de funcao), sem custo adicional, durante
a vigéncia do contrato.

Sempre que solicitado pelo Gestor da Fabrica de Software e obrigatoriamente ao término da vigéncia do
CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de dados histérica de todos os projetos/servigos,
juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto
ou outro previamente acordado entre as partes.

O software de acompanhamento deverd prever o atendimento automatizado e diferenciado das
demandas de servigos e projetos, por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢cdes para
atendimento de servicos, bem como o acompanhamento da sua execu¢cdo e dos niveis de servico
contratados, em conformidade com o acordo de nivel de servico firmado.

Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto, demanda ou servico.

Os Termos de Recebimento e os Termos de Aceite deverdo estar automatizados na ferramenta de
acompanhamento.

Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA devera
disponibilizar as informac¢fes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente
acordado com o Gestor da Fabrica de Software.

A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatérios de ocorréncias,
atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informacdes e
funcionalidades relacionadas a seguir:

a) Identificacdo da OS, numero e data de solicitacéo;
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b) Tipo e descri¢cdo do servi¢o contratado;

¢) Data, hora da solicitacao, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade PF;
d) Percentual de realizagéo e fase de execucdo dos servicos;

e) Data e hora de finalizacdo do atendimento;

f) Gerente de Projetos da CONTRATADA,;

g) Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execucdo do servico, com
descri¢do sucinta do conteudo e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;

h) Plataforma, tecnologias e Ferramentas utilizadas na execucdo do servico e das tarefas/atividades
(linguagem, banco de dados, softwares de apoio);

i) Identificacdo do projeto, complexidade e criticidade do projeto/aplicativo;
i) Registros de problemas e comentarios;
k) Armazenamento histdrico de todas as informacdes, assim como versfes de todos os documentos;
[) Cronograma de cada OS, prevendo integragédo com o MS Project Server, contendo:
1. Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade-prevista e realizada na execug¢é&o do servigo;
2. Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;
3. Identificagdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
4. Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.

m) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

6. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 Compete ao 6rgdo gestor

a) Administrar a presente Ata, devendo para tal, nomear um gestor para acompanhamento das
prestagOes realizadas.

b) Cuidar para que, durante a vigéncia da presente Ata, sejam mantidas todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a sua compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

¢) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucéo do presente Registro de Precos.
6.2 Compete aos 6rgdos e entidades:

a) Requisitar via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da licitacdo cujos precos encontram-
se registrados nesta Ata;

b) Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao objeto solicitado;
c¢) Efetuar o pagamento do preco previsto na clausula sétima, nos termos deste instrumento;
6.3 Compete ao fornecedor:

a) Executar o servigo dentro dos padrbes estabelecidos pelo PRODEST, de acordo com o especificado
nesta Ata, na proposta vencedora da licitacdo, na minuta de contrato anexa ao edital e no Anexo VII,
que faz parte deste instrumento, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula ou condi¢cdo aqui estabelecida;

b) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelos
orgaos e entidades contratantes ou pelo PRODEST, referentes a forma do objeto dessa licitagcdo e ao
cumprimento das demais obrigacdes assumidas nesta Ata;
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c) Manter, durante toda a vigéncia desta Ata, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo, conforme disp8e o inciso XllI, do artigo
55, da Lei N°. 8.666/93 e alteracoes.

d) Atender as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal, necessarios a execugao
da presente Ata, responsabilizando-se pelos encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, de
acidente de trabalho, e outras;

e) Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados aos
orgaos participantes desta Ata, na execucdo das obrigacdes assumidas, respondendo por perdas e
danos pela infragcdo cometida ou executada inadequadamente;

f) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgdos participantes desta Ata, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar, quando da execucéo do contrato;

g) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo dos Orgdos participantes desta Ata, assim como ao
cumprimento das obrigagfes previstas nesta Ata;

h) Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza,

i) Comunicar imediatamente ao PRODEST qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancéria e
outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

i) Indenizar terceiros e/ou os 6rgaos participantes desta Ata, mesmo em caso de auséncia ou omissao
de fiscalizagcdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a contratada adotar
todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposicdes legais vigentes.

7. ESTRUTURA DE OPERACIONALIZACAO DA FABRICA DE S OFTWARE
7.1 Definicdes e Critérios:

7.1.1 Papéis e Responsabilidades

A implementacdo dos servigos técnicos de especificacdo, desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas na forma de Fabrica de Software envolverd os 6rgaos e instituicdes da
administracdo publica (Direta e Indireta) como demandantes do servico, a Secretaria de Estado de
Gestédo e Recursos Humanos como Coordenadora do Comité Técnico, o Instituto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST como Gestor da Féabrica de
Software e as empresas contratadas como Fabrica de Software.

7.1.2 Orgéos demandantes

A adeséo a Féabrica de Software do Estado do Espirito Santo se dara seguindo os seguintes critérios de
preferéncia:

1. Orgéos ou instituicdes da Administracdo Publica (Direta e Indireta) do Governo do Estado do
Espirito Santo gue apresentaram previsdo de demanda para compor o Edital de Contratacdo da
Fabrica de Software;

2. Orgéos ou instituicdes da Administracdo Publica (Direta e Indireta) do Governo do Estado do
Espirito Santo que ndo apresentaram previsdo de demanda para compor o Edital de Contratacéo
da Fabrica de Software;

3. Orgdos ou instituicbes da Administracdo Publica (Direta e Indireta) dos poderes municipal e
federal do Estado do Espirito Santo e, das trés esferas de poder (municipal, estadual e federal) de
outra Unidade Federativa.

28
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Sua - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscricdo Estadual 080.504.98-1




2

T e //Prodest

— “ﬁ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Proc.44263465

N\
A\

A condicdo para que um 6rgdo demandante seja atendido pela Fabrica de Software do Estado do
Espirito Santo serd a obrigatoriedade deste possuir orcamento para contratar o referido servico.

Os Orgdos demandantes irdo a partir de suas necessidades de negocio, estratégias e diretrizes
formalizar uma demanda para um servi¢o técnico de especificagdo, desenvolvimento, manutencdo ou
documentacao de sistema.

Para o inicio do servico demandado o 6rgdo demandante devera mobilizar uma equipe de profissionais
gue integrara a equipe do projeto que também contard com a participacdo de representantes dos
demais 6rgaos envolvidos com o processo de implementacdo do servico.

A equipe do 6rgdo demandante atuara na descricdo e justificativa da demanda, na definicdo e
especificagdo dos produtos de software objetos do servico, na validacdo dos documentos e artefatos
(produtos do processo) nao técnicos (relacionados ao negocio) produzidos pela Fabrica de Software
durante a implementacéo do servico, na homologac&o dos servicos e no planejamento da implantacéo
dos novos produtos garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais e de negdcio
especificados.

E fundamental que os membros desta equipe conhegcam o negdcio a ser contemplado pelo sistema a
ser desenvolvido ou mantido pela Contratada, uma vez que serdo parte integrante do processo de
homologacéo e implantacdo do servi¢co contratado.

O o6rgao demandante devera providenciar a aquisicdo de toda a infra-estrutura de hardware e software
necessaria para suportar os produtos de software resultado dos servicos demandados.

7.1.2.1 Secretaria de Estado de Gestao e Recursos H umanos - SEGER

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER atuard como Coordenadora do
Comité Técnico que tera como principal atribuicdo garantir o cumprimento da politica estabelecida no
processo de Governanca da Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo e coordenar as atividades
de andlise e priorizagcdo das demandas encaminhadas para a Fabrica de Software do Estado do Espirito
Santo.

Também seréa de responsabilidade do Comité Técnico solicitar o apoio do CET (COMITE ESTADUAL
DE TECNOLOGIA), se necessério, para GARANTIR o atendimento das demandas conforme critérios
definidos no processo de Governanca da Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo.

O Comité Técnico ter4 poder para julgar e definir os casos omissos ho processo de Governanca da
Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo.

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER também seréd responséavel por
disponibilizar o Framework para desenvolvimento na tecnologia Java, em quantidade necessaria, para
utilizagdo da CONTRATADA para o respectivo Lote da Fabrica de Software. Tal ferramenta foi adquirida
pela SEGER e, posteriormente, padronizada atravées do processo SEGER 44337469/2009.

Juntamente com a disponibilizacdo das licencas, a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos — SEGER ir4 organizar 2 turmas de treinamento no Framework para desenvolvimento na
tecnologia Java, com carga horaria de 160 horas cada. Serdo ofertadas para as empresas
CONTRATADAS vencedoras dos Lotes Java (Lotes 1 e 2), 5 vagas em cada turma. Entretanto, sera de
responsabilidade da CONTRATADA treinar, as suas expensas, 0s demais profissionais que venham a
ser alocados na prestacao dos servigos referentes aos Lotes supracitados.

7.1.2.2 Instituto de Tecnologia da Informacdo e Com unicacdo do Estado do Espirito Santo -
PRODEST

O Instituto de Tecnologia da Informag¢@o e Comunica¢cdo do Estado do Espirito Santo — PRODEST
atuard como Gestor do Contrato e Gestor da Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo.

Como Gestor, 0 PRODEST ira administrar o contrato de prestacdo de servico de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas com as empresas e sera encarregado de administrar o processo de adesao
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dos Orgdos e Instituicdes Publicas ao Registro de Preco para utilizacdo dos servicos da Fabrica de
Software do Estado do Espirito Santo.

Os critérios, pré-requisitos, condicbes e contrapartidas que os Orgdos e Instituicbes Publicas
(demandantes dos servigos) deverdo atender para a adeséo a ata de Registro de Preco da Fabrica de
Software, estdo descritos no processo de Governanca da Fabrica de Software do Estado do Espirito
Santo.

Como Gestor da Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo, o PRODEST sera encarregado de
gerenciar tecnicamente a implementacdo do servico, atuando na validacdo dos documentos e artefatos
(produtos do processo) técnicos produzidos pela Fabrica de Software e garantindo a conformidade das
solucdes tecnoldgicas construidas pela Fabrica de Software, com os requisitos técnicos e de qualidade
especificados.

Serd também atribuicdo do PRODEST a intermediacdo da relacdo entre a CONTRATADA e o 6rgao
demandante, no que tange a utilizacdo da Técnica de Pontos de Func¢do, realizando a validagdo das
contagens, assim como as tarefas de elaborar e administrar o documento de Acordo de Contagem de
Pontos de Funcéo, além de documentar e administrar os dados histéricos de contagem e produtividade,
em documentos a serem elaborados oportunamente.

O PRODEST devera atuar para a melhoria constante do modelo da Fabrica de Software e para isso
devera levantar, consolidar e documentar os resultados (indicadores de desempenho e qualidade) dos
projetos, em documentos a serem elaborados oportunamente.

7.1.2.3 Fabrica de Software (CONTRATADA)

A CONTRATADA para a implementacdo dos servicos na forma de Fabrica de Software ficara
responsavel pela especificacdo, desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas para 0s
orgdos demandantes, atendendo aos requisitos funcionais de negdcio, técnicos e de qualidade
especificados. Ficar4 a cargo da CONTRATADA também o gerenciamento dos projetos no que diz
respeito aos processos fora da Fabrica de Software.

Os servigos deverdo ser realizados atendendo aos processos e procedimentos preconizados no
processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fébrica de Software do Estado do

Espirito Santo .

A CONTRATADA para a fabrica de software dever4d ter, em sua prépria metodologia de
desenvolvimento, os processos de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos,
geréncia de configuragdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades
técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificacéo, testes unitarios e testes de integracao.

A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, toda a infra-estrutura de hardware e software
necessaria para a execucao dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas incluindo,
mas nao limitado a, local, computadores, recursos de comunicacdo, softwares basico e softwares de
apoio necessarios para a realizacdo dos servicos de acordo com 0s ambientes tecnoldgicos descritos
adiante, assim como treinamentos de seus profissionais nas tecnologias, softwares e conceitos
aplicados no modelo da Fabrica de Software.

Conforme descrito na se¢do de Papeis e Responsabilidades da Secretaria de Estado de Gestéo e
Recursos Humanos — SEGER, a aquisicdo do Framework para desenvolvimento na tecnologia Java ndo
sera de responsabilidade da CONTRATADA para a fabrica de software.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA, manter treinados e capacitados nas ferramentas,
tecnologias e metodologias, utilizadas na Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo, todos os
profissionais designados para a prestacdo dos servicos referente a cada lote objeto dessa contratagédo
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

N&o havera qualquer responsabilidade reversa aos 6rgdos demandantes ou ao Gestor do Contrato ou
ao Gestor da Fabrica de Software concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os softwares adquiridos pela
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CONTRATADA. Porém, os softwares de apoio a serem adquiridos e utilizados deverdo ser conhecidos
e aprovados previamente pela Gestora do Contrato e pelo Gestor da Fabrica de Software.

8. PROCESSO DE GOVERNANGCA DA FABRICA DE SOFTWARE
8.1 Aplicagéo

Este processo aplica-se as atividades para a adesdo ao Registro de Prego da Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo dos 6rgéos e instituicdes publicas e para a avaliagcdo, aceitacdo e priorizagao
das demandas encaminhadas por esses 0rgaos e instituicdes publicas para a Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo.

8.2 Defini¢des e Critérios

A CONTRATADA que respondera pela Fabrica de Software se comprometera a atender prontamente,
respeitados os prazos firmados em contrato, a todas as demandas advindas de 6rgdos que
apresentaram Previsdo de Demanda para compor o Edital de Contratacdo da Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo.

Os Orgaos ou instituicdes da Administracdo Publica interessados em aderir a Ata de Registro de Preco
da Féabrica de Software do Estado do Espirito Santo serdo classificados de acordo com os critérios
listados a seguir:

Critério Classificagéo

Orgéos ou instituicdes da Administracdo Publica (Direta e Indireta) do  Org&os que compdem a Ata
Governo do Estado do Espirito Santo que apresentaram previsdo de

demanda para compor o Edital de Contratacdo da Fabrica de

Software

Orgéos ou instituicbes da Administracdo Publica (Direta e Indireta) do Carona do Governo do Estado
Governo do Estado do Espirito Santo que ndo apresentaram do Espirito Santo

previsdo de demanda para compor o Edital de Contratacdo da

Fabrica de Software

Orgaos ou instituicbes da Administragdo Publica (Direta e Indireta) Carona de Fora do Governo
dos poderes municipal e federal do Estado do Espirito Santo e, das do Estado do Espirito Santo
trés esferas de poder (municipal, estadual e federal) de outra

Unidade Federativa.

Tabela 1 — Critérios de classificagdo dos 6rgaos

Os eventuais Caronas do Governo do Estado do Espirito Santo serdo atendidos pela Fabrica de
Software caso ndo prejudiquem o atendimento aos Org&os ou instituicdes da Administracdo Publica
(Direta e Indireta) do Governo do Estado do Espirito Santo que apresentaram previsdo de demanda
para compor o Edital de Contratacdo da Fabrica de Software.

Caso a CONTRATADA que respondera pela Fabrica de Software  alegue que ndo possui condicdes
de atender, naquele momento, alguma demanda que pertenca aos supracitados do Governo do
Estado do Espirito Santo , esta devera ser classificada em uma Lista de Priorizacdo de Demanda ,
pelo Comité Técnico .

Os eventuais Caronas de Fora do Governo do Estado do Espirito S  anto, terdo suas solicitacBes de
demandas submetidas ao Comité Técnico e a CONTRATADA que respondera pela Fabrica de

Software . O atendimento das referidas demandas estardo sujeitas a concordancia de ambos, desde
que n&o prejudique o atendimento de Orgaos ou instituicbes da Administracdo Publica (Direta e Indireta)
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do Governo do Estado do Espirito Santo que apresentaram previsdo de demanda para compor o Edital
de Contratacdo da Fabrica de Software.

A condicdo para que um o6rgdo demandante seja atendido pela Fabrica de Software sera a
obrigatoriedade deste possuir orcamento para contratar o referido servico.

8.3 Atribuicdes

Area / Funcéo Responsabilidade em relacdo ao processo

Comité Técnico SEGER - Garantir o cumprimento da politica estabelecida no
(Coordenador) processo de Governanca da Fabrica de Software do Estado
PRODEST do Espirito Santo;

- Manter a priorizacdo das demandas, conforme os critérios
definidos processo de Governanga da Fabrica de Software
do Estado do Espirito Santo;

- Avaliar e aprovar eventuais solicitacdes de mudanca de
escopo, respeitando o limite de 25% do escopo definido ao
final da fase 2;

- Solicitar apoio do CET (Comité Estadual de Tecnologia), se
necessario, para garantir o atendimento das demandas
conforme classificacdo documentada na Lista de
Priorizacao de Demanda;

- Avaliar e autorizar a classificacdo das demandas como
Emergenciais visando um atendimento prioritario e mais
agil;

Coordenacéo do SEGER - Realizar a primeira avaliagédo da solicitacdo de demanda
Comité Técnico enviada e encaminha-la para avaliacao e classificacéo pelo
Comité Técnico.

Orgdo Demandante Orgéo ou Instituicdo - Submeter sua Solicitagdo de Demanda (SD) a
Publica Coordenacéo do Comité Técnico com os critérios de
pontuacéo preenchidos visando, a classificagdo da
demanda;

- Encaminhar ao Gestor do Contrato a solicitacdo de adeséo
a ata de Registro de Precos da Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo, conforme os procedimentos
estabelecidos pelo Decreto n° 1.790-R de 24/01/2007;

- Apresentar ao Comité Técnico os argumentos que
comprovem a classificacdo alegada para sua demanda.

Gestor do Contrato PRODEST - Encaminhar ao Comité Técnico a solicitacdo de adesao do
Orgédo demandante ao Registro de Preco da Fabrica de
Software.

Fabrica de Software CONTRATADA - Avaliar sua capacidade para atender as demandas e decidir
pelo atendimento das demandas dos 6rgaos caronas.

Tabela 3 — AtribuicBes e responsabilidades
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9.2 Descricao das atividades

Objetivo

/
% Prodest

Proc.44263465

Este processo visa a avaliacdo da adesdo ao Registro de Preco da Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo dos 6rgdos e instituicbes publicas e avaliacao,
aceitacdo e priorizacdo das demandas encaminhadas por esses 6rgaos e instituicdes publicas para a Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo.

Atividade

1 — Identificar Demanda
para a Fabrica de
Software

2 — Solicitar adesédo ao
Registro de Preco da
Fabrica de Software

3 — Encaminhar
Solicitagcdo de Demanda
para a Fabrica de
Software

4 — Encaminhar
solicitacdo de adeséo do
Orgdo demandante ao
Registro de Preco da
Fabrica de Software

5 — Avaliar a Solicitacédo
da Demanda

Descricdo

A partir de uma orientacdo estratégica, necessidade de melhorias de
controles administrativos ou operacionais ou uma determinacao
legal, o 6rgédo ou instituicdo publica ira identificar uma nova demanda
para a contratacdo de servico de especificacdo, desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas.

Encaminhar ao Gestor do Contrato a solicitacdo de adeséo a ata de
Registro de Precos correspondente a Fabrica de Software, conforme
os procedimentos estabelecidos pelo Decreto n° 1.790-R de
24/01/2007

Submeter a Solicitacdo de Demanda (SD) a Coordenacao do Comité
Técnico com os critérios de pontuacdo, e 0s argumentos que
comprovem a classificacao alegada para sua demanda.

Encaminhar ao Comité Técnico a solicitacdo de adesdo do Orgéo
demandante ao Registro de Preco da Fabrica de Software.

Realizar a primeira avaliacdo da solicitacdo de demanda enviada e
encaminha-la para avaliacdo e classificacdo pelo Comité Técnico.
Caso o Comité Técnico entenda como invalida a justificativa para a
pontuacéo atribuida pelo Orgdo Demandante para qualquer critério,
a demanda sera reclassificada pelo comité.
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Atividade

6 — Avaliar a condicéo

do Orgdo demandante e

da Demanda

7 - Avaliar adeséo do
Orgéo ao Registro de
Preco da Fabrica de
Software

8 - Avaliar adeséo do
Orgéo ao Registro de
Preco da Fabrica de
Software

9 - Avaliar capacidade
para a atender a
demanda

Atividade

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

N

Descricao

Avaliar se o Orgdo Demandante apresentou demanda para compor o
Edital da Fabrica de Software e se o Orgdo pertence ao Governo do
Estado do Espirito Santo determinando a classificacdo do Orgéo (ver
Tabela 1 — Critérios de classificacdo dos 6rgaos).

Essas informacfes irdo subsidiar a avaliacdo da aceitacdo da
adesado do 6rgdo ao Registro de Preco e a classificacdo das suas
demandas.

Quando um Orgao for classificado como Carona de Fora do Governo
do Estado do Espirito Santo (ver Tabela 1 - Critérios de
classificagdo dos 6rgaos) o Comité Técnico em conjunto com a
CONTRATADA ira decidir pela aceitagdo ou ndo da adesado desse
Orgéo ao Registro de Preco da Fabrica de Software.

Quando um Orgéo for classificado como Carona de Fora do Governo
do Estado do Espirito Santo (ver Tabela 1 - Critérios de
classificacdo dos 6rgdos) a CONTRATADA em conjunto com o
Comité Técnico ird decidir pela aceitacdo ou ndo da adesdo desse
Orgéio ao Registro de Preco da Fabrica de Software.

A CONTRATADA que respondera pela Fabrica de Software se
compromete a atender prontamente, respeitados os prazos firmados
em contrato, a todas as demandas advindas de 6érgdos que
apresentaram previsdo de demanda para compor o Edital de
Contratacéo.

Entretanto, caso o 6rgdo demandante seja classificado como carona
(ver Tabela 1 - Critérios de classificacdo dos 6érgaos), a
CONTRATADA devera avaliar sua capacidade para atender as
demandas desse 6rgéo.

Descricdo
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10 - Comunicar ao 6rgdo Caso o Comité Técnico ou a CONTRATADA decidem por ndo - Comité - Contratada
a impossibilidade da atender a demanda oriunda de um 6érgéo classificado como carona Técnico - Orado
adesao de fora do Governo do Estado do Espirito Santo (ver Tabela 1 — de?nandante

Critérios de classificagcdo dos 6rgdos), o Comité Técnico devera
informar o 6rgdo ou instituicdo demandante da impossibilidade da

adeséo.
11 - Priorizar Demanda Caso a CONTRATADA que respondera pela Fabrica de Software - Comité - Lista de Priorizacéo de
alegue que ndo tem condicdes de atender, naquele momento, Técnico demandas

alguma demanda que pertenca aos caronas (ver Tabela 1 — Critérios
de classificacdo dos o6rgaos), esta devera ser classificada em uma
Lista de Priorizacéo de demandas, pelo Comité Técnico.

12 - Encaminhar Caso a demanda seja de um Orgdo que tenha apresentado - Comité - Solicitac@o de Servico
Solicitacdo de Demanda  demanda para compor o Edital da Fabrica de Software, ou se o Técnico

para o Gestor da Fabrica Orgdo pertencer ao Governo do Estado do Espirito Santo e a

de Software CONTRATADA para a Fabrica de Software tenha condicGes de

atender a demanda sem prejudicar o andamento das demais
demandas, ou ainda se a demanda tiver sido incluida na Lista de
Priorizacdo de demandas, no momento determinado o Comité
Técnico ird encaminhar a solicitacdo de demanda para o Gestor da
Fabrica de Software dar inicio ao processo de Desenvolvimento e
Manutenc¢do de Sistemas.
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10. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS PARA FABRICA DE
SOFTWARE

10.1 Aplicacdo

Este processo aplica-se aos servicos de especificacdo, desenvolvimento, manutengcdo e documentacao
de sistemas, para os 6rgados demandantes, a serem implementados pela Fabrica de Software do Estado
do Espirito Santo.

10.2 Fluxo

O Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fébrica de Software incorpora as
fases de Definicdo de Requisitos, Definicdo de Escopo, Implementagdo, Homologagéo e Implantacdo e
utiliza métodos customizados/adaptados para o gerenciamento e implementacdo de projetos de
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas de informac&o.

N\

O processo € aderente aos paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como a Analise
Orientada a Objeto e Analise Estruturada de Sistemas.

A : -
Projeto
isi ﬁ> o]
Definicao de Definicao de 715159 S :8
Requisitos Escopo Fabrica & o
Programas :on 4i)
c
de Testados I—I_": 5 5
Software g g—
Manuais T —
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fased4 Faseb

Diagrama 1 — Fluxo do Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas

A tabela a seguir apresenta os percentuais de esfor¢co por fase do processo. Esses percentuais serdo
utilizados como base para a remuneracdo da CONTRATADA pela conclusao de cada fase do processo
por ela realizada.

Fase Nome da Fase % de Esforco Observacotes

1 Definicdo de Requisitos 10% - Como esta previsto no Processo de Desenvolvimento e
Manutencédo de Sistemas a realizacdo apenas de uma
estimativa de Pontos de Fungdo com baixo nivel de
precisdo nessa fase, nao havera remuneracao especifica
para na sua concluséo;

2 Definicao de Escopo 20% - Ao final dessa fase a CONTRATADA sera remunerada
pela conclusao também da fase 1 — Definicdo de
Requisitos;

3 Implementacéo 50% - Esta fase é dividida em duas subfases: Modelagem e

Construgéo e Testes:

- A subfase de Modelagem corresponde a 40% do
esforco da fase de Implementagéo

- A subfase Construcéo e Testes corresponde a 60% do
esfor¢o da fase Implementacéo.
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4 Homologacéo 10%
5 Implantacéo 10%

Tabela 1 — Percentual de esforgo para cada fase do Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas

10.3 Tipos de Projetos a serem contratados

O Modelo de Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo possibilita a contratacéo de varios tipos
de projetos de acordo com a necessidade e caracteristica de cada Orgdo Demandante.

Os projetos serdo estruturados contendo em seu escopo fases ou subfases do Processo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas que serdo selecionados de acordo com os objetivos do
servico para o Orgdo Demandante.

Estdo descritos a seguir os Tipos de Projetos definidos para o Modelo de Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo:

10.3.1 Projeto de desenvolvimento de um novo sistem  a

Desenvolvimento de sistemas informatizados a partir dos requisitos estabelecidos pelos 6rgaos
demandantes e pelo Gestor da Fabrica de Software, aplicando os procedimentos preconizados no
Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de Software.

10.3.2 Projeto de Manutencéo de Sistema

Manutencdo de funcbes em sistemas existentes nos Orgdos demandantes com o objetivo de
implementacdo de melhorias ou adaptacfes, a partir dos requisitos estabelecidos por estes e pelo
Gestor da Fabrica de Software classificadas conforme abaixo:

Manutencdo Adaptativa - Adequacéo de aplicacdes as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que
nao impliguem em insercéo, alteracdo ou exclusédo de funcionalidades.

Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusao, alteracdo e exclusdo de caracteristicas
e/ou funcionalidades em aplicacdes em producdo, decorrentes de alteracées de regras de
negoécio. A correcdo de erros nos sistemas que tenham sido gerados por intervengfes
anteriores a entrega do sistema para manutencdo da Fabrica de Software do Estado do
Espirito Santo, sera considerada Manutencdo Evolutiva, ou seja, a CONTRATADA sera
remunerada pelo servico

Manutencdo Perfectiva - Corresponde as adequacfes da aplicacdo a necessidade de
melhorias, sem alteracéo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuério. A finalidade da

manutencdo perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade da aplicacéo.

10.3.3 Projeto de Levantamento de Demanda

Levantamento e documentacdo dos requisitos funcionais, de negdcio, técnicos e de qualidade
para um novo sistema informatizado, aplicando os procedimentos preconizados no Processo de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas para a Fabrica de Software.

10.3.4 Projeto de Especificagdo de um novo Sistema

Especificacdo funcional de um novo sistema informatizado a partir dos requisitos estabelecidos
pelos o6rgdos demandantes, aplicando os procedimentos preconizados no Processo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de Software.

10.3.5 Projeto de Implementagéo de Sistema

Modelagem, Construcdo e Testes, Homologacdo e Implantacdo de manutengbes ou
desenvolvimento de funcdes em sistemas existentes nos o6rgdos demandantes ou
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desenvolvimento de novos sistemas a partir dos requisitos estabelecidos por estes e pelo Gestor
da Fabrica de Software, aplicando o0s procedimentos preconizados no Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas para a Fabrica de Software.

Para a contratacéo desse tipo de projeto o Orgdo demandante devera providenciar os artefatos de
especificagdo funcional compativeis com o0s modelos estabelecidos no Processo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de Software.

10.3.6 Projeto de documentagdo de um sistema existe  nte

Elaboracdo da especificacdo funcional, do projeto fisico e do manual do usuério de sistemas
existentes nos 6rgdos demandantes aplicando os procedimentos preconizados no Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas para a Fabrica de Software.

Para que seja demandado a Fabrica de Software um projeto de manutencdo de sistema, sera
requisito obrigatério que este sistema tenha uma documentacdo no mesmo padrdo do
determinado pelo Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de
Software. Dessa forma, caso o sistema ndo possua essa documentacdo, sera necessario realizar
primeiro um Projeto de documentacdo de um sistema existente para, em seguida, iniciar projetos
de manutencdo nesse sistema.

Caso o sistema objeto do projeto de documentacdo possua algum nivel de documentacéo, essa
podera ser atualizada a partir do servigco contratado. Nesse caso, a CONTRATADA devera realizar
uma analise dos documentos existentes levantando o nivel de esforco necessario para a sua
atualizacao.

A CONTRATADA devera se comprometer a avaliar o nivel de esfor¢co necessario para atualizacao
da documentacdo e negociar um desconto para o servico. Caso a CONTRATADA decida por ndo
conceder o desconto para o servico, ela devera elaborar um relatério técnico e encaminhar ao
orgdo demandante e ao Gestor da Fabrica de Software para justificar sua deciséo.

10.3.7 Projeto de Manutencdo Emergencial de Sistema s

Manutencao evolutiva em sistemas existentes nos 6rgdos demandantes a partir dos requisitos
estabelecidos por estes e pelo Gestor da Fabrica de Software, aplicando os procedimentos
preconizados no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de
Software. Esses projetos visam atender a situagdes especiais surgidas, entre outras, em razao
das mudancas estruturais do mercado, imposicdo legal ou normativa nas quais ndo se tem tempo
de planejar e executar o processo de manutencao de forma completa.

Esse projeto deverd ser demandado a partir de uma necessidade emergencial do Orgéo
demandante que serd avaliada pelo Comité Técnico, a partir dos procedimentos preconizados no
Processo de Governanca da Fabrica de Software para o recebimento, selecdo e priorizacdo das
demandas.

Em funcéo do escopo do servi¢o e da urgéncia para a sua implementacéo, o Gestor da Fabrica de
Software, em consenso com o 6rgdo demandante, decidird quais etapas e atividades do Processo
de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de Software serdo aplicados no
projeto.

Na secdo Detalhamento do processo estdo definidas quais atividades e artefatos serdo
obrigatérios e quais serdo opcionais na realizacdo de Projetos de Manutencdo Emergencial de
Sistemas .

A contratacdo dos servigcos, com o objetivo de maximizar a utilizacdo dos recursos e permitir um
processo eficaz de planejamento e gerenciamento das demandas, devera respeitar os limites de escopo
estabelecidos para cada tipo de projeto. Sera de responsabilidade do Comité Técnico garantir que 0s
orgdos demandantes organizem (agrupem, selecionem e priorizem) suas demandas objetivando a
criacdo e o encaminhamento dos lotes de servicos respeitando os limites de escopo.

A Tabela 2 — Tipos de Projetos apresenta os Tipos de Projetos definidos para o Modelo de Fabrica de
Software do Estado do Espirito Santo com as respectivas fases do Processo de Desenvolvimento e
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Manutencédo de Sistemas para a Fabrica de Software envolvidas no escopo e o limite de escopo a ser
respeitado para a contratacdo do servico:

Tipo de Projeto

Desenvolvimento de Sistemas

Manutencédo de Sistemas

Levantamento de Demanda

Especificagdo de um novo Sistema

Fases do processo envolvidas
Envolve todas as fases do Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas
Envolve todas as fases do Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas

Realizagéo da fase 1.

Realizagdo das fases 1 e 2 do Processo de

Limite de Escopo
Minimo de 100

Pontos de Funcdes

Minimo de 100
Pontos de Funcdes

Qualquer escopo

Minimo de 300

Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas

Pontos de Funcdes

Minimo de 300
Pontos de Funcdes

Implementacgéo de Sistemas - Realizacdo das fases 3, 4 e 5 do Processo
de Desenvolvimento e Manutencéo de

Sistemas

Minimo de 500
Pontos de Funcdes

Documentagdo de um Sistema existente - Realizacdo da fase 2 e da Subfase de
Modelagem da fase 3 do Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de

Sistemas

Méaximo de 100
Pontos de Funcdes

Envolve todas as fases do Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas

Manutencdo Emergencial de Sistemas -

Tabela 2 — Tipos de Projetos

Para a remuneracdo do servico de “Levantamento de Demanda” sera utilizada a estimativa de Pontos
de Funcdo a partir do registro de requisitos, utilizando técnicas de estimativa de Pontos de Funcao
definidas pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).

Para demandar parte do Processo de Desenvolvimento ou Manutencdo de sistemas a escolha da
empresa para execucao dos projetos de Levantamento de Demanda, Especificacdo de um novo
Sistema e Documentacdo de um Sistema existente serd determinada pela tecnologia definida para o
sistema. Decisdo tomada pelo demandante com o apoio do Gestor da Fabrica de Software e do Comité
Técnico;

10.4 Mudanca de Escopo

Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execucdo de uma ordem de servico. Tal
alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais a serem atendidas pelo sistema, ndo estando
relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e Casos de Uso identificados inicialmente.

Estas solicitacdes de mudancas poderdo ou ndo ocasionar variagbes no tamanho do sistema que nem
sempre sao refletidas na contagem de pontos de fungéo do sistema e dos servicos ja desenvolvidos.

A alteracdo de escopo esté limitada a um acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade
de pontos de Funcdes dimensionados na fase de Definicdo de Escopo. Caso o 6rgdo demandante
identifigue a necessidade de incremento do escopo em quantidade superior a este limite, devera, sob a
orientacdo do Gestor da Fabrica de Software e do Comité Técnico, priorizar as necessidades de
mudanca visando n&o ultrapassar o limite, devendo as necessidades nao priorizadas resultar em uma
nova Solicitacdo de Demanda (SD).
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AN

A revisdo da solucdo proposta pela CONTRATADA para a demanda em funcdo da identificacdo de
novas funcionalidades impactadas ou a partir de uma nova concepgéo para o produto objeto do servico
nao sera tratada como alteracdo de escopo. Nesse caso, a solicitacdo de revisdo de solucdo devera ser
encaminhada para o 6rgdo demandante e para o Gestor da Fabrica de Software validarem e, com a
participacdo do Comité Técnico, aprovarem a alteracao na solucéo.

A atualizacdo das versfGes dos sistemas operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas,
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de
uso que compdem 0s ambientes tecnoldgicos previstos no modelo de Fabrica de Software do Estado do
Espirito Santo sera decidida pelo Comité Técnico e coordenada pelo Gestor da Fabrica de Software
segundo necessidades e conveniéncia administrativa do Governo do Estado do Espirito Santo. Nesses
casos, 0 Gestor da Fabrica de Software, deverd envolver a CONTRATADA visando garantir uma
migragao planejada envolvendo todos os 6rgdos demandantes impactados pela mudanca.

Nesse processo de atualizacdo a CONTRATADA devera ser comunicada com prazo compativel para
que ocorra a adequacao a nova plataforma tecnolégica e, esta devera adaptar-se a mudanca, as suas
expensas, sem custos adicionais para os 6rgaos contratantes ou para o Gestor da Fabrica de Software
ou do Contrato.

As atualizacOes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, resguardada a
manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas no modelo da
Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo, em seu ambiente, incluindo as versdes “cliente”, as
suas expensas e sem quaisquer custos para os 0rgdos contratantes ou para o Gestor da Fabrica de
Software ou do Contrato.

Considera-se como um dos “softwares cliente” o emulador de terminais que a CONTRATADA utilizara
para se conectar ao ambiente operacional do érgdo demandante e sua definicdo estd, intrinsecamente,
relacionada com a arquitetura tecnologica da CONTRATADA.

Para execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida de utilizar qualquer
ferramenta com versdo distinta daquela utilizada pelo modelo da Fabrica de Software do Estado do
Espirito Santo, sem previa autorizacdo formal, pela necessidade imperiosa de manter a total
compatibilidade entre o ambiente operacional do 6rgdo demandante e o utilizado pela CONTRATADA.

10.5 Condicoes de Execucao dos servicos

10.5.1 Locais de Execucéao dos servicos
Os servicos contratados serdo executados prioritariamente nas dependéncias da CONTRATADA.

Entretanto, algumas das atividades do Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas para a
Fabrica de Software, pelas caracteristicas especificas como, por exemplo, a necessidade de interagéo
(reunides, apresentagfes, workshops, conferéncias, entrevistas, etc.) com os 6rgdos demandantes ou
Gestor da Fabrica de Software, serdo realizadas nas instalac6es dos 6rgaos demandantes ou do Gestor
da Fabrica de Software.

As fases de Homologacdo e Implantacdo serdo realizadas nos locais onde os respectivos ambientes
(homologacéo e producéo) estiverem instalados.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento necessario dos profissionais envolvidos
na prestacao dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem.

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias dos 6rgdos demandantes ou do
Gestor da Fabrica de Software, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerao suas atribuicdoes
sob a supervisdo, acompanhamento e orientagdo do Gerente de Projeto da mesma, responséavel pela
realizacao dos servigos contratados, que atuard como Preposto.

10.5.2 Infraestrutura para Execucao dos servicos
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A CONTRATADA deverd dispor de ambiente de desenvolvimento préprio, observado a compatibilidade
de ambiente operacional, padrées e critérios de seguranca adotados pelos 6rgdos demandantes, e
devera realizar os servicos em seu ambiente tecnolégico, devendo entregar os produtos somente no
ambiente de desenvolvimento do érgdo demandante.

10.5.3 Seguranca

1) O acesso fisico e/ou l6gico ao ambiente controlado dos Orgdos demandantes e do Gestor da
Fabrica de Software somente sera disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o
cumprimento das condicdes de seguranca estabelecidas pelo Orgdo demandante e o Gestor da
Fabrica de Software.

2) A CONTRATADA devera garantir que todo dado entregue, por qualquer meio, aos ambientes
tecnolégicos dos Orgdos demandantes esteja livre de virus de computador.

3) A CONTRATADA devera providenciar recursos de antivirus para protecdo das informagdes
administradas, no minimo, capaz de:

a - Detectar e remover virus, Cavalos de Tréia, worms e ameacas correlatas, para a solucédo a
ser utilizada no ambiente da CONTRATADA.

b - Fornecer protecdo contra virus em tempo real para correio eletrénico SMTP e trafego FTP e
HTTP.

4) - A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelos Orgdos demandantes ou pelo
Gestor da Fabrica de Software, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servigcos
contratados possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das informacgfes a ela
confiadas.

10.5.4 Equipe Minima para Execucao dos servicos

A CONTRATADA devera dispor de equipe minima de profissionais para atender demandas
classificadas como médias e grandes. Dessa forma, a cada 1.000 (mil) Pontos de Funcdo demandados,
ou seja, ordens de servicos encaminhadas para a CONTRATADA conforme descrito no Processo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fébrica de Software, a CONTRATA devera
mobilizar uma equipe exclusiva para o servico com 0s seguintes profissionais:

a) 01 (um) Gerente de Projetos;
b) 01 (um) Arquiteto de Software;
¢) 01 (um) Analista de Sistemas;

Os profissionais integrantes desta equipe deverdo ser os mesmos nela citados quando da pontuacéo
para certificagdo da capacitacdo técnica. Somente poderdo ser substituidos por outros de mesma
pontuacéo e a critério do Comité Técnico.

Ficara a Critério do Comité Técnico autorizar a CONTRATADA a estruturar equipes com quantidades de
profissionais inferiores a Equipe Minima.

10.6 Direito de Propriedade

Todos os produtos, cédigos fonte e executaveis, artefatos técnicos e nao técnicos, etc., resultantes dos
servigcos desenvolvidos pela CONTRATADA, deveréo ser entregues ao Gestor da Fabrica de Software
gue fara a conferéncia e serd responsavel pela guarda dos mesmos. Entretanto, o direito de
propriedade sobre os produtos, inclusive cédigos fonte, documentacdo, componentes basicos,
bibliotecas, etc., utilizados no desenvolvimento, sera do 6rgdo demandante do servicgo.

A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execucdo dos
servicos para o Gestor da Fabrica de Software e/ou para outra empresa ou instituicdo indicada por ele.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer
informagfes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e
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modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros.

Nao podera a CONTRATADA, a qualqguer momento, reclamar, sob qualquer aspecto e/ou alegacao,
direitos autorais sobre o0 objeto contratado e quaisquer produtos deste originados. Obriga-se também, a
eliminar de seus registros, arquivos ou outra forma de guarda, todas as evidéncias técnicas que revelem
ou identifiquem as particularidades, regras ou especificidades do objeto contratado. Permitira ainda,
fiscalizacdo in loco nas suas dependéncias, por equipe técnica do PRODEST, a critério deste.

10.7 Medicao dos Servicos

Os servicos serdo solicitados, contratados e medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de
Funcdo (Function Points Analysis) conforme as especificacbes contidas no Manual de Préticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Versao 4.2 publicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group).

Sera adotada a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para a
realizacdo de contagens do tipo estimada e indicativa.

A utilizacdo de novas versdes do Manual ficara a critério do Comité Técnico, que mediante
comunicacao prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacdo da CONTRATADA.

Especificidades dos ambientes tecnoldgicos que, porventura, ndo estejam descritas ou detalhados no
Manual de Préaticas e Contagens publicado pelo IFPUG e estejam resultando em desequilibrio na
relacdo contratual e comercial entre a CONTRATADA e os 6rgaos demandantes, deveréo ser resolvidas
pela intermediacdo do Gestor da Fabrica de Software e do Comité Técnico. O resultado da negociacdo
serd documentado pelo Gestor da Fabrica de Software visando facilitar as decisdes das futuras
ocorréncias da mesma situagao.

As alteracdes poderao ser formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o
aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

Sera adotado o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos 0s servigos/sistemas.

Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do Manual, o Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado
seraigual a 1,00 (um).

Quando o Fator de Ajuste relacionado a um determinado sistema e, conseqiientemente, a uma Ordem
de Servico, for maior que 1,00 (um), resultar em comprovado aumento do esforco, a CONTRATADA
devera elaborar Relatorio Técnico assinado por Profissional Certificado pelo IFPUG descrevendo os
argumentos e justificativas para que o Comité Técnico avalie e, se for o caso, aprove a revisdo deste
valor.

Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas nhdo sdo remunerados a
CONTRATADA, exceto quando seja comprovada tecnicamente junto ao Gestor da Fabrica de Software,
a necessidade de esforgo para extragcédo dos dados dos AIE.

Os servicos serdo remunerados, ao final de cada més em que forem executados conforme as regras
estabelecidas em contrato, considerando o0s percentuais das fases concluidas e formalmente
encerradas pelo Gestor da Fabrica de Software sobre o quantitativo total de Pontos de Fungdo do
projeto contratado;

A determinacdo do quantitativo de Pontos de Funcdo se dara através da Tabela de Fator de
Remuneragdo que contempla todas as atividades previstas no Modelo de Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo incluindo itens mensuraveis pela técnica de Andlise de Pontos de Funcao e
itens n&o mensuraveis.

No caso da CONTRATADA identificar algum item passivel de pontuacdo e que néo conste da referida
tabela, deverd ser enviado relatério técnico ao Gestor da Fabrica de Software que avaliara e, se for o
caso, incluira o novo item na tabela com o respectivo Fator de Remuneracdo adequado ao esforco
necessario para a realizacao da atividade.
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A guantidade de Pontos de Funcéo que sera remunerada & CONTRATADA seré& definida pelas seguinte
formula, para os elementos de 1 a 9 e 13 e 14 da Tabela 4 abaixo:

PF_devido = Quantidade de Pontos de Funcdo Medidos  para a Tarefa X Fator de Remuneracéo

A guantidade de Pontos de Funcado que sera remunerada & CONTRATADA sera definida pelas seguinte
féormula, para os elementos de 10 a 12 da Tabela 4 abaixo:

PF_devido = Quantidade de Horas Medidas para a Tarefa X Fator de Remuneracéo

Fator de Produtividade

O Fator de Produtividade (esforco em horas para desenvolvimento de 01 Ponto de Funcédo) é aquele
pelo qual a CONTRATADA apresentou na sua proposta comercial no certame licitatorio.

Fator de
Elemento de Contagem =
Remuneracéao
Desenvolvimento de Funcdo — Desenvolvimento de novas funcionalidades para novos
sistemas ou sistemas existentes. Compreendem funcionalidades as fun¢bes de dados
1 (com excecdo dos AIE - Arquivos Interface Externa) e as transacfes conforme as 1,0

especificagbes contidas no Manual de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices
Manual) Versao 4.2 publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

Manutencdo de Funcdo - Manutenc8es em funcionalidades nos sistemas existentes.
Compreendem funcionalidades as funcbes de dados (com excec¢édo dos AIE - Arquivos

2 Interface Externa) e as transacdes conforme as especificacdes contidas no Manual de 0,4
Préaticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Versédo 4.2 publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group).

Telas / Layout - Contempla as alteracdes referentes aos layouts de telas, mudanca de
posicao de campos em telas, relatérios ou layout de arquivos, sem que haja alteracao
3 em elementos de dados, arquivos referenciados ou informacdes de controle. 0,05
Contempla também incluséo, alteracéo ou exclusdo de logotipo da empresa, de divisao
de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade.

Campos e Variaveis - Contempla a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de campos e
variaveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade.

4 Compreende-se mudaca na funcionalidade quando ndo houver impacto no fluxo de 0.1
processamento do Caso de Uso. '

Contempla também padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis.

Mensagens - Contempla a necessidade de alteracBes de mensagens de retorno ao

5 usuario, desde que ndo facam parte de um ALI ou AIE. 0,05
Menus - Contempla a necessidade de adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao
estaticos; ajuda (help estético); criacao, alteracéo ou exclusdo de paginas estaticas.

6 Alteracéo ou Inclusao de opcdes de menu 0,1
Exclusdo de opcdes de menu 0,05
Dados Hard Coded - Contempla a necessidade de inclusdo, alteracdo ou exclusédo de

7 . L 0,05
dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas.

Parédmetros de Processamento - Contempla a necessidade de alteracdo dos valores

g dos parédmetros, sem que a légica de processamento tenha sido alterada. 0.025
Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e ’
50.
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Camada de apresentagdo adicional - Contempla a necessidade de criacdo de mais de
uma camada de apresentacdo (diferente) para 0 mesmo sistema sem que haja
necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades em camadas de negdcio ou

9  dedados. 0,4

Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camada de apresentacao
na EXTRANET, INTRANET e INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades
com padrdes visuais distintos.

Suporte Técnico e Operacional (Horario de expedient e) - Contempla a necessidade
de execucdo de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem classificadas por outro item
de remuneracéo, como por exemplo: andlise de problemas ou demandas, execucao de
10 teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de clean up, intervencdes na base de dados, ou 1,0
qualquer outra atividade prevista no 5.1 - Garantias do Servico.

Devera ser considerado o periodo de 8 (oito) horas de esforgo realizado por 1 (um)
recurso, ou fragcdo, dentro do horério de expediente.

Suporte Técnico e Operacional (Fora do Horario de e xpediente) - Contempla a
necessidade de execugdo de tarefas temporarias, nao passiveis de serem classificadas
por outro item de remuneragao, como por exemplo: analise de problemas ou demandas,

11 = execucdo de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de clean up, intervencfes na base 15
de dados, ou qualquer outra atividade prevista no 5.1 - Garantias do Servico. '

Devera ser considerado o periodo de 8 (oito) horas de esforco realizado por 1 (um)
recurso, ou fracdo, fora do horario de expediente.

Suporte Técnico e Operacional (Finais de Semana e F eriados) - Contempla a
necessidade de execucdo de tarefas tempordrias, ndo passiveis de serem classificadas
por outro item de remuneracao, como por exemplo: analise de problemas ou demandas,

12 @ execucdo de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de clean up, intervengdes na base 20
de dados, ou qualquer outra atividade prevista no 5.1 - Garantias do Servico.

Devera ser considerado o periodo de 8 (oito) horas de esforgo realizado por 1 (um)
recurso, ou fracéo, em finais de semana ou feriados.

Code Table — Contempla a necessidade de criacdo, alteracdo e exclusdo de tabelas
CODE TABLE e respectivas funcionalidades. (Esse item ndo se aplica para atividades de
"popular” a tabela). Compreendem tabelas Code Table tabelas simples contendo apenas
os campos Cadigo, Descri¢cdo e mais um campo desde que ndo seja chave estrangeira.
Serdo consideradas funcionalidades das tabelas Code Table mesmo que possuam
recursos de seguranca de acesso e auditoria.

Inclusdo de tabela e funcionalidades (CRUD) 8,0
13 Alteracdo da tabela e funcionalidades (CRUD) 4,0
Excluir tabela e funcionalidades (CRUD) 2,0
Inclusdo de uma funcionalidade 1,0
Alterac@o de uma funcionalidade 1,0
Exclus&o de uma funcionalidade 1,0
Manutencdo em massa — Contempla atividades de repeticio de uma mesma

14 = manuten¢do em mais de uma funcionalidade.

Exemplo: Alteragédo de critica de valida de um campo presente em varias telas.

Primeira fungéo alterada 0,4
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Tabela 4 — Fator de Remuneracédo

11 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
Area / Funcéo Responsabilidade em relacdo ao processo

Demandante Orgao ou Instituicdo Publica - Define a demanda (necessidades e requisitos);

- Homologa os sistemas produzidos pela Fabrica
de Software;

- Aprova determinados produtos gerados pela
Fabrica de Software.

Gestor do Contrato PRODEST - Avalia questdes de decisdo envolvendo
contratacao;

Gestor da Fabrica de PRODEST - Facilitador do processo;

Software

- Aprova produtos gerados pela Fabrica de
Software;

- Participa da Homologacao e Implantacéo;

- Documenta os resultados dos projetos para
subsidiar a revisdo do modelo ao final do
primeiro ano.

Fabrica de Software CONTRATADA - Gerencia o projeto;

- Define plano do projeto;

- Participa do processo de entregas de produtos;

- Planeja e executa etapas de Homologacéo e
Implantacéo.

Comité Técnico SEGER (Coordenador) - Garantir o cumprimento da politica estabelecida
no processo de Governanca da Fébrica de
PRODEST Software do Estado do Espirito Santo;

- Manter a priorizacdo das demandas, conforme
os critérios definidos processo de Governanca
da Fabrica de Software do Estado do Espirito
Santo;

- Avaliar as justificativas do Orgdo demandante e
autorizar as demandas emergenciais;

- Garantir que os 6rgdos demandantes organizem
(agrupem, selecionem e priorizem) suas
demandas objetivando a criagdo e o
encaminhamento dos lotes de servigos
respeitando os limites de escopo;

- Avalia e aprova eventuais solicitacdes de
mudanca, respeitando o limite de 25% do
escopo definido ao final da fase 2.

Tabela 5 — Atribuicdes e responsabilidades
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12 DIREITOS E RESPONSABILIDADES

O PRODEST fara a inspecdo naqueles artefatos que sédo fundamentais para garantir a qualidade dos
sistemas e por isso entende que tais atividades séo de sua responsabilidade ou de empresa designada
por ela.

O PRODEST se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o cddigo-fonte entregue pela
CONTRATADA e para isso, utilizara como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacdo definidos.

Os servigos de auditoria do trabalho de teste integrado e de auditoria sobre o cédigo-fonte poderéo ser
realizados pelo PRODEST ou empresa por ela contratada.

No caso de alteracdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de esforco, a
CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
comunicacdo formal pelo PRODEST, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entéo.

No ato da comunicacdo formal o PRODEST disponibilizar4 a nova versdo da metodologia, em conjunto
com os modelos de artefatos.

O PRODEST se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a alteracédo
impactar no incremento do esfor¢co, e negociara com a mesma, se for o caso.

As alteracBes poderédo ser formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o
aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a manutencdo do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato.

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
PRODEST e dos 6rgaos demandantes.

A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucédo dos servi¢cos contratados.

13 TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo produzida e/ou utilizada para
a execuc¢do dos projetos ou servi¢os contratados deverdo ser disponibilizados aos 6rgdos demandantes
ou empresa por eles designados em até 30 (trinta) dias apos a finaliza¢éo do contrato.

Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo devera ser entregue ao 6rgdo demandante pela CONTRATADA, no prazo de até 60
(sessenta) dias antes da expiracdo ou da finalizagdo do CONTRATO.

No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e responsabilidades,
artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos
0s envolvidos com a transi¢cao.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do Plano de Transi¢cdo, bem como a
garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos

servigos pelo 6rgdo demandante ou empresa por ele designada.

E de responsabilidade do 6rgdo demandante a disponibilidade dos recursos qualificados identificados
no Plano de Transicdo como receptores do servico.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéo ou
dado solicitado pelo 6rgdo demandante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicao das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-
a as obrigacBes em relacdo a todos os danos causados ao 6rgdo demandante ou a terceiros, por esta
falha.
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Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢cdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢cdo. Por esforgo
adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a

CONTRATADA e o 6rgado demandante e/ou empresa por ele designada), documentacdo ou qualquer
outro esforco vinculado a tarefa de transigéo.

AN

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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14 DETALHAMENTO DO PROCESSO
14.1 Diagrama

Processo de Desenvolvimento / Manutencao de Sistema

Fase 1 - Definicdo de Requisitos Fase 2 - Definigao de Escopo Fase 3 - Implementagdo )»Fase 4 - Homologagdo » Fase 5 - Implantacéo

11 = Validar
Contagem de Pontos p—
de Fungao

18 - Validar
16 — Aprovar
] Contagem de
F;:'-,Ol.eio Pontos de
el Fungéo Final
b 3

Gestor da Fabrica

Fy

24 — Definir
Estratégia de
Implantagdo

&2 — Homologar
prodinos de
software

-~

3- Obter 5 - Avaliar
COMPIOMISSo GO Custo x

os Requisitos Beneficio

Y Y

2 - Levantar L 4 — Estimar

Requisito Cusio e Prazo

14- Aprovar 15 = Aprovar
Plano de Aclo |- | Padro de
do Projato Intedfaca

[y ry

Decide pela
continuagio do
projeto

9 - Aprovar
Escopo

A 4

Orgao Demandante

10 = Contar
Pontos de
Fungéo

13 - Elaborar 17 — Contagem
Plano de Agao de Pontos de
do Projeto Fungéa Final

F 3

. '

25 — |mplantar
Produtos de
Software

: '
:

27 - Acompanhar
Software em
producio

[

21— Preparar
Ambiente para
Homologagio

26 — Treinar
usuarios

r s

8 - Especificar
fungoes

Empresa Contratada

Implementar
Produtes de
Software

20 — Elaborar Lista
de Funcionalidades
para Homologagao

Fs

7 = Definir
Escapa

N
23— Encetrar
fase & Autorizar

Implantagao

h

L 4
12 - Encemar fase
& Autorizar
Implemeriagao

159 = Encerrar
fase e Autorizar
Homolonagao

28 — Encerrar
Projeta

1— Ordenar 6 — Encerrar
Servigo projeto

)
I

Processo de
Governanga da
Fabrica de Soffware

Gestor do
Contrate

Comité
Técnico

B L L e e L LY T T T
—
D ) A ] L L L L LT Y TR TP

49
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Sué - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscri¢éo Estadual 080.504.98-1




e

14.2

AN

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descricdo das atividades
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de formalizar a existéncia de uma demanda para o desenvolvimento ou manutencdo de sistemas ou fun¢des e levantar e documentar suas
caracteristicas técnicas, funcionais e do projeto (requisitos). Essa fase também ira, através das estimativas de custos e de prazo, subsidiar o Demandante e o Gestor
da Fabrica de Software na decisdo pela realizacéo ou nédo do projeto.

Atividade

Processo de
Governanga

da Fébrica de

Software

1 - Ordenar
servico

Fase 1

2 - Levantar
requisitos

Descricao

Este processo visa a avaliacdo da adesdo ao Registro de Preco da Fabrica de
Software do Estado do Espirito Santo dos 0Orgdos e instituicdes publicas e
avaliacdo, aceitacdo e priorizacdo das demandas encaminhadas por esses 6rgaos
e instituicbes publicas para a Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo.

A entrada do projeto na fase de Definicdo de Requisitos € caracterizada pelo
encaminhamento pelo Gestor do Contrato a Contratada (Fabrica de software) do
Documento de Registro da Ordem de Servigo. Esse documento devera conter
informacdes sobre a demanda descrevendo os objetivos, necessidades de negécio,
restrices, expectativas e metas que servirdo de diretriz para a solugéo técnica a ser
proposta e para o planejamento do projeto.

Definir e registrar os requisitos com objetivo de identificar, analisar e documentar
todas as condicdes ou capacidades que devem ser atendidas pelas entregas do
projeto.

Converter as necessidades, desejos e expectativas dos usuarios em requisitos,
buscando uma atitude pré-ativa e de questionamento visando identificar requisitos
adicionais que nao foram explicitamente declarados pelos usuarios.

Os requisitos serdo levantados em reunides com a participacdo dos usuarios do
demandante, mas serao registrados e gerenciados pela equipe da Contratada.

Essa atividade podera ter a participacdo de representantes do Gestor da Fabrica de
Software.
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Descricdo Responsavel
Para se continuar o projeto é necessario ter-se o comprometimento do demandante - Orgéo
e da Contratada sobre o conjunto de requisitos levantados. Demandante
O comprometimento com o Registro de Requisitos significa que o demandante e a - Contratada
contratada estdo de acordo com o Registro de Requisitos.
O registro de requisitos sera utilizado como base para, utilizando técnicas de - Contratada
estimativa de Pontos de Funcédo definidas pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association), estimar o esforco, o prazo e o custo para a realizacao
do projeto.
O Orgéo ou secretaria demandante, avaliando as informacdes sobre escopo, custo - Orgdo
e prazo apresentadas, de acordo com as suas expectativas, podera revisar o Demandante
escopo do projeto, dividir o escopo do projeto para ser implementado em etapas
priorizando as necessidades mais importantes, decidir pela aquisicdo de solucdes
de mercado ou cancelar o projeto.
Para auxiliar na decisdo, o demandante podera convocar uma reunido com 0s
representantes da Contratada e do Gestor da Fabrica de Software.
A decisdo do Orgéo ou secretaria demandante devera ser comunicada formalmente
ao Gestor do contrato.
A partir da decisdo do demandante de ndo continuar com projeto, o Gestor do - Gestor do
Contrato irA comunicar os demais envolvidos com o projeto visando a Contrato

desmobilizacéo das equipes.

Nesse momento, o Gestor do Contrato ira formalizar a conclusdo da Fase 1 -
Definicdo de Requisitos e também o encerramento do projeto.
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Objetivo
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Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servigco de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas a ser realizado pela Fabrica de Software do
Estado do Espirito Santo.

Atividade Descricao Responsavel Participante Produto

7 - Definir Identificar quais produtos de software dever&o ser desenvolvidos ou que sofrerdo - Contratada - Declaracéo de

escopo manutencao para atender as necessidades e expectativas dos usuarios. escopo
Esses produtos e todas as demais necessidades do projeto serdo documentados - Estrutura Analitica
através da elaboragdo da Declaracdo de Escopo e da EAP — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
do Projeto.

8 - Especificar Elaborar o Manual de Especificacdo Funcional com proposta das funcionalidades - Contratada - Manual de

funcbes que deverdo ser desenvolvidas e/ou alteradas visando atender aos requisitos Especificacédo
documentados na fase 1. Funcional

Esse documento deverd incluir, no minimo, as seguintes informacdes:

- Descricéo e diagrama dos Casos de Uso;

Fase 2

- Prototipo da formatagdo das telas ou relatérios (ou similar), caso a
funcionalidade possua interface com o usuario através desses tipos de
componente;

- Descricdo de todas as funcionalidades que ser8o desenvolvidas e/ou as
alteracdes que serdo implementadas em funcionalidades existentes.

- Relacionar todas as criticas, regras de negécio, interface com outras
funcionalidades e/ou sistemas e qualquer comportamentos de excecdo que
sera implementado ou alterado na funcionalidade;

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informacao possivel para que o
usuario tenha condicfes de avaliar e validar os produtos de software que estao
sendo propostos e suas caracteristicas.
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Descricdo

Avaliacdo dos produtos relacionados a definicdo do escopo do projeto
(Declaragdo de Escopo e Estrutura Analitica do Projeto) e a Especificagdo
Funcional (Manual de Especificagdo Funcional), visando a aprovagédo e aceitagao
formal do escopo do projeto e da proposta de Solugédo de Software documentada
através do Manual de Especificagcao Funcional.

O padrao de interface com o usuario (layouts das telas) ndo serdo validados
nesta fase. A apresentacdo e aprovacdo do prototipo das telas e dos relatdrios
tém o objetivo de garantir que toda informacédo necessaria para 0 usuario esteja
presente na funcionalidade.

A partir da Especificacdo Funcional aprovada, utilizando a técnica de Analise de
Pontos de Funcao estabelecida pelo IFPUG (International Function Point Users
Guide), realizar a Contagem dos Pontos de Funcdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutencéo para efeito de definicdo do escopo do projeto.

A partir da Contagem de Pontos de Funcgéo sera calculado o precgo a ser cobrado
pela Contratada para a prestacéo do servico.

Através dos Pontos de Funcdo contados sera possivel estimar o esforco e,
consequentemente, 0 prazo para a realizacéo do projeto.

O prazo para a realizacdo do projeto, a ser acordado entre todas as partes
envolvidas no projeto, sera definido na fase 3 desse processo (Implementagao)
durante a elaboracéo do Plano do Projeto.

A contagem dos Pontos de Funcdo devera ser validada pelo Gestor da Fabrica
de Software através da confrontacdo da contagem com a Especificacdo
Funcional.

A contagem dos Pontos de Funcdo do projeto de desenvolvimento e/ou
manutencéo devera resultar do total entendimento e consenso entre a Contratada
e o Gestor da Fabrica de Software.

O Gestor do Contrato, ao ser informado pelo Demandante sobre a aprovacdo do
escopo e pelo Gestor da Fabrica de Software sobre a validagdo da Contagem de
Pontos de Funcéo, ir4 formalizar a conclusao da Fase 2 — Definicdo de Escopo e
proceder a autorizacdo para a Contratada iniciar a Fase 3 — Implementacéo.
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de realizar o desenvolvimento e as manutengdes das fun¢des conforme documentado no Manual de Especificagdo Funcional do projeto.

Atividade Descricao Responsavel Participante Produto
13 - Elaborar Elaborar o Plano de Acdo do Projeto com o objetivo de apresentar os - Contratada - Demandante - Plano de Ac¢éo do
Plano de Acéo compromissos de escopo, prazo e qualidade que estdo sendo assumidos Projeto
do Projeto ela Fabrica de Software e servir de base para o monitoramento e medicédo i G?stpr da
] p ! P ¢ Fabrica de
de desempenho do projeto. Software
O Plano de Acao do Projeto devera conter elementos resultantes das
atividades de planejamento incluindo cronograma, definicdo de equipes e
suas responsabilidades e andlise dos riscos e devera abranger as
atividades relacionadas a fase 3 — Implementacéo, porém também devera
incluir, a partir de entendimentos com os respectivos envolvidos, as fases
2 4 — Homologacdo e 5 — Implantacdo considerando todas as premissas e
L% requisitos para a realizagdo das mesmas.
14 - Aprovar Os representantes da Contratada irdo apresentar aos representantes dos - Orgéo - Gestor da - Plano de Ac¢éo do
Plano de Acéo orgéos e secretarias demandantes e do Gestor da Fabrica de Software, Demandante Fabrica de Projeto Aprovado
do Projeto preferencialmente através de uma reunido convocada para esse objetivo, 0 Software
Plano de Acdo do Projeto acompanhado da documentacédo de referéncia - Contratada

associada (se necessario) para a apreciacao e aprovacao.

Qualquer duavida, discordancia ou solicitacdo de alteracdo devera ser
encaminhada para a Contratada que devera avaliar e implementar os
ajustes ou justificar o seu ponto de vista para o aprovador dos documentos.

Em qualquer circunstancia, o Plano de Acdo do Projeto Aprovado devera
refletir os compromissos assumidos pelos envolvidos no projeto.
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Atividade Descricdo Responsavel Participante Produto
Implementar A equipe de desenvolvimento de sistemas (Contratada) ir4, com base nas - Contratada Sub-fase:
Produtos de definicbes descritas no Manual de Especificacdo Funcional especificar, Modelagem
Softwares codificar e documentar, de acordo com os padrdes definidos no Processo

- Diagrama de

de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de ]
Classes;

Software do Estado do Espirito Santo , as novas funcionalidades e as
alteracdes nas funcionalidades no sistema. - Modelo Entidade-

. x . . Relacionamento;
Todos os projetos contratados deverdo conter, obrigatoriamente, em seu

escopo as atividades de Testes Unitarios, Testes Integrados e Testes de - Diagrama de
Aplicativos baseado no planejamento de testes a ser elaborado pela Arquitetura do
Contratada. Sistema;
Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de - Manual de Usuério;

software isoladamente (Por exemplo: um programa em Java, um programa

em Cobol, um programa em ASP), que deve abranger pelo menos as Sub-fase: Construgdo

técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca. - Cddigo Fonte;
g Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacao - Pacote para
ks de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do Deployment;
software onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo .
das suas interagbes além dos testes funcionalidades com as suas - Roteiro de~
Implantacéo.

respectivas interfaces internas e externas.

Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se o0 seu comportamento ocorre de acordo com 0s requisitos
especificados no servico, buscando assim mostrar se os resultados estédo
atendendo as expectativas documentadas através dos documentos de
especificacao funcional.

Para possibilitar a aprovagdo do padréo de interface e do Projeto Fisico, a
Contratada devera demandar os respectivos aprovadores nos momentos
oportunos visando garantir a evolugcdo do processo dentro dos padrdes
estabelecidos no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas para a Fabrica de Software do Estado do Es  pirito Santo .

A subfase de Construcdo que consiste na Construcdo dos programas e
testes somente podera ser iniciada apds a conclusdo das atividades 15 -
Aprovar padrao de interface e 16 - Aprovar Projeto Fisico.
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Atividade Descricdo Responsavel Participante Produto
15 - Aprovar Em projetos de desenvolvimento de um novo sistema, a proposta de - Orgéo - Gestor da - Padréao de Interface
padrdo de padréo de interface para funcionalidades, como telas, relatérios, menus e Demandante Fabrica de :
! . . . ~ P . : - Termo de Aceite de
interface outras funcionalidades de iteracdo com usuérios, devera ser submetida Software produto (Padr&o de
para aprovacao formal do 6rgdo demandante. - Contratada Interface) assinado
A Contratada devera elaborar a proposta de padrao de interface e pelo demandante
apresenté-la (através de documentagdo e/ou prototipacdo) aos
representantes do 6rgdo demandante e do Gestor da Fabrica de Software.
O ¢4rgdo demandante deverd formalizar todas as consideraces e
™ solicitacdes de alteracdo no padrdo de interface e encaminhar para a
@ Contratada.
b
L A aceitagéo final do padréo de interface pelo 6rgdo demandante devera ser
formalizada em documento especifico.
16 - Aprovar A Contratada (Fabrica de Software) devera elaborar os produtos referentes - Gestor da - Contratada - Termo de Aceite de
Projeto Fisico a subfase Modelagem e apresenta-la aos representantes do Gestor da Fabrica de produto (Projeto
Fabrica de Software. Software Fisico) assinado
O Gestor da Fabrica de Software devera formalizar todas as consideracdes Eglgrifaeztgr da
e solicitacbes de alteracdo no Projeto Fisico e encaminhar para a Software

Contratada.

A aceitacdo final do Projeto Fisico pelo Gestor da Fabrica de Software
devera ser formalizada em documento especifico.
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18 — Validar
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19 — Encerrar
fase e autorizar
Homologacéo
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Descricao

Durante o processo de implementacdo dos produtos de software a
Contratada podera identificar a necessidade de revisar a solugéo proposta
para a demanda em funcdo da identificacdo de novas funcionalidades
impactadas ou a partir de uma nova concepc¢do para o produto objeto do
servico.

Nesse caso, a solicitacdo de revisdo de solucdo devera ser encaminhada
para o 6rgdo demandante e para o Gestor da Fabrica de Software
validarem e, com a participacdo do Comité Técnico, aprovarem a alteracédo
na solucéo.

Todos os produtos relativos a solucao proposta deverdo ser revisados,
alterados, e novamente validados e aprovados por todos os Orgaos
necessarios.

Dessa forma, ao final do processo de Implementacdo dos produtos de
software, caso a solicitacdo de revisdo de solucdo tenha sido aprovada,
devera encaminhar um novo dimensionamento dos pontos de funcéo para
0 servico que serd considerado como Contagem Final de Pontos de
Funcéo.

A contagem Final dos Pontos de Funcdo devera ser validada pelo Gestor
da Fabrica de Software através da confrontacdo da contagem com a nova
Especificacdo Funcional.

O Gestor do Contrato, ao ser informado pelo Orgdo Demandante sobre a
aprovacdo do escopo e pelo Gestor da Fabrica de Software sobre a
validacéo da Contagem de Pontos de Funcéo, ird formalizar a conclusao da
Fase 2 — Definicdo de Escopo e proceder a autorizagdo para a Contratada
iniciar a Fase 3 — Implementacéo.

57

\\

AN

Z

q

Prodest

Proc.44263465
Responsavel Participante
- Contratada - Orgéo
Demandante
- Gestor da
Fabrica de
Software
- Comité Técnico
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de avaliar se as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem os objetivos de negécios representados e registrados no
levantamento de requisitos e no Manual de Especificacdo Funcional.

Fase 4

Atividade

20 — Elaborar
lista de
funcionalidades
para
homologacéo

21 — Preparar
ambiente de
homologacao

22 — Homologar
produtos de
software

Descricédo

Elaborar documento contendo a relacdo das funcionalidades desenvolvidas e
impactadas pelo servico de desenvolvimento e manutencéo de sistemas e a
descricdo dos testes que deverdo ser realizados pelos representantes dos
orgaos e secretarias estaduais demandantes.

Esse documento podera ser elaborado com o auxilio dos representantes dos
O0rgdos e secretarias estaduais demandantes. Porém, caso ndo haja a
participacdo do demandante durante a sua consecucdo, este devera avaliar e
aprovar a versao final do documento.

Essa atividade consiste na validacdo do ambiente em que a Homologacao
ocorrera, verificando aspectos relacionados a instalacdo do sistema,

configuracdo, preparacao do banco de dados, seguranca de acesso.

Também deverdo ser realizados testes basicos nas funcionalidades
entregues visando validar o ambiente, registros e configuracdo das mesmas.

SessfGes de homologagdo, com a participagcdo da equipe de usuarios
designada pelo 6rgdo demandante, das funcionalidades alteradas e/ou
desenvolvidas.

Essas sessfGes deverdo ser registradas em formulario de “Registro de
Homologacdo” e o mesmo devera ser submetido para conhecimento e
validacdo de todos os envolvidos com o projeto.

Qualquer erro identificado devera também ser registrado no formulario de
“Registro de Homologacdo” e caberda a Contratada realizar as adequacdes
necessarias.

Ao final da homologacédo o érgdo demandante emitird o Termo de Aceite de
Produto registrando e formalizando a entrega dos produtos de software
relacionados ao servico contratado.
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Atividade Descricéo Responsavel Participante Produto
23 — Encerrar O Gestor do Contrato, a partir do recebimento do Termo de Aceite dos - Gestor do - Confirmacao de
fase produtos de software assinado pelo Demandante formalizando, Contrato Concluséo de Fase

consequentemente, a conclusdo da homologacao, ira formalizar a conclusao
da Fase 4 — Homologacéao.

A formalizagdo da conclusdo da atividade 22 - Homologar produtos de
software e consequente encerramento da fase 4 — Homologacdo n&o
resultard na extingdo da responsabilidade da Contratada pelos produtos de
software relacionados ao servigo contratado.

A Contratada é responsavel pela manutencdo corretiva nos produtos de
software relacionados ao servigo contratado

Conforme secdo - Garantias do Servico a Contratada devera, durante a
vigéncia do contrato e por um periodo de 6 (seis) meses apés seu término,
garantir o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de
software e artefatos desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da
realizacdo dos servicos, sem dnus adicionais para o Orgdo Demandante ou
para o Gestor da Fabrica de Software ou do Contrato.
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Essa fase tem o objetivo de disponibilizar a solugdo desenvolvida no ambiente final do demandante, bem como realizar os treinamentos e o acompanhamento
necessarios.

Atividade Descricéo Responsavel Participante Produto
24 — Definir Definir a estratégia e planejar a implantagdo da verséo do software objeto do - Orgéo Gestor da - Estratégia de
estratégia de servigo. Demandante Fabrica de Implantagéo
implantagao A definicdo da estratégia (implantagdo em paralelo, piloto, cutover, etc.) Software
devera considerar as caracteristicas do sistema como ciclo de vida do Contratada
negécio, urgéncia, riscos, necessidades de treinamentos e podera contar com
a participacdo dos representantes do Gestor da Fabrica de Software e da
Contratada.
25 — Implantar A partir da definicdo da Estratégia de Implantacdo, de acordo com as - Gestor da Orgéo - Produto Implantado
produtos de caracteristicas de cada ambiente tecnoldgico e dos produtos de software Fabrica de Demandante no Ambiente de
software referentes ao servico, os profissionais do Gestor da Fabrica de Software, Software Contratada Producédo
2 seguindo as orientagbes do Roteiro de Implantacdo elaborado pela (Ambiente Final do
o Contratada (Fabrica de Software), procederdo a instalacdo da solugdo no Demandante)
L ambiente de producéo.
26 — Consiste no fornecimento de subsidios para que os profissionais dos 6rgaos - Contratada Orgéo - Profissionais
Transferéncia demandantes e do Gestor da Fabrica de Software obtenham todos os Demandante capacitados a
de conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo - utilizar, manter e
. . . ~ ~ . . Gestor da . ~
conhecimento arquitetura, dados, objetos, funcdes, construcdo e instalacdo, estando Eabrica de produzir a solucéo
capacitados ao final do servico contratado a utilizar, manter e produzir a Software

solucao.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser
previamente aprovado pelo Orgdo demandante e Gestor da Fabrica de
Software, e ser previsto no Plano de Acdo do Projeto elaborado pela
Contratada.

O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega
de toda a documentacao, visando a transferéncia de todo o conhecimento
60
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adquirido durante o processo de desenvolvimento aos profissionais
identificados pelo Orgdo demandante e Gestor da Fabrica de Software.

Os eventos previstos no processo de transferéncia deverdo ser executados
em locais a serem definidos e disponibilizados pelo Orgdo Demandante e/ou
pelo Gestor da Fabrica de Software.

A Contratada se obriga a disponibilizar a formalizacdo dos procedimentos de
instalagdo nos ambientes do Orgdo demandante, do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as
plataformas tecnol6gicas envolvidas, para que o software torne-se
plenamente operacional no referido ambiente.

Cabera a Contratada zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para os profissionais designados pelo Orgdo demandante.

O Orgao demandante se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as
partes.

27 — A Contratada (Fabrica de Software), de acordo com as determinagbes Contratada - Orgéo
Acompanhar estabelecidas pelo Gestor da Fabrica de Software, ira disponibilizar equipe de Demandante
software em profissionais para acompanhar a solugéo de software referente ao servico em

producao producéo (Producéo Assistida). - Gestor da

Fabrica de
O prazo para a producao assistida sera de 2 (duas) semanas contados a partir Software
da data de concluséo da instalacdo da solucédo de software no ambiente de

producéo.

O Demandante poderda a partir das caracteristicas da solucao de software e do
ciclo de vida do negécio relacionado a solucédo solicitar um prazo maior para a
producdo assistida. Essa solicitacdo deverd ser aprovada pelo Gestor do
Contrato na fase 2 — Definicdo de Escopo.

28 — Encerrar O Gestor do Contrato, transcorrido o prazo acordado de Producgéo Assistida, - Gestor do - Confirmacao de
Projeto ird formalizar a conclusdo da Fase 5 — Implantagéo e, conseqiientemente e Contrato Concluséo de Fase

também o encerramento do projeto.
- Termo de

Encerramento do
Contrato
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15 ARTEFATOS
O Processo _de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a Fabrica de Software prevé,

associado as atividades, a elaboracdo de artefatos (produtos do processo) técnicos e ndo técnicos
(relacionados ao negdcio).

A secado — Modelos de Artefatos do Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas para a
Fabrica de Software apresenta os modelos de documentos que deverdo ser utlizados pelos
participantes do Modelo de Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo.

A Tabela 6 - Relacdo de Artefatos apresenta todos os artefatos previstos no processo. A tabela
também indica quais artefatos possuem modelo fornecido pelo Gestor da Fabrica de Software e para
guais artefatos existe a possibilidade de utilizagdo de modelos propostos pela CONTRATADA.
Porém, para o segundo caso, 0 modelo proposto devera ser avaliado e aprovado formalmente pelo
Gestor da Fabrica de Software.

O PRODEST se reserva ao direito de substituir qualquer um dos documentos, devendo a
CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido.

Para os artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrdo em vigor quando da emissdo da Ordem de
Servico e para os artefatos ainda ndo entregues o padrdo a ser adotado sera indicado a critério do
PRODEST.

Os diagramas previstos nos artefatos deverdo ser fornecidos na forma impressa para possibilitar a
realizacao das atividades de validacédo e aprovacédo, porém também deverdo ser disponibilizados em
meio eletrbnico, no padrdo XMI (XML Metadata Interchange), quando pertinente.

O XMI (XML Metadata Interchange) € um padréo para troca de modelos de sistemas que tenta
solucionar o problema de interoperabilidade nesses dois niveis através da definicdo de um padrdo de
codificacdo genérico, 0 XML, e da definicdo de um padrao para os esquemas conceituais.

7

XMI é aplicavel em uma grande variedade de objetos: analise (UML), software (Java, C++),
componentes (EJB, IDL, Corba Component Model), e banco de dados (CWN). Mas um dos motivos
mais fortes para a utilizacdo desse padréo é porque ele é o padrdo adotado pelas ferramentas mais
utilizadas para modelagem UML (Poseidon e Rational Rose).

Existe modelo Previsto para ser
Artefato fornecido pelo Gestor avaliado pelo Gestor da
da Féabrica de Software Fabrica de Software
Documento de Solicitacdo de Demanda SIM NAO
Documento de Registro de Solicitacao de Servigco SIM NAO
Documento de Registro de Ordem de Servico SIM NAO
Registro de Requisitos SIM SIM
Registro das reunides de Levantamento de Requisitos SIM SIM
Termo de Compromisso com os Requisitos SIM SIM
Registro de Homologacéo SIM SIM
Confirmacéo de Concluséo de Fase SIM NAO
Termo de Encerramento do Servico SIM NAO
Declaragéo de escopo SIM SIM
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Estrutura Analitica do Projeto (EAP) SIM SIM
Manual de Especificacao Funcional SIM SIM
Termo de Aceite de Produto SIM SIM
Plano de Acao do Projeto SIM SIM
Diagrama de Classes SIM SIM
Diagrama de Sequéncia SIM SIM
Modelo Entidade-Relacionamento SIM SIM
Diagrama de Arquitetura do Sistema SIM SIM
Manual de Usuério NAO SIM
Roteiro de Implantacéo SIM SIM

Tabela 6 — Relacdo de Artefatos

O Diagrama de Sequéncia devera ser elaborado apenas para as funcdes classificadas como
Complexas conforme as especificacdes contidas no Manual de Praticas e Contagens (CPM -
Counting Practices Manual) Versdo 4.2 publicado pelo IFPUG (International Function Point Users
Group).
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Fase

Produto

Percentual do valor da fase a
ser cobrado
pelo produto’

Registro de Requisitos

1-Defini¢ao dos Requisitos

Registro das reunides de Levantamento
de Requisitos

Estimativa de Pontos de Funcao

Estimativa de Custo e Prazo

Declaragao de Escopo

Estrutura Analitica do Projeto

2-Definigdo de Escopo

Manual de Especificagdo Funcional

Contagem dos Pontos de Funcdo
(com Defini¢ao de Custo e Prazo)

Plano de A¢do do Projeto

Diagrama de Classes

Diagrama de Sequéncia

Modelo de Entidade-Relacionamento

Diagrama de Arquitetura do Sistema

3-Implementagdo

Manual de Usuario

Cddigo Fonte

Release (para Deployment)

Roteiro para Implantacao

Contagem Final dos Pontos de Fungao

Roteiro de Testes para Homologacdo

4-Homologacao

Produto Implantado no Ambiente de
Homologacao

5-Implantagao

Produto Implantado no Ambiente de
Producao

Transferéncia de Conhecimento

*Por exemplo, para a fase

de Definicdo de Requisitos, poderiamos ter a seguinte distribuicdo:

Registro de Requisitos

50% (do valor dessa fase)

1-Defini¢ao dos Requisitos

Registro das reunides de Levantamento

de Requisitos 5%
Estimativa de Pontos de Fungao 30%
Estimativa de Custo e Prazo 15%
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15.2 Modelos de Artefatos do Processo de Desenvolvi mento e Manutencdo de Sistemas para a
Fabrica de Software

SOLICITACAO DE DEMANDA

Solicitacdo de Demanda nimero: Data elaborac¢ ao:
Solicitante: Orado / Setor:
Autorizado por: Orgao / Setor:

1. Introducao:

Breve descrigdo da situacéo de negdcio (demanda) que motiva a realizagcao do projeto. Em no maximo quatro ou
cinco linhas, suficiente para resumir como sera o projeto.

2. Cenario Atual (problema ou oportunidade):

Descricdo do contexto referente ao problema que se pretende resolver ou oportunidade que se quer provar valida
para receber investimentos.

N&o escrever mais do que 3 paragrafos, cada um com no maximo 10 linhas.

3. Cenario Proposto (solugéo):

Descrigdo de como serd o ambiente ap6s a implementacéo do projeto. Deve expressar, assim, as expectativas em
relacdo a solucéo a ser adotada.

4. Premissas:

Condig0es e situagfes que sao consideradas vdlidas e certas na analise de cenario e que sdo fatores de sucesso
para o projeto.

5. Restricoes:

Condicbes e situacfes que sdo consideradas validas e certas na analise de cenario e que sdo fatores de
impedimento do sucesso do projeto.

6. Registro de alteracdes

Data Modificacéo Aprovado por Assinatura
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SOLICITACAO DE SERVICO

Solicitacédo de Servico n°: Data elaboracao: Ref. Solicitacdo de Demanda n°:

Solicitante: Orgéo / Setor:
Data: Hora Término:
Autorizado por: Orgao / Setor:

1. Objetivo do Projeto:

2. Justificativa do Projeto:

3. Produtos Esperados:

4. Restric6es do Projeto:

5. Premissas do Projeto:

6. Limites do Projeto e exclusdes especificas (ndo  -escopo):

7. Principais entregas do Projeto:

66
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Suéa - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscri¢céo Estadual 080.504.98-1




N
X\

Prodest

Tecnologia da Informacéo

A\

.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO /

Proc.44263465

8. Principais entregas do Projeto:

9. Tipo de Projeto (marcar com “X"):

[ ] Desenvolvimento de novo[ ] Manutencdo de Sistema (marcar abaixo [ ] Levantamento de demanda
Sistema também)

[ ] Adaptativa[ ]Evolutiva[ ]Perfectiva

[ ] Especificacdo de um novo|[ ] Implementacdo de sistema [ ] Documentacéo de sistema
sistema

[ ] Manutencdo emergencial de
sistema

10. Tecnologias envolvidas:
Sistema operacional
SGBD

Servidor de aplicacdo
Ferramentas de apoio

Framework de
desenvolvimento

Linguagens de
programacao

Plataforma(s)
11. Registro de alteragbes

Data Modificacéo Aprovado por Assinatura
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REGISTRO DE ORDEM DE SERVICO

Numero da Ordem de

, Data Emissao: Ref. Solicitacdo de Servico n°:
Servico:

Solicitante: Orado / Setor:
Autorizado por: Orado / Setor:

1. Descri¢do do Servico:
2. Fora do Escopo:
Inicio: Término:

Empresa contratada:

Produto(s) do projeto:

3. Agoes:

Etapas/atividades Duracéo Inicio Termino

4. Observacoes:

5. Regqistro de alteracbes
Data Modificacéo Aprovado por

68
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Suéa - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscri¢céo Estadual 080.504.98-1




N\

V77
% Prodest
;. Tecnologia da Informacéo
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ’
Proc.44263465
REGISTRO DE REQUISITOS
Projeto: Registro n°:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
Cadigo Documento Fonte Tipo Descricdo do Requisito Forma de Aceite
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REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Projeto: Registro Nimero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Local: Data: Hora Inicio: Hora Término:

Participantes:

Copias para:

1. Descri¢éo das informagoes:

11

2. Distribuicéo das Atividades de Apoio: Responsavel Situacédo Previsédo Real

2.1

3. Comentarios Gerais:

3.1

4, Ocorréncias:

4.1

5. Pendéncias:
5.1

6. Proxima Reunido:
Local:
Data:

Horario:
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TERMO DE COMPROMISSO COM OS REQUISITOS

Projeto: Registro Nimero: Ref. Registro de Requisitos n°:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Pelo presente Termo de Compromisso, por estarem de acordo com 0s requisitos descritos no
Registro de Requisitos, os abaixo relacionados e assinados assumem compromisso com seu
alcance, envidando todos os esforcos e recursos necessarios para alcance do proposto.

Participantes:

Nome Empresa Assinatura
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REGISTRO DE HOMOLOGA(;AO

Projeto: Registro Nimero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Local: Data: Hora Inicio: Hora Término:

Participantes:

Copias para:

1. FuncgGes Testadas (conforme manual de Analise): Situacao

11

2. Distribuicado das Atividades de Apoio: Responsavel Situacao Previsao Real
2.1

3. Comentarios Gerais:

3.1

4. Ocorréncias:

4.1

5. Pendéncias:

51

6. Préxima Homologac&o:
Local:

Data:

Horario:
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CONFIRMA(;AO DE CONCLUSAO DE FASE

Projeto: Registro Namero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Este documento constitui a formalizacdo da conclusédo da fase <nome da fase> do projeto <nome do
projeto>, com a execucao de todas as atividades e tarefas definidas no inicio do projeto. A fase
consistiu, resumidamente, da realizacdo das seguintes atividades: <macro-atividadel>, <macro-
atividade 2>, <macro- atividade n>.

Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando a conclusdo desta fase.

Confirmagéo de concluséo de fase

Gerente do Projeto <Nome do cliente>

<Empresa contratada> <Cargo do cliente>
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE SERVICO
Data <dd/mm/aaaa>

Nome do Org&o solicitante do Servico

Nome do Cliente
Cargo do Cliente,

Prezado <nome do cliente>,

Este documento constitui a formalizacdo da conclusdo do projeto <nome do projeto>, com a
execucdo de todas as fases e tarefas definidas no inicio do projeto. O projeto consistiu,
resumidamente, da realizacdo dos seguintes produtos: <macro-produtol>, <macro-produto2>,
<macro-produto n>.

Como estabelecido em reunido realizada dia <dd/mm/aaaa>, acordamos que nao ha itens pendentes
relacionados as entregas esperadas neste projeto. Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o
presente termo dando por encerradas todas as responsabilidades e atividades da <nome da empresa
contratada>, referentes a este projeto.

Por favor, fique a vontade para nos enviar questfes ou comentéarios que tenha sobre o projeto, sobre
nosso trabalho e atendimento as expectativas.

Sua assinatura confirma a finalizacdo deste projeto. Por favor, encaminhe-nos cépia deste documento
devidamente assinado, pelo fax n°® <nimero do fax>. Meu email para contatos é <e-mail empresa
contratada>.

Atenciosamente,

Gerente do Projeto

<Empresa contratada>

Confirmacé&o de encerramento

<Nome do cliente>

<Cargo do cliente>
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DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

Projeto:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

1. Descricdo do Projeto:

Descricdo, em linhas gerais, o que sera realizado no projeto.

2. Objetivo do Projeto:

Descricdo, em linhas gerais, do objetivo do projeto. O que se espera do projeto.

3. Justificativa do Projeto:

Qual a justificativa do projeto? Por que ele é importante para a organizagao?

4. Produto(s) do projeto:

Qual sera o produto final que o projeto entregara?

5. Restricdes do projeto:

Quais sao os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?

6. Premissas do projeto:

Fatos/recursos considerados verdadeiros em relagéo ao projeto

7. Limites do Projeto e exclusdes especificas (ndo-  escopo):

Itens claramente nao incluidos no projeto. Atividades que ndo serdo realizadas no projeto, bem como entregas que
ndo serdo realizadas ao final do projeto.

8. Principais atividades do Projeto (com base na Es  trutura Analitica do Projeto):

Descricéo das fases e atividades previstas para as fases

9. Principais entregas do Projeto:

Lista de produtos que serdo entregues pelo projeto

10. Plano de Entregas do Projeto:

Entrega Descricdo Data

11. Equipe do Projeto:

Nome Cargo Telefone Emalil
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Registro de alteracdes
Data Modificacéo Aprovado por
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Registro n°:

Gerente do Projeto:

‘ <nome do projeto>

1 - Produto 1 | 2- F'rc?t_iulc 2
T=T 'T |
1.1 - Subproduto 1 ‘ < 1.2 - Subproduto 2 i 2.1 - Subproduto 1 ‘ 2.2 - Subproduto 2
2.1.1 Pacate de Trabalho 1 | 2.2.1 Pacote de Trabalho 1
1.1.1 Pacote de Trabalho 1 l { 1.2.1 Pacote de Trabalho 1 ‘ acote de rabalno acote de Trabalho ‘
1.1.2 Pacote de Trabalho 2 - { 1.2.2 Pacote de Trabalho 2 2.1.2 Pacote de Trabalho 2 { 2.2.2 Pacote de Trabalho 2 ‘

1.1.3 Pacote de Trabalho 3

Orientagéo:

O primeiro nivel da EAP devera representar as fases referentes ao Processo de Desenvolvimento e Manutengao
de Sistemas. Os demais niveis deverao representar os produtos e subprodutos de cada fase.
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MANUAL DE ESPECIFICA(;AO FUNCIONAL

Projeto:

<nome do sistema>

Gestor do Projeto: Orgao / Setor:

Gerente do Projeto: Empresa contratada:

Historico de Revisoes:

Versdo Data Descricdo Autor
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INDICE

Apresentacdo (apresentacdo do manual, informando escopo do sistema e das fun¢des descritas no
manual)

1. Caso de Uso “a”
Funcéo “a”
Funcéo “b”
(...)

Funcéo “n”

2. Caso de Uso “b”
Funcéo “a”
Funcéo “b”

(..

Funcéo “n”
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1. <Nome do Caso de Uso>
Histérico de Manutencgdes do Caso de Uso:
Ordem
de Data Descrigéo Autor
Servico

Diagrama de Caso de Uso

Apresentar o Diagrama de Caso de Uso.
Descrigédo do Caso de Uso

Descri¢cdo do Caso de Uso.
Layout da Tela

Apresentar o layout proposto para a(s) tela(s) associada(s) ao Caso de Uso.
Layout do Relatério

Apresentar o layout proposto para o(s) relatério(s) associado(s) ao Caso de Uso.
Funcionalidades

Relacionar todas as funcionalidades do Caso de Uso, descrevendo de forma padronizada
quais regras de negdcio, criticas, calculos ou caracteristicas (Curso Normal ou Curso
Alternativo) que estdo sendo "alteradas”, "incluidas" ou "excluidas" pela ordem de servigo.

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informacgéo possivel para que o usuério
tenha condicbes de avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo propostos e
suas caracteristicas.

<Nome da Funcéao>

Curso Normal da funcéo
l. Relacionar o curso normal.
Il. Indicar cada passo.
. “n”

Curso Alternativo

I. Em casos de mensagens de erro, indicar o curso alternativo.
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TERMO DE ACEITE DE PRODUTO

Projeto: Registro Namero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

As partes concordam que o(s) produto(s) abaixo relacionado(s) foi (foram) entregue(s), testado(s) e
validado(s), estando em conformidade com o planejamento realizado no inicio do projeto. Por
estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando o aceite do(s) produto(s).

Relacao de produtos:

Produto Fase Descricdo do Produto

Confirmacéao de aceite

Gerente do Projeto <Nome do cliente>

<Empresa contratada> <Cargo do cliente>
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PLANO DE A(;AO DO PROJETO

Projeto: Gerente do Projeto:
Documento elaborado por: Documento aprovado por:
Local: Data: Verséo:

1. Descricao do Projeto:

Breve sumario descrevendo aspectos do projeto através da resposta as questdes: Porque (Justificativa)? O que
(produtos)? Como (métodos)? Quando (Prazos)? Quanto (Custos)?

2. Justificativa ou Necessidade de Negécio:
Apresentar a motivacdo para a realizagdo do projeto como: Atendimento a uma demanda legal, aumentar a

participacdo em um segmento do mercado, melhorar a qualidade de um determinado produto ou processo de
producdo, melhora de indicadores econémicos / financeiros, etc.

3. Declaracao de Escopo:

3.1. Escopo do Projeto

Descrever o trabalho que devera ser realizado para entregar os produtos previstos no projeto de implantacéo.
Deverd incluir as atividades relacionadas ao gerenciamento do projeto.

3.2. Limites e Exclusdes Especificas

Descrigcéo dos limites do projeto abordando o trabalho néo incluido no escopo do projeto.

3.3. Descricdo dos Produtos

Produtos Descricao Critérios de Aceitacao

4. Restricoes:
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Apresentar as restricdes existentes, se houver

5. Premissas:

Apresentar as relevantes premissas do projeto, se houver

6. Plano de Acéo:

6.1. Estrutura Analitica do Projeto — EAP (Diagrama ou Descritiva)

<nome do projeto>

< 1 -Produto 1

=T - T

< 2 -Produto 2

{ 2.1 - Subproduto 1 ‘ -+ 2.2 - Subproduto 2

1.1 - Subproduta 1 ‘ < 1.2 - Subproduto 2

- 211P te de Trabalho 1 l
| 1.1.1 Pacote de Trabalho 1 l { 1.2.1 Pacote de Trabalho 1 ‘ acole e Trabamo

2.2.1 Pacote de Trabalho 1 ‘

1.1.2 Pacote de Trabalho 2

1.2.2 Pacote de Trabalho 2 2.1.2 Pacote de Trabalho 2 L { 2.2.2 Pacote de Trabalho 2 ‘

1.1.3 Pacote de Trabalho 3

6.2. Cronograma

Ano

Etapas / Sub-etapas

1.1

111

1.1.2

1.2

121

1.2.2

21

211
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6.3. Estimativas de Custos

Produtos EAP / Etapa

Custo Previsto

Base para a estimativa

6.4. Matriz de Responsabilidades

NEIHEEIR
AR
21&|5|8| 2
Cargo alsl=(Z] Y
sl3l5lgl &
ol QIZ| 5
S|E|9|8| T
2lele|s|w
clo|c - ici
Eventos slo|e|d Pa — Participante ~
S O Ra — Responsavel Aprovacgéo
= Re — Responsavel Execucéo
o Nt — Notificado
Gerenciamento do Projeto Ra|Re[Pa|Pa| Nt
Produtos EAP / Etapa
Ra|Re|Pa|Pa| Pa
Ra|Re|Pa|Pa| Pa
Ra|Re|Pa|Pa| Pa
6.5. Avaliacao Qualitativa dos Riscos
Descricdo do Risco Elemento | Marco Critico | Impacto | Probabilidade | Severidade | Prioridade
EAP impactado
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Legenda Impacto: Legenda Probabilidade: Matriz de Severidade
1 - Baixo 1 - Baixa |
2 — Moderado 2 — Média ™ Alto Media Alta Alta
3 - Alto 3 - Alta = Moderado  Baixa IMedia Alta
. Babo  Baixa  Baixa = Média
Baixa Media Alta

Frokakilidade

7. Elaboracéo e Aprovacéo

Elaborado por:

<nome do profissional que elaborou o documento> / /

Aprovado por:

<nome do responsavel pela aprovagdo do Plano, o
Cargo e o 6rgéo > / /
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DIAGRAMA DE CLASSES

Projeto: Registro n°:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
Projeto: Registro n°:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
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MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER)

Projeto: Registro n°:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
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DIAGRAMA DE ARQUITETURA DO SISTEMA

Projeto: Registro n°:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
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ROTEIRO DE IMPLANTA(;AO

Projeto (Ordem de Servigo): Gerente do Projeto:

Documento elaborado por: Documento aprovado por:

1. Objetos:

Descricdo dos Procedimentos: Responsavel Data

2. Banco de Dados:

Descricdo dos Procedimentos: Responsavel Data

3. Sincronismo com outras implantacées:

Descricdo dos Procedimentos: Responsavel Data

4. Parametrizacéo:

Descricdo dos Procedimentos: Responsavel Data

5. Outros procedimentos:

Descricdo dos Procedimentos: Responsavel Data

Registro de alteracdes

Data Modificacéo Aprovado por
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16. DA HABILITACAO
16.1 Da Reqularidade juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢cdes, acompanhado de documentos de eleicédo
de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de documentacdo que
identifiqgue a Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

16.2 Da Regularidade fiscal

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado. A certiddo podera ser obtida através
do site: www.sefaz.es.gov.br) e Municipal da sede da Licitante;

c) Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

16.3 Da Qualificacao técnica

a) Qualificac@o Técnica especifica para o Lote 1 — .Net (SIAFEM / SIT)

a.l) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove(m), de maneira satisfatoria, aptiddo para execugdo de servigcos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 15.000 (quinze mil) Pontos de Funcéo, comprovando que o
proponente executou servicos especializados de desenvolvimento, implementagdo/manutencao de
sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na sec¢do 3.1 Lote 1 do Anexo |, sendo que do
ambiente tecnoldgico descrito na secdo mencionada, é necessario apenas a comprovacdo em pelo
menos um dos itens definidos para Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados
considerando a respectiva versdo do item, versdo superior ou a imediatamente anterior. A
comprovacao de experiéncia nas ferramentas de apoio e no framework de desenvolvimento é
desejavel, sendo esta, objeto de pontuacdo para as Licitantes habilitadas. Nao se exige comprovacao
para a tecnologia Delphi que compde o respectivo ambiente.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacédo da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencéo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados
gque corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

a.2) A Licitante devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato, através de
documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo atender o
perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizagdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacdo
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técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de
conclusdo de cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacBes dos fabricantes
das ferramentas correspondentes;

- 05 (cinco) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). As comprovacles
deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacdo técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo
para execuc¢ao de servicos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). A comprovacdo
devera ser apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptidao para
execucédo de servicos.

b) Qualificagdo Técnica especificas para o Lote 2 — Java

b.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para execucéo de servi¢cos, com desempenho
em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da presente
licitacdo, para um minimo de 50% (cinglenta por cento) da quantidade total dos Pontos de Funcao do
Lote, comprovando que 0 proponente executou servicos especializados de desenvolvimento,
implementagcdo/manutencéo de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na secéo 3.1 Lote
2 do Anexo |, sendo que do ambiente tecnoldgico descrito na se¢cdo mencionada, é necessario
apenas a comprovacao em pelo menos um dos itens definidos para Sistema Operacional e Sistema
Gerenciador de Banco de Dados considerando a respectiva versdo do item, versdo superior ou a
imediatamente anterior. A comprovacdo de experiéncia nas ferramentas de apoio e no framework de

desenvolvimento € desejavel, sendo esta, objeto de pontuacéo para as Licitantes habilitadas.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, seré aplicado aos Pontos de Funcao comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencao o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados
gue corresponderem a contratos de manutencdao, o fator 0,4.

b.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato,
através de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe,
devendo atender o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitagdo em forma de atestados de capacitacdo
técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de
conclusdo de cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacBes dos fabricantes
das ferramentas correspondentes;

- 05 (cinco) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). As comprovacles
deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacdo técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo
para execuc¢ao de servigos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). A comprovacdo
devera ser apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa
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juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptidao para
execucao de servigos.

¢) Qualificacao Técnica especificas para o Lote 3 — Net / ASP / PHP / Visual Basic

c.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove(m), de maneira satisfatoria, aptiddo para execucdo de servicos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinqiienta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcdo do Lote, comprovando que 0 proponente executou servicos especializados de
desenvolvimento, implementagdo/manutencéo de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas
na secdo 3.1 Lote 3 do Anexo |, sendo que do ambiente tecnoldgico descrito na se¢do mencionada, é
necessaria apenas a comprovacao em pelo menos um dos itens definidos para Sistema Operacional
e Sistema Gerenciador de Banco de Dados considerando a respectiva versao do item, versao
superior ou a imediatamente anterior. A comprovacdo de experiéncia nas ferramentas de apoio é
desejavel, sendo esta, objeto de pontuagéo para as Licitantes habilitadas.

Nota — 1: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da
experiéncia minima, seré aplicado aos Pontos de Funcado comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutengao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados
gque corresponderem a contratos de manutencdo, o fator 0,4.

Nota — 2: A comprovacdo da experiéncia minima de 50% (cinqlienta por cento) do total de
Pontos de Funcdo do Lote serd apurada através da soma das 04 (quatro) linguagens (.Net,
ASP, PHP e Visual Basic);

c.2) A Licitante concorrente deverd apresentar capacitacao técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo
atender o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizagdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacéo
técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de
conclusdo de cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacBes dos fabricantes
das ferramentas correspondentes;

- 05 (cinco) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). As comprovagdes
deverdo ser apresentadas em forma de atestados de capacitacdo técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptidao
para execucao de servicos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em arquitetura Internet utilizando OO (Orientacdo a Objeto). A comprovacao
deverd ser apresentada em forma de atestado de capacitagdo técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo para
execucao de servigos.

d) Qualificac@o Técnica especificas para o Lote 4 — AB Suite / DMS Il (Unisys)

d.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para execucéo de servi¢cos, com desempenho
em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da presente
licitacdo, para um minimo de 50% (cinquienta por cento) da quantidade total dos Pontos de Funcao do
Lote, comprovando que 0 proponente executou servicos especializados de desenvolvimento,
implementacdo/manutencao de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na sec¢do 3.1 Lote
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4 do Anexo |, considerando a respectiva versdo de cada item, versao superior ou a imediatamente
anterior. A comprovacdo de experiéncia nas ferramentas de apoio e no framework de
desenvolvimento é desejavel, sendo esta, objeto de pontuagéo para as Licitantes habilitadas.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutengao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados
gque corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

d.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato,
através de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe,
devendo atender o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizagdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacéo
técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de
conclusdo de cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificagdes dos fabricantes
das ferramentas correspondentes;

- 02 (dois) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas. As comprovacoes deverdo ser apresentadas em forma de atestados de
capacitacao técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove,
de maneira satisfatéria, aptiddo para execucéo de servicos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas para arquitetura Mainframe (Grande Porte). A comprovacdo devera ser
apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo para execucédo de
Servicos.

e) Qualificacdo Técnica especificas para o Lote 5 — Natural / ADABAS

e.l) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para execucéo de servi¢cos, com desempenho
em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da presente
licitacdo, para um minimo de 50% (cinglenta por cento) da quantidade total dos Pontos de Funcao do
Lote, comprovando que 0 proponente executou servicos especializados de desenvolvimento,
implementagdo/manutencao de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas na secéo 3.1 Lote
5 do Anexo |, considerando a respectiva versdo de cada item, versao superior ou a imediatamente
anterior. A comprovacao de experiéncia nas ferramentas de apoio € desejavel, sendo esta, objeto de
pontuacédo para as Licitantes habilitadas.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutengao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados
que corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

e.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitacdo técnica, na assinatura do contrato,
através de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe,
devendo atender o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizagdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitacdo em forma de atestados de capacitacéo
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técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de
conclusdo de cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacBes dos fabricantes
das ferramentas correspondentes;

- 01 (um) Analista de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas. A comprovacdo devera ser apresentada em forma de atestado de capacitacdo
técnica emitido por pessoa juridica de direito puablico ou privado que comprove, de maneira
satisfatéria, aptidao para execugdo de servigos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas para arquitetura Mainframe (Grande Porte). A comprovacdo devera ser
apresentada em forma de atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove, de maneira satisfatéria, aptiddo para execucao de
Servigos.

f) Qualificacdo Técnica especificas para o Lote 6 — Oracle Forms

f.1) Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove(m), de maneira satisfatoria, aptiddo para execucdo de servicos, com
desempenho em atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da
presente licitacdo, para um minimo de 50% (cinqiienta por cento) da quantidade total dos Pontos de
Funcdo do Lote, comprovando que o0 proponente executou servicos especializados de
desenvolvimento, implementacdo/manutencdo de sistemas, abrangendo as tecnologias mencionadas
na secdo 3.1 Lote 6 do Anexo |, sendo necessaria, para Sistema Operacional, a comprovagdo em
pelo menos um dos itens definidos considerando a respectiva versao do item, versao superior ou a
imediatamente anterior.

Nota: Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacdo da
experiéncia minima, seré aplicado aos Pontos de Funcao comprovados que corresponderem a
contratos de desenvolvimento/manutencéo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados
gque corresponderem a contratos de manutencéo, o fator 0,4.

f.2) A Licitante concorrente devera apresentar capacitagdo técnica, na assinatura do contrato, através
de documentacdo que comprove conhecimento dos técnicos que compdem a equipe, devendo
atender o perfil minimo abaixo:

- 01 (um) Gerente de Projetos. Apresentar Curriculum Vitae, com experiéncia comprovada em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas; experiéncia comprovada na
utilizacdo de software gerenciador de projetos; experiéncia comprovada na utilizacdo de
metodologias de desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser apresentadas,
juntamente com os documentos de habilitagdo em forma de atestados de capacitacdo
técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e/ou certificados de
conclusdo de cursos das ferramentas correspondentes e/ou certificacBes dos fabricantes
das ferramentas correspondentes;

- 02 (dois) Analistas de sistemas com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas. As comprovacdes deverdo ser apresentadas em forma de atestados de
capacitacao técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove,
de maneira satisfatéria, aptidao para execucgéo de servigos.

- 01 (um) Arquiteto de Software com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas em ambiente Oracle. A comprovacdo deverd ser apresentada em forma de
atestado de capacitacdo técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove, de maneira satisfatéria, aptidao para execucao de servicos.

g) Documentacéo exigida para todos os lotes
g.1) Declaracéo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢cdes desta licitacéo.
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g.2) Declaracdo de que possui instalacBes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizaré pelos trabalhos.

16.4 Da Habilitacdo Das Empresas Constituidas Em Co  nsorcio

A formacao de consorcio esté prevista devido a possibilidade da existéncia de demandas corporativas
de grande envergadura e com prazos exiguos que possam vir a esgotar as capacidades de apenas
um fornecedor. A possibilidade de formacao de consércios visaria minimizar os impactos decorrentes
de uma situacao hipotética como a descrita.

Ademais, um dos principais objetivos da politica de Tl do Estado é fomentar o desenvolvimento local.
Se considerarmos os quantitativos definidos para cada lote que compde o edital, levando em conta a
produtividade em horas para ponto de funcdo em cada tecnologia, teremos a necessidade de um
namero consideravel de profissionais dedicados especificamente a Fabrica de Software, o que reduz
substancialmente, o potencial de competicdo das empresas locais. Dessa forma, através do
consorcio, elevamos a capacidade produtiva das Licitantes e, consequentemente, aumentamos as
chances de mais empresas participarem do certame.

Cada Consorciada deverd apresentar os documentos de Regularidade Fiscal e Qualificacdo
Econdmico-Financeira exigidos nos subitens 16.1, 16.2 e 16.3 dentro dos prazos de suas respectivas
validades e vélidos na data da apresentacdo e quando estas ndo estiverem expressas, deverao ter
sido emitidos dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, na data estipulada para a entrega dos envelopes
determinada neste edital, em via original, ou em cépia autenticada, ou ainda, cépia simples
acompanhada do respectivo original, que podera estar dentro do envelope ou em separado, para
conferéncia e autenticacdo direta pela Comissdo Especial de Licitacdo, no ato de abertura dos
envelopes, ou em documento eletrénico permitido em lei, devendo, ainda, estarem todas as atas,
devidamente registradas em cartorio, e o Consércio devera obedecer o0s requisitos abaixo
relacionados:

16.4.1 A proposta da habilitagdo deve ser instruida com o Instrumento de Compromisso de
Constituicdo de Consoércio, publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, subscrita
por todas as empresas componentes do consércio, de acordo com a legislagdo vigente, em
especial os artigos 278 e 279 da lei 6.404 de 15/12/76, que compreendera no minimo o
seguinte:

a) Nome das empresas constituintes do consdércio com razdo propria, indicando a lider que
devera ser autorizada pelas outras consorciadas a representa-las, receber instrucdes em
nome do consorcio, devendo ter poderes outorgados de forma expressa pelas demais
integrantes para requerer, transigir, receber e dar quitacdo; a empresa lider devera
obrigatoriamente ser uma empresa nacional e sera a principal responsavel perante o
PRODEST pelos atos praticados pelo Consércio;

b) Endereco do consorcio e prazo estipulado para sua duragdo, que deverd abranger a vigéncia
de execucédo do contrato e de sua eventual prorrogacao;

c) Porcentagem de participacdo de cada consorciado nos direitos e obrigac6es do contrato a ser
firmado;

d) Empreendimento que constitui o objeto do consércio;

e) Responsabilidade solidaria de suas empresas integrantes, por quaisquer prejuizos causados
pelo consorcio ao PRODEST ou a terceiros, seja na fase licitatoria ou na execugédo do
contrato;

f) Devera ser fornecida definicdo da empresa lider, que sera a que se relacionard com o
PRODEST em nome do consoércio, e do seu representante legal, constando nome, identidade
e CPF deste;
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g) Devera ser fornecido documento de compromisso das empresas constituintes do consorcio
de que nao tera a sua constituicdo ou a composicao alterada ou modificada sem prévia e
expressa anuéncia do PRODEST, até o cumprimento do objeto da licitagé@o, ou seja, execucao
do contrato a ser firmado entre as partes;

h) Devera ser fornecido documento de compromisso expresso de que apresentardo, antes da
assinatura do contrato decorrente da licitagdo, o instrumento de constituicAo do consorcio
devidamente aprovado pelo érgdo da sociedade de cada empresa que for competente para
autorizar a alienacéo de bens do ativo permanente;

i) Devera ser fornecido documento de compromisso expresso de providenciar o arquivamento
do instrumento da constituicdo do consoércio no registro de comércio local de sua sede e
respectiva publicacdo da certiddo de arquivamento ou registro no Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos, conforme a natureza das pessoas consorciadas, com anterioridade a
assinatura do eventual contrato decorrente da presente licitac&o;

j) Devera ser fornecido documento de compromisso expresso de cada empresa consorciada,
por intermédio de seus representantes legais, de ndo estar participando, nesta licitacéo,
através de um outro consércio ou isoladamente.

16.4.2 Na hip6tese de utilizagéo das prerrogativas para CONSORCIO, a Licitante devera apresentar
atestados que comprovem a experiéncia anterior das empresas consorciadas, de acordo com
a parcela de servigos a elas atribuidas.

16.4.3 Para comprovacdo do exigido nos subitem 16.3 letras “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e “f", aceitar-se-4
atestados de uma s6 empresa ou 0 somatério das empresas participantes do consorcio.

16.4.4 Em se tratando de empresas estrangeiras, as mesmas deverdo apresentar documentos
equivalentes do seu pais de origem, devidamente acompanhados da sua tradugéo para o
idioma portugués, a qual prevalecerqd para qualquer interpretacdo ou divergéncia. Na
impossibilidade da apresentacdo de um, ou mais de um dos documentos equivalentes, a
empresa estrangeira apresentard justificativa escrita dessa circunstancia.

17. DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do contrato a ser firmado sera exercida por um representante do 0Orgao
CONTRATANTE, designado para o devido fim, nos termos prescritos no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

18 DA PROPOSTA TECNICA

18.1 A proposta deve ser impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos campos
gue envolverem valores, quantidades e prazos, ou que possam comprometer a interpretacdo da
mesma, devendo ser assinada pelo representante legal.

18.2 A proposta, sob pena de desclassificacdo, deve conter, no minimo, as informacdes solicitadas
nos itens 25.1 a 25.6 deste Anexo |, conforme o(s) lote(s) em que a licitante desejar concorrer.

18.3 A Comissao Especial de Licitacdo reserva-se o direito de realizar diligéncias para instru¢do do
processo sobre informacdes que nao estejam claras na documentagcdo apresentada, bem como de
solicitar documentos complementares que julgar necessérios para os respectivos esclarecimentos.

19 DA PROPOSTA COMERCIAL

19.1 A Proposta Comercial deve ser impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos
campos que envolverem valores, quantidades e prazos, ou que possam comprometer a interpretacdo
da mesma, devendo ser assinada pelo representante legal.
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19.2 A Proposta Comercial para a execucdo dos servigos objeto deste edital deve discriminar o valor
cobrado para cada tipo de servico, ja incluidos todos os impostos e taxas legais cabiveis, conforme
modelo de quadro a seguir:

Indicac&o do Lote Valor do Ponto de Funcéo
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n°® xx R$ x,xx / PF
Lote n° xx R$ x,xx / PF

20 — DA TABELA QUE DEVE CONSTAR DA PROPOSTA COMERCI AL

LOTE 01

VALOR - R$
ITEM DESCRIGAO UNID | QUANTIDADE

Unit Total
01 .NET - SIAFEM [/ SIT - Conforme |Ponto de 41.000

especificacdo item 03 Funcao '

LOTE 02

VALOR - R$
ITEM DESCRICAO UNID | QUANTIDADE

Unit Total
01 JAVA — Conforme especificagdo item 03 Ponto de 20.000

Fungéo
LOTE 03
B VALOR - R$

ITEM DESCRICAO UNID | QUANTIDADE

Unit Total
01 NET / ASP / PHP / VB - Conforme |Ponto de 22,000

especificacdo item 03 Funcao '
LOTE 04
ITEM DESCRIGAO UNID | QUANTIDADE | VALOR - R$
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Unit . Total
01 AB Suite / DMS Il (Unisys) — Conforme |Ponto de 3.000
especificacdo item 03 Funcao '
LOTE 05
VALOR - R$
ITEM DESCICAO UNID | QUANTIDADE
Unit . Total
01 Natural / Adabas — Conforme especificag@o |Ponto de 2000
item 03 Funcéo :
LOTE 06
VALOR - R$
ITEM DESCICAO UNID | QUANTIDADE
Unit . Total
01 Oracle Forms — Conforme especificagdo item |Ponto de 10.000
03 Funcéo :

21 — DA COMPOSICAO DO PRECO

Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas, incluindo transporte terrestre, aéreo
e taxi, além de hospedagem e alimentagcdo, bem como os encargos trabalhistas, sociais, fretes ou
outros valores de natureza direta ou indireta, necessarios a plena execucdo e entrega do objeto da
licitacdo, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas.

22 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados apdés a conclusdo das fases e o0s respectivos “Registros de
Conclusdo de Fase” assinados pelos 6rgdos responsaveis conforme determinado no Processo de
Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas para a Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo
constante do item 10 deste Projeto Basico.

Para efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera obrigatoriamente emitir a Nota Fiscal e/ou
Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ idéntico ao da documentacdo apresentada para habilitacdo na
licitacéo.

23 — DA VALIDADE DA PROPOSTA
A proposta sera valida por 60 (sessenta dias) para fins de assinatura da Ata de Registro de Precos.

ApoOs a assinatura da Ata, o prazo de validade das propostas € coincidente com o prazo de validade
da Ata de Registro de Precos.

24 — DOS PRAZOS CONTRATUAIS
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24.1 — A assinatura da Ata de Registro, decorrente desta Licitacdo, devera ocorrer no prazo maximo
de até 05 (cinco) dias uteis contados da convocacdo formal do PRODEST, sob pena de
desclassificagdo e da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital. Esse prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, apenas uma vez, em caso de situacdo justifichAvel aceita pelo
PRODEST.

24.2 — Para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a primeira Licitante classificada em cada lote
(ambiente tecnologico), deverd apresentar todos 0os documentos relativos a regularidade fiscal, caso
agueles apresentados na fase habilitatoria estejam com seus prazos de validade expirados.

24.3 — Caso a empresa detentora da Ata de Registro de Precos ndo compareca para assinar, ndo
aceite ou nao retire os Instrumentos Contratuais, fica facultado ao PRODEST, convocar as detentoras
de Registro de Precos remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo ou
cancelar a Ata, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

24.4 — A Ata de Registro de Precos decorrente deste processo vigorara por 12 (doze) meses
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até o limite de 48 meses.

24.5 — A assinatura do Instrumento Contratual, decorrente desta Licitacdo, devera ocorrer no prazo
maximo de até 05 (cinco) dias uteis contados da convocagédo formal do PRODEST, sob pena de
desclassificagdo e da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital. Esse prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, apenas uma vez, em caso de situacdo justifichAvel aceita pelo
PRODEST.

24.6 - Havendo desclassificagdo e sendo do interesse do PRODEST, podera ser convocado o
segundo colocado, e assim sucessivamente, nos termos do § 2°, artigo 64 da Lei n° 8.666/93.

25. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO, PONTUACAO E CLASSI FICACAO

25.1. Definicdo dos Itens Pontuaveis para a Nota Té cnica do Lote 1 — .Net (SIAFEM / SIT)

Os critérios usados para avaliacdo técnica dos concorrentes ao Lote 1 — .Net (SIAFEM / SIT) seréo:
25.1.1 Capacitacao Técnica da Empresa (CTE)

SUBITEM CRITERIOS PESO
Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema s que inclua etapas de
geréncia de requisitos, planejamento e monitorament o de projetos, geréncia de

1 configuracdo e garantia da qualidade, além dos proc essos relacionados as 2
atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem , codificacdo, testes unitarios
e testes de integracao.
PONTUACAO

FATORES BASICA
a. Nao possui o processo documentado 0
b. Possui processo documentado com utilizacdo comprovado em cliente 1
c. Possui processo certificado (ISO, SGQ-TEC ou MPS-BR nivel G) 3
d. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 2 ou MPS-BR nivel F 5
e. Possui processo certificado MPS-BR nivel E 7
f. Possui processo certificado MPS-BR nivel D 9
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g. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 3 ou superior ou MPS-
BR nivel C 10

Para comprovacgao do atendimento ao item 25.1.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letra “b”, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho utilizando o processo de desenvolvimento e manutengédo de sistemas incluindo as
etapas de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades técnicas do
projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitérios e testes de integragéo.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.1.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letras “c” e “d’, a empresa Licitante devera apresentar cépia autenticada dos respectivos
certificados expedidos pelos 6rgéos certificadores com data de validade vigente.

SUBITEM CRITERIOS PESO

Experiéncia de no minimo 50% (cingqlienta por cento) da quantidade total de Pontos
de Funcdo do lote e abrangendo a tecnologia previst a para o Lote 1 — .Net
mencionadas na Sec¢édo 3.1, sendo necessaria a compro  vacgao em pelo menos um dos
itens definidos para Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados
considerando a respectiva versdo do item, versdo su perior ou a imediatamente
anterior

FATORES PONTUACAO BASICA

a. Possui experiéncia comprovada exclusivamente
(100% da experiéncia) em arquitetura cliente 0
2 servidor

b. Possui experiéncia comprovada de no minimo
20% em arquitetura WEB sendo necesséaria a
comprovacdo em pelo menos um Servidor de
Aplicacéo.

c.Possui  experiéncia comprovada predomi-
nantemente (acima 50% da experiéncia) em
arquitetura WEB sendo necessaria a comprovacao
em pelo menos um Servidor de Aplicacéo.

d. Possui experiéncia comprovada exclusivamente
(100% da experiéncia) em arquitetura WEB sendo
necessdria a comprovacdo em pelo menos um
Servidor de Aplicacéao.
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SUBITEM CRITERIOS
PONTUACAO EXTRA ao critério acima (subitem 2) — Ser  vidores de Aplicagéo
Caso a experiéncia comprovada na tecnologia em ques  tdo seja utilizando...
FATORES PONTUACAO BASICA
2.1
a. Apenas o Servidor de Aplicacdo Apache definido +1
na Secao 3.1 do presente edital.
b. Apenas o Servidor de Aplicacdo Microsoft IIS 2
definido na Secéo 3.1 do presente edital.
c. Os dois Servidores de Aplicacao definidos na +3

Secéo 3.1 do presente edital.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.1.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
2 a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnoldgico objeto dos servigos e a
guantidade de Pontos de Funcao realizados no servico.

SUBITEM CRITERIO PESO
Experiéncia no desenvolvimento e manutencéo de sist  emas no Modelo de Fabrica de
Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de F  un¢&o como unidade de medida
para subsidiar o planejamento, monitoramento, medic ao e remuneracao dos servicos.

FATORES POI\')‘;%/:ACAAO
a. N&o possui experiéncia 0
3 b. Possui experiéncia de até 10.000 Pontos de Fungédo 1 3
c. Possui experiéncia de 10.001 até 20.000 Pontos de Funcéo 3
d. Possui experiéncia de 20.001 até 30.000 Pontos de Funcéo 5
e. Possui experiéncia de 30.001 até 40.000 Pontos de Funcéo 7
f. Possui experiéncia acima de 40.000 Pontos de Funcgé&o 10

Para comprovacéao do nivel de experiéncia relativo ao item 25.1.1 Capacitacdo Técnica da Empresa

(CTE), subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas no Modelo de
Fabrica de Software com a utilizagcdo da Técnica de Pontos de Funcdo como unidade de medida para
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subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracao dos servicos e a quantidade de
Pontos de Funcéo realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.1.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, acompanhando o atestado conforme descrito no
paragrafo anterior, copia autenticada do contrato de prestacdo de servico para pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas no Modelo de Fabrica de Software com a utilizagdo da Técnica de Pontos de Funcéo como
unidade de medida para subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos
servigos.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovagdo da experiéncia do
subitem 3, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencédo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencdao, o fator 0,4.

25.1.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)

Para o calculo da pontuacédo referente a Capacitacdo Técnica dos Profissionais da Licitante
concorrente ao Lote 1 — .Net, sera utilizada a Tabela 1 - Certificacdes .Net para estabelecer
guantos créditos a Licitante obtera através dos profissionais designados. Esses créditos serdo
utilizados para calcular a pontuagéo da Licitante no subitem 1 do item 25.1.2 Capacita¢cdo Técnica
dos Profissionais (CTP) . Sera considerada apenas 1(uma) certificacdo para cada profissional
indicado.

Certificacfes .Net Créditos

CertificacBes .Net que serdo utilizadas na execucao dos servicos.

a. MCTS - .Net Framework 2.0 Web Applications ou .Net
Framework 2.0 Windows Applications ou MCAD — Microsoft 2
Certified Application Developer

b. MCTS - .Net Framework 2.0 Distributed Applications 5
c. MCPD — Web Developer ou Windows Developer ou MCSD -

Microsoft Certified Solution Developer 7
d. MCPD - Enterprise Applications Developer 10

Tabela 1 - Certificacbes .Net

SUBITEM CRITERIOS PESO
1 Quantidade de pontos na tecnologia que sera utiliza da na execucdo dos servicos 1
conforme Tabela 1 - CertificacBes .Net.
PONTUACAO
FATORES MAXIMA
a. Nao possui profissionais certificados 0
b. Somou 5 pontos de acordo com a tabela 1 1
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c. Somou 10 pontos de acordo com a tabela 1 5
d. Somou 15 pontos de acordo com a tabela 1 7
e. Somou 20 pontos de acordo com a tabela 1 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.1.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 1 a empresa Licitante deverd apresentar, para cada profissional designado, o seguinte
documento:

» Copia autenticada dos certificados. Sera permitida, em substituicdo a Cépia autenticada dos
certificados, a apresentacdo do Transcript emitido pela Internet para ser validado diretamente
no site do Fornecedor da Tecnologia. Entretanto, caso a Comisséo Especial de Licitacéo, por
qualquer motivo, ndo consiga validar o Transcript, os pontos referentes ao profissional seréo
desconsiderados.

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de profissionais Certificados PMP (Proje  ct Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute)

FATORES PO O
a. N&o possui profissionais certificados 0
2 b. Possui 2 profissionais certificados 2 1
c. Possui 3 profissionais certificados 4
d. Possui 4 profissionais certificados 6
e. Possui 5 profissionais certificados 8
f. Possui mais de 5 profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.1.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
subitem 2, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificacdo PMP (Project Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute) com sua validade vigente.

SUBITEM CRITERIO PESO
3 Quantidade de profissionais C_ertificados _CFPS_ (Cert ified Function Point Specialist) 1
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group)
FATORES POI\T;;JI':‘A%AO
a. Nao possui profissionais certificados 0
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b. Possui 1 profissional certificado 2
c. Possui 2 profissionais certificados 5
d. Possui 3 profissionais certificados 8
e. Possui mais de 3 profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.1.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.1.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
em todos 0s subitens, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificacfes técnicas do profissional;

* Declaracdo assinada pelo respectivo profissional, com firma reconhecida, permitindo a
utilizacdo de seu curriculum vitae de forma exclusiva pela proponente. Caso esta declaracao
nao acompanhe o respectivo curriculum vitae ou seja apresentada pelo mesmo profissional
em mais de uma Licitante, os pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados;

» Certificado de conclusdo de nivel superior emitido por entidade de ensino competente
reconhecida pelo MEC.

Ainda para comprovagdo do atendimento ao item 25.1.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais
(CTP), os profissionais pontuados na proposta técnica deverdo, na data da assinatura do contrato ,
pertencer ao quadro funcional da proponente, devendo ser comprovado por carteira de trabalho e a
relacdo de empregados no Livro de Registro de Empregados. Para o caso dos profissionais
pontuados serem sdcios das empresas, a comprovacao devera ocorrer através do contrato social da
empresa.

Caso algum dos profissionais pontuados tenha que ser substituido, a proponente devera fazé-lo por
outro que obtenha pontuacdo técnica compativel com a pontuacdo que o profissional substituido
obteve na proposta técnica, apresentando toda a documentagdo comprobatoria.

O Contratante podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, solicitar documentag¢édo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro técnico, profissionais compativeis com os
profissionais pontuados na proposta técnica, estando sujeita a CONTRATADA as punicdes cabiveis,
caso se verifiqgue o ndo cumprimento dessa exigéncia.

25.2. Definicao dos Itens Pontuaveis para a Nota Té cnica do Lote 2 - Java
Os critérios usados para avaliagdo técnica dos concorrentes ao Lote 2— Java serdo:

25.2.1 Capacitacao Técnica da Empresa (CTE)

SUBITEM CRITERIOS PESO

Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema s que inclua etapas de
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e testes de integracao.
PONTUACAO
FATORES BASICA

a. Nao possui o processo documentado 0

b. Possui processo documentado com utilizagdo comprovado em cliente 1

c. Possui processo certificado (ISO, SGQ-TEC ou MPS-BR nivel G) 3

d. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 2 ou MPS-BR nivel F 5

e. Possui processo certificado MPS-BR nivel E 7

f. Possui processo certificado MPS-BR nivel D 9

g. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 3 ou superior ou MPS-

BR nivel C 10

Para comprovacgdo do atendimento ao item 25.2.1 Capacita¢do Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letra “b”, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho utilizando o processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas incluindo as
etapas de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades técnicas do
projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios e testes de integracao.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.2.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letras “c”, “d”, “e”, “f" e “g", a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada dos
respectivos certificados expedidos pelos 6rgaos certificadores com data de validade vigente.

SUBITEM CRITERIOS PESO

Experiéncia de no minimo 50% (cingqlienta por cento) da quantidade total de Pontos
de Funcdo do lote e abrangendo as tecnologias previ stas para o Lote 2 — Java
mencionadas na Sec¢éo 3.1, sendo necessaria a compro  vacdo em pelo menos um dos
itens definidos para Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados
considerando a respectiva versdo do item, versdo su perior ou a imediatamente

anterior

FATORES PONTUACAO BASICA
a. Possui experiéncia comprovada
exclusivamente (100% da experiéncia) em 0

arquitetura cliente servidor.

b. Possui experiéncia comprovada 186 no )
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pelo menos um Servidor de Aplicacao.

C. Possui experiéncia comprovada
predominantemente (acima 50% da experiéncia)
em arquitetura WEB (Java EE, 3 camadas) 8
sendo necessaria a comprovacdo em pelo
menos um Servidor de Aplicacéo.

d. Possui experiéncia comprovada
exclusivamente (100% da experiéncia) em
arquitetura WEB (Java EE, 3 camadas) sendo 12
necessaria a comprovagdo em pelo menos um
Servidor de Aplicagéo.

SUBITEM CRITERIOS

PONTUAGCAO EXTRA ao critério acima (subitem 2) — Ser  vidores de Aplicacéo

Caso a experiéncia comprovada na tecnologia em ques  tdo seja utilizando...

FATORES PONTUACAO BASICA

a. Apenas um dos Servidores de Aplicacdo definidos

2.1 na Secao 3.1 do presente edital. +1

b. Dois dos Servidores de Aplicacdo definidos na

Secéo 3.1 do presente edital. *2

c. Trés dos Servidores de Aplicacdo definidos na

Secéo 3.1 do presente edital. *3

d. Os Quatro Servidores de Aplicacdo definidos na

Secéo 3.1 do presente edital. 4

SUBITEM CRITERIOS

PONTUACAO EXTRA ao critério acima (subitem 2) — Fra mework JCompany

292 Caso a experiéncia comprovada em arquitetura WEB (J  ava EE, 3 camadas) tenha sido obtida
com a utlizacdo do framework PowerlLogic JCompany ¢ onsiderando a versao 5, versao
superior ou a imediatamente anterior.

FATORES PONTUACAO BASICA

a. Entre 1000 e 3000 Pontos de Funcéo utilizando o

framework JCompany. 1

42

TZ
b. Entre 3001 e 5000 Pontos de Fungél)olztilizando 0 )
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framework JCompany.

c. Entre 5001 e 7000 Pontos de Funcao utilizando o
framework JCompany.

d. Entre 7001 e 10000 Pontos de Funcao utilizando o
framework JCompany.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.2.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
2 a empresa Licitante devera apresentar cOpia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnologico objeto dos servicos e a
guantidade de Pontos de Funcao realizados no servico.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da experiéncia do
subitem 2, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencgao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencdao, o fator 0,4.

SUBITEM CRITERIO PESO
Experiéncia no desenvolvimento e manutencéo de sist  emas no Modelo de Fabrica de
Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de F  un¢&o como unidade de medida
para subsidiar o planejamento, monitoramento, medic ao e remuneracao dos servicos.

FATORES PO,\')'X;?ACAAO
a. Nao possui experiéncia 0
3 b. Possui experiéncia de até 5.000 Pontos de Func¢éo 1 3
c. Possui experiéncia de 5.001 até 10.000 Pontos de Funcao 3
d. Possui experiéncia de 10.001 até 15.000 Pontos de Funcéo 5
e. Possui experiéncia de 15.001 até 20.000 Pontos de Funcéo 7
f. Possui experiéncia acima de 20.000 Pontos de Funcéo 10

Para comprovacao do nivel de experiéncia relativo ao item 25.2.1 Capacitacdo Técnica da Empresa
(CTE), subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar cOpia autenticada de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no Modelo de
Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Funcédo como unidade de medida para
subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracao dos servicos e a quantidade de
Pontos de Funcéo realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.2.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, acompanhando o atestado conforme descrito no
paragrafo anterior, copia autenticada do contrato de prestacdo de servico para pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que realizou servigos de desenvolvimento e manutengéo de
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sistemas no Modelo de Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Fung¢do como
unidade de medida para subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos
Servigos.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da experiéncia do
subitem 3, sera aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencédo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencdao, o fator 0,4.

25.2.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)

Para o calculo da pontuacdo referente a Capacitacdo Técnica dos Profissionais da Licitante
concorrente ao Lote 2 — Java, sera utilizada a Tabela 2 - Certificagbes Java para estabelecer
guantos créditos a Licitante obtera através dos profissionais designados. Esses créditos serdo
utilizados para calcular a pontuacdo da Licitante no subitem 1 do item 25.2.2 Capacitacdo Técnica
dos Profissionais (CTP) . Sera considerada apenas 1l(uma) certificacdo para cada profissional
indicado.

Certificac6es Java Créditos
Certificacbes Java que serdo ytilizadas na execucao dos
Servigos.
a. Sun Certified Java Programmer 1
b. Sun Certified Java Developer 2
c. Sun Certified Java Web Component Developer 5
d. Sun Certified Java Business Component Developer 7
e. Sun Certified Java Enterprise Architect 10

Tabela 2 - CertificacGes Java

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de pontos na tecnologia que sera utiliza da na execucdo dos servicos
conforme Tabela 2 - CertificacBes Java.

FATORES POI\'XAT;(JI’,?AQAAO
a. Nao possui profissionais certificados 0
' b. Somou 15 pontos de acordo com a tabela 2 1 .
¢. Somou 30 pontos de acordo com a tabela 2 5
d. Somou 40 pontos de acordo com a tabela 2 7
e. Somou 50 pontos de acordo com a tabela 2 10
109
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subitem 1 a empresa Licitante deverd apresentar, para cada profissional designado, o seguinte

documento:

» Copia autenticada dos certificados. Sera permitida, em substituicdo a Cépia autenticada dos
certificados, a apresentacdo do Transcript emitido pela Internet para ser validado diretamente
no site do Fornecedor da Tecnologia. Entretanto, caso a Comisséo Especial de Licitacéo, por
qualquer motivo, ndo consiga validar o Transcript, os pontos referentes a esse profissional
serdo desconsiderados;

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de profissionais Certificados PMP (Proje  ct Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute)

FATORES PO O
a. N&o possui profissionais certificados 0
2 b. Possui 2 profissionais certificados 2 1
c. Possui 3 profissionais certificados 4
d. Possui 4 profissionais certificados 6
e. Possui 5 profissionais certificados 8
f. Possui mais de 5 profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.2.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 2, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

e Cdpia autenticada do comprovante da certificacdo PMP (Project Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute) com sua validade vigente;

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de profissionais Certificados CFPS (Cert  ified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group)

FATORES POI\'H;?ACAAO
a. N&o possui profissionais certificados 0
’ b. Possui 1 profissional certificado 2 .
c. Possui 2 profissionais certificados 5
d. Possui 3 profissionais certificados 8
e. Possui mais de 3 profissionais certificados 10
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Para comprovacdo do atendimento ao item 25.2.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.2.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
em todos 0s subitens, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificacfes técnicas do profissional;

» Declaracdo assinada pelo respectivo profissional, com firma reconhecida, permitindo a
utilizacdo de seu curriculum vitae de forma exclusiva pela proponente. Caso esta declaracao
nao acompanhe o respectivo curriculum vitae ou seja apresentada pelo mesmo profissional
em mais de uma Licitante, os pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados;

» Certificado de conclusdo de nivel superior emitido por entidade de ensino competente
reconhecida pelo MEC.

Ainda para comprovagdo do atendimento ao item 25.2.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais
(CTP), os profissionais pontuados na proposta técnica deverdo, na data da assinatura do contrato
pertencer ao quadro funcional da proponente, devendo ser comprovado por carteira de trabalho e a
relacdo de empregados no Livro de Registro de Empregados. Para o caso dos profissionais
pontuados serem sdcios das empresas, a comprovacao devera ocorrer através do contrato social da
empresa.

Caso algum dos profissionais pontuados tenha que ser substituido, a proponente devera fazé-lo por
outro que obtenha pontuacdo técnica compativel com a pontuacdo que o profissional substituido
obteve na proposta técnica, apresentando toda a documentagdo comprobatoria.

O Contratante podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, solicitar documentagédo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro técnico, profissionais compativeis com os
profissionais pontuados na proposta técnica, estando sujeita a CONTRATADA as punicdes cabiveis,
caso se verifiqgue 0 ndo cumprimento dessa exigéncia.

25.3. Definicao dos Itens Pontuéveis para a Nota Té cnica do Lote 3 - .Net / ASP / PHP / Visual
Basic

Os critérios usados para avaliacdo técnica dos concorrentes ao Lote 3 — .Net / ASP / PHP / Visual
Basic seréo:

25.3.1 Capacitacao Técnica da Empresa (CTE)

SUBITEM CRITERIO PESO
Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema s que inclua etapas de
geréncia de requisitos, planejamento e monitorament o de projetos, geréncia de

1 configuracdo e garantia da qualidade, além dos proc  essos relacionados as atividades 2
técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificag ao, testes unitarios e testes de
integracao.

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
a. Nao possui o processo documentado 0
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b. Possui processo documentado com utilizagdo comprovado em cliente 1
c. Possui processo certificado (ISO, SGQ-TEC ou MPS-BR nivel G) 5
d. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 2 ou MPS-BR nivel F 10

Para comprovacgao do atendimento ao item 25.3.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letra “b”, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho utilizando o processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas incluindo as
etapas de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades técnicas do
projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios e testes de integracao.

Para comprovacgao do atendimento ao item 25.3.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letras “c” e “d’, a empresa Licitante devera apresentar cOpia autenticada dos respectivos
certificados expedidos pelos 6rgéos certificadores com data de validade vigente.

SUBITEM CRITERIOS PESO

Experiéncia de no minimo 50% (cinqiienta por cento) da quantidade total de Pontos
de Funcéo do lote e abrangendo as tecnologias previ  stas para o Lote 3 — .Net/ ASP /
PHP / Visual Basic mencionadas na Secao 3.1, sendo  necessdria a comprovagao em
pelo menos um dos itens definidos para Sistema Oper  acional e Sistema Gerenciador
de Banco de Dados considerando a respectiva versado do item, versao superior ou a
imediatamente anterior

FATORES PONTUACAO BASICA

a. Possui experiéncia comprovada exclusivamente
(100% da experiéncia) em arquitetura cliente 0
servidor

b. Possui experiéncia comprovada de no minimo
20% em arquitetura WEB sendo necessaria a
comprovacdo em pelo menos um Servidor de
Aplicacao.

c.Possui  experiéncia comprovada predomi-
nantemente (acima 50% da experiéncia) em
arquitetura WEB sendo necessaria a comprovacao
em pelo menos um Servidor de Aplicacéo.

d. Possui experiéncia comprovada exclusivamente
(100% da experiéncia) em arquitetura WEB sendo
necessaria a comprovagcdo em pelo menos um
Servidor de Aplicagéo.
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SUBITEM CRITERIOS
PONTUACAO EXTRA ao critério acima (subitem 2) — Ser  vidores de Aplicagéo
Caso a experiéncia comprovada na tecnologia em ques  tdo seja utilizando...
FATORES PONTUACAO BASICA
2.1
a. Apenas um dos Servidores de Aplicacdo definidos +1
na Secao 3.1 do presente edital.
b. Dois dos Servidores de Aplicacdo definidos na 2
Secéo 3.1 do presente edital.
c. Os Trés Servidores de Aplicacdo definidos na +3

Secéo 3.1 do presente edital.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.3.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
2 a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnoldgico objeto dos servigos e a
guantidade de Pontos de Funcao realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.3.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 2 letra “d”, devera ser comprovada a experiéncia nas 04 (quatro) linguagens estabelecidas
(.Net, ASP, PHP e Visual Basic) sendo, a comprovacao da experiéncia apurada através da soma das
04 (quatro) linguagens (.Net, ASP, PHP e Visual Basic).

SUBITEM CRITERIO PESO
Experiéncia no desenvolvimento e manutencéo de sist  emas no Modelo de Fabrica de
Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de F  un¢&o como unidade de medida
para subsidiar o planejamento, monitoramento, medi¢ ao e remuneracéo dos servigos.

FATORES POI\I;I Z;JI':‘A(’;AO
a. Nao possui experiéncia 0
3 b. Possui experiéncia de até 5.500 Pontos de Func¢éo 1 3
c. Possui experiéncia de 5.501 até 11.000 Pontos de Funcao 3
d. Possui experiéncia de 11.001 até 16.500 Pontos de Funcéo 5
e. Possui experiéncia de 16.501 até 22.000 Pontos de Funcéo 7
f. Possui experiéncia acima de 22.000 Pontos de Funcéo 10
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Para comprovacgéo do nivel de experiéncia relativo ao item 25.3.1 Capacitagdo Técnica da Empresa
(CTE), subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no Modelo de
Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Funcédo como unidade de medida para
subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos servicos e a quantidade de
Pontos de Funcéo realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.3.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 3, a empresa Licitante deverd apresentar, acompanhando o atestado conforme descrito no
paragrafo anterior, copia autenticada do contrato de prestacdo de servico para pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas no Modelo de Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Fungdo como
unidade de medida para subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos
Servigos.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da experiéncia do
subitem 3, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencgao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencao, o fator 0,4.

25.3.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)

Para o calculo da pontuacdo referente a Capacitacdo Técnica dos Profissionais da Licitante
concorrente ao Lote 3 —.Net/ ASP / PHP / Visual Basic, serd utilizada a Tabela 3 - Certificacdes

.Net para estabelecer quantos créditos a Licitante obtera através dos profissionais designados. Esses
créditos serdo utilizados para calcular a pontuacdo da Licitante no subitem 1 do item 25.3.2
Capacitacao Técnica dos Profissionais (CTP) . Sera considerada apenas 1(uma) certificacdo para
cada profissional indicado.

CertificagOes .Net Créditos

CertificagBes .Net que serdo utilizadas na execucao dos servicos.

a. MCTS - .Net Framework 2.0 Web Applications ou .Net
Framework 2.0 Windows Applications ou MCAD - Microsoft 2
Certified Application Developer

b. MCTS - .Net Framework 2.0 Distributed Applications 5
¢. MCPD — Web Developer ou Windows Developer ou MCSD -

Microsoft Certified Solution Developer 7
d. MCPD - Enterprise Applications Developer 10

Tabela 3 - CertificacBes .Net

SUBITEM CRITERIOS PESO

Quantidade de pontos na tecnologia que sera utiliza da na execucao dos servicos
conforme Tabela 3 - Certificacdes .Net.
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FATORES POl\l;l B&JIQ%AO
a. Nao possui profissionais certificados 0
b. Somou 5 pontos de acordo com a tabela 3 1
c. Somou 10 pontos de acordo com a tabela 3 5
d. Somou 15 pontos de acordo com a tabela 3 7
e. Somou 20 pontos de acordo com a tabela 3 10

Para comprovacgdo do atendimento ao item 25.3.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)

subitem 1 a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional designado, o seguinte

documento:

» Copia autenticada dos certificados. Sera permitida, em substituicdo a Cépia autenticada dos
certificados, a apresentacdo do Transcript emitido pela Internet para ser validado diretamente
no site do Fornecedor da Tecnologia. Entretanto, caso a Comisséo Especial de Licitac&o, por
qualquer motivo, ndo consiga validar o Transcript, os pontos referentes ao profissional seréo

desconsiderados.

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de profissionais Certificados PMP (Proje  ct Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute)

FATORES PO O
a. N&o possui profissionais certificados 0
2 b. Possui 2 profissionais certificados 2 1
c. Possui 3 profissionais certificados 4
d. Possui 4 profissionais certificados 6
e. Possui 5 profissionais certificados 8
f. Possui mais de 5 profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.3.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 2, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificagdo PMP (Project Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute) com sua validade vigente.
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SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de profissionais Certificados CFPS (Cert  ified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group)
FATORES POI\T;;J{:‘A%AO
a. Nao possui profissionais certificados 0
’ b. Possui 1 profissional certificado 2 '
c. Possui 2 profissionais certificados 5
d. Possui 3 profissionais certificados 8
e. Possui mais de 3 profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.3.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.3.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
em todos os subitens, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificacdes técnicas do profissional,

» Declaracdo assinada pelo respectivo profissional, com firma reconhecida, permitindo a
utilizacdo de seu curriculum vitae de forma exclusiva pela proponente. Caso esta declaracao
ndo acompanhe o respectivo curriculum vitae ou seja apresentada pelo mesmo profissional
em mais de uma Licitante, os pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados;

» Certificado de conclusdo de nivel superior emitido por entidade de ensino competente
reconhecida pelo MEC.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.3.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais
(CTP), os profissionais pontuados na proposta técnica deverdo, na data da assinatura do contrato
pertencer ao quadro funcional da proponente, devendo ser comprovado por carteira de trabalho e a
relacdo de empregados no Livro de Registro de Empregados. Para o caso dos profissionais
pontuados serem soOcios das empresas, a comprovagao devera ocorrer através do contrato social da
empresa.

Caso algum dos profissionais pontuados tenha que ser substituido, a proponente devera fazé-lo por
outro que obtenha pontuacdo técnica compativel com a pontuacdo que o profissional substituido
obteve na proposta técnica, apresentando toda a documentacédo comprobatoria.

O Contratante podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, solicitar documentacéo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro técnico, profissionais compativeis com o0s
profissionais pontuados na proposta técnica, estando sujeita a CONTRATADA as puni¢des cabiveis,
caso se verifigue o ndo cumprimento dessa exigéncia.
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25.4. Definicdo dos Itens Pontuaveis para a Nota Té cnica do Lote 4 — AB Suite / DMS Il
(Unisys)

Os critérios usados para avaliagdo técnica dos concorrentes ao Lote 4 — AB Suite / DMS |l (Unisys)
serao:

25.4.1 Capacitacao Técnica da Empresa (CTE)

SUBITEM CRITERIOS PESO
Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema s que inclua etapas de
geréncia de requisitos, planejamento e monitorament o de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos proc  essos relacionados as atividades
técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificag ao, testes unitarios e testes de
integracao.

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
1 2
a. N&o possui o processo documentado 0
b. Possui processo documentado com utilizagdo comprovado em cliente 1
c. Possui processo certificado (1ISO, SGQ-TEC ou MPS-BR nivel G) 5
d. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 2 ou MPS-BR nivel F 10

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.4.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letra “b”, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho utilizando o processo de desenvolvimento e manutengédo de sistemas incluindo as
etapas de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades técnicas do
projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitérios e testes de integragao.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.4.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letras “c” e “d’, a empresa Licitante devera apresentar cépia autenticada dos respectivos
certificados expedidos pelos 6rgéos certificadores com data de validade vigente.

SUBITEM CRITERIOS PESO

Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sist emas de no minimo 50%
2 (cingUienta por cento) da quantidade total de Pontos de Funcéo do Lote 4 —AB Suite / 3
DMS I (Unisys)

PONTUACAO EXTRA

PONTUACAO .
FATORES BASICA outras Aglle
Business
Ferramentas .
Suite
a. Possui experiéncia comprovada de no
minimo 50% (cinqlenta por cento) da
guantidade total de Pontos de Funcéo prevista 0 N/A N/A
para o Lote 4 —AB Suite / DMS |1 (Unisys)
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b. Possui experiéncia comprovada de no
minimo 65% (sessenta e cinco por cento) da
guantidade total de Pontos de Funcéo prevista

para o Lote 4 — AB Suite / DMS Il (Unisys) 1
+

N
+
[y

- Caso a experiéncia comprovada que trata
essa alinea seja utilizando também a
linguagem Cobol a pontuacdo sera acrescida
da respectiva pontuacao extra.

c. Possui experiéncia comprovada de no
minimo 80% (oitenta por cento) da quantidade
total de Pontos de Funcgéo prevista para o Lote
4 — AB Suite / DMS Il (Unisys)

- Caso a experiéncia comprovada que trata
essa alinea seja utlizando também as
linguagens Cobol e Algol a pontuagdo sera
acrescida da respectiva pontuagéo extra.

d. Possui experiéncia comprovada de no
minimo 100% (cem por cento) da quantidade
total de Pontos de Funcao prevista para o 4 —
AB Suite / DMS |1 (Unisys)

- Caso a experiéncia comprovada que trata
essa alinea seja utlizando também as
linguagens Cobol e Algol e a ferramenta EAE a
pontuacdo sera acrescida da respectiva
pontuacdo extra.

Caso a experiéncia comprovada no Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas tenha sido
obtida com a utilizacdo do Agile Business Suite , sera acrescida da respectiva pontuacdo
extra.

As ferramentas que trata esse subitem estdo mencionadas na secdo 3.1 e a experiéncia
devera considerar a respectiva versao, versao superior ou a imediatamente anterior.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.4.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
2 a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnoldgico objeto dos servicos e a
guantidade de Pontos de Funcao realizados no servico.

SUBITEM CRITERIOS PESO

Experiéncia no desenvolvimento e manutencdo de sist  emas no Modelo de Fabrica de
3 Software com a utilizac@o da Técnica de Pontos de F  uncdo como unidade de medida 3
para subsidiar o planejamento, monitoramento, medic ao e remuneracao dos servicos.

FATORES POI\'H;?ACAAO
a. Nao possui experiéncia 0
b. Possui experiéncia de 500 Pontos de Funcdes 1
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c. Possui experiéncia de 1.500 Pontos de Funcdes 5
d. Possui experiéncia de 3.000 Pontos de Funcdes 10

Para comprovacgéo do nivel de experiéncia relativo ao item 25.4.1 Capacitagdo Técnica da Empresa
(CTE), subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no Modelo de
Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Funcédo como unidade de medida para
subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos servicos e a quantidade de
Pontos de Funcéo realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.4.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 3, a empresa Licitante deverd apresentar, acompanhando o atestado conforme descrito no
paragrafo anterior, copia autenticada do contrato de prestacdo de servico para pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas no Modelo de Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Fungdo como
unidade de medida para subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos
Servigos.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da experiéncia do
subitem 3, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencgao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencao, o fator 0,4.

25.4.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)

Para o calculo da pontuacdo referente a Capacitacdo Técnica dos Profissionais da Licitante
concorrente ao Lote 4 — AB Suite / DMS |l (Unisys), sera utilizada a Tabela 4 — Experiéncia em

Desenvolvimento e Manutengao de Sistema em AB Suite / DMS |1 (Unisys) para estabelecer
quantos créditos a Licitante obter4 através dos profissionais designados. Esses créditos serao
utilizados para calcular a pontuacdo da Licitante no subitem 1 do item 25.4.2 Capacitacdo Técnica

dos Profissionais (CTP) .

Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencédo de Sist ema em AB Suite / DMS Il
(Unisys) que sera utilizada na execucao dos servico  s.

FATORES Cr,eqno Crédito

Basico Extra

a. 1 (um) ano de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a ferramenta de
desenvolvimento AB Suite / DMS Il (Unisys) 2 +1
b. 3 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a ferramenta de
desenvolvimento AB Suite / DMS Il (Unisys) 4 +1
c. 5 (cinco) anos de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a ferramenta de
desenvolvimento AB Suite / DMS Il (Unisys) 6 +2

119
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Suéa - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscri¢céo Estadual 080.504.98-1




N
X\

Prodest

Tecnologia da Informacéo

A\

.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Proc.44263465
d. 8 (oito) anos de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a ferramenta de
desenvolvimento AB Suite / DMS Il (Unisys) 8 +2

Caso a experiéncia comprovada no Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
tenha sido obtida com a utilizacdo do EAE, seréa acrescida do respectivo crédito extra.

Tabela 4 — Experiéncia em Desenvolvimento e Manuten  ¢&o de Sistema em AB Suite / DMS ||

(Unisys)

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de pontos na tecnologia que sera utiliza da na execucdo dos servicos
conforme Tabela 4 — Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencéo de Sistema em AB
Suite / DMS Il (Unisys).

FATORES Pﬂuggmﬁfo
1 a. N&o possui profissionais experientes 0 1
b. Somou 5 pontos de acordo com a tabela 4 1
c. Somou 10 pontos de acordo com a tabela 4 5
d. Somou 15 pontos de acordo com a tabela 4 7
e. Somou 20 pontos de acordo com a tabela 4 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.4.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
subitem 1 a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional designado, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificagdes técnicas do profissional;

+ Copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, de que o profissional designado pela Licitante
presta ou prestou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa
qualidade e satisfatorio desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnologico
objeto dos servicos e o periodo de realizacdo dos servigos.

SUBITEM CRITERIO PESO
> Quantidade de profissionais Certificados PMP (Proje ¢t Management Professional) 1
concedida pelo PMI (Project Management Institute)
PONTUACAO
FATORES MAXIMA
a. N&o possui profissionais certificados 0
b. Possui 1 profissional certificado 3
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c. Possui 2 profissionais certificados 5
d. Possui 3 profissionais certificados 8
e. Possui mais de 3 profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.4.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 2, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificacdo PMP (Project Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute) com sua validade vigente;

SUBITEM CRITERIO PESO

Quantidade de profissionais Certificados CFPS (Cert  ified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group)

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
3 1
a. Nao possui profissionais certificados 0
b. Possui 1 profissional certificado 5
c. Possui 2 ou mais profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.4.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.4.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
em todos os subitens, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificacdes técnicas do profissional,

» Declaracdo assinada pelo respectivo profissional, com firma reconhecida, permitindo a
utilizacdo de seu curriculum vitae de forma exclusiva pela proponente. Caso esta declaracao
ndo acompanhe o respectivo curriculum vitae ou seja apresentada pelo mesmo profissional
em mais de uma Licitante, os pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados;

» Certificado de conclusdo de nivel superior emitido por entidade de ensino competente
reconhecida pelo MEC.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.4.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais

(CTP), os profissionais pontuados na proposta técnica deverdo, na data da assinatura do contrato
pertencer ao quadro funcional da proponente, devendo ser comprovado por carteira de trabalho e a
relacdo de empregados no Livro de Registro de Empregados. Para o caso dos profissionais

pontuados serem soOcios das empresas, a comprovagao devera ocorrer através do contrato social da
empresa.
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Caso algum dos profissionais pontuados tenha que ser substituido, a proponente devera fazé-lo por
outro que obtenha pontuacdo técnica compativel com a pontuacdo que o profissional substituido
obteve na proposta técnica, apresentando toda a documentacdo comprobatoria.

O Contratante podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, solicitar documentacéo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro técnico, profissionais compativeis com os
profissionais pontuados na proposta técnica, estando sujeita a CONTRATADA as puni¢des cabiveis,
caso se verifique o ndo cumprimento dessa exigéncia.

25.5. Definicdo dos Itens Pontudveis para a Nota Té cnica do Lote 5 - Natural / Adabas
Os critérios usados para avaliagdo técnica dos concorrentes ao Lote 5 — Natural / Adabas seréo:
25.5.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE)

SUBITEM CRITERIO PESO
Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema s que inclua etapas de
geréncia de requisitos, planejamento e monitorament o de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos proc  essos relacionados as atividades
técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificac ao, testes unitarios e testes de
integracao.

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
1 2
a. N&o possui o processo documentado 0
b. Possui processo documentado com utilizagdo comprovado em cliente 1
c. Possui processo certificado (1ISO, SGQ-TEC ou MPS-BR nivel G) 5
d. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 2 ou MPS-BR nivel F 10

Para comprovacgao do atendimento ao item 25.5.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letra “b”, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho utilizando o processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas incluindo as
etapas de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades técnicas do
projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios e testes de integracao.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.5.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letras “c”, e “d”, a empresa Licitante deverd apresentar copia autenticada dos respectivos
certificados expedidos pelos 6rgéos certificadores com data de validade vigente.

SUBITEM CRITERIOS PESO
Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sist emas de no minimo 50%
2 (cingUenta por cento) da quantidade total de Pontos de Func¢éo do Lote 5 — Natural / 3
Adabas
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PONTUACAO
PONTUACAO EXTRA
FATORES BASICA
Applinx

a. Possui experiéncia comprovada de no minimo
50% (cinglienta por cento) da quantidade total 0 +1
de Pontos de Funcéo prevista para o Lote 5 —
Natural / Adabas
b. Possui experiéncia comprovada de no minimo
65% (sessenta e cinco por cento) da quantidade 1 +1
total de Pontos de Func¢éo prevista para o Lote 5
— Natural / Adabas
c. Possui experiéncia comprovada de no minimo
80% (oitenta por cento) da quantidade total de

~ ; 5 +2
Pontos de Funcdo prevista para o Lote 5 —
Natural / Adabas
d. Possui experiéncia comprovada de no minimo
100% (cem por cento) da quantidade total de 7 +3
Pontos de Funcdo prevista para o Lote 5 —
Natural / Adabas
Caso a experiéncia comprovada no Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas tenha
sido obtida com a utilizagdo do Applinx , sera acrescida da respectiva pontuacao extra.

Para comprovacao do atendimento ao item 25.5.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE)

, subitem

2 a empresa Licitante deverd apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnoldgico objeto dos servigos e a
quantidade de Pontos de Funcéo realizados no servico.

SUBITEM CRITERIO PESO
Experiéncia no desenvolvimento e manutencgdo de sist ~ emas no Modelo de Fabrica de
Software com a utilizagdo da Técnica de Pontos de F  uncéo como unidade de medida
para subsidiar o planejamento, monitoramento, medic ao e remuneracdo dos
servicos.

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
3 3
a. N&o possui experiéncia 0
b. Possui experiéncia de 500 Pontos de Funcéo 1
c. Possui experiéncia de 1.000 Pontos de Funcéo 5
d. Possui experiéncia de 2.000 Pontos de Funcao 10
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Para comprovacgao do nivel de experiéncia relativo ao item 25.5.1 Capacitagdo Técnica da Empresa
(CTE), subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar cépia autenticada de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no Modelo de
Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Funcédo como unidade de medida para
subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos servicos e a quantidade de
Pontos de Funcéo realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.5.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 3, a empresa Licitante deverd apresentar, acompanhando o atestado conforme descrito no
paragrafo anterior, cépia autenticada do contrato de prestacdo de servico para pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas no Modelo de Fabrica de Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de Fung¢do como
unidade de medida para subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos
Servicgos.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Funcdo para comprovacao da experiéncia do
subitem 3, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencgao o fator 1,0 e aos Pontos de Fungdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencao, o fator 0,4.

25.5.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)

Para o calculo da pontuacdo referente a Capacitacdo Técnica dos Profissionais da Licitante
concorrente ao Lote 5 — Natural / Adabas, serd utilizada a Tabela 5 — Experiéncia em
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema em Natural / Adabas para estabelecer quantos
créditos a Licitante obtera através dos profissionais designados. Esses créditos serdo utilizados para
calcular a pontuagdo da Licitante no subitem 1 do item 25.5.2 Capacitacdo Técnica dos
Profissionais (CTP) .

Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sist ema em Natural / Adabas
que sera utilizada na execucao dos servigos.
FATORES Cr’eqllto Crédito
Béasico Extra
a. 1 (um) ano de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utiizando a ferramenta de
desenvolvimento Natural / Adabas 2 +1
b. 2 (dois) anos de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a ferramenta de
desenvolvimento Natural / Adabas 4 +1
c. 3 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a ferramenta de
desenvolvimento Natural / Adabas 6 +2
d. 4 (quatro) anos de experiéncia em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utiizando a ferramenta de
desenvolvimento Natural / Adabas 8 +2
Caso a experiéncia comprovada no Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas tenha
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Tabela 5 — Experiéncia em Desenvolvimento e Manuten  ¢éo de Sistema em Natural / Adabas

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de pontos na tecnologia que sera utiliza da na execugdo dos servigos
conforme Tabela 5 — Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema em
Natural / Adabas.

FATORES POI\I/I\IX;JI?/I%\AO
1 a. Nao possui profissionais experientes 0 1
b. Somou 5 pontos de acordo com a tabela 5 1
c. Somou 7 pontos de acordo com a tabela 5 5
d. Somou 10 pontos de acordo com a tabela 5 7
e. Somou 15 pontos de acordo com a tabela 5 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.5.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
subitem 1 a empresa Licitante deverd apresentar, para cada profissional designado, o seguinte
documento:

* Copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, de que o profissional designado pela Licitante
presta ou prestou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa
gualidade e satisfatdrio desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnoldgico
objeto dos servicos e o periodo de realizacdo dos servigos.

SUBITEM CRITERIO PESO

Quantidade de profissionais Certificados PMP (Proje  ct Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute)

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
2 1
a. Nao possui profissionais certificados 0
b. Possui 1 profissional certificado 5
c. Possui 2 ou mais profissionais certificados 10

Para comprovacgdo do atendimento ao item 25.5.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 2, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:
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» Cépia autenticada do comprovante da certificacdo PMP (Project Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute) com sua validade vigente;

SUBITEM CRITERIO PESO

Quantidade de profissionais Certificados CFPS (Cert  ified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group)

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
3 1
a. Nao possui profissionais certificados 0
b. Possui 1 profissional certificado 5
c. Possui 2 ou mais profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.5.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.5.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)
em todos os subitens, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificacfes técnicas do profissional;

» Declaracdo assinada pelo respectivo profissional, com firma reconhecida, permitindo a
utilizacdo de seu curriculum vitae de forma exclusiva pela proponente. Caso esta declaragéo
ndo acompanhe o respectivo curriculum vitae ou seja apresentada pelo mesmo profissional
em mais de uma Licitante, os pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados;

* Certificado de concluséo de nivel superior emitido por entidade de ensino competente
reconhecida pelo MEC.

Ainda para comprovagdo do atendimento ao item 25.5.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais
(CTP), os profissionais pontuados na proposta técnica deverdo, na data da assinatura do contrato
pertencer ao quadro funcional da proponente, devendo ser comprovado por carteira de trabalho e a
relacdo de empregados no Livro de Registro de Empregados. Para o caso dos profissionais
pontuados serem sdcios das empresas, a comprovacao devera ocorrer através do contrato social da
empresa.

Caso algum dos profissionais pontuados tenha que ser substituido, a proponente devera fazé-lo por
outro que obtenha pontuacdo técnica compativel com a pontuacdo que o profissional substituido
obteve na proposta técnica, apresentando toda a documentacédo comprobatoria.

O Contratante podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, solicitar documentagdo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro técnico, profissionais compativeis com os
profissionais pontuados na proposta técnica, estando sujeita a CONTRATADA as punicdes cabiveis,
caso se verifique o ndo cumprimento dessa exigéncia.
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25.6. Definicdo dos Itens Pontuaveis para a Nota Té cnica do Lote 6 — Oracle Forms

Os critérios usados para avaliacdo técnica dos concorrentes ao Lote 6 — Oracle Forms serao:
25.6.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE)

SUBITEM CRITERIO PESO
Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema s que inclua etapas de
geréncia de requisitos, planejamento e monitorament o de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos proc  essos relacionados as atividades
técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificag ao, testes unitarios e testes de
integracao.

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
1 2
a. Nao possui o processo documentado 0
b. Possui processo documentado com utilizagdo comprovado em cliente 1
c. Possui processo certificado (ISO, SGQ-TEC ou MPS-BR nivel G) 5
d. Possui processo certificado CMM ou CMMI Nivel 2 ou MPS-BR nivel F 10

Para comprovacgdo do atendimento ao item 25.6.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letra “b”, a empresa Licitante devera apresentar copia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho utilizando o processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas incluindo as
etapas de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos, geréncia de
configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as atividades técnicas do
projeto envolvendo modelagem, codificagcéo, testes unitarios e testes de integragao.

Para comprovacédo do atendimento ao item 25.6.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
1, letras “c” e “d” a empresa Licitante devera apresentar coOpia autenticada dos respectivos
certificados expedidos pelos 6rgéos certificadores com data de validade vigente.

SUBITEM CRITERIO PESO

Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sist emas de no minimo 50%
2 (cinglienta por cento) da quantidade total de Pontos de Funcéo do Lote 6 — Oracle 3
Forms

PONTUACAO

FATORES MAXIMA

a. Possui experiéncia comprovada de no minimo 50% (cinquienta por cento)
da quantidade total de Pontos de Funcédo prevista para o Lote 6 — Oracle 0
Forms

b. Possui experiéncia comprovada de no minimo 65% (sessenta e cinco por
cento) da quantidade total de Pontos de Funcdo prevista para o Lote 6 — 1
Oracle Forms
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c. Possui experiéncia comprovada de no minimo 80% (oitenta por cento) da 5
guantidade total de Pontos de Funcao prevista para o Lote 6 — Oracle Forms
d. Possui experiéncia comprovada de no minimo 100% (cem por cento) da 10
guantidade total de Pontos de Funcao prevista para o Lote 6 — Oracle Forms

Para comprovacgdo do atendimento ao item 25.6.1 Capacitagdo Técnica da Empresa (CTE) , subitem
2 a empresa Licitante devera apresentar cOpia autenticada de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a Licitante
prestou servigcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com boa qualidade e satisfatorio
desempenho, descrevendo as caracteristicas do ambiente tecnologico objeto dos servicos e a
guantidade de Pontos de Funcéo realizados no servico.

SUBITEM CRITERIO PESO

Experiéncia no desenvolvimento e manutencdo de sist ~ emas no Modelo de Fabrica de
Software com a utilizacdo da Técnica de Pontos de F  uncdo como unidade de medida
para subsidiar o planejamento, monitoramento, medi¢ ao e remuneracéo dos servigos.

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
3 x . I 3
a. Nao possui experiéncia 0
b. Possui experiéncia de 2.500 Pontos de Func¢éo 1
c. Possui experiéncia de 5.000 Pontos de Funcéo 5
d. Possui experiéncia de 10.000 Pontos de Funcao 10

Para comprovacao do nivel de experiéncia relativo ao item 25.6.1 Capacitacdo Técnica da Empresa
(CTE), subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar cépia autenticada de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no Modelo de
Fabrica de Software com a utilizagcdo da Técnica de Pontos de Funcdo como unidade de medida para
subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos servicos e a quantidade de
Pontos de Funcéo realizados no servico.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.6.1 Capacitacdo Técnica da Empresa (CTE) ,
subitem 3, a empresa Licitante deverd apresentar, acompanhando o atestado conforme descrito no
paragrafo anterior, copia autenticada do contrato de prestacdo de servico para pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que realizou servicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas no Modelo de Fabrica de Software com a utilizagdo da Técnica de Pontos de Funcéo como
unidade de medida para subsidiar o planejamento, monitoramento, medicdo e remuneracdo dos
Servigos.

Para efeito de apuracdo da quantidade de Pontos de Func¢do para comprovagdo da experiéncia do
subitem 3, serd aplicado aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem a contratos de
desenvolvimento/manutencdo o fator 1,0 e aos Pontos de Funcdo comprovados que corresponderem
a contratos de manutencdao, o fator 0,4.
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Para o calculo da pontuacdo referente a Capacita¢do Técnica dos Profissionais da Licitante concorrente ao Lote

6 — Oracle Forms, serd utilizada a Tabela 6 - Certificagcoes Oracle Certified Professional (OCP) Forms Developer
para estabelecer quantos créditos a Licitante obtera através dos profissionais designados. Esses créditos serdo

utilizados para calcular a pontuagdo da Licitante no subitem 1 do item 25.6.2 Capacitagdo Técnica dos
Profissionais (CTP). Sera considerada apenas 1 certificagdo para cada profissional indicado.

utilizadas na execugao dos servigos.

Certificagcoes Oracle Certified Professional (OCP) Forms Developer que serdo

FATORES

Créditos

a. Oracle PL/SQL Developer Certified Associate

3

b. Oracle Forms Developer Certified Professional

6

d. Oracle Advanced PL/SQL Developer Certified Professional

10

Tabela 6 - Certificag6es Oracle Developer Certified Professional

SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de pontos na tecnologia que sera utilizada na execu¢do dos servigos conforme
Tabela 6 - Certificagdes Oracle Certified Professional (OCP) Forms Developer.

PONTUAGAO
FATORES MAXIMA
a. Ndo possui profissionais certificados 0
1 1
b. Somou 6 pontos de acordo com a tabela 6 2
¢. Somou 12 pontos de acordo com a tabela 6 5
d. Somou 16 pontos de acordo com a tabela 6 8
e. Somou 19 pontos de acordo com a tabela 6 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.6.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 1 a empresa Licitante deverd apresentar, para cada profissional designado, o seguinte
documento:

+ Copia autenticada dos certificados. Sera permitida, em substituicdo a Copia autenticada dos
certificados, a apresentacdo do Transcript emitido pela Internet para ser validado diretamente
no site do Fornecedor da Tecnologia. Entretanto, caso a Comisséo Especial de Licitacdo, por
gualquer motivo, ndo consiga validar o Transcript, os pontos referentes a esse profissional
serdo desconsiderados;
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SUBITEM CRITERIO PESO
Quantidade de profissionais Certificados PMP (Proje ¢t Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute)
FATORES PO'\l;l Z;JI':‘A%AO
a. Nao possui profissionais certificados 0
’ b. Possui até 2 profissionais certificados 3 '
c. Possui 3 profissionais certificados 5
d. Possui 4 profissionais certificados 8
e. Possui mais de 4 profissionais certificados 10

Para comprovacgdo do atendimento ao item 25.6.2 Capacitagdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 2 a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificagdo PMP (Project Management Professional)
concedida pelo PMI (Project Management Institute) com sua validade vigente;

SUBITEM CRITERIO PESO

Quantidade de profissionais Certificados CFPS (Cert  ified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group)

PONTUACAO
FATORES MAXIMA
3 1
a. N&o possui profissionais certificados 0
b. Possui 1 profissional certificado 5
c. Possui 2 ou mais profissionais certificados 10

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.6.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)
subitem 3, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, o seguinte documento:

» Copia autenticada do comprovante da certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

Para comprovacdo do atendimento ao item 25.6.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) ,
em todos 0s subitens, a empresa Licitante devera apresentar, para cada profissional, os seguintes
documentos:

» O curriculum vitae, relacionando todas as qualificacdes técnicas do profissional,

* Declaracdo assinada pelo respectivo profissional, com firma reconhecida, permitindo a
utilizacdo de seu curriculum vitae de forma exclusiva pela proponente. Caso esta declaracao
nao acompanhe o respectivo curriculum vitae ou seja apresentada pelo mesmo profissional
em mais de uma Licitante, os pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados;
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» Certificado de conclusdo de nivel superior emitido por entidade de ensino competente
reconhecida pelo MEC.

Ainda para comprovacdo do atendimento ao item 25.6.2 Capacitacdo Técnica dos Profissionais
(CTP), os profissionais pontuados na proposta técnica deverdo, na data da assinatura do contrato
pertencer ao quadro funcional da proponente, devendo ser comprovado por carteira de trabalho e a
relacdo de empregados no Livro de Registro de Empregados. Para o caso dos profissionais
pontuados serem socios das empresas, a comprovagao devera ocorrer através do contrato social da
empresa.

Caso algum dos profissionais pontuados tenha que ser substituido, a proponente devera fazé-lo por
outro que obtenha pontuacdo técnica compativel com a pontuacdo que o profissional substituido
obteve na proposta técnica, apresentando toda a documentacdo comprobatoria.

O Contratante podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, solicitar documentacéo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro técnico, profissionais compativeis com o0s
profissionais pontuados na proposta técnica, estando sujeita a CONTRATADA as punic¢des cabiveis,
caso se verifigue o ndo cumprimento dessa exigéncia.

25.7. Célculo da Nota Técnica
As propostas técnicas terdo sua pontuacao totalizada a partir da aplicacdo da seguinte formula:
PT = CTE + CTP
2
Onde: PT = Pontuacédo Técnica
CTE = Capacitacao Técnica da Empresa
CTP = Capacitacdo Técnica do Profissional

CTE = (CTE1xP1 + CTE2xP2 + CTE3xP3)
(P1+P2+P3)

CTEL = Subitem 1 do critério Capacitagdo Técnica da Empresa

CTE2 = Subitem 2 do critério Capacitacao Técnica da Empresa
CTES = Subitem 3 do critério Capacitacao Técnica da Empresa
P1 = Peso do subitem 1 do critério Capacitagdo Técnica da Empresa
P2 = Peso do subitem 2 do critério Capacitagdo Técnica da Empresa
P3 = Peso do subitem 3 do critério Capacitacdo Técnica da Empresa
CTP = (CTP1xPpl + CTP2xPp2 + CTP3xPp3)

(Pp1 + Pp3 + Pp4)

CTP1 = Subitem 1 do critério Capacitacao Técnica do Profissional

CTP2 = Subitem 2 do critério Capacitacao Técnica do Profissional
CTP3 = Subitem 3 do critério Capacitacdo Técnica do Profissional
Ppl = Peso do subitem 1 do critério Capacitacao Técnica do Profissional
Pp2 = Peso do subitem 2 do critério Capacitacao Técnica do Profissional
Pp3 = Peso do subitem 3 do critério Capacitagdo Técnica do Profissional

131
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Suéa - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscri¢céo Estadual 080.504.98-1




2

/%Prodest

Tecnologia da Informacéo

N\
A\

[EERESRES  GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Proc.44263465

Serdo desclassificadas as propostas que ndo obtiverem a pontuacdo técnica minima de 70% (setenta
por cento) da pontuacdo maxima.

NT = (PT * 100)
MNT
Onde: NT = Nota Técnica
PT = Pontuacado Técnica obtida pela Proponente

MNT = Maior Nota Técnica, entre as empresas habilitadas

25.8. Célculo da Nota de Precos

As propostas de precos serdo analisadas, avaliadas e julgadas de acordo com a aplicacdo da
seguinte férmula:

NP = POf x 100
PIf
Onde: NP = Nota de Preco de Ponto de Funcao
POf = Menor Precgo de Ponto de Funcéo apresentado, entre as propostas validas
PIf = Preco de Ponto de Funcéo apresentado pela Proponente

Para efeito de aplicacdo da nota final de preco, serdo consideradas 02 (duas) casas apoés a virgula,
sem arredondamento.

25.9. Célculo da Nota Final
A nota final serd definida de acordo com a aplicacdo da seguinte formula:
NF =6 X (NT) + 4 x (NP)
10
Onde: NF = Nota Final

NT = Nota Técnica

NP = Nota de Preco de Ponto de Funcéo

25.9.1 Critérios de Julgamento

1. Sera declarada vencedora para o Lote a Proponente que, atendendo a todas as condicdes
deste Edital e seus anexos, obtiver a maior nota final (NF), para o lote.

2. Serao desclassificadas as Proponentes que ndo atenderem a todas as exigéncias deste Edital
e seus Anexos.

3. Para obtencdo da nota final sera aplicada a férmula apresentada no item 25.9 deste Projeto
Bésico, na qual serdo consideradas 02 (duas) casas ap0s a virgula, sem arredondamento.

25.9.2 Ocorrendo empate na Nota Final entre 2 (duas) ou mais proponentes, a classificacao far-se-a
por sorteio em ato publico.

25.10. Desclassificagcéo

Serédo consideradas desclassificadas as Proponentes que deixarem de apresentar 0s requisitos
obrigatérios ou obtiverem nota técnica menor que 70% (setenta por cento) dos pontos ou
apresentarem precos inexequiveis.
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
ANEXO Il
EDITAL DE CONCORRENCIA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
DECLARACAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7.° DA CONSTITUICAO FEDERA L

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n.°
9.854/99, que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendizes ( ).
Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de 2009.

(nome e identificacdo do representante legal)
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
ANEXO Il
EDITAL DE CONCORRENCIA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A empresa (Nome da Empresa) , estabelecida a (Endereco
Completo) , devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , declara
sob as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participagdo no
Edital de Concorréncia Publican® ___ /2009.

Vitoria, de de 2009.

(nome e identificacdo do representante legal)
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
ANEXO IV
EDITAL DE CONCORRENCIA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
DADOS COMPLEMENTARES PARA A ASSINATURA DA ATA/CON TRATO

DADOS DO ASSINANTE

NOME DO ASSINANTE:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO ASSINANTE:

CPF DO ASSINANTE:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO DO ASSINANTE:

.9,9.9,9.9,9,9,9,0,9,0,9,0.9,0,9,9,9,9,0.9,0,9,9.9,0,9,9.9,9,0,9,0,9,9.9,$,9,9,9,9,0.9,0.9,9.9,0,9,9,9,9,0,9,0,9,0.9,$,0,0,9,9,0,9,0.9,0,9,0,9,0,0,9,0,9,0.9,0.9,$.9,9,9,9,0,9,9,9,

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

TEL.: FAX:

BANCO .......ccceeiiiiien. AGENCIANO®. ...ccveeee, I DIG.VER. ...ccooiiiiiiiiieiiie

NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF: NACIONALIDADE:

CARGO NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

Vitoria, de de 2009.

(nome e identificacdo do representante legal)
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
ANEXO V
EDITAL DE CONCORRENCIA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO TERMO DE REFERENCIA
A empresa (nome da empresa), com sede em
(endereco da empresa), neste ato representada por
(nome por extenso), CPF n°. , vem pelo presente DECLARAR que atende
todas as recomendagfes contidas no Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital de Concorréncia
Publica n® /2009, estando de acordo com todas as normas ali dispostas.
Vitoria, de de 2009.

(nome e identificagé@o do representante legal)
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
ANEXO VI
EDITAL DE CONCORRENCIA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO n°. 44263465/2009
Concorréncia n° 0002/2009

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - PRODEST, adiante denominado PRODEST, Autarquia Estadual, estabelecido
na Av. Jodo Batista Parra, n° 465, Enseada do Sua, Vitoria/ES, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
28.162.790/0001-20, representado legalmente por seu Diretor Presidente, Victor Murad Filho,
brasileiro, casado, analista de sistemas, CPF/MF n° .......c............. , € pela Diretora Administrativa e
Financeira, Samira Masruha Bortolini Kill, brasileira, casada, CPF/MF N° ........ccccccccceiiinniinnnn
residentes e domiciliados na cidade de Vitéria/ES, considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade Concorréncia, tipo “técnica e pre¢o”, PARA REGISTRO DE PRECOS, sob n°. ............ :
publicada no DOES do dia ................ , bem como, a classificacdo das propostas publicada no DOES
de [/ [/, e a respectiva homologa(;ao conforme fls. , do processo ..................
RESOLVE registrar os pregos das empresas, nas quantidades estimadas, de acordo com a
classificacdo por elas alcancadas por lote, atendendo as condi¢cbes previstas no Instrumento
Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precos, e regido pelo Decreto Estadual n°.
1.790/-R/2007, de 24 de janeiro de 2007, pela Lei Federal no 8.666/93 e suas alteragbes e em
conformidade com as disposicdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o registro de pregcos para a contratacdo de SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ESPECIFICACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
E DOCUMENTAGCAO DE SISTEMAS NA FORMA DE FABRICA DE SOFTWARE para os 6rgéos da
administracdo publica (direta e indireta) do Governo do Estado do Espirito Santo, especificados no
Edital de Concorréncia-Registro de Precos n° 0002/2009 e seus anexos, que passa a fazer parte
desta Ata, juntamente com a documentacdo e proposta de precos apresentadas pelas Licitantes
classificados em primeiro lugar por item, conforme consta nos autos do processo n°. 44263465/2009.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1 - Os precos a serem pagos coincidem com os precos definidos no Anexo a esta Ata (sera criado
apos a Licitacdo), e nele estdo inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos
sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra e quaisquer despesas inerentes a compra.

2.2 - Os precgos contratados serao fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto na clausula terceira
deste instrumento.
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2.3 - A existéncia de precos registrados ndo obrigara a Administracdo a firmar contratacdes que deles
poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica ou a contratacdo direta para a aquisicdo
pretendida nas hipdteses previstas na Lei Federal n° 8.666/93, mediante fundamentacao,
assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢fes.

CLAUSUL'A TERCEIRA - DA ALTERiA(;AO DO PRECO PRATICADO NO MERCADO E DO
REEQUILIBRIO DA EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 — Quando, por motivo superveniente, 0 preco registrado tornar-se superior ao preco praticado
pelo mercado, o 6rgdo gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua adequacdo ao
praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacéo, liberar o fornecedor do compromisso assumido;
c) convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacao.

3.2 — Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
oferta de justificativas comprovadas, ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagcdo de sancdo administrativa,
desde que as justificativas sejam motivadamente aceitas e o requerimento ocorra antes da
emisséo de ordem de fornecimento;

b) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacao.

3.3 — N&o logrando éxito nas negociacdes, o 6rgédo gerenciador deve proceder a revogacéo da Ata de
Registro de Precos e a ado¢cdo de medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa.

3.4 — Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira, ser4 adotado o critério de reviséo,
como forma de restabelecer as condi¢des originalmente pactuadas.

3.5 — A revisdo poder& ocorrer a qualquer tempo da vigéncia da Ata, desde que a parte interessada
comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe,
diretamente, em majoragéo de seus encargos.

3.5.1 — Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memoria de célculo a ser apresentada pela parte
interessada.

3.5.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagao
inflaciondria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento, modalidade que
nao serd admitida neste registro de prec¢os, posto que a sua vigéncia ndo supera o prazo de um

ano.
3.5.3 — Nao seré concedida a revisdo quando:
a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacéo
da proposta definitiva ou apos a finalizagcao da vigéncia da Ata;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.
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3.5.4 — Em todo o caso, a revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Procuradoria Geral do Estado, e ndo podera exceder o preco praticado no mercado.

CLAUSULA QUARTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PR ECOS
4.1 - O preco registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

4.1.1 - Pela Administracdo, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o
fornecedor:

a) ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

b) ndo formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou néo retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese de se tornar este superior aos
praticados no mercado;

d) incorrer em inexecucao total ou parcial do contrato decorrente do registro de precos;

4.1.2 — Pelo fornecedor, quando, mediante solicitagdo formal e expressa, comprovar a
impossibilidade, por caso fortuito ou forga maior, de dar cumprimento as exigéncias do
instrumento convocatério e da Ata de Registro de Precos.

4.2 - O cancelamento do registro de pregos por parte da Administragéo, assegurados a ampla defesa
e o contraditério, serd formalizado por decisdo da autoridade competente.

4.2.1 — O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicacdo de sancado
administrativa, quando motivada pela ocorréncia de infracdo cometida pelo particular, observados
os critérios estabelecidos na clausula décima primeira deste instrumento.

4.3 - Da decisdo da autoridade competente se dara conhecimento aos fornecedores, mediante o
envio de correspondéncia, com aviso de recebimento.

4.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a comunicacgéo sera
efetivada através de publicacdo na imprensa oficial, considerando-se cancelado o preco registrado, a
contar do terceiro dia subseqiente ao da publicagéo.

4.5 - A solicitacdo, pelo fornecedor, de cancelamento do preco registrado devera ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovacao dos fatos que justificam o
pedido, para apreciacdo, avaliacdo e decisdo da Administracao.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - A Contratante pagara a Contratada apds a conclusédo das fases e os respectivos “Registros de
Conclusdo de Fase” assinados pelos érgdos responsaveis conforme determinado no Processo de
Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas da Fabrica de Software constante do Anexo IV, até o
décimo dia util apds a apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura correspondente, devidamente aceita pelo
Contratante, vedada a antecipacéo.

5.2 - Para efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera obrigatoriamente emitir a Nota Fiscal
e/ou Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ idéntico ao da documentagdo apresentada para habilitacdo na
licitacdo.
5.3 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:
V.M =V.Fx 12 x ND
100 360
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
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V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.
5.4 - O pagamento far-se-4 por meio de uma Unica fatura.

5.5 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do céalculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

5.6 - A liquidag&o das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei n® 4.320/64, assim
como na Lei Estadual n® 2.583/71 e alteracGes posteriores;

5.7 - Se houver alguma incorrecédo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a Contratada para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
Contratante.

5.8 - A eventual inadimpléncia de um dos érgaos participantes desta Ata ndo produzira efeitos quanto
aos demais.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

6.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos serd de 01(um) ano, contado do dia
posterior a data de sua publicacdo no Diario Oficial, vedada a sua prorrogacédo, nos termos do art. 10
do Decreto N° 1.790-R de 24 de janeiro de 2007.

6.2 — O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes desse registro de precos sera de 12 meses,
contado da data de assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei 8.666/93 e
apresentard como termo inicial o recebimento da solicitacdo de demanda/servicos constantes no
anexo | e como termo final o recebimento definitivo dos servigos pela Administracao.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas inerentes a esta Licitacdo correrdo a conta das respectivas dotacdes
or¢camentarias dos 6rgdos e entidades da Administracéo Direta e Indireta que fizerem adeséo, sendo
informadas previamente a emissao dos instrumentos contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA CONVOCACAO PARA ASSINAR O CONT RATO

8.1 — O termo de contrato constitui o instrumento de formalizacdo com os prestadores de servicos,
devendo o seu resumo ser publicado na Imprensa Oficial, em conformidade com os prazos
estabelecidos na Lei Federal n°. 8.666/93.

8.2 — Quando houver necessidade de prestacdo dos servigos por algum dos 6rgéos participantes da
Ata, a Licitante classificada em primeiro lugar serd convocada para assinar o contrato no prazo de até
05 (cinco) dias uteis.

8.3 - A Administracdo poderd prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos termos
do art. 64, 8§ 1° da Lei Federal n°. 8.666/93, quando solicitado pela Licitante classificada, durante o
seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

8.4 — No ato de assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicbes de habilitacdo
consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela Licitante durante a vigéncia do pacto.

8.5 — Se a Licitante classificado em primeiro lugar se recusar a assinar o contrato ou se nao dispuser
de condicbes de atender integralmente a necessidade da Administracdo, poderd o contrato ser
expedido para os demais proponentes cadastrados que concordarem em prestar 0S servigos ao preco
e nas mesmas condi¢des do primeiro colocado, observada a ordem de classificacéo.
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8.6 - Agquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito & ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital
e das demais cominagdes legais, incluindo a sancdo penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n°.
8.666/93.

8.7 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, por intermédio da Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, mediante motivacdo do 6rgdo ou entidade
Licitante.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DA PRESTAGAO DOS SERV ICOS

9.1 As empresas detentoras dos precos registrados poderédo ser convidadas a firmar contratacoes,
observadas as condic@es fixadas neste instrumento, e seus Anexos, e na legislacao pertinente.

9.2 As contratagBes registradas neste instrumento serdo efetuadas através de Contrato, efetuado
pelos 6rgéos participantes desta Ata, conforme minuta constante no Anexo VI do Edital.

9.3. O Contrato sera encaminhado ao fornecedor que devera assina-lo e devolve-lo ao Orgéo
solicitante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do seu recebimento.

9.4. O resumo do Contrato devera ser publicado na Imprensa Oficial, em conformidade com os
prazos estabelecidos na Lei Federal n°. 8.666/93.

9.5. Se o fornecedor com preco registrado em primeiro lugar recusar-se a assinar o Contrato, poderdo
ser convocados os demais fornecedores classificados na licitacdo, respeitados as condicbes de
fornecimento, os precos e os prazos do primeiro classificado.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1 — Compete ao 6rgdo gestor:

a) administrar a presente Ata, devendo para tal, homear um gestor para acompanhamento das
prestacdes realizadas.

b) cuidar para que, durante a vigéncia da presente Ata, sejam mantidas todas as condi¢cGes de
habilitacdo e qualificac@o exigidas na licitagdo, bem assim, a sua compatibilidade com as obrigacfes
assumidas.

¢) acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do presente Registro de Precos.
10.2 — Compete aos 6rgaos e entidades:

a) requisitar via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da licitagdo cujos precos encontram-
se registrados nesta Ata;

b) emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao objeto solicitado;
c¢) Efetuar o pagamento do preco previsto na clausula sétima, nos termos deste instrumento;

d) Executar o disposto no Anexo | do Edital;

e) Designar o Fiscal do contrato.

10.3 — Compete ao fornecedor:

a) executar o servico dentro dos padrbes estabelecidos pelo PRODEST, de acordo com o
especificado nesta Ata, na proposta vencedora da licitagdo, na minuta de contrato anexa ao edital e
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no Anexo |, que faz parte deste instrumento, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condicdo aqui estabelecida;

b) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelos
orgaos e entidades contratantes ou pelo PRODEST referentes a forma do objeto dessa licitacdo e ao
cumprimento das demais obrigacdes assumidas nesta Ata;

c) Manter, durante toda a vigéncia desta Ata, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme disp&e o inciso XiIll,
do artigo 55, da Lei N°. 8.666/93 e alteracoes;

d) Atender as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal, necessérios a
execucdo da presente Ata, responsabilizando-se pelos encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

e) Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados aos
orgdos participantes desta Ata, na execucdo das obrigacdes assumidas, respondendo por perdas e
danos pela infracdo cometida ou executada inadequadamente;

f) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos érgdos participantes desta Ata, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucéo do contrato;

g) dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo dos 6rgaos participantes desta Ata, assim como ao
cumprimento das obrigacdes previstas nesta Ata;

h) prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

i) comunicar imediatamente ao PRODEST qualquer alteracao ocorrida no endereco, conta bancéria e
outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

j) indenizar terceiros e/ou os érgdos participantes desta Ata, mesmo em caso de auséncia ou omissao
de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a contratada
adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicdes legais vigentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATI VAS

11.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a Licitante contratada a aplicacédo de
multa de mora, nas seguintes condi¢cdes:

11.1.1 — Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execucao
do objeto;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente
0 contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 11.2 deste edital e na Lei Federal n°.
8.666/93;

11.2 - A inexecucédo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancdes a
Licitante contratada:

a) Adverténcia;

b) Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado nao executado pelo particular;
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c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Estadual, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, Direta ou Indireta,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, especificamente nas hipoéteses em que a Licitante, convocada
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em toda a
Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancédo aplicada com base na alinea “c”.

§ 1°. As sanc¢des previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e danos (alinea “b”).

§ 2° Quando imposta uma das sanc¢des previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade competente
submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a fim de
gue, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

8§ 3°. Caso as sangOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao érgdo promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais modalidades
sancionatérias.

§ 4° Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢Oes administrativas previstas neste item,
competird ao 6rgéo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia ho SICAF, em campo
apropriado. No caso da aplicagdo da sancdo prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o
descredenciamento da Licitante no SICAF.

11.3 - As sanc¢bes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer san¢do administrativa, o 6érgdo promotor do certame devera
notificar a Licitante contratada, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta da Licitante contratada reputada como
infratora, a motivacdo para aplicagdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacédo, exceto na hipdtese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo serd de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do artigo 110
da Lei Federal n°. 8666/93;

d) A Licitante contratada comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudanc¢as de endereco
ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes
as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, ha auséncia da comunicacao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagéo, o 6rgao
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso da Licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
Federal n°. 8.666/93;
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f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a andlise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 — Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela Administragéo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a Licitante contratada,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 — Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

11.6 — Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor da Licitante contratada, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo da Ata poderéa ocorrer nas hipoteses e condi¢cfes previstas nos artigos 78 e 79 da
Lei n° 8.666/93, no que couberem, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ADITAMENTOS

13.1 - A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na Lei no 8.666/93, apds
manifestacdo formal da Assessoria Juridica do PRODEST.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos termos
do art. 109, da Lei no 8.666/93 e alteracfes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FIS CALIZACAO

15.1 - A execucdo do contrato serd acompanhada pelo (a) (UNIDADE DO ORGAO), desighado
representante da Administracdo nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, que devera atestar a
execucdo do objeto contratado, observadas as disposi¢fes deste Contrato, sem o0 que ndo sera
permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer
didvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual
distribuicéo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

ORGAO GERENCIADOR:
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ORGAOS PARTICIPANTES

FORNECEDORES CREDENCIADOS
Lote 1:
Lote 2:
Lote 3:
Lote 4:
Lote 5:
Lote 6:
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ANEXO VI - A

Este documento € parte integrante da Ata de Registro de Precos n° 0000/2009, celebrada entre o
PRODEST e as Empresas cujos pregos estdo a seguir registrados por Item, em face a realizagédo da
Concorréncia 0002/2009.

ESPECIFICACAO:

FORNECEDOR QUANT. |MARCA |PRECO UNIT. |PRECO TOTAL

1°)

20)

39)

4°)

ESPECIFICACAO:

FORNECEDOR | QUANTIDADE MARCA PRECO UNITARIO |PREGO TOTAL

19)

20)

39)

490)

ESPECIFICACAO:

FORNECEDOR | QUANTIDADE MARCA PRECO UNITARIO |PRECO TOTAL

19)

2°)

39)

4°)
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FORNECEDOR | QUANTIDADE MARCA

PRECO UNITARIO

PRECO TOTAL

19)

20)

39)

49°)

ESPECIFICACAO:

FORNECEDOR | QUANTIDADE MARCA

PRECO UNITARIO

PRECO TOTAL

19)

20)

39)

4°)

ESPECIFICACAO:

FORNECEDOR | QUANTIDADE MARCA

PRECO UNITARIO

PRECO TOTAL

1°)

20)

39)

4°)
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — PRODEST
ANEXO VI
EDITAL DE CONCORRENCIA No 0002/2009
REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n* /
Processo n® 44263465/2009
Concorréncia n° 0002/2009
Lote(s): 06 (seis)

CONTRATO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA ESPECIFICACAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS NA FORMA DE
FABRICA DE SOFTWARE PARA 0OS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA (DIRETA E INDIRETA)
DO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O < nome do érgao >
E AEMPRESA < nome da empresa >.

, (nome do Orgao) adiante denominado Contratante,
orgdo da Administracdo Direta/Indireta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n°.

com sede na (endereco completo) , representada

legalmente pelo seu Secretario (ou Presidente, ou Diretor, etc) (nome, nacionalidade,
estado civil e profisséo) , CPF/MF n°, , residente e domiciliado
(endereco completo) , e a Empresa , doravante
denominada CONTRATADA, com sede (endereco completo) , inscrita no
CNPJ sob o n°. neste ato representada pelo (condicao juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil e
profissao) ajustam o presente CONTRATO de PRESTACAO DE SERVICOS DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA ESPECIFICACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS NA FORMA DE FABRICA DE SOFTWARE para 0s 6rgéos da
administracdo publica (direta e indireta) do Governo do Estado do Espirito Santo, por execucao
indireta, nos termos das Leis Federais n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, DECRETO N.° 1.790-R, 24
de janeiro de 2007 Publicado em 25/01/2007, processo N°. 44263465/2009, Concorréncia 0002/2009,
parte integrante deste instrumento, independente de transcricdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela Contratada datada de _ / _/ , ficando, porém, ressalvadas como néo transcritas
as condicdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste CONTRATO, que se regeré pelas
Clausulas seguintes.
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CLAUSULA PRIMEIRA

1-DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA ESPECIFICACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS NA FORMA DE FABRICA DE SOFTWARE para os 6rgéos da
administracdo publica (direta e indireta) do Governo do Estado do Espirito Santo, especificados no
Anexo | do Edital de Registro de Pregos n% 0002/20 09, que passa a fazer parte deste Contrato,
juntamente com a documentacdo e proposta de precos apresentados pelas Licitantes classificadas
em primeiro lugar por lote, conforme consta nos autos do processo n°. 44263465/2009.

CLAUSULA SEGUNDA

2 - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - O objeto deste contrato sera realizado por execucédo indireta, sob regime de empreitada por
preco global, nos termos do art. 10, Il, “a” da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA

3. DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

3.1- A Contratante pagara mensalmente a Contratada pelos servicos efetivamente prestados, com
base nos valores constantes no Anexo | deste contrato, ja inclusas todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instala¢des, transporte,
passagens aéreas, hospedagem e quaisquer despesas inerentes ao contrato.

(o valor ajustado sera especificado em detalhes nes  ta clausula, conforme determina o Edital
de Concorréncia N° 0002/2009 — REGISTRO DE PRECOS e proposta da Licitante vencedora).

3.2 - Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira, serdo adotados os critérios de
revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condi¢des originalmente
pactuadas.

3.3 — A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta,
gue importe, diretamente, em majora¢gédo de seus encargos.

3.3.1 — Em caso de reviséo, a altera¢do do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos
no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos, comprovada
minuciosamente por meio de memdéria de calculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.3.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilte a parte interessada a sua afericio ao tempo da
formulacéo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacdo
inflacionéria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento.

3.3.3 — N&o sera concedida a revisado quando:

a) Ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;
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b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacédo da proposta
definitiva ou apdés a finalizacao da vigéncia do contrato;

c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos atribuidos a
parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

3.4.4 — A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise pela
Assessoria Juridica do Orgado e/ou Procuradoria Geral do Estado.

3.5 — O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos das
variacdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da
proposta, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

3.5.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracdo o indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

3.5.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a ser
aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e memorial de
calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.

3.5.3 - O reajuste serd efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo 65, § 8°, da
Lei Federal n°. 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado ou pela
Assessoria Juridica do Orgéo.

3.6 - A criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas ap6s a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdo no equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de precos para mais ou para menos,
adotando-se como indice de correcao a aliquota prevista na lei respectiva.

CLAUSULA QUARTA

4. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
4.1 - DO FATURAMENTO
4.1.1 - O faturamento sera emitido da seguinte forma:

4.1.1.1 — A CONTRATADA emitira a fatura no primeiro dia do més subseqlente ao da prestacdo dos
servicos, devendo a mesma refletir o quantitativo de pontos de funcao executados pelo Prestador de
Servico, conforme Ordem/solicitacdo de Servigco do més de referéncia. Acompanhara a fatura a OS e
relatério detalhando as atividades executadas em raz&o dos pontos de fungéo faturados.

4.1.1.2 — Os faturamentos serdo realizados apés a conclusédo das fases e os respectivos “Registros
de Conclusao de Fase” assinados pelos 6rgaos responsaveis conforme determinado no Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas para a Fabrica de Software do Estado do Espirito Santo
constante do Anexo |.

4.1.1.3 — A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA devera obrigatoriamente contemplar o
CNPJ idéntico ao da documentacado apresentada para habilitagdo na licitagdo.

4.1.1.4 — As guias do INSS e FGTS deveréo ter seu recolhimento, individualizado e acompanhadas
da relacédo dos empregados envolvidos nos trabalhos no més de referéncia.

4115 — As faturas serdo entregues no protocolo da CONTRATANTE, acompanhadas dos
respectivos comprovantes de recolhimentos dos tributos, decorrentes do servico faturado e dos
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comprovantes de quitacdo com o INSS e o FGTS, nominal por profissional disponibilizado para
prestacéo do servico.

4.1.1.6 — Em se tratando de ISS devera constar na guia de recolhimento:
«  Nome e CNPJ da empresa tomadora.
* Numero, data e valor total das Notas Fiscais de servi¢cos as quais se vincularem.

« NUmero do contrato.

4.2 DO PAGAMENTO

4.2.1 - O pagamento de cada fatura serd efetuado no prazo de até 10(dez) dias Uteis apds a entrada
da nota fiscal/fatura no protocolo do CONTRATANTE devidamente aceita. ApOs este prazo sera
paga multa financeira nos seguintes termos

V.M = V.F x 12 x ND

100 360
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso
N.D. = Numero de dias em atraso

4.2.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual n°. 5.383/1997 e ao Decreto Estadual n® 1.938-
R de 16 de outubro de 2007, os pagamentos sO6 poderdo ser efetuados apds o Contratado
apresentar comprovantes de quitacdo pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais compativeis com a natureza dos servigos prestados, bem como declaracdo formal do
Contratado, sob as penas da Lei, de que se encontra em regularidade quanto a essas despesas

4.2.3 - Cabera a CONTRATADA o encargo do célculo minucioso da fatura devida a ser revisto e
aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva fatura a memoaria de calculo da mesma.

4.2.4 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei n° 4.320/64,
assim como na Lei Estadual n° 2.583/71, e alterages posteriores.

425 - Se houver alguma incorre¢do na nota fiscal/fatura a mesma serd devolvida a
CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacdo da nova nota fiscal/fatura, sem qualquer dnus ou correcdo a ser
paga pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
5 — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 — O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do
contrato no Diario Oficial e tera duracdo de 12 (doze) meses.

5.2 — A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°. 8.666/93,
mediante prévia justificativa e autoriza¢do da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda,
de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo ou da Assessoria Juridica do
6rgdo CONTRATANTE, observada, no que tange a vigéncia da ATA, a “CLAUSULA SEXTA - DO
PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS", item 6.1 do ANEXO VI - EDITAL DE
CONCORRENCIA No 0002/2009 - REGISTRO DE PRECOS - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE
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PRECOS, em consonancia com o disposto no Art. 10 do Decreto N° 1.790-R, de 24 de janeiro de
2007: “O prazo de validade da Ata de Registro de Precos, contado do dia posterior & data de sua
publicagdo no Diario Oficial, sera fixado no edital, ndo podendo ser superior a 1 (um) ano,
computadas eventuais prorrogacfes, que serdo admitidas desde que haja previsdo expressa no
instrumento convocatorio”.

CLAUSULA SEXTA
6 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo na
atividade n°. , Elemento de despesa n°. do orcamento do
(sigla do 6rgéo) para o exercicio de (ano) .

6.2 — A despesa assumida na presente contratacdo encontra abrigo no Plano Plurianual e na Lei de
Diretrizes Orgcamentarias, sendo que as despesas relativas aos exercicios seguintes deverdo ser
consignadas na respectiva lei orgamentaria anual, promovendo-se a adequacdo a este instrumento
por mero apostilamento, na forma do 8§ 8° do art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA
7. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 - A Contratada garante a execucédo deste Contrato, na modalidade de como definidas no
art. 56, 8 1° da Lei N° 8.666/93, no valor de R$ (valor numérico) : (valor por
extenso) , equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade até 30
(trinta) dias apoOs a data prevista para seu vencimento, tudo através do documento , que
torna-se parte integrante do presente ajuste.

81°. Ocorrendo alteracdo do preco contratual originariamente fixado, por forca de reviséo, reajuste,
acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras hipoteses previstas em lei e neste contrato,
competirqd a Contratada a oferta de nova garantia de execucdo de contrato, readequada ao preco
contratual atualizado.

§2°. O Contratante restituira ou liberara a garantia prestada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos
o término da execucédo do Contrato, de acordo com o art. 56, § 4° da Lei N° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA
8. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1. Compete aos érgaos e entidades:

a) Requisitar via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da licitagdo cujos pre¢cos encontram-
se registrados;

b) Emitir nota de empenho a crédito do prestador de servico no valor total correspondente ao objeto
solicitado;

c) Efetuar o pagamento nos termos deste instrumento.
d) Executar o disposto no Anexo | do Edital;
e) Designar o Fiscal do contrato.

8.2. Compete ao fornecedor:
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a) executar o servico dentro dos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE, de acordo com o
especificado neste contrato, na proposta vencedora da licitacdo e no Anexo V que faz parte deste
instrumento, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
gualquer clausula ou condi¢do aqui estabelecida;

b) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelos
orgdos e entidades contratantes ou pelo PRODEST referentes a forma do objeto dessa licitagdo e ao
cumprimento das demais obrigacdes assumidas nesta Ata;

¢) Manter, durante toda a vigéncia desta Ata, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme disp&e o inciso XIll,
do artigo 55, da Lei N°. 8.666/93 e alteragdes.

d) Atender as despesas e encargos de qualguer natureza com O seu pessoal, necesséarios a
execucdo da presente Ata, responsabilizando-se pelos encargos de natureza trabalhista,
previdenciéria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

e) Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados aos
orgaos participantes desta Ata, na execucdo das obrigacbes assumidas, respondendo por perdas e
danos pela infragdo cometida ou executada inadequadamente;

f) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgdos participantes desta Ata, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucéo do contrato;

g) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo dos 6rgdos participantes desta Ata, assim como ao
cumprimento das obrigacdes previstas nesta Ata;

h) Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza,

i) Comunicar imediatamente ao PRODEST qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancéria e
outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

) Indenizar terceiros e/ou os 6rgdos participantes desta Ata, mesmo em caso de auséncia ou
omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicdes legais vigentes.

CLAUSULA NONA
9. DAS PENALIDADES

9.1 — O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitard a Licitante contratada a aplicacao de
multa de mora, nas seguintes condi¢coes:

9.1.1 — Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o
valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

9.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execucéo dos
Servicos;

9.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 9.2 deste edital e na Lei Federal n°. 8.666/93;

9.2 - A inexecucao total ou parcial do contrato ensejard a aplicacdo das seguintes sancdes a Licitante
contratada:

a) Adverténcia;
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b) Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado nao executado pelo particular;

c) Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Estadual, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, Direta ou Indireta, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, especificamente nas hipéteses em que a Licitante, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em toda a
Federagdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds, decorrido o prazo da sancao
aplicada com base na alinea “c”.

§ 1°. As sang0es previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos (alinea “b”).

§ 2°. Quando imposta uma das sanc¢des previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade competente
submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, a fim de
gue, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

§ 3°. Caso as sancgdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, competira ao 6rgdo promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais modalidades
sancionatorias.

§ 4° Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢Oes administrativas previstas neste item,
competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no SICAF, em campo
apropriado. No caso da aplicacdo da sancdo prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento da Licitante no SICAF.

9.3 — As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sang¢do administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera
notificar a Licitante contratada, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia,;

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta da Licitante contratada reputada como infratora, a motivacdo para
aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razées
de defesa;

¢) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacao,
exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo serda de 10 (dez) dias
consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do artigo 110 da Lei Federal n°.
8666/93;
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d) A Licitante contratada comunicar4d ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagBes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso da Licitante que devera ser exercido nos termos da Lei Federal n°.
8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da Procuradoria
Geral do Estado do Espirito Santo.

9.4 — Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela Administracao
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a Licitante contratada,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

9.5 — Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

9.6 — Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor da Licitante contratada, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

CLAUSULA DECIMA
10. DA RESCISAO

10.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos artigos 78 e 79
da Lei n°® 8.666/93, com aplicacéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
11 - DOS ADITAMENTOS

11.1 - O presente Contrato podera ser aditado, nas hipdteses previstas em Lei, apds manifestacéo
formal da Assessoria Juridica do Orgédo e/ou Procuradoria Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
12. DOS RECURSOS

12.1 - Os recursos, a representacéo e o pedido de reconsideragéo serdo acolhidos nos termos do art.
109, da Lei n° 8.666/93 e altera¢cBes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13. DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO D OS SERVICOS

13.1 — O prazo de entrega dos servicos sera definido entre as partes quando da elaboracdo do Plano
de Ac¢do do Projeto e dependerd do quantitativo de pontos de funcdo a serem desenvolvidos para
cada demandante.
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13.2 — O aceite do produto sera realizado mediante emissdo do Termo de Aceite, apds executado o
servico no prazo acordado conforme o item 13.1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
14. DA GARANTIA
14.1 — Garantias do Servigo

14.1.1 - A CONTRATADA deveréa durante a vigéncia do contrato e por um periodo de 6 (seis) meses
apods seu término, garantir o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de software e
artefatos desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizagdo dos servigos, sem 6nus
adicionais para o Orgdo Demandante ou para o Gestor da Fabrica de Software ou do Contrato.

14.1.2 - Caso um componente de software ou artefato, referentes a um servico contratado, sejam
alterados pelo Orgdo Demandante, pelo Gestor da Fabrica de Software ou por outro Fornecedor por
eles designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.

14.1.3 - O Suporte Técnico e Operacional corresponde ao recebimento, analise, solucao,
implementacdo e implantacdo de todas as intervencdes necessdrias para manter o aplicativo e os
componentes relacionados funcionando conforme as caracteristicas previamente definidas na
Contratacdo do Servico, através de agbes pro-ativas e/ou reativas.

14.1.4 - As atividades a serem executadas pela CONTRATADA, no ambito do Suporte Técnico e
Operacional , incluem as seguintes:

a) Manutencgéo Corretiva — Consiste na garantia de remocéo de erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servicos contratados, quer sejam rotinas batch ou online, que impecam o
funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de programa, demora no processamento,
parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e, quaisquer defeitos ou desvios
em relacdo aos requisitos aprovados no processo de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas.

b) Atendimento Emergencial — Consiste na garantia de disponibilidade de equipe capacitada a
receber e a responder prontamente aos chamados referentes aos aplicativos, avaliando ou
participando de reunides para avaliar e identificar causas e solucdes para os problemas
operacionais ou funcionais dos aplicativos objeto de servicos.

14.1.5 - Para a determinacéo da responsabilidade da CONTRATADA na implementagcdo das a¢bes
necessarias para a solucdo dos problemas, sera necessario verificar se 0 mesmo é decorrente de
erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e nesse caso a acao ocorrerd como
Manutencao Corretiva. Caso a CONTRATADA néo tenha responsabilidade sobre o problema, porém
seja necessaria a sua atuacdo, esse servico deverad ser remunerado com base nos critérios e
procedimentos estabelecidos no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas para a
Fabrica de Software e considerando a caracterizacdo dos servicos definida na Tabela 4 - Fator de
Remuneracéo.

14.1.6 - Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema e a
solucdo adotada contendo todas as informagbes necessérias para o registro, entendimento e
rastreabilidade do problema.

14.1.7 - As atividades de Suporte Técnico e Operacional deverdo ser realizadas de imediato pela
CONTRATADA e sem prejuizos aos prazos e compromissos assumidos nos demais projetos sob a
sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera eliminar o problema detectado e
disponibilizar as correcdes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
gualquer funcionalidade do aplicativo.

156
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Suéa - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscri¢céo Estadual 080.504.98-1




2

/%Prodest

Tecnologia da Informacéo

N\
A\

[EERESRES  GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Proc.44263465

14.1.8 - Para permitir agilidade e qualidade no Suporte Técnico e Operacional , a CONTRATADA
devera possuir obrigatoriamente, na Grande Vitdria, uma unidade onde permanecerdo lotados os
profissionais designados para esse atendimento. Adicionalmente, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar, sem 6nus adicionais para o 6rgdao demandante ou para o Gestor da Fabrica de
Software ou do Contrato, no minimo, 0s seguintes canais de atendimento:

- TELEFONE;

- E-MAIL;

- FAX;

- Software de Acompanhamento dos Servicos (Portal);

14.1.9 - A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os
nameros de telefones, os enderecos de e-mail e o Software para Acompanhamento dos Servigos

14.1.10 - A CONTRATADA devera prover os 6rgdos demandantes, o Gestor da Fabrica de Software
e 0 Comité Técnico de informacao detalhada da execucdo dos servigos, por meio de ferramenta, em
tempo real, protegida por senha.

14.1.11 - A CONTRATADA fica responséavel pela manutencdo do software em funcionamento, sem
erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

14.1.12 - Em caso de solicitacdo do Gestor da Fabrica de Software, a CONTRATADA se obriga,
ainda, a disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servigos, equivalentes ao maximo de 50 PF (cinquenta pontos de fungéo), sem
custo adicional.

14.1.13 - Sempre que solicitado pelo Gestor da Fabrica de Software e obrigatoriamente ao término da
vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferird a base de dados historica de todos os
projetos/servicos, juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital,
formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

14.1.14 - O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas de
servigos e projetos, por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢cdes para atendimento de
servicos, bem como o acompanhamento da sua execucdo e dos niveis de servico contratados, em
conformidade com o acordo de nivel de servi¢co firmado.

14.1.15 - Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto, demanda ou servico.

14.1.16 - Os Termos de Recebimento e os Termos de Aceite deverdo estar automatizados na
ferramenta de atendimento.

14.1.17 - Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA
devera disponibilizar as informagBes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro meio,
previamente acordado com o Gestor da Fabrica de Software.

14.1.18 — A ferramenta deverd ser disponibilizada com interface WEB e prover relatorios de
ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com Varias perspectivas, possuindo, no minimo, as
informac®@es e funcionalidades relacionadas a seguir:

a) Identificacdo da OS, numero e data de solicitacéo;

b) Tipo e descricdo do servigo contratado;

c¢) Data, hora da solicitacéo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade PF;
d) Percentual de realizacéo e fase de execucao dos servicos;

e) Data e hora de finalizacdo do atendimento;

f) Gerente de Projetos da CONTRATADA,;
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g) Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execucdo do servico, com
descricéo sucinta do contetdo e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;

h) Plataforma, tecnologias e Ferramentas utilizadas na execug¢ao do servigo e das tarefas/atividades
(linguagem, banco de dados, softwares de apoio);

i) Identificacdo do projeto, complexidade e criticidade do projeto/aplicativo;
j) Registros de problemas e comentérios;
k) Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como versdes de todos os documentos;
[) Cronograma de cada OS, prevendo integracdo com o MS Project Server, contendo:
1) Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade-prevista e realizada na execugao do servigo;
2) Marcos exigido para as entregas — data e descrigdo dos entregaveis;
3) Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
4) Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.
m) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
15. DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execucao do ajuste, como preposto o Sr.
(nome completo, nacionalidade, profisséo e estado civil do representante da empresa).

CLAUSULA DECIMA SEXTA
16. DO FORO

Fica estabelecido o Foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo para dirimir
quaisquer duvidas oriundas direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor,
para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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OBSERVACAO:

SERAO ANEXADOS A(S) ATA(S) DE REGISTRO DE PRECOS E AO(S) CONTRATO(S) O ANEXO
|, DO EDITAL DE CONCORRENCIA N°. 0002/2009.
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CONTRATO N°...../2009

ANEXO VIl

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao

Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo - PRODEST

AIC:

Pelo presente Acordo de Confidencialidade, e na melhor forma de direito, eu, (nome), (CPF),
(identidade), (cargo ou fungéo), assumo o compromisso de ndo divulgar a natureza ou o contetdo de
quaisquer informacdes de propriedade do PRODEST, ou custodiadas por ela, em seus ambientes de
atuacao, a qual tenha acesso, salvo sob autorizacao formal e expressa do responsavel pela informacéo,

e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou utilizacao criteriosos destas informacdes.

Este compromisso subsistira mesmo apds a extingcdo do vinculo entre as partes, pelos prazos

previstos na legislacao vigente.

Vitoria, de de

<NOME DO ASSINANTE DO CONTRATO>

Testemunhas:

<NOME>

<NOME>
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CONTRATO N°...../2009

ANEXO IX

TERMO DE COMPROMISSO

Ao
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo - PRODEST
AIC:

Pelo presente Termo de Compromisso, e na melhor forma de direito, eu, (home), (CPF), (identidade),
(cargo ou funcdo), reconheco ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo do
PRODEST, e de que a integra da referida Politica encontra-se disponivel para consulta, sempre que
se faca necessario, nas geréncias e na area restrita de comunicacao interna no site da empresa, e

concordo em seguir rigorosamente os preceitos nela estabelecidos.

Reconheco, também, que a Politica € um conjunto de documentos internos e sigilosos, compostos
por informacgdes de interesse exclusivo do PRODEST, e, portanto, sua reproducéo ou divulgacdo ndo
autorizadas, no todo ou em parte, seja qual for a tecnologia utilizada, sdo absolutamente vedadas e

constituem falta grave.

Vitoria, de de

<NOME DO ASSINANTE DO CONTRATO>

Testemunhas:

<NOME>

<NOME>
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ANEXO X

DEMANDA POR ORGAO PARTICIPANTE

Lote 2 Lote 3 Lote 4
Org&o / Sistema Linguagem 7m7 ABSuite Natural / Oracle
(ElLF java PHP / VB : Adabas Forms
SIT) (Unisys)
CBMES
SIS-DRH Java - 500 - - - -
Controle de Armas
.Net - - 1.000 - - -
SICAT
CETURB
WINSITURB .Net - - 1.500 - - -
DER
Autorizacdes Especiais de Transito
Controle de Multas .Net - - 2.000 - - -
Gerenciamento de Obras de Arte Especiais
DETRAN
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SIT Habilitacdo

.Net - - 3.500 -

Sistema de Placas

IJSN

N&o apresentou demanda especifica Java - 500 - -

INCAPER

Assessoria Juridica

Sistema de apoio ao Planejamento Incaper

Java - 1.000 - -
Sistema de apoio a comunicagao

Sistema de apoio as atividades operacionais

IPAIM

OCOMON

.Net - - 1.000 -
XOOPS

JUCEES

ADGED Java - 1.000 - -

163
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
Av.Jodo Batista Parra, 465-Enseada do Sué - CEP: 29052-120 - Vitéria-ES - Fax: 27-3380-2268 - Tel: 3380-2000
E-mail: prodest@prodest.es.gov.br - CGC: 28.162.790/0001-20 - Inscricdo Estadual 080.504.98-1




N
N\

um NOVO

Prodest

Tecnologia da Informagao

N

.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO /

Proc.44263465

Lote 3 Lote 4

Orgéo / Sistema

.Net/ ASP / R Natural / Oracle

(SlgllzTE)M / PHP VB risys) Adabas Forms

Linguagem

PGE

SAJ Procuradorias / PGE.Net

Java

SIJAF

.Net

1.000

PMES

N&o apresentou demanda especifica

Java e .Net

1.000

1.000

PROCON

Nao apresentou demanda especifica

PRODEST

ADMINWEB

CENSOFROTA - ES

DTSEDU

Escola Legal

Portal dos Municipios

.Net

5.000

SIARHES

Oracle

6.000
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Forms
SEAMA
GEOIDAF
SIDE .Net - - 1.000 -
SIGA
SECONT
Portal da Transparéncia
Java - 1.500 -
CONTROL-ES
SECT
Nossa Bolsa Java - 1.000 - -
SEDU
Sistema de Gestdo Escolar Java - 2.000 - -
SEFAZ
L\:;\/e(;nSaISASFaIEtI\é/:it—e:endo 1.000 PF em Delphi para Net 16.000 ) ) )
Novo SIT .Net 25.000 - 2.000 -
SIT atual AB Suite - - - 3.000
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SIAFEM / SIT atual Natural - - - - 2.000 -
Lote 2 Lote 3 Lote 4 Lote 5 Lote 6
Org&o / Sistema Linguagem Net/ ASP / ABSuite Natural / Oracle
(SR PHP / VB : Adabas Forms
SIT) (Unisys)
SEGEP
SIGES .Net - - 1.000 - - -
SEGER
SICAJ
CAS .Net - - 1.000 - - -
SIPAD
SIPLAN - Controle de Orgamento Java - 1.000 - - - -
SEJUS
SAP Java - 1.000 - - - -
SEP
SISPPA
.Net - - 1.000 - - -
Sistema de Monitoramento de Entregas
SESP
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Boletim Unico de Ocorréncia

Inquérito Policial

Inteligéncia Prisional Java 7.500 - - -

Mandado de Prisao

ECOPS

Sistema CIODES Oracle ] ] ] ) .
Forms

4.000

SETADES

SIMO / VEICULO / CMT / CP / POSTAGEM

Controle de Emendas Java - 500 - - -

SINPAT SIS_SETADES

SUPPIN

SIGPE Java - 500 - - -

Total 41.000 20.000 22.000 3.000 2.000

10.000
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EDITAL DE CONCORRENCIA N° 0002/2009

REGISTRO DE PRECOS
ANEXO XI
DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

DADOS DA LICITANTE VENCEDORA

NOME DO RESPONSAVEL PELA LICITANTE VENCEDORA:

No DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELA LICITANTE
VENCEDORA:

CPF DO RESPONSAVEL PELA LICITANTE VENCEDORA:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

~

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELA LICITANTE
VENCEDORA:

INDICACAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

XXXXXXXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XX XX XXXX XX XXX XX XXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:

BANCO ovvvviveieieinaeannnn, AGENCIA N°  ....cooiiniennnn., / DiG.VER.

NUMERO DA CONTA:

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo
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