MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

LICITACAO N° 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ Ne 002/2011

O Municipio do Salvador, por meio da Secretaria Municipal da Fazenda - SEFAZ torna publico para
conhecimento dos interessados que realizara, por meio de sistema eletrénico, licitagdo na modalidade
PREGAO, tipo menor preco total, regime de execugao empreitada integral de acordo com as normas e
condicdes estabelecidas neste edital, aprovado por Parecer Juridico da RPGMS/SEFAZ apenso ao
processo administrativo n? 37.825/2011 desta SEFAZ.
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REGENCIA LEGAL
Lei Municipal 6.148/02;
Lei Municipal 7.896/2010
Lei Municipal 4.484/92;
Decreto Municipal 13.724/02;
Lei Federal 10.520/02;
Lei Federal 8.666/93 na sua atual redagao, subsidiariamente;
Decreto Federal 5.450/2005;
Decreto Municipal 15.984/05;
Lei Complementar n® 123/06.

DISPOSICOES PRELIMINARES

. O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da

informacdo - INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticacdo de acesso e
recursos de criptografia, garantindo seguranga em todas as fases do certame;

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico designado através de ato interno,
denominado PREGOEIRO, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitacoes-e”, constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil
S/A, coordenador do sistema.

OBJETO

. Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigos técnicos especializados de

desenvolvimento e evolugédo de sistemas na area de tecnologia de informagéo, sob conceito de
Fabrica de Software, compreendendo levantamento de requisitos, andlise, projeto, codificagao,
testes, documentacédo, homologagao, treinamento, implantagéo, desenvolvimento e implantagéo
de projetos de melhorias em sistemas, definigdo de arquiteturas técnicas, modelagem de
processos, definicdo de metodologias, e consultoria técnica especializada e servigos de suporte
ao desenvolvimento de aplicagGes, conforme especificagbes, quantitativos e condigbes descritas
no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I;

A prestagao dos servigos ndo podera sofrer solugao de descontinuidade durante todo o prazo da
sua vigéncia, devendo ser executado pela CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade
funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo estabelecido com seus
prepostos ou unidades de forga de trabalho, envolvidos na execugéo do objeto contratual, sobre
0s quais mantera estrita e exclusiva fiscalizagao.

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO

. Recebimento das propostas a partir do dia 19/07/2011 até as 10h do dia 02/08/2011 (Horario

de Brasilia)

. Abertura das propostas: 02/08/2011, as 10h (Horario de Brasilia).

. Inicio da sessao de disputa de precos 02/08/2011, as 11h (Horario de Brasilia)

. Local: www.licitacoes-e.com.br.

. O fornecedor devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o recebimento

e a abertura da proposta, atentando, também, para o inicio da disputa.

. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica, observarao,

obrigatoriamente, o Horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrbnico e na documentagao relativa ao certame.

Formalizagdo de consultas: observado o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas
pelo e-mail: copel@sefaz.salvador.ba.gov.br ou fax (0xx71) 2101-8323.
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DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato no exercicio de 2011 estdo
compativeis com a Lei de Diretrizes Orgamentdrias, o Plano Plurianual e a Lei Orgamentéaria
Anual e correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Unidade Gestora: 27.00.02 — ASSEG/SEFAZ;

Atividade: 04.126.045.2502 — Manutencéo de Tecnologia da Informatizacao;

Classificacao da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica;

Fonte de Recurso: 000 - Tesouro.

Paragrafo unico. Nos exercicios seguintes, 0s recursos orgamentarios para atender as
despesas durante a vigéncia serdo indicados em TERMO DE APOSTILAMENTO, publicado no
Diario Oficial do Municipio — DOM.

CONDICOES DE PARTICIPACAO
Poderao participar do Pregao os interessados que atendam a todas as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos, e pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.
Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

Declarados inidéneos por ato da Administragao Publica;

6.2.2 Estejam sob faléncia, concordata, dissolugbes, liquidagdes ou estejam em processo de

recuperagao judicial;

6.2.3 Reunidos sob forma de consorcio;
6.2.4 Estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria imposta pela SEPLAG — Secretaria

Municipal de Planejamento, Tecnologia e Gestdo, ou ainda, penalidade imposta por qualquer
orgao da Administragao Publica, nas hipo6teses previstas no art. 88 da Lei Federal 8.666/93;

6.2.5 Enquadrados nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e lll, art. 9%, da Lei Federal 8.666/93;
6.2.6 Tenham funcionario ou membro da Administragdo Municipal, mesmo subcontratado, como

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

dirigente, acionista, detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
controlador ou responsavel técnico, consoante art. 9% da Lei Federal 8.666/93.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

. As licitantes ou seus representantes legais deverao estar credenciados perante o Banco do

Brasil S/A, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizagcdo do Pregao
Eletrénico;

Para acesso ao sistema eletr6nico os interessados em participar do Pregao Eletrdnico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S/A sediadas no Pais;

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagdo de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma, reconhecida
atribuindo-lhes poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e
operagoes no licitagdes-e do Banco do Brasil S/A;

Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direito, € assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

A chave de identificagéo e a senha terao validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco do Brasil S/A, devidamente justificado;

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para
realizacao das transagoes inerentes ao Pregao Eletronico.

PARTICIPACAO NA LICITACAO

. A participagdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio de digitagdo de senha pessoal e

intransferivel do credenciado da licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado data e horarios limites estabelecidos;
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8.2. A informacado dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcao "Acesso identificado”;

8.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, bem como pela sua desconexao;

8.4. A apresentagado de proposta pressupde o pleno conhecimento e implicard na plena aceitagao,
por parte da proponente, das condigoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

8.5. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

9. VISITA TECNICA

9.1. E facultado as empresas interessadas efetuar visita técnica a SEFAZ, para conhecer as
instalagOes e sanear qualquer duvida em relagdo ao processo de contratagao dos servicos;

9.2. A visita podera ser agendada previamente, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas anteriores
ao certame na SEFAZ junto a Coordenagédo de Planejamento e Sistemas - CPS pelo telefone
(71) 2101-8390 ou (71) 2101-8230;

9.3. A visita somente podera ser realizada nos horarios de 8h as 17h, em dias de expediente regular,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da licitagao;

9.4. Quando da visita, deverd ser apresentado ao funciondrio designado pela SEFAZ, a Declaragéao
de Visita Técnica, conforme modelo do ANEXO IX, que sera assinada pelo mesmo.

10. PROCEDIMENTOS E FORMULAGCAO DE LANCES

10.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica do Pregao Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a verificar a
conformidade entre a proposta e o valor estimado para a contratagdo, com base nos itens 1 do
Termo de Referéncia - Anexo | e 19 do Edital;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente registrado no sistema;

10.3. Iniciada a disputa, os licitantes poderdao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio eletrénico que informard, imediatamente, o valor e horario do registro;

10.4. Os lances formulados deverao indicar Preco Total;

10.5. Serédo aceitos lances com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao
seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vélido para o lote;

10.6. O sistema ndo aceitara lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar, conforme art. 24 §§ 3° e 4° do Decreto Federal n® 5.450/2005;

10.7. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes;

10.8. Para as microempresas e empresas de pequeno porte serdo adotados os procedimentos
previstos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/06, onde é assegurada como critério de
desempate, preferéncia de contratagdo para microempresas e empresas de pequeno porte.
Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada. Para usufruir desse beneficio legal, a empresa
devera a qualquer instante poder comprovar que se enquadra na categoria de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

10.9. Os licitantes deverdo observar os Artigos da Lei Complementar 123/06, especificamente os

artigos 39, 42, 44 e 45;

10.10.No caso de haver desconexao do Pregoeiro com o sistema eletrdnico no decorrer da etapa
competitiva, o sistema poderda permanecer acessivel aos licitantes para o recebimento dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados;

10.11.Persistindo a desconexdo por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao sera
suspensa, reiniciando somente ap6s comunicagao expressa aos participantes;

10.12.A etapa de lances da sessao publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico, ap6és o que transcorrera periodo de tempo de até
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30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances;

10.13.0 tempo normal de disputa do lote sera controlado pelo Pregoeiro, e o tempo aleatdrio de até
30 (trinta) minutos, sera determinado pelo sistema eletrénico;

10.14.Apés o encerramento da disputa o sistema informard imediatamente o nome do licitante
detentor do menor prego ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdao do Pregoeiro
acerca de sua aceitacao;

10.15.Neste momento, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta, pelo sistema eletrénico,
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido
melhor precgo;

10.16.Caso nado sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratagao;

10.17.Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade, na ordem de classificagcao, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. O Pregoeiro
podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor;

10.18.Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor prego;

10.19.Depois de finalizado cada lote, os licitantes poderdo registrar seus questionamentos para o
Pregoeiro via sistema eletronico, acessando a seqliéncia “Relatério da Disputa” para cada lote
disputado, “Chat de Mensagens” e “Enviar Mensagens”, que serdo respondidos pelo Pregoeiro
acessando a mesma sequéncia;

10.20.Esta opgéao estara disponivel até o momento em que o Pregoeiro declarar o licitante vencedor
do lote;

10.21.Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o licitante detentor da melhor oferta devera
apresentar proposta de pregos escrita, planilhas, catélogos e especificacbes detalhadas do
objeto ofertado, na forma do item 11 — PROPOSTA DE PRECOS, e comprovar a situagao de
regularidade, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, podendo esta comprovagédo se
dar mediante encaminhamento imediato da documentagao de habilitagao e proposta de pregos,
através do fax (0XX71) 2101 — 8323, com posterior encaminhamento do original ou cdpia
autenticada no prazo maximo de 02 (dois) dias para o endereco da COPEL no Edf. Jorge
Lins Freire, situado na Rua das Vassouras, 01, 3° andar, Centro, Salvador-BA CEP 40.020-
020;

10.22.Sera dado a qualquer licitante a possibilidade de aderir ao menor prego ofertado;

10.23.Finda a fase de lances, caso haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que tenha
apresentado lance 5 % (cinco por cento) superior ao do LICITANTE melhor classificado, desde
que este também ndo se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte, lhe
sera dada oportunidade de, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, ofertar nova proposta, que
devera ser inferior aquela, nos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006;

10.24.Sera desclassificada a proposta de pregos ou inabilitado o licitante que descumprir o prazo
estabelecido no item anterior, devendo o Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacéo;

10.25.0s documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia s&o os relacionados
no item 12 — HABILITACAO deste Edital;

10.26.Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto seré adjudicado ao autor
da proposta de menor prego.

11. PROPOSTA DE PRECOS

11.1. A proposta de pregos prevista no Edital devera ser encaminhada em formuldrio eletrénico
especifico, mediante a opgao "Acesso ldentificado”, na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, observados data e horarios limites estabelecidos no item 4;

11.2. Conforme a Lei Municipal n® 6.148, de 28 de junho de 2002, em seu artigo 99, paragrafo Unico,
inciso lll, o prego maximo admitido pela Secretaria Municipal da Fazenda para cada lote sera o
contido no Anexo | deste Edital;

11.3. Encerrada a disputa, o licitante vencedor dever4d encaminhar a Proposta Comercial
apresentada na forma do Anexo IV deste ato convocatério, redigida em papel timbrado da
licitante, por meio mecéanico ou informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especificagdes contidas neste edital,
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assinada a ultima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante legal da
licitante, devidamente identificado, nela constando obrigatoriamente:

11.3.1. Razao Social, CNPJ, Endereco, CEP, Telefone/Fax e pessoa de contato;

11.3.2. Especificagbes e demais condigbes para entrega dos materiais objeto deste Edital;

11.3.3. Prego unitario por item e o correspondente ao valor total dos servigos, atualizados conforme

lances eventualmente ofertados;

11.3.4. Prazo de validade comercial da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da

data de apresentacao;

11.4. Informagdes adicionais deverdo constar, obrigatoriamente, no campo “Informagdes Adicionais”
do formulario proposta do sistema eletrénico e na proposta escrita;

1.5. Alicitante vencedora devera apresentar, junto a proposta de pregos:

6. Declaragao fornecida por estabelecimento bancario, contendo o nimero da conta corrente e
agéncia de origem, bem como o CNPJ da licitante, na forma do art. 4° § 2° do Decreto
Municipal 13.991/2002;

7. O prego sera fixo e irreajustavel;

8. Nao sera aceita cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional,
salvo se alterado ou criado ap6s a data de abertura desta licitagdo e que venha expressamente
a incidir sobre o objeto desta licitagdo, na forma da Lei;

11.9. Os tributos, emolumentos, contribui¢des sociais, fiscais, parafiscais e custos que sejam devidos
em decorréncia direta ou indireta do objeto desta licitagao, serdo de exclusiva responsabilidade
do contribuinte, assim definido na Norma Tributaria, observando a simplificagdo das obrigagdes
administrativas e tributarias das microempresas, de acordo com o art 170, inciso IX, ¢/c 179,
CF/88;

11.10.0s encargos sociais, cujo pagamento estejam sujeitos a termo ou condi¢gao assim definidos em
lei e/ou Convengéao/Dissidio Coletivo (tais como, por exemplo, pela ordem, , décimo terceiro,
sujeito a termo e aviso prévio, multa sobre o FGTS, férias, etc., sujeitos a condigao), devem ser
contemplados na Proposta Comercial (Anexo 1V), e sO6 serdo quitados, respectivamente,
quando e se ocorrerem, em pagamento separado, limitado, em cada periodo contratado, de
forma nao cumulativa, ao valor total constante da proposta comercial para aquele item
especifico, acompanhada de documentos que demonstrem o efetivo pagamento das
mencionadas obrigacoes;

11.10.1. As despesas e 0s encargos referidos no item 11.10 s6 serdo adimplidos pelo contratante
quando da comprovacao da ocorréncia de cada evento, especialmente quando futuro e
incerto, inerente a execugdo do contrato pela empresa, com conseqliente atesto da
CPS/SEFAZ nos documentos que demonstram o cumprimento da obrigacdo pela
contratada;

11.10.2. Os encargos sociais e despesas de carater eventual referidos no item 11.10, por forga do
disposto no enunciado 331 do TST, devem ser articulados em campo préprio da Proposta
Comercial — Anexo IV;

11.10.3. A licenga maternidade ndo é considerada encargo obrigatério e nem eventual pois, por
determinacao, é custeada integralmente pelo INSS;

11.10.4 A titulo de exemplo e esclarecimentos:

a) Sao considerados encargos obrigatorios: Grupo “A”: INSS, FGTS, o Saldrio Educacéo;
Grupo “B”: a Gratificagao Natalina;

b) Sao considerados encargos e despesas eventuais, previstos no item 10.12: Aviso prévio,
parcelas rescisérias, auxilio funeral, faltas e afastamentos legais, quando o contrato exigir
substituicdo do trabalhador e esta for comprovadamente efetuada;

c) A concesséo de férias é encargo sujeito a condigao, pois pode ser afastada em determinadas
circunstancias, como o numero de faltas e o gozo de licengas especificas, ainda que o
pagamento seja frequente e ordinariamente enseja apenas o acréscimo do valor do abono,
uma vez que o valor do salario j& esta contemplado nos custos minimos obrigatérios, situagao
que somente admite excegao na hipdtese da efetiva concesséo das férias durante o periodo
de vigéncia do contrato implicar, por exigéncia contratual, na substituicao do trabalhador, na
qual tal custo eventual deve ser demonstrado para efeito de ressarcimento;

d) Exames demissionais, além de eventuais, somente poderdo ser imputados ao custo do
contrato, se, além de efetivados na sua vigéncia em trabalhadores que estavam vinculados a
execugdo dos servigos contratados com a Administragao, os respectivos desligamentos
houverem sido solicitados formalmente pelo fiscal do contrato sem uma justificativa legal;
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Exames periédicos, além de eventuais, somente poderao ser imputados ao custo do contrato,
se, além de efetivados na sua vigéncia em trabalhadores que estavam vinculados a execugao
dos servigos contratados com a Administracgao, tiver transcorrido, entre o inicio das atividades
e a realizagao dos exames, o intersticio minimo previsto em lei ou norma coletiva;

Nao podem ser previstos cumulativamente cesta basica e auxilio alimentagéao;

12. HABILITAGAO

12.1. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdao estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que por sua natureza ndao contenham validade e poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cpia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da
unidade que realizara o Pregao, ou publicacdo em érgaos da imprensa oficial, ndo sendo
aceitos “protocolos” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos
neste edital;

12.2. Para habilitacao nesta licitacao sera exigida a seguinte documentacao:

12.2.1.

Habilitacao Juridica

12.2.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;
12.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em

se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

12.2.1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

12.2.2.

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Regularidade Fiscal

12.2.2.1. Prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da licitante;
12.2.2.2. Certiddo de Divida Ativa com a Uniao;

12.2.2.3. Comprovante de Inscri¢cdo e de Situagao Cadastral — CNPJ;

12.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagdo da

Certidao Negativa de Débito / CND;

12.2.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante

apresentacao de Certificado de Regularidade de Situagéo / CRF;

12.2.2.6. No caso de microempresas e empresas de pequeno porte nas licitagdes publicas, a

comprovagao de regularidade fiscal sera exigida, porém caso haja alguma restrigdo sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administragao Publica, para a regularizagdao da documentagao, conforme artigo
43 da Lei Complementar n? 123/2006;

12.2.2.7. Para usufruir desse beneficio legal, devera a empresa a qualquer instante comprovar que se

12.2.3.

enquadra na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Qualificacao Técnica

12.2.3.1. Comprovagao de experiéncia anterior através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, para a(s) qual(is) a licitante esteja prestando ou
prestou servicos compativeis com o objeto desta licitagdo. Os atestados apresentados
devem comprovar, obrigatoriamente, a experiéncia na execugédo das atividades descritas no
ANEXO | deste edital, visando atender o principio da EFICIENCIA, garantindo a rapidez,
presteza, perfeigao e rendimento necessarios na prestagao de servigo pelo agente publico;

12.2.3.2. Comprovagao de capacitagao técnica da equipe através da apresentagao de pelo menos 01

(um) profissional certificado, funciondrio da licitante na modalidade CLT, para cada uma das
certificagbes abaixo:

Certificacao

Certificagdo Project Management Professional - PMP
Certificagdo Certified Scrum Master — CSM

Certificaga@o Certified Scrum Product Owner — CSPO
Certificagdo Sun Certified Java Programmer — SCJP

Certificagdo Sun Certified Web Component Developer - SCWCD
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Certificagdo Sun Certified Business Component Developer — SCBCD

Certificagdo Oracle Certified Associate — OCA

Certificagdo Certified Function Point Specialist — CSPF

IT Infrastructure Library V3 — ITIL

O(s) atestado(s) apresentado(s) pela LICITANTE devem comprovar, obrigatoriamente, a
experiéncia na execugao de todas as seguintes atividades:

Elaboragao da estimativa do projeto em PF;

Gerenciamento de projetos;

Elaboracao de plano de projeto;

Definicdo da arquitetura tecnoldgica;

Diagnostico de solugdes técnicas;

Execugao de projeto utilizando metodologia agil (Scrum);

Elaboracédo de Ordens de Servigo;

Monitoramento e controle (status report, indicadores, cronograma, controle de horas
previstas x trabalhadas);

Levantamento e revisédo de requisitos;

Analise de requisitos;

Projeto Légico; Projeto Fisico;

Desenvolvimento de aplicagdes cliente/servidor;

Desenvolvimento de aplicagdes orientadas a objetos;

Elaboracdo de modelo de dados;

Manutenc¢éo base de dados;

Especificagao dos casos de uso e regras de negdcio;

Geragao de diagramas UML;

Protétipagao de aplicagoes;

Desenvolvimento de Software;

Elaboragao dos casos de teste;

Testes de software;

Execucgao de testes automatizados;

Homologagao e implantagao de sistemas;

Pesquisa e desenvolvimento;

Elaboracao de solugdes especializadas para a area de negécios;

Documentagao, Migracao de dados; Treinamento;

Desenho de processos de setup, operacao e suporte;

Desenvolvimento de projetos de software com metodologias/processos proprios;
Desenvolvimento e manutencéao de aplicagdes ASP/HTML,;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes Java Web, JEE;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes Vidual Basic 6;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes ASP.NET;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagoes C#;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes VB.NET;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes PL/SQL,;

Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes utilizando Jasper Reports;
Desenvolvimento de aplicacdo Java Swing(desktop);

Desenvolvimento de aplicagdes para administragao tributaria de municipios;

e Suporte a usuarios sobre utilizagao de sistemas.

Prova de Conceito para comprovagdo que o conjunto de ferramentas de gestao
disponibilizados pela licitante atende a todos os requisitos de ferramentas descritos no item
6 do termo de referéncia. A prova de conceito devera ser realizada em até 02 (dois) dias
Uteis ap06s a declaracdo do vencedor na fase de pregdo. Neste prazo, a licitante declarada
vencedora deve instalar as ferramentas no ambiente da SEFAZ e comprovar a aderéncia a
cada um dos requisitos pré-estabelecidos. Caso ndo seja comprovado 100% de aderéncia,
a licitante sera desclassificada e a proxima licitante, na ordem de classificagdo, sera
chamada para realizagdo da prova de conceito. Os procedimentos para a realizagdo da
prova de conceito estao descritos no termo de referéncia anexo a esta licitagao;

PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011 - FI. 7



12.2.3.5.

12.2.4.
12.2.4.1.

12.2.4.2.

12.2.4.3.

12.2.4.4.

MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

Nao serdo considerados atestados de capacidade técnica os emitidos por pessoas juridicas
integrantes dos mesmos grupos comerciais, industriais ou de qualquer atividade econémica
de que faca parte a proponente.

Qualificagcdo Econdémico-Financeira
O Balango Patrimonial devera estar acompanhado de cépia do termo de abertura e de
encerramento, extraido do livro Diério, devidamente registrado na Junta Comercial;
Para Sociedades Anbénimas e outras Companhias obrigadas a publicagdo de Balango, na
forma da Lei 6.404/76, copias da publicagédo de:

|.Balango Patrimonial;

I.Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

Ill.Demonstragao das Origens e Aplicagdes dos Recursos;

IV.Demonstragdo das Mutag6es do Patriménio Liquido;

V.Notas Explicativas do Balango.
As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte poderdo apresentar em substituicao
ao Balango Patrimonial e as Memérias de Calculos, a declaragdo de imposto de renda da
pessoa juridica do ultimo exercicio, conforme Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006;
Patriménio Liquido minimo para o lote de R$ 770.000,00 (setecentos e setenta mil reais),
comprovados através do Balango Patrimonial do ultimo exercicio social;

a) A comprovagao da boa situagao econémico-financeira da licitante sera demonstrada com

12.2.4.5.

12.2.4.6.

12.2.4.7.

12.2.4.8.

12.2.4.9.

base nos seguintes parametros:
 indice de Liquidez Geral (LG), onde:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = >ou=1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total
SG = >ou=1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

 indice de Liquidez Corrente ( LC), onde:

Ativo Circulante
LC = >ou=1,00
Passivo Circulante
Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissao de no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para
a sessao de abertura da licitagao;
Declaracdo assinada pelo titular ou representante legal da licitante, devidamente
identificado, de cumprimento do disposto no Inciso XXXl do art. 72 da Constituigdo Federal,
conforme Anexo VIl do edital;
As Certidbes valerdo nos prazos que lhes sao préprios; inexistindo este prazo, reputar-se-ao
vélidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedigéo;
A apresentacao, facultativa, do CRC — Certificado de Registro Cadastral, valido, emitido
pela SEPLAG - Secretaria Municipal de Planejamento, Tecnologia e Gestdo substituira os
documentos solicitados nos subitens 11.2.1, 11.2.2, e 11.2.4.1 a 11.2.4.5 deste edital;
As certidoes indicadas no CRC deverao estar validas até a data de abertura desta licitagao;

12.2.4.9.1. Caso alguma certidao esteja vencida no CRC podera o licitante apresenta-la dentro do

envelope de Habilitagéo;

12.2.4.9.2. As licitantes que optarem pela apresentagéao do Certificado de Registro Cadastral, de que

trata o item anterior, sdo obrigados a apresentar Declaracdo de Inexisténcia de Fato
Superveniente Impeditivo da Habilitagao, conforme modelo Anexo VIII do Edital.
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13 CRITERIOS DE JULGAMENTO

13.1 Para julgamento sera adotado o critério de menor preco total dos servicos;

13.1.1 Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e condi¢des deste
edital;

13.1.2 Seré considerada mais vantajosa para a Administracdo e, conseqiientemente, classificada em
1° (primeiro) lugar, a proposta que, satisfazendo a todas as exigéncias e condi¢ées deste
instrumento, apresente 0 menor prego total dos servigos como especificado no objeto;

13.2 Havendo absoluta igualdade de valores entre duas ou mais propostas classificadas, apds os
lances, se for o caso, o Pregoeiro procederda ao desempate, através de sorteio, na forma do
disposto no § 2° do artigo 45 da Lei n°® 8.666/93;

13.3 A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengao do Ultimo prego ofertado pelo
pregoeiro, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da proposta;

13.4 Para classificagdo de aceitabilidade da proposta, sera adotado o critério do menor prego total,
observados os artigos 44 e 45 da lei complementar n? 123/2006, bem como os requisitos e as
especificagoes definidos nos anexos |, Il, e Il do Edital.

14  ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 A Adjudicagao do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néao
houver recurso;

14.2 A homologacéo da licitagao é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicagao do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro ou, quando
houver recurso, pela propria autoridade competente.

15 IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

15.1 Até o 2° (segundo) dia util, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o instrumento convocatorio
do Pregao;

15.2 Os recursos serao julgados pelo Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, conforme art. 11, § 32 da Lei Municipal 6.148/2002;

15.3 Até 24 (vinte e quatro) horas apds a divulgacdo do vencedor da licitagdo, o proponente que
desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando sua intengdo com
registro da sintese das suas razdes, devendo encaminhar memorial do recurso no prazo de 03
(trés) dias Gteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razoes em
igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, estando
assegurada vista imediata dos autos no enderego constante do subitem 15.11;

15.4 O licitante desclassificado antes da fase de disputa também podera manifestar a sua intengao
de interpor recurso na fase mencionada no item 15.3;

15.5 A falta de manifestagdo motivada apos 24 (vinte e quatro) horas da divulgagdo do vencedor da
licitagao importara a preclusao do direito de recurso;

15.5.1 O licitante devera estar atento a divulgagdo do vencedor;

15.6 N&o sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente;

15.7 Os recursos contra decisdes do Pregoeiro, em regra, terdo efeitos suspensivos, sendo este
restrito ao objeto das razdes oferecidas;

15.8 O acolhimento de recurso importard a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

15.9 Os recursos e contra-razdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, no enderego
citado no subitem 15.11, o qual devera receber, examinar e submeter a autoridade competente
que decidira sobre a sua pertinéncia;

15.10 Ndo serdo conhecidos as impugnagdes e 0s recursos apresentados apOs o0s respectivos
prazos legais e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado
no processo para responder pelo proponente, nem recursos enviados via fax;

15.11 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
COPEL/SEFAZ, na Rua das Vassouras, 01, 3% andar, Edf. Jorge Lins Freire, Centro,
Salvador/BA, Telefone (71) 2101 — 8322/8321.

PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011 - FI. 9



16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8
16.9

MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Este edital, a proposta da licitante vencedora e as disposi¢des constantes na Lei Municipal n®
4.484/92, no que couber e na Lei n.® 8.666/93 na sua atual redagao, sao partes integrantes do
contrato, independentemente de transcri¢ao;

O prazo da contratagdo serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da
contratante e concordancia da contratada, se atendidos os interesses da Administracdo
Municipal, até o limite maximo previsto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93;

A Administracao convocara a licitante vencedora para assinar o contrato no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da sua convocagéo;

E facultado a Administragéo, havendo recusa da licitante vencedora em atender a convocacao
no prazo mencionado no item anterior ou estando em situacao irregular, na forma do art. 12,§
2° da Lei Municipal n® 6.148/2002, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assinar o contrato ou revogar a licitagdo. Contudo, antes de tal convocagéo,
deverao ser examinados os seus documentos habilitatorios, que deverao atender as exigéncias
editalicias;

No ato da contratagdo a licitante vencedora devera apresentar documento de procuragao
devidamente reconhecido em cartério, que habilite o representante a assinar o contrato em
nome da empresa;

Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa a ser contratada devera prestar garantia de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas
no art. 56, paragrafo 12, incisos |, Il e 1l da Lei 8.666/93;

O ISS devido a Fazenda Municipal, em razdo do faturamento de servigos, devera ser retido na
fonte pagadora (Secretaria Municipal da Fazenda — SEFAZ), por se tratar de responsabilidade
tributaria por definigao legal, na ocasidao do pagamento da fatura;

Para pagamento do ISS, prevalecera o local da prestagéo dos servigos;

A licitante obriga-se a aceitar quando solicitado pela Administragdo nas mesmas condigdes e
dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) nos servigos licitados e as supressoes resultantes de acordo celebrados entre
as partes, com vistas a atender a superveniéncia do interesse publico;

16.10 O futuro contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou subcontratagao, no todo ou

em parte;

16.11 As alteragbes de precos dos servigos, para efeito de repactuagéo, revisdo, reajuste ou

manutencdo do equilibrio econémico do contrato s6 poderdo ocorrer através de processo
fundamentado e que comprove alteragdo nos custos de maneira a justificar o pleito, por meio
de documentagao a ser analisada pela Procuradoria Geral do Municipio e deverao ter por base
0s pregos das propostas apresentadas na data da licitagao;

16.12 As demais disposigdes estdo previstas na minuta do contrato deste edital, do qual é parte

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

integrante, independentemente de transcrigao;

PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente pela CONTRATANTE, através de crédito em conta
corrente junto a agéncia bancaria indicada na declaragdo ou documento similar fornecido por
estabelecimento bancario, na forma do disposto no art. 4.2, § 2.2 do Decreto Municipal n.°
13.991/2002, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada por
servidor da unidade usuaria dos servicos;

Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA,
o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas, caso em que nao serd devida atualizagao financeira;
Nenhum pagamento serad efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajuste de prego;

Havendo erro no documento de cobranga ou descumprimento das condigbes pactuadas, no
todo ou em parte, a tramitagdo da fatura serd suspensa para que a CONTRATADA adote as
providéncias necessarias a sua correcdo. Passard a ser considerado, para efeito de
pagamento, a data de reapresentacéo da fatura, devidamente corrigida;
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17.5 O valor a ser pago & CONTRATADA pela execugdo dos servicos serd o resultante da

18.
18.1

aplicacao dos pregos unitarios, constantes na proposta de pregos, as quantidades de servigos
que forem efetivamente executados e aceitos pela CONTRATANTE.

PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes ora estabelecidas ou execugao
imperfeita, mora na execugdo ou cometimento de infragdes sujeitara as licitantes no que
couber e a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as penalidades
previstas na Lei n®. 10.520/2002, Lei Municipal n® 6.148/2002, Decreto n® 15.984/2005, na Lei
Municipal n® 4.484/92, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei
Federal n? 8.666/93, em sua atual redagao e, graduadas conforme a gravidade da infragao,
sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, garantidos a ampla defesa e o contraditorio
constitucional, em processo administrativo, nas situagbes a seguir:

| — Adverténcia;

Il — Multa, na forma prevista neste instrumento convocatério ou no contrato;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Municipal.

§ 1°. Sem prejuizos das hipéteses de incidéncias descritas no instrumento editalicio, apds
processo administrativo conclusivo, serdo aplicadas as penalidades previstas neste artigo a
CONTRATADA nos seguintes casos:

a) Nao atender as especificagdes técnicas relativas a servigos previstos no edital, contrato
ou equivalente: multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, além de
suspensao temporaria de 12 (doze) meses;

b) Retardar imotivadamente o fornecimento de materiais, de servigos, ou de suas
parcelas quando houver reincidéncia de atraso por mais de 15 (quinze) dias, no caso
de fornecimento ou por mais de 30 (trinta) dias no caso de execugdo de obras ou
Servigos;

1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, sobre o valor da fatura dos servigos nao realizados, além de suspensao
de 3 (trés) meses;

2. Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura
da execugao de servigos, realizado com atraso superior a 30 (trinta) dias, em
que nado tenha havido o cancelamento da nota de empenho ou documento
correspondente, e suspensdo de 3 (irés) meses, a depender do prejuizo
causado a Administragao Publica Municipal;

3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura da execugdo de
servigos, realizados com atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e
suspensao de 6 (seis) meses;

c) Nos casos de descumprimento dos prazos especificados na tabela do item 5.7 —
Garantia, do TERMO DE REFERENCIA, para um volume superior a 10% das
ocorréncias, aplicar-se-a:

4. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura dos servigos nao
realizados no prazo previsto como de criticidade MUITO ALTA;

5. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal da fatura dos servigos
nao realizados no prazo previsto como de criticidade ALTA;

6. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura dos
servigos nao realizados no prazo previsto como de criticidade MEDIA;

7. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura dos
servigos nao realizados no prazo previsto como de criticidade BAIXA;

d) Os prazos do item “c” poderao ser reduzidos ou ampliados, pela Administragdo, de
Oficio ou a Requerimento, quando exigir a situagdo concreta, em fungao do volume,
complexidade e relevancia.

e) Paralisar os servigos sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragdo: multa de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e
suspensao de 12 (doze) meses, a depender do dano causado a Administragao Publica
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Municipal, sem prejuizo do ndo pagamento, pré-rata dia, relativo ao periodo da
paralisagdo ou suspensao do servigo;

f) Descumprir obrigagbes relativas a relagdo de trabalho com seus empregados e
prepostos, quanto a verbas previstas e orgadas nas planilhas que compdem a proposta
da CONTRATADA, especialmente o atraso de pagamento de salario, 13° salario, férias
acrescidas de 1/3, atraso ou nao fornecimento de vales-transporte, vales-refeicao ou
auxilio alimentacao, constantes das respectivas planilhas de pregos: multa de 1% (um
por cento) sobre o valor mensal da fatura, por evento ocorrido, e suspensao de 3 (trés)
meses;

g) Recusar-se a prestar a garantia contratual, a assinar o contrato ou a receber a nota de
empenho: multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e
suspensao de 6 (seis) meses;

h) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou do contrato, apresentar
documentos falsificados, adulterados ou inveridicos nos processos licitatorios, sofrer
condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo: declaragéo de inidoneidade por um prazo de 12 (doze) meses;

i) Quebrar sigilo, estabelecido em contrato, de informagdes confidenciais sob quaisquer
formas: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato e declaragdo de
inidoneidade, por um prazo de 12 (doze) meses.

§ 2°. A suspenséo temporaria da CONTRATADA cujo contrato com a Administracéo Publica
Municipal esteja em vigor impedira a mesma de participar de outras licitagdes e
contratagbes no ambito do Municipio até o cumprimento da penalidade que Ihe foi
imposta;

§ 32 Quando aplicadas, as multas deverao ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5
(cinco) dias ou serdo deduzidas do valor correspondente ao valor do fornecimento ou,
ainda, cobradas judicialmente, a critério da Secretaria Municipal da Fazenda;

§ 4° Caso o valor da multa imposta seja superior ao valor da garantia prestada, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo, ou, ainda, cobrado judicialmente.

§ 5% As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste contrato,
nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em consequiéncia do inadimplemento das condigdes
contratuais;

§ 6°. Os danos e prejuizos serao ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contado da notificagdo administrativa & CONTRATADA, sob
pena de multa;

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do
grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragao
Publica Municipal;

§ 8% Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes sera facultada a defesa prévia do

interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacao.

10

§ 7°.

DISPOSICOES FINAIS

Ao participar da licitagao a licitante declara sob as penalidades da Lei a inexisténcia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista, entre si e
entre os responsaveis pela licitagao, quer direta ou indiretamente;

A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a SEFAZ revoga-
la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente,
comprovado ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagéo;

O valor estimado para a presente licitagao é de R$ 7.705.000,00 (sete milhoes e setecentos e
cinco mil reais);

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo de demais
sancoes cabiveis;
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19.5 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢géo do processo;

19.6 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverado fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacéo;

19.7 Poderao ser admitidos, pelo Pregoeiro, erros de natureza formal, desde que ndo comprometam
o0 interesse publico e da Administragao;

19.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao de
sua proposta;

19.9 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranga da contratacao;

19.10 As decisdes referentes a este processo licitatoério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicacdo que comprove O recebimento ou, ainda, mediante
publicagao no Diario Oficial do Municipio;

19.11 Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro e Comissao de Licitagao
com base na legislagao vigente;

19.12 Fica designado o foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia — Brasil, para
julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste Edital, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20 Anexos do Edital
Anexo |- Termo de Referéncia;
Anexo |- Relacédo de Sistemas da SEFAZ;
Anexo lll (1 a 5)— Planilhas de Custos;
Anexo IV — Proposta Comercial;
Anexo V — Dados para Assinatura do Contrato;
Anexo VI- Minuta do Contrato de Prestacao de Servicos;
Anexo VII- Declaragao de Atendimento ao Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicao Federal;
Anexo VIlI- Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo a Habilitagao;
Anexo IX - Declaragao de Visita Técnica.

Salvador, 08 de julho de 2011.

Tamara Rachel Andrade da Silva
Presidente
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LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N2 002/2011
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A presente licitagdo tem por escopo a contratagdo de servigos técnicos de informatica para a
execugao de servicos de desenvolvimento e evolugdo de sistemas na area de tecnologia de
informagé@o, sob conceito de Fabrica de Software, compreendendo levantamento de requisitos,
andlise, projeto, codificagdo, testes, documentagdo, homologacdo, treinamento, implantagao,
desenvolvimento e implantacdo de projetos de melhorias em sistemas, definicdo de arquiteturas
técnicas, modelagem de processos, definigdo de metodologias, e consultoria técnica especializada e
servigos de suporte ao desenvolvimento de aplicagdes, conforme especificagdes, quantitativos e
condigbes descritas neste termo.

2. JUSTIFICATIVA

Na atual sociedade do conhecimento em que vivemos, as tecnologias da informagédo e comunicacao
(TICs) tornaram-se um dos principais pilares de sustentagdo da economia e do desenvolvimento
sustentavel no mundo. A crescente convergéncia e evolugao dos recursos tecnolégicos permitem a
criacao de solugoes efetivas para automatizagéo de processos de negécio e analise de informagoes.

No que tange a administragéo publica, a necessidade de se fazer uma boa gestdo das informagoes,
através de solugdes ageis e eficientes, € condigdo mandatoria para o desenvolvimento e implantagao
de politicas publicas.

No ambito da Secretaria da Fazenda do Municipio de Salvador (SEFAZ-PMS) urgem demandas de
novos sistemas ou evolugéo dos sistemas existentes, no sentido de ferramentar o municipio com
servigos mais acessiveis para a populagdo, controles de arrecadagcdo mais efetivos e ageis,
adequagdo a novas legislagbes, sistemas de inteligéncia fiscal, automatizagdo de atualizagdes
cadastrais, entre outros.

Neste contexto a SEFAZ-PMS entende que é de extrema importancia a aquisicdo dos servigos
descritos neste termo de referéncia para o cumprimento de sua missao institucional e melhoria dos
servigos que oferta. O modelo de contratagdo adotado, sob conceito de Fabrica de Software, baseia-
se na contratagdo de servigos geridos por acordos de nivel de servigo, por fornecedor
comprovadamente qualificado, garantindo a SEFAZ-PMS qualidade dos sistemas contratados.

Toda habilitagdo e qualificagio técnica exigida nesse termo e nos seus anexos, tém por objetivo
atender ao principio da EFICIENCIA garantindo a rapidez, presteza, perfeicdo e rendimento
necessarios na prestagdo de servigo pelo agente publico, sem, no entanto, restringir a
competitividade uma vez que o mercado indica a existéncia de um numero suficiente de empresas
com tais qualificagdes.

3. CENARIO DE PROJETOS DE SISTEMAS NA SEFAZ PMS

3.1 Ambiente Computacional

A infraestrutura predominante na SEFAZ-PMS é de um ambiente descentralizado, composto de um
conjunto de servidores de aplicagdo e servidores de banco de dados, uso de storage para
armazenamento dos dados e banco de dados relacional. Esse parque computacional esta instalado
em um datacenter proprio e atende a mais de 400 (quatrocentos) usudrios internos, através de rede
local prépria, e também algumas unidades de atendimento ao publico externo que atuam
remotamente, conectadas via link dedicado. Além disso, essa infraestrutura suporta os acessos dos
contribuintes, pessoa fisica ou pessoa juridica, exigindo disponibilidade constante, em tempo real.

A complexidade na execugao dos servicos de Tl da SEFAZ-PMS, onde os sistemas precisam ser
fortemente integrados e estdo em multiplas plataformas, e a crescente mudanga no cenario de Tl com
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agregacao de mais servigos aos sistemas fazendarios, demanda alto nivel de qualidade e
desempenho dos servigos de TI.

3.2 Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagao atualmente em uso foram desenvolvidos por equipe propria da SEFAZ-
PMS e atendem aos principais processos de negdcio, tais como, cadastro imobilidrio, cadastro de
atividades, fiscalizagdo, arrecadagao, financeiro, divida ativa e gestdo orgamentéria e contabil.
Adicionalmente, existem projetos de Business Inteligence (Bl) para suporte a decisao e
disponibilizagéo de informagdes gerenciais consolidadas, assim como servigos na Internet através de
aplicagdes WEB para os diversos contribuintes do Municipio.

Alguns desses sistemas foram desenvolvidos, ha quase uma década, na arquitetura cliente/servidor,
utilizando linguagens “procedurais”. Outros sistemas, entretanto, ja foram desenvolvidos mais
recentemente considerando a arquitetura WEB e utilizando linguagens orientadas a objetos, o que
configura uma grande heterogeneidade de solugdes computacionais co-existindo para atender aos
diversos usuarios da organizagao.

Essa heterogeneidade de solugdes computacionais torna complexa a tarefa de manter e evoluir as
aplicagbes, principalmente com relagao as suas integragdes, cada vez mais necessdrias, além da
consolidagdo adequada das informagdes no data warehouse.

O grau de documentacdo técnica e funcional dos sistemas € muito baixo. Além de pouca
documentacao, existem aplicagdes que tém sua documentagao defasada, ou seja, ndo refletem mais
a realidade das funcionalidades atuais dos sistemas. A falta de documentacao atualizada dificulta a
manutengao e evolugédo dos sistemas.

A integracdo entre sistemas é um problema a ser enfrentado urgentemente, pois se verifica uma
tendéncia no sentido de integrar cada vez mais 0os novos sistemas entre si, além de integrar esses
novos sistemas com os sistemas legados. Com a grande variedade de tecnologias e arquiteturas das
solugdes, essa atividade nao é simples. Muitas das integragbes entre as aplicagbes estao
implementadas através do acesso direto as bases de dados, e o uso de Web Services, que poderia
ser uma solugdo mais adequada, ndo esta plenamente disseminado.

A equipe interna de Tl da SEFAZ-PMS atua tanto na manutengéo corretiva e evolutiva dos sistemas
como em desenvolvimento de novos sistemas. No caso de projetos de desenvolvimento a equipe da
SEFAZ-PMS podera ficar responsavel pelo desenvolvimento de parte do ciclo de vida e terceirizar
fases especificas.

A CONTRATADA deve levar em consideragao que, no caso de desenvolvimento parcial, podera ser
comum a pratica da SEFAZ-PMS contratar as fases iniciais de levantamento de requisitos e andlise e
desempenhar com sua equipe interna as demais fases, ou vice-versa. Esta definicdo de escopo ficara
exclusivamente a critério da SEFAZ-PMS que levard em consideracdo as caracteristicas do projeto,
como por exemplo, criticidade e prazo de entrega, e a disponibilidade dos recursos internos.

O Anexo |l deste edital apresenta a relagao dos principais sistemas da SEFAZ-PMS, bem como as
tecnologias e ferramentas utilizadas pelos mesmos

3.3 Integracoes de Ambiente de Desenvolvimento

A SEFAZ-PMS possui uma biblioteca de componentes de software quem implementam rotinas
genéricas aos diversos sistemas, como por exemplo autenticagdo e autorizagdo de acesso, rotinas
ETL, componentes padrdes de interface e camada de acesso ao banco de dados. Todos os sistemas
a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo utilizar, obrigatoriamente, os componentes
desta biblioteca. Na fase de Implantagdo da Operagao a Equipe de Qualidade da CPS capacitara a
equipe da CONTRATADA quanto ao uso desta biblioteca.
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A figura abaixo ilustra a organizagao destes componentes.

Cadastro
de Contribuintes

Cadastro
de Imoveis
% ava Arreca_dagéo
:'é .NET (C# / VB.NET) W de Tributos
=]
: Oracle Informages
E Econdmico Fiscais
w
[ Fiscalizag&o ]
[ Divida Ativa ]
{
L Mdédulo de Seguranga (SSI, SAW) J T
Judicial
Servicos Web

Com o objetivo de facilitar a integracéo das aplicagbes na organizagdo (EAIl — Enterprise Application
Integration) e estruturar a interoperabilidade entre a informagao que circula nas diferentes aplicagdoes
e de diversas tecnologias, a SEFAZ-PMS possui um conjunto de servigos web disponiveis.

Framework de Desenvolvimento para Aplicacoes JAVA

Framework de desenvolvimento que agrega diversas tecnologias open source para criar um ambiente
de desenvolvimento mais produtivo e voltado para a produgdo de software baseada em
componentes.

O Framework prové funcionalidades de integracdo entre as camadas Web, Core/Business e
Persisténcia de dados, disponibilizando:

e Diversos componentes visuais como filtros, grids, méascaras, botdes, AJAX Search, Calendario,
Dynamic Report, Popup, Tree, ToolBar, View, Menu, BreadCrumbs e etc;

Diversos componentes nao visuais para suporte ao desenvolvimento de interfaces;

Sistema de menu customizavel;

Templates de tela;

Classes utilitarias para criagdo de componentes de neg6cio;

Classes utilitarias para pesquisa e persisténcia de dados;

Integragdo com gerenciadores de build automaticos;

Entre os pontos de destaque estdo sua completa documentagéo voltada para os desenvolvedores e
alta capacidade de extensao, que associado ao uso intensivo de tecnologias open source promove
um caminho seguro de melhorias e atualizagdes.

Médulo de Seguranca de Aplicagoes

A SEFAZ-PMS possui um médulo componentizado que prové um servigo integrado de autenticagéo e
autorizagdo para as aplicagbes. Tal integracdo é feita através de servigos web de forma segura,
suportando tanto autenticagio através de login e senha quanto através de certificados digitais.

O Mdédulo de Seguranga possui modos de integragdo tanto para aplicagdes internas quanto para

PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011 - FI. 16



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

aplicagbes externas, provendo também uma infra-estrutura de single sign-on, onde o usuario precisa
se autenticar apenas uma vez para ter acesso a todas as aplica¢des durante a sessdo autenticada.

Desenvolvido em .NET, o médulo de seguranga pode ser integrado com sistemas de qualquer
plataforma que possa consumir servigos web.

Sistemas Legados
A SEFAZ-PMS possui um conjunto de aplicagbes implementadas nas diversas tecnologias como
Java, NET (C#, VB.NET), ASP.NET, Visual Basic 6, ASP/HTML, Oracle, Access.

Business Inteligence

A SEFAZ-PMS possui uma solugdo para consolidagao de informacdes dos diversos servigos
realizados pela entidade. Essas informagdes séo disponibilizadas para consultas e cruzamentos de
visbes pelas diversas equipes como as dareas de fiscalizacdo e auditoria. Procedimentos de
exportacdo de dados devem estar previstos nas rotinas das aplicagbes de modo a garantir a
disponibilizagéo desses dados integrados.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

4.1 Servico de Desenvolvimento de Sistemas

41.1 Este servico é composto pelo completo conjunto de atividades necessarias para o
desenvolvimento de novos sistemas de informacéo, desde o entendimento da necessidade do
cliente até a entrega do sistema efetivamente implantado e documentado. Para cada projeto de
desenvolvimento de um novo sistema, pode ser contratado o ciclo completo de
desenvolvimento ou fases determinadas.

4.1.2 As atividades de desenvolvimento estdo agrupadas nas seguintes fases do ciclo de vida:

a) Levantamento de requisitos: entendimento das necessidades de negocio, definicdo de
escopo, dimensionamento de tamanho funcional, levantamento e especificagao de
requisitos funcionais e ndo funcionais, documentacédo de requisitos, modelagem preliminar
de dados e processos de negdcio, e prototipacdo de interfaces.

b) Analise e projeto de sistemas: desenvolvimento de projeto légico, concepgao do projeto
fisico, modelagem de dados completa, elaboragdo de roteiros e cenarios de testes,
definicdo da arquitetura técnica da solugao, projeto de integragdo com outros sistemas,
elaboragdo de roteiros de configuracdo e instalagdo de ambiente, geracdo de
documentacao técnica e de suporte a utilizagao do sistema.

c) Codificagao e testes: construgdo de programas, rotinas, formularios, relatérios, graficos,
procedures, componentes, webservices, programas de testes, e integragdes; criacdo de
estruturas fisicas de dados; testes unitarios, integrados e de sistema; testes de regressao;
testes funcionais, de performance e usabilidade; geragao de evidéncia de testes.

d) Homologacao: implantagao do sistema em ambiente de homologacéo, carga de dados de
homologacéo, treinamento de homologadores, acompanhamento dos testes de aceitagao
pelos usuarios gestores do sistema.

e) Implantacéo: criacdo de todos os artefatos para implantagdo do sistema em ambiente de
producdo, carga inicial de dados, configuracdo e parametrizacdo e treinamento aos
usuarios. Qualquer intervengédo no ambiente do datacenter da SEFAZ-PMS devera ser feita
diretamente ou acompanhada por profissional da Tl Interna (CPS).

4.1.3 Este servico deve ser executado aplicando a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas) da CONTRATADA, esta metodologia deve atender aos requisitos descritos no item
5 deste termo de referéncia.

4.2 Servico de Evolucao de Sistemas

4.2.1 Este servigo é composto pelo conjunto de atividades necessdrias para a manutengao evolutiva
de sistemas ja existentes no ambiente do CONTRATANTE.

4.2.2 Cada projeto de evolugdo de um sistema pode conter uma ou mais melhorias € envolve as
mesmas fases do desenvolvimento de sistemas, com foco nas modificagbes que serao
necessarias. Desta forma as atividades deste servico compreendem entendimento das
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necessidades de mudangas, especificacdo de mudanca de requisitos, andlise de impacto,
projeto da evolugado, alteragcbes nos artefatos de andlise e projeto fisico, alteragbes em
programas e codificagdo de novos programas, testes, homologagao e implantacdo de nova
versdo do sistema e treinamento de usuarios.

Da mesma forma que no servigo de desenvolvimento de sistema, o servico de evolugao deve
ser executado aplicando a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas) da
CONTRATADA.

4.3 Servicos Técnicos

4.3.1

4.3.2

Este servico é composto por todas as atividades acessérias ao desenvolvimento e evolugao de
sistemas que ndo sdo mensuraveis através da técnica de Andlise de Pontos de Fungao (APF).
Os servigos técnicos estdo agrupados da seguinte forma:

a) Servicos de Suporte: execucado de rotinas de extragdo de dados, planejamento e criagao
de rotinas de tratamento de dados para migragcdo de sistemas legados, treinamento
adicional a usuarios e técnicos, suporte metodolégico, dimensionamento de tamanho
funcional (pontos de fungao), investigagao de problemas técnicos, manutengéo de base de
conhecimento, auditoria de qualidade, criagdo de identidade visual e padrdes para paginas
web, desenvolvimento de programas/componentes onde a técnica de APF ndo seja
aplicavel.

b) Servicos Técnicos Especializados: diagnéstico de solugdes técnicas, definicdo de
arquiteturas, modelagem de processos, suporte a banco de dados, administragéo de dados,
tunning de banco de dados, engenharia reversa, migragao de dados, modelagem de dados
multi-dimensional, projeto e desenvolvimento de solugbes de business intelligence e data
quality, gerenciamento de projetos.

c) Servicos de Arquitetura de Solugées: diagnéstico de solugdes envolvendo processos e
tecnologias, definicdo/revisdo de processos de negécio, direcionamentos estratégicos sobre
adocdo de tecnologias, avaliagdo de produtos, introdugdo de inovagoes, direcionamento
sobre modelos de governanga e gestdo de Tl, condugédo de Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC).

4.4 Servico de Implantacao da Operagao

4.41

4.4.2

443

4.4.4

Este servico € composto por todas as atividades necessarias para implantacao da operagao de
terceirizacdo, sob conceito de Fabrica de Software, de desenvolvimento e evolugao dos
sistemas informatizados da Secretaria da Fazenda de Municipio de Salvador. Para tanto é
necessario a capacitacdo da equipe da CONTRATADA nos principais processos de negécio e
sistema da SEFAZ-PMS, assim como a capacitagdo da equipe do CONTRATANTE na
metodologia e ferramentas de gestdo e acompanhamento da CONTRATADA;

Toda habilitagdo e qualificagio técnica exigida nesse termo e nos seus anexos, tém por

objetivo atender ao principio da EFICIENCIA garantindo a rapidez, presteza, perfeicdo e

rendimento necessarios na prestacdao de servico pelo agente publico, sem, no entanto,

restringir a competitividade uma vez que o mercado indica a existéncia de um nudmero
suficiente de empresas com tais qualificagdes.

A fase de Implantagdo da Operagdo devera ser finalizada em no maximo 30 (trinta) dias

corridos, apds a aprovagao do Plano de Implantacdao da Operagéo.

O servigo de Implantagao da Operagado compreende as seguintes atividades:

a) Absorgdo de conhecimentos, pela equipe da CONTRATADA, sobre os processos de
negocio e sistemas informatizados nas areas de Cadastro Imobilidrio, Cadastro de
Atividades, Arrecadacdao Tributaria, Cobranca, Financeiro, Fiscalizacdo e Gestao
Orcamentaria e Contabil. A transferéncia de conhecimento se dara através de treinamentos
ministrados pela SEFAZ-PMS para a equipe da CONTRATADA e através de
disponibilizagdo de material para estudo.

b) Absorgdo de conhecimentos, pela equipe da CONTRATADA, sobre as praticas de
desenvolvimento de sistemas, padrbes, framework e biblioteca de componentes. A
transferéncia de conhecimento se dara através de treinamentos ministrados pela SEFAZ-
PMS para a equipe da CONTRATADA e através de disponibilizagdo de material para
estudo.

¢) Implantagdo e configuragdo das ferramentas de gestao, pela CONTRATADA, para atender
aos servicos da SEFAZ-PMS.
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d) Treinamento da equipe do CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas ferramentas de
gestdao e MDS da CONTRATADA.

e) Integracéo das ferramentas de gestdo da CONTRATADA com o Sistema de Indicadores de
Desempenho da SEFAZ-PMS. Esta integragdo deve permitir que os todos indicadores de
SLA apurados sejam automaticamente inseridos na base de indicadores da SEFAZ-PMS.
Serd disponibilizado para a CONTRATADA um WebService de integragéo.

f) No final da fase de Implantacdo a CONTRATADA devera apresentar para validagdo e
aprovagao da CPS o Relatério de Conclusdo da Implantagdo e o Plano de Operagao da
Fabrica de Software, atendendo ao modelo operacional descrito no item 5 deste termo.

MODELO OPERACIONAL

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da CONTRATADA deve ser baseada
em métodos ageis de desenvolvimento, assim como em boas praticas de engenharia de
software e processos, a exemplo de CMMI, MPS-Br, ISO 9001, PMI e ITIL;

Cabe a CONTRATADA atender a todas as exigéncias do Modelo Operacional definido pela
SEFAZ-PMS para a execugao dos servigos escopo deste termo.

ORGANIZACAO E MACRO-PROCESSO
O setor responsavel pela Tecnologia da Informacdo da SEFAZ-PMS é a Coordenadoria de
Planejamento de Sistemas — CPS. Esta equipe sera responsavel pelo planejamento e envio
de demandas de servigos para CONTRATADA, assim como pela aprovagao de ordens de
servigos e aceite de produtos entregues e servigos realizados;
A figura abaixo representa as principais relacdes entre as equipes do CONTRATANTE
(Equipe CPS) e da CONTRATADA (Fabrica de Software).

mzmim Al

VRPN PR S
Progutas/seivigas

Figura 1: Macro-processo Equipe CPS X Fébrica de Software

Cabe a CPS realizar o planejamento de demandas de desenvolvimento e evolugcdo de
sistemas, assim como dos servicos técnicos;

A cada nova solicitagdo de servigo emitida pelo CONTRATANTE, a Fabrica de Software
deverd elaborar uma Ordem de Servigo com informagdes de escopo, estimativa, prazos e
demais condicoes para realizagdo. No caso de projetos de desenvolvimento e evolugcédo de
sistemas, a estimativa deve ser expressa em tamanho de pontos de fungdo. No caso de
servigos técnicos a estimativa devera ser em horas;

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 02 (dois) dias para responder a uma solicitagao de
Servigo;

A CPS devera aprovar formalmente a OS. No caso de discordancia em relagdo a estimativa,
prazo ou demais informagdes, a CPS podera rejeitar a OS que devera ser revisada pela
CONTRATADA;

Para a execugao dos servigos a CPS devera prover todas as informagdes necessarias para a
CONTRATADA, servindo de interface entre a Fabrica de Software e as areas de negdcio da
SEFAZ-PMS demandantes de projetos;
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5.3.8 No caso de contratagao de ciclo parcial em projetos de desenvolvimento, tanto a CPS como a
Fabrica de Software participardo do processo de desenvolvimento e ambas devem seguir
formalmente o modelo operacional descrito neste termo;

5.3.9 Apds a entrega de artefatos, produtos de software, documentagao, relatério técnico de
conclusao de servigo ou qualquer outro produto/servigo gerado pela Fabrica de Software, a
CPS deve conduzir avaliagdo e emitir aceite. No caso de rejeite, 0o produto/servigo sera
retornado para a Fabrica para corregdo, o que podera afetar os indicadores de niveis de
servigo. Os critérios de aceite serdo definidos pela CPS;

5.3.10 Toda Ordem de Servigo deve ser concluida com um Termo de Encerramento da Ordem de

Servigo, a ser emitido pelo CONTRATANTE, representando a etapa de revisdao e
homologacéo do escopo de servigos entregues nesta OS.

5.4 Planejamento e Acompanhamento

5.4.1 Cabe a CONTRATADA a gestdo da realizagdo de todos os servigos escopo deste termo,
incluindo a gestao de pessoas e recursos necessarios para a execugao dos mesmos.

5.4.2 A CONTRATADA deve elaborar e submeter para aprovagao da CPS o Plano de Operagéao da
Fabrica de Software, que deve incluir: organizagdo da equipe, papéis e responsabilidade,
processos de trabalho, uso de ferramentas, tecnologias, plano de comunicagdo, plano de
qualidade, plano de testes, plano de infra-estrutura técnica, controle de mudangas, mapa de
riscos e agdes de contingéncia e SLA acordados.

5.4.3 Para cada projeto de desenvolvimento ou evolugdo de sistemas, a CONTRATADA deve
elaborar um Plano de Projeto e submeter para aprovagdo da CPS. O Plano de Projeto deve
conter: escopo, dimensionamento, plano de releases, cronograma, entregaveis, sla, orgamento
e riscos. Cada Plano de Projeto deve se referenciar ao Plano de Operagao da Fabrica que
explicita os processos. Caso o projeto especifico tenha um procedimento diferente do descrito
no Plano de Operagéo, este procedimento deve estar definido no Plano de Projeto.

5.4.4 Mensalmente a CONTRATADA deve elaborar o Status Report de cada projeto e apresentar
para CPS uma visdo detalhada do andamento dos projetos, contendo minimamente: entregas
no periodo, percentual de progresso por fase, visdo grafica da implementacao de requisitos
(gréfico burndown), histérico indicadores SLA, ultima medigao SLA, plano de agdo caso metas
de indicadores ndo tenham sido alcangadas, mudangas solicitadas e aprovadas no periodo,
resultado de homologagbes, acompanhamento de riscos, lista de impedimentos e providéncias.

5.4.5 Mensalmente a CONTRATADA deve emitir o Relatério Mensal de Servigos Entregues
consolidando servigos entregues e validados no més, SLA apurados, penalidades a serem
aplicadas e valor a faturar.

5.4.6 O item 6 deste termo detalha todas as ferramentas de gestdo e acompanhamento que devem
ser utilizadas pela Fabrica de Software.

5.5 Controle de Qualidade

5.5.1 A qualquer momento a equipe da CPS poderd auditar o trabalho em execugdo pela
CONTRATADA verificando padrdes de qualidade dos artefatos técnicos, aderéncia a padroes
técnicos do CONTRATANTE, progresso de atividades, consisténcia da documentacao, entre
outros.

5.5.2 A CONTRATADA devera prover, no seu processo de trabalho, agdes de controle de qualidade
de produto e processo, atendendo minimamente aos seguintes requisitos:

e Execucdo de Testes de Regressao Automatizados;

e Execucado de testes unitarios, integrados, de sistema; testes funcionais, de performance e
stress, e usabilidade;
Realizagéo de inspecgao de codigo;
Manutengéo de Base de Conhecimento de problemas e solugdes;

¢ Auditoria de qualidade de processos.

5.6 Entregaveis
5.6.1 A tabela a seguir apresenta os produtos que obrigatoriamente devem ser entregues por tipo de
servigo e fase.
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Servico

Fase

Entregaveis

Implantacdo da
Operacao

Unica

Plano de Implantagao

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
Ferramentas implantadas e com acesso a equipe
CPS

Relatério de Conclusao da Absorgao de
Conhecimento

Relatério de Conclusao da Implantagéao

Plano de Operagao da Fabrica

Desenvolvimento/
Evolucao de
Sistemas

Planejamento

Plano de Projeto
Ordem de Servigo
Contagem Preliminar de Pontos de Fungéo

Levantamento de
requisitos

Documentagao de Visao

Requisitos funcionais e ndo funcionais
Backlog do Produto

Casos de Uso

Casos de Teste

Protétipo de Interface

Modelo de Dados Preliminar

Analise de Pontos de Fungéo Revisada

Analise e Projeto

Planejamento de Releases

Documento de Arquitetura

Diagramas de Classe

Diagramas de Sequéncia e Atividades (quando
necessario)

Modelo de Dados

Sprint Backlog

Roteiros e Cenérios de Testes

Codificacao e
Testes

Produtos de software codificados e testados (telas,
relatorios, rotinas, componentes, testadores, etc.)
Versao do aplicativo

Plano de Testes e evidéncia de testes realizados
Relatério de Entrega de Versao

Roteiros de Instalagao

Homologagao

Plano de Homologagéo
Relatério para Aceite de Produto

Implantagéao

Plano de Implantacao
Relatério de Conclusao da Implantagédo

Acompanhamento

Status Report

SLA Apurados

Relatério Mensal de Servigos Entregues
Plano de Transicao Final do Contrato

Servigos
Técnicos

Unica

Ordem de Servigo para aprovagao
Produtos gerados na prestagao do servigo
Relatério de Conclusao de Servigos para aceite

5.7 Garantia
5.7.1 A CONTRATADA devera garantir por um prazo de 06 (seis) meses, a partir do aceite final do

CONTRATANTE, de cada Ordem de Servico, todas as manutencdes corretivas decorrentes de
erros ou falhas, sem énus para o CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual.

5.7.2 Estas manutengdes ndo estdo associadas a nenhum tipo de faturamento. Serdo solicitadas

mediante chamado técnico e devem ser atendidas no prazo maximo de acordo com nivel de
criticidade, conforme tabela abaixo:
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Criticidade | Impacto Prazo maximo
para Correcao

Muito Alta | O servigo nao esta disponivel ou esta seriamente afetado. Nao
existem alternativas disponiveis para que 0s usuarios possam 4 horas
realizar o trabalho. A inexecugdo do servico pode resultar em
perda de arrecadagédo ou comprometer prazos.

Alta O servigo esta prejudicado para muitos usudrios, ou nao esta
disponivel, ou estad prejudicado para um usudrio em particular. 8 horas
Nao existindo alternativa disponivel para a realizagao do trabalho.
A interrupcdo do servigo pode resultar em queda de
produtividade, comprometer a arrecadagao, os compromissos da
SEFAZ com outras empresas, ou atendimento de prazos internos.

Média Os servigos de um ou poucos usuarios, individualmente, esta
interrompido e/ou ndo permite todas as funcionalidades. Existe 16 horas
alternativa disponivel para a solucdo, mesmo que precéria, das
atividades, no entanto algumas tarefas podem ficar afetadas até
que o problema seja resolvido, podendo resultar em redugao de

produtividade.
Baixa Os servigos de um ou poucos usuarios, individualmente, esta
afetado e/ou nao permite todas as funcionalidades. Existe 24 horas

alternativa disponivel para a solugdo, mesmo que precaria, das
atividades, no entanto algumas tarefas podem ficar afetadas até
que o problema seja resolvido, ndo resultando em redugdo de
produtividade, ou em perda de arrecadagao.

5.7.3 Ao final do prazo de garantia de cada servigo, independente da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera garantir a passagem de conhecimento e entrega de todos os artefatos
de software e de gestao, para equipe da CPS ou de outra empresa terceirizada indicada pela
SEFAZ-PMS. Esta passagem devera ser evidenciada via Relatério de Passagem de
Tecnologia a ser aceite pela CPS e nao acarreta custos de nenhum tipo para a
CONTRATANTE.
5.7.4 A passagem de conhecimento ao final da garantia de um projeto de desenvolvimento ou
evolugao de sistema consiste em:
5.7.4.1 A SEFAZ-PMS deve indicar a equipe que passara a ser responsavel pela manutengéo e
evolugao do sistema, denominada Equipe de Sustentagado. Esta equipe pode ser da prépria
SEFAZ ou de outra empresa terceirizada.

5.7.4.2 A CONTRATADA deve fornecer todos os artefatos do projeto: arquitetura, projeto, bancos de
dados, programas, histérico de mudancgas e versoes, backlog de melhorias, base de dados de
testes, entre outros.

5.7.4.3 A CONTRATADA deve transferir o conhecimento sobre os aspectos funcionais e

tecnolégicos do sistema de forma a garantir a plena capacitagdo da Equipe de Sustentagao.
As agbes podem envolver palestras, treinamentos e apresentagdo de documentos e
componentes de cddigo.

5.7.4.4 A CONTRATADA deve entregar todos os procedimentos de instalagdo nos ambientes da

SEFAZ-PMS, do servigo executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias,
em todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente
operacional no referido ambiente.

5.8 Estrutura de Atendimento e Suporte
5.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, em suas dependéncias, estrutura de pronto-
atendimento ao CONTRATANTE, com as seguintes caracteristicas:
e Atendimento online, mediante atendimento telefonico com tarifa 0800 ou tarifa local, com
cobertura 12x5 (de segunda a sexta, das 7:00 as 19:00hs), em primeiro nivel;
e Equipe de retaguarda, em segundo nivel, de prontiddo, com cobertura 24x7x365, atendendo
em numero telefénico especial, para resolugdo de problemas criticos, que necessitem de
solugao imediata por causarem grande impacto para o CONTRATANTE;
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5.8.2 Além do canal telefénico, poderdo ser ofertados outros canais de pronto-atendimento como
webchat, atendimento via sistemas automatizados, dentre outros.

5.8.3 Independente das funcionalidades de abertura e gestdo de chamados para os projetos, esta
estrutura de pronto-atendimento é imprescindivel para garantir o suporte necessario a equipe
técnica do CONTRATANTE responsavel pela disponibilidade dos sistemas.

5.9 Transicao ao Final do Contrato

5.9.1 Ao final do contrato a CONTRATADA devera transferir todo o conhecimento adquirido ou
desenvolvido bem como toda a informacgdo produzida e/ou utilizada para a execugédo dos
servigos contratados para a equipe do CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até
45 (quarenta e cinco dias) apés a finalizagao do contrato.

5.9.2 Para isto, um Plano de Transicdo, enderegando todas as atividades necessarias para a
completa transigao devera ser entregue ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, no prazo de
até 60 (sessenta) dias antes da expiragao ou da finalizagdo do CONTRATO. No plano deverao
estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data inicio da transigao, o periodo de tempo necessario e a identificagao de todos os
envolvidos.

5.9.3 A realizacdo das atividades da fase de transi¢cdo deve ocorrer sem custos de qualquer natureza
para 0 CONTRATANTE.

5.9.4 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se por qualquer recurso ou esfor¢go adicional que
necessite estar dedicado a tarefa de completar a transigéao.

6. FERRAMENTAS DE GESTAO
6.1 Devera ser garantido o pleno acompanhamento dos servigos objeto dessa contratagdo para o
CONTRATANTE, através da disponibilizagdo de ferramentas automatizadas que apoiem os
processos de comunicacao, gestao, fluxo de acompanhamento e aprovagao dos projetos e/ou
demandas.
6.2 A CONTRATADA devera, comprovadamente, utilizar todas as ferramentas descritas neste
termo de referéncia, durante a execugao dos servigos objeto desta licitagao.
6.3 As ferramentas disponibilizadas pela CONTRATDA devem atender a todos os requisitos
explicitados a seguir:
6.3.1 Ferramenta de Geréncia de Projetos
A ferramenta devera apoiar o gerenciamento dos projetos, proporcionando aos lideres de
projetos e gestores do CONTRATANTE a plena gestdo e acompanhamento dos projetos,
através da WEB, com as caracteristicas:
e Cadastro de Projetos;
Registro de informagdes para gerenciamento de riscos;
Registro de informagdes para gerenciamento de mudancgas / andlise de impacto;
Geracao de relatérios de acompanhamento;
Sumario executivo por projeto, contendo prazo total, medi¢des e percentual de conclusao;
Inclusdo de documentos e arquivos;
Apresentacao de Painel com informagdes do projeto, como:
Cronograma / Calendario / Gréfico de Gantt;
e Taskboard;
e Gréficos de Burndown;
e Link para repositério para visualizagéo de historicos;

6.3.2 Ferramenta de Acompanhamento Operacional dos Servigos

A ferramenta devera possibilitar o registro, acompanhamento e fluxo de aprovagéo do estagio de
execugao das Ordens de Servigo (OS) e visualizagdo do andamento da execugao dos servigos.
A ferramenta devera ser implementada em ambiente WEB e disponibilizada para uso através
da internet com as seguintes caracteristicas:
e (Cadastro e consulta de ordens de servigos por projeto;
¢ Registro do dimensionamento de demandas e prazo para entrega;
e Aprovagao de ordens de servigos registradas;
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Consulta do andamento das demandas;

Lista de Histérias do Product Backlog;

Lista de Histérias da Sprint Backlog;

Acompanhamento da execugao por Sprints;

Controle de Mudangas nas ordens de servigos através do registro da versao;

Ferramenta de Gestéo de Indicadores e SLA

A ferramenta devera possibilitar a apuracdo e acompanhamento dos indicadores e indices de

nivel de servigo (SLA). A ferramenta deverd ser implementada em ambiente WEB e

disponibilizada para uso através da internet com as seguintes caracteristicas:

e (Cadastros de indicadores de desempenho e indice SLA, associagao de indicadores e metas

a Servigos;

Possibilidade de configuragao de periodos de apuragao;

Possibilidade de configuracao de formato de calculo acumulado ou média;

Definigao de metas;

Calculo automatizado de apuracao de indicadores;

Possibilidade de criagdo de metas de melhorias de resultados, apuracdo e

acompanhamento;

e Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s USuarios;

e Acompanhamento de resultados de indicadores com sinalizadores de atingimento de meta,
nao atingimento (fora da meta), e proximidade a meta;

e Painéis de Bordo e Gerenciais de Indicadores (KPI's). Acompanhamento dos indicadores
através de painéis personalizados que fornecem informagoes direcionadas para o gestor e
apéiam a tomada de decisao;

e Graficos e Relatérios de Indicadores de Desempenho;

Registro e Acompanhamento do Plano de Ac¢des Corretivas e Preventivas associadas aos

indicadores e areas;

Workflow de agoes;

Registro da efetividade de agdes;

Suporte a Analise de Causas associada aos indicadores;

Envio de mensagens a cada evento programado e relatérios para os usuarios através de

gerenciadores de e-mail;

e Controle de Eventos e Alarmes - workflow para a comunicagdo com avisos através de e-
mail e alarmes;

¢ Interface com outros sistemas de forma a obter dados de origem automatizados.

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias / Defeitos:

A ferramenta deverd permitir o registro de defeitos/solicitagdbes de melhorias para as
aplicagoes, baseada no conceito de rastreamento de defeitos em software (bug tracking). Esse
software serd utilizado para registrar os defeitos identificados na fase de homologacao e
durante a operagao em produgdo, como também pela CONTRATADA para registro da solugao
e acompanhamento de todo o fluxo desde o seu registro até a liberagdo e aceite da resolugao
do problema, contendo as seguintes caracteristicas:

e Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;

e Possibilidade de anexar arquivos (attachments) a ocorréncia;

¢ Registros de ocorréncias separados por projetos e sub-projetos;

Envio automatico de e-mail para usudrio responsavel pela ocorréncia;

Resposta automatica de solugao de ocorréncia para usuario que efetuou o registro;
Possibilidade de registro do encerramento da ocorréncia pelo usuario que efetuou o registro;
Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s usuarios;

Localizagao de ocorréncias através de busca textual e filtros simples / avangados;

Emissao de relatérios com multiplos critérios de selegao (filtros).
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Ferramenta para Gestao de Base de Conhecimento

A ferramenta devera registrar as licdbes aprendidas, melhores artefatos, base de riscos
contendo as seguintes caracteristicas:

e Permitir o controle de acesso com senha individual,

Registro do documento com associagao de informagdes de propriedades (metadados);
Gerenciador de conteudo com facilitador de navegagao por pastas;

Mecanismo de busca textual;

Visualizador de contetdos como textos, imagens, planilhas, apresentagdes em slides, etc.
Ferramenta de Contagem de Pontos de Funcéao

Para cada ordem de servigo aberta, a ferramenta deve permitir:

e Registro dos processos elementares e elementos de dados;

Classificagcao da complexidade dos elementos identificados na contagem;

Totalizagao dos pontos de fungéo;

Apoio ao calculo do fator de ajuste e ao calculo dos pontos de fungéo ajustados;

Emissao de demonstrativo das operagées de calculo efetuadas;

Permitir exportagéo da contagem para arquivos Excel e PDF.

Ferramenta para Geréncia de Configuracao

A ferramenta deverd possuir funcionalidades de gestdo de configuragcdo e artefatos dos

sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA, possuindo, no minimo, as seguintes

caracteristicas:

¢ Controle de acesso com senha individual;

e Armazenamento remoto (em servidor) da versao atual do artefato;

e Bloqueio da alteracao do artefato para outros usuarios pelo usuario que executa uma
alteragao;

e Registro de mudangas com nimero de versdo, data’hora e usuario que alterou cada
artefato;

¢ Possibilidade de inclusdo de comentarios na versao alterada;

e Possibilidade de comparar versdes diferentes de artefatos (padrao ASCII), indicando
visualmente as mudancas;

e Emissao de listagem com o historico completo das alteragoes;

e Possibilidade de resgatar uma determinada versdo de um artefato, ou de uma data
especifica, ndo necessariamente a versao mais atual;

e Possibilidade de gerar uma ramificacdo da versdo do artefato, permitindo a execugédo de
linhas de desenvolvimento independentes;

e Devera ser mantido uma cépia-espelho funcional, com atualizagéo periodica da ferramenta
de gestdo de configuragcdo com seus dados instalada no ambiente operacional do
CONTRATANTE.

As ferramentas deverdo ser implementadas preferencialmente em ambiente WEB e
disponibilizadas para uso através da internet com acesso compativel com os navegadores

Internet Explorer (no minimo com a versao 7.0) e Mozilla Firefox (no minimo com a versao 3.5).

Todo e qualquer software de apoio utilizado pela CONTRATADA para auxiliar na execugao dos
servigos em todas as suas etapas devera ser previamente acordado e autorizado pelo
CONTRATANTE, através da CPS.

As ferramentas descritas no item 6.3 devem ser preferencialmente software livre ou, se
proprietario, a empresa devera prover a cessao de uso permanente para 0 CONTRATANTE das
licengas necessarias para o acompanhamento das atividades da CONTRATADA, visando a sua
absorgdo na sua cultura organizacional do CONTRATANTE. Adicionalmente, em relagdo as
ferramentas de Gestdo de Projetos, Acompanhamento Execucdo dos Servigos e Controle de
Ocorréncias (itens 6.3.1, 6.3.2 e 6.3.4), além da licenca de uso permanente, a CONTRATADA
se compromete em ceder os cddigos fontes para a CONTRATANTE.

Deverd ser proporcionado a capacitagao necessaria, com carga horaria minima de 48 (quarenta

e oito) horas, para a equipe técnica do CONTRATANTE ter condicbes de operar as estas
ferramentas. Este treinamento deve ser realizado nas instalacoes da SEFAZ-PMS durante a
fase de Implantagdo da Operacgao.
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7. PROVA PRATICA DE CONCEITO

7.1 A Proponente de melhor proposta classificada submeter-se-4, antes da homologagado do
processo, a prova de conceito para validagdo da capacidade de fornecer ao Municipio um
processo gerenciavel e transparente de trabalho, permitindo o acompanhamento total dos
Servigos em execugao.

7.2 A prova consistira na demonstra¢ao do conjunto de ferramentas descritas no item 6.

7.3 Regras para realizacao da Prova de Conceito:

7.3.1. A prova ocorrera em no maximo 02 (dois) dias apos a fase de classificagdo das propostas,
nas instalacbes do CONTRATANTE, com acompanhamento de técnicos proponente e com
duracdo maxima de 06 (seis) horas, sendo realizada no horario das 8h as 14h;

7.3.2. A Proponente podera disponibilizar até 02 (dois) profissionais para a realizagdo da prova,
onde estes profissionais deverao ter vinculo empregaticio com a empresa de no minimo 06
(seis) meses;

7.3.3. O acesso devera ocorrer, impreterivelmente via Web, por meio de um desktop do
CONTRATANTE;

7.3.4. A Proponente devera criar uma conta na(s) sua(s) ferramenta(s) de acompanhamento da
execucao dos servigos, permitindo que o CONTRATANTE avalie todos os requisitos minimos
indicados. A Proponente também devera providenciar que as bases de dados estejam
populadas de forma a permitir o efetivo uso de todas as funcionalidades das ferramentas;

7.3.5. A prova sera acompanhada por uma Comissao de Avaliagdo que averiguara se o resultado
entregue atende aos requisitos por meio de um check-list contendo os requisitos
especificados nos itens de 6.3 a 6.6 que serdo preenchidos no momento da execugao da
prova e no final assinado pela Proponente e pela Comissao de Avaliagao;

7.3.6. O resultado da prova sera divulgado pelo CONTRATANTE em até 48 horas apds o término
da prova.

7.4. Condi¢oes de Reprovacao

7.4.1. Nao comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada;

7.4.2. Nao apresentagao das ferramentas de gerenciamento de atividades/projetos que devera ser
acessada via Web, conforme definido neste termo;

7.4.3. Apresentacao das ferramentas incompativel com os requisitos do item 6.

8. EQUIPE TECNICA

8.1 A CONTRATADA devera destacar profissionais para a execugdo dos servigos respeitando a

qualificagdes minimas exigidas por perfil descritas a seguir.

8.2 Gerente de Projetos

Requisitos minimos:

e Formagado de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou
Administracdo de Empresas;

e Especializagdo em gerenciamento de projetos ou MBA;

Certificagdo PMP (Project Management Professional) do PMI;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em fungao de geréncia de projetos de informatica;

Experiéncia na gestao de projetos para administragao tributaria de municipios;

Experiéncia minima de 10 (dez) anos como analista de sistemas;

Experiéncia no uso de ferramentas para administragdo de projetos de informatica;

Experiéncia em elaboragao e implantagao de programas de trabalho;

Experiéncia em diagnédstico de processos e de sistemas de informagdes, e na formulagao

das solugdes com énfase em planejamento e integragdo de sistemas;

e Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construcao de Datamarts e Datawarehouse;

e Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto;

e Experiéncia em desenvolvimento de projetos I6gicos e fisicos de sistemas aplicativos;

e Experiéncia em implantacdo de normas, padrées e procedimentos operacionais.
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8.3 Lider de Projetos
Requisitos minimos:

Formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao;

Especializagao em Engenharia de Software ou areas afins (desejavel);

Certificagao Certified Scrum Master — CSM (Desejavel)

Certificagdo Certified Scrum Product Owner — CSPO (Desejavel)

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como analista de sistemas;

Experiéncia minima de 3 (trés) anos como coordenador de equipes;

Experiéncia no uso de ferramentas para administragdo de projetos de informatica;
Experiéncia em orientagao de equipes técnicas;

Experiéncia em implantagao de programas de trabalho;

Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgao de Datamarts e Datawarehouse;

Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto;

Experiéncia em desenvolvimento e manutengao de sistemas, utilizando as linguagens /
produtos: ASP, HTML, Java EE 6, Visual Basic 6, .NET Framework 1.1, .NET Framework
2.0, .NET Framework 3.5, ASP.NET, C#, VB.NET, PL/SQL, JSF 2.0, Facelets / XHTML,
EJB3, Spring, PrimeFaces, JAX-WS, Hornet Q, Jquery, JasperReposts / iReports, JPA,
Hibernate, Maven 3, JBoss 6 , Tomcat 7, Oracle 9i, Access;

Experiéncia em desenvolvimento de projetos légicos e fisicos de sistemas aplicativos;
Experiéncia em coordenagdo das atividades desempenhadas pela equipe de
desenvolvimento;

Experiéncia no uso de normas, padrdes e procedimentos operacionais.

8.4 Scrum Master
Requisitos minimos:

8.5

Formacao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao;
Especializagdo em Engenharia de Software ou areas afins (desejavel);

Certificagdo Certified Scrum Master — CSM (Obrigatéria)

Experiéncia comprovada em atua¢éo como Scrum Master;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como analista de sistemas;

Experiéncia em orientagao de equipes técnicas;

Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgao de Datamarts e Datawarehouse;

Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando métodos ageis;
Experiéncia em desenvolvimento de projetos légicos e fisicos de sistemas aplicativos;
Experiéncia no uso de normas, padrdes e procedimentos operacionais;

Product Owner
Requisitos minimos:

Formacao de nivel superior;

Certificagao Certified Scrum Product Owner — CSPO (Obrigatéria);

Experiéncia comprovada em atuagdo como Product Owner em projetos de
desenvolvimento de software;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como analista de sistemas;

Experiéncia no uso de ferramentas para administragao de projetos de informatica;
Experiéncia em orientagao de equipes técnicas;

Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando métodos ageis;
Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgao de Datamarts e Datawarehouse;

Experiéncia em desenvolvimento de projetos l6gicos e fisicos de sistemas aplicativos;
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Experiéncia no uso de normas, padroes e procedimentos operacionais.

8.6 Analista de Sistemas
Requisitos minimos:

Formacao de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao;

Experiéncia minima comprovada de 5 anos para Analista Sénior, 3 anos para Analista Pleno
e 1 para Analista Junior;

Especializagdo em Engenharia de Software ou areas afins (desejavel);

Certificagao Sun Certified Java Programmer — SCJP (desejavel);

Certificagdo Sun Certified Web Component Developer — SCWCD (desejavel);

Certificagao Sun Certified Business Component Developer — SCBCD (desejavel);
Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgdo de Datamarts e Datawarehouse;

Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto;

Experiéncia em dos ambientes: Linux, Windows 200x, Windows XP, Windows 7;

Experiéncia com o uso de processos de teste de software e a realizagao de testes basicos e
integrados de programas;

Experiéncia na elaboragao de documentagao de sistemas aplicativos;

Experiéncia em desenvolvimento e manutengao de sistemas, utilizando as linguagens /
produtos: ASP, HTML, Java EE 6, Visual Basic 6, .NET Framework 1.1, .NET Framework
2.0, .NET Framework 3.5, ASP.NET, C#, VB.NET, PL/SQL, JSF 2.0, Facelets / XHTML,
EJB3, Spring, PrimeFaces, JAX-WS, Hornet Q, Jquery, JasperReposts / iReports, JPA,
Hibernate, Maven 3, JBoss 6 , Tomcat 7, Oracle 9i, Access;

Experiéncia em desenvolvimento de projetos l6gicos e fisicos de sistemas aplicativos;
Experiéncia no uso de normas, padrdes e procedimentos operacionais.

8.7 Desenvolvedor
Requisitos minimos:

Formacao de nivel superior completa ou em curso na area de Tecnologia da Informacao;
Experiéncia minima comprovada de 5 anos para Sénior, 3 anos para Pleno e 1 para Junior;
Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto;

Experiéncia em desenvolvimento e manutengado de sistemas, utilizando as linguagens /
produtos: ASP, HTML, Java EE 6, Visual Basic 6, .NET Framework 1.1, .NET Framework
2.0, .NET Framework 3.5, ASP.NET, C#, VB.NET, PL/SQL, JSF 2.0, Facelets / XHTML,
EJB3, Spring, PrimeFaces, JAX-WS, Hornet Q, Jquery, JasperReposts / iReports, JPA,
Hibernate, Maven 3, JBoss 6 , Tomcat 7, Oracle 9i, Access;

Experiéncia em dos ambientes: Linux, Windows 200x, Windows XP, Windows 7;

Experiéncia com o uso de processos de teste de software e a realizagéo de testes basicos e
integrados de programas;

Experiéncia na elaborag¢édo de documentagéo de sistemas aplicativos;

Experiéncia no uso de normas, padroes e procedimentos operacionais.

8.8 Consultor
Requisitos minimos:

Formagao de nivel superior completo;

Especializagdo em Engenharia de Software, Governanga ou areas afins(desejavel);
Experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades de consultoria;

Experiéncia em diagnéstico de processos e de sistemas de informagdes, e na formulagao
das solugées com énfase em planejamento e integragdo de sistemas;
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Experiéncia em implantagdo de normas, padrées e procedimentos operacionais e de
negécio;

Experiéncia em modelagem de processos de negdcio na area de administragao tributéria;
Experiéncia em direcionamentos estratégicos sobre adogdo de tecnologias, avaliagdo de
produtos, introdugéo de inovagdes;

Experiéncia no direcionamento sobre modelos de governanga e gestéao de Tl;

Experiéncia na condugdo de Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagéo e
Comunicagao;

Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgao de Datamarts e Datawarehouse.

8.9 Especialista em Banco de Dados
Requisitos minimos:

Formacao de nivel superior completa na area de Tecnologia da Informagao;

Experiéncia minima comprovada de 5 anos com banco de dados;

Especializagdo em banco de dados (desejavel);

Certificagdo Oracle Certified Associate — OCA;

Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgdo de Datamarts e Datawarehouse;

Experiéncia em suporte a banco de dados, administragdo de dados, tunning de banco de
dados, migracao de dados;

Experiéncia em dos ambientes: Linux, Windows 200x, Windows XP, Windows 7;

Experiéncia na realizagao de testes basicos e integrados de programas;

Experiéncia na elaborag¢édo de documentagéo de sistemas aplicativos;

Experiéncia com projeto e desenvolvimento de solugbes de business inteligence e data
quality.

8.10 Especialista em Engenharia de Software / Contagem de Ponto de Fungéo / Governanga Tl
Requisitos minimos:

Formacao de nivel superior completa na area de Tecnologia da Informagao;

Experiéncia minima comprovada de 5 anos como analista de sistemas;

Especializagdo em Engenharia de Software ou areas afins(desejavel);

Certificagao Sun Certified Java Programmer — SCJP;

Certificagdo Sun Certified Web Component Developer — SCWCD;

Certificagdo Sun Certified Business Component Developer — SCBCD;

Certificagdo Certified Scrum Master — CSM (Desejavel);

Certificag@o Certified Scrum product Owner — CSPO (Desejavel);

Certificagdo Certified Function Point Specialist — CSPF;

Certificagao IT Infrastructure Library V3 — ITIL;

Conhecimento de ferramentas gerenciais — Modelos de Gestdo, Business Intelligence,
construgdo de Datamarts e Datawarehouse;

Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de sistemas, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto;

Experiéncia na analise e definicdo de arquiteturas de software;

Experiéncia com investigacao de solugdes técnicas;

Experiéncia com definigdo e avaliagdo de metodologias e processos de desenvolvimento de
software;

Experiéncia em desenvolvimento e manutengao de sistemas, utilizando as linguagens /
produtos: ASP, HTML, Java EE 6, Visual Basic 6, .NET Framework 1.1, .NET Framework
2.0, .NET Framework 3.5, ASP.NET, C#, VB.NET, PL/SQL, JSF 2.0, Facelets / XHTML,
EJB3, Spring, PrimeFaces, JAX-WS, Hornet Q, Jquery, JasperReposts / iReports, JPA,
Hibernate, Maven 3, JBoss 6 , Tomcat 7, Oracle 9i, Access;
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e Experiéncia com Andlise de Pontos de Fungéo;

e Experiéncia com atividades de ensino;

e Experiéncia em andlise de performance de sistemas aplicativos;

e Experiéncia em dos ambientes: Linux, Windows 200x, Windows XP, Windows 7;

e Experiéncia na elaboragdo de documentacéo de sistemas aplicativos;

e Experiéncia em desenvolvimento de projetos légicos e fisicos de sistemas aplicativos;
e Experiéncia no uso de normas, padroes e procedimentos operacionais.

9. RESPONSABILIDADES

9.1 DA CONTRATADA

9.1.1 Executar, por sua propria conta e exclusiva responsabilidade, os servicos objeto desse
Contrato, rigorosamente de acordo com as especificagdes técnicas e os demais elementos que
integram esta licitagao, fornecer as ferramentas, materiais, equipamentos e toda a mao-de-obra
qualificada para esse fim.

9.1.2 Realizar os servigos de acordo com todas as exigéncias e caracteristicas do Modelo
Operacional definido pela SEFAZ-PMS (item 5), inclusive no que diz respeito ao planejamento
e acompanhamento dos servigos, entregaveis, controle de qualidade, garantia, atendimento e
suporte e transig¢ao final.

9.1.3 A CONTRATADA devera designar um preposto, com dedicagdo exclusiva e sem 6nus
adicional, responsavel pela negociacéo junto ao CONTRATANTE, contratacdo e substituicao
do corpo operacional, planejamento e controle dos servigos e atendimento aos niveis de
servigos estabelecidos.

9.1.4 A CONTRATADA devera designar profissionais para a realizagdo dos servigos com
experiéncia e qualificagdo compativeis com as exigéncias de perfil de equipe descritas no item
8 deste edital.

9.1.5 A CONTRATADA deverad manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e
direcdo do pessoal responsavel pela execugao completa e eficiente dos servigos objeto desta
contratacao.

9.1.6 A CONTRATADA deverd garantir o pleno acompanhamento dos servigos objeto dessa
contratacao, através da disponibilizagao de ferramentas automatizadas, relacionadas no item 6
deste termo de referéncia, que apdiem os processos de comunicagdo, gestdo e fluxo de
acompanhamento e aprovagao das atividades.

9.1.7 A CONTRATADA devera conceder ao CONTRATANTE cessao de uso permanente de todas
as ferramentas de gestao citadas no item 6 deste termo de referéncia.

9.1.8 A CONTRATADA disponibilizara todas as condi¢gdes necessarias para permitir a SEFAZ-PMS
auditar e avaliar os servicos relacionados nesse termo de referéncia e as clausulas do contrato
referente a esse processo licitatorio.

9.1.9 Todas as informagbes e dados contidos em midias de armazenamento fixas e removiveis,
magnéticas, éticas ou eletrbnicas, folhas de papel presas em impressoras ou quaisquer outros
registros sao de exclusiva propriedade da SEFAZ-PMS devendo a proponente observar sigilo,
nao divulgagao e nao duplicagdo dos mesmos.

9.1.10A CONTRATADA devera garantir que todo produto entregue, por qualquer meio, aos
ambientes tecnolégicos do CONTRATANTE esteja livre de virus de computador.

9.1.11A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, evidéncias de
gue o ambiente de realizagdo dos servigos contratados possui 0 grau de seguranga necessario
para garantir o sigilo das informagdes a ela confiadas.

9.1.12A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados e informagbes de que tomar
conhecimento, em fung¢édo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos materiais
causados ao CONTRATANTE por seu pessoal, obrigando-se a ressarci-la por perdas e danos,
eventualmente ocorridos.

9.1.13A empresa CONTRATADA se obriga a obter de seus empregados, representantes, prepostos
ou subcontratados, compromisso idéntico de sigilo, com relagdo a essas informagdes, dados e
documentos.

9.1.14A CONTRATADA fica proibida de veicular, comercializar, demonstrar ou usar como “case” de
apresentacao de marketing da empresa, os produtos gerados, relativos ao objeto da prestagao
dos servigos, sem a prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.

9.1.15E de responsabilidade da CONTRATADA, toda e qualquer despesa, direta e indireta,
necessaria para perfeita realizacdo dos servigos, conforme descrito nesse termo de referéncia
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e demais documentos que compdem o edital. Sdo considerados como despesas o0
deslocamento de profissionais, diérias, alimentacdo, horas extras, sobreaviso, evolugdo de
ferramentas, aquisi¢ao ou aluguel de sofware e hardware, entre outros.

9.1.16 Assumir, por sua exclusiva conta, todos os custos e encargos resultantes da execugao dos
servigos, inclusive impostos, taxas, contribuigées, emolumentos e suas majoragdes, incidentes
ou que vierem a incidir sobre o objeto da licitagdo, bem como os encargos técnicos,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios do pessoal, e do seguro de acidentes de trabalho
pessoal. Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por forca da prestagdo de
servigos objeto desta Licitagdo, qualquer relacdo de emprego entre o Municipio e o corpo
operacional que a empresa contratada utilizar para a execugao dos servigos;

9.1.17A CONTRATADA deve garantir que todos os profissionais envolvidos nos projetos tenham
vinculagao trabalhista de acordo com a CLT;

9.1.18Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar ao CONTRATANTE, ou a terceiros,
durante a execugao dos servigos.

9.1.19Efetuar pontualmente o pagamento da remuneragao de todo pessoal envolvido na prestagéao
dos servigos contratados, inclusive encargos sociais, decorrentes da condigdo de Unica
empregadora, bem como, de impostos e outras contribuigdes que incidam nas suas atividades.

9.1.20Comunicar ao Contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos
servigos, provocada por empregados da CONTRATADA, inclusive indicando o nome do
responsavel.

9.1.21Cabe a CONTRATADA entregar todos os produtos gerados ao CONTRATANTE, que tera
direito de propriedade sobre os mesmos, ficando o CONTRATANTE devidamente possibilitada
de licenciar os produtos de acordo com a licenca de software que desejar.

9.1.22Aceitar que os programas de computador e sua documentagdo, de propriedade do
CONTRATANTE, estdo protegidos pela LEI FEDERAL n° 9.609 de 19.02.1998 e por tratados
internacionais. Nenhuma parte desses programas de computador e sua documentagao
poderdo ser divulgadas, reproduzidas, ou transmitida, sem autorizagdo prévia do
CONTRATANTE, sejam quais forem o0s meios empregados: eletrdnicos, mecénicos,
fotograficos, gravagao ou quaisquer outros.

9.1.23Entregar para o CONTRATANTE, nos prazos acordados, os codigos-fonte na linguagem de
programacao indicada, resultados dos testes realizados e demais arquivos produzidos e
necessarios a execugao e documentagao do aplicativo.

9.1.24A capacidade de produgao da Fabrica que atendera os servicos de Desenvolvimento e
Manutengdes Evolutivas devera ser escalavel. A CONTRATADA deverd possuir, portanto,
condigbes de adequar rapidamente sua equipe, de forma a atender solicitagdes extras que
extrapolem a média de consumo de horas inicialmente pactuadas entre as partes.

9.1.25Apds o final do contrato, expirado o periodo de garantia, os produtos de propriedade do
CONTRATANTE que estejam em poder da CONTRATADA deverdo ser devidamente
destruidos;

9.1.26 Manter, durante toda a execugdao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, apresentando mensalmente e sempre que solicitado pelo
contratante, comprovagao de regularidade fiscal, no que concerne as guias de recolhimento
das contribui¢cdes sociais e previdenciarias (INSS/FGTS), referentes ao contrato objeto desta
licitacdo, sob pena de ser sustado o pagamento de quaisquer faturas que Ihes forem devidas
até o cumprimento desta obrigagao;

9.2 DA CONTRATANTE

9.2.1 Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a plena
execugao dos servigos objeto do contrato;

9.2.2 Facilitar o acesso do efetivo da CONTRATADA, em servico, as instalagdes da SEFAZ-PMS.

9.2.3 Aprovar Ordens de Servigos para realizagao.

9.2.4 Conduzir a validagdo dos produtos da realizagado dos servigos entregues pela CONTRATADA
e emitir o Termo de Encerramento do Servigo.

9.2.5 Fiscalizar os servigos prestados pela CONTRATADA, podendo proceder a auditorias,
avaliagcoes, medigdes, bem como demais atividades que forem necessarias a execugao e
gerenciamento do contrato.
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9.2.6 Notificar, sempre por escrito, 8 CONTRATADA a constatagcao de falhas ou irregularidades na
realizacdo dos servigos, bem como a eventual aplicagdo de multas por descumprimento das
obrigagdes especificas.

9.2.7 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢cdes estabelecidas em contrato.

10. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos contratados serdo executados prioritariamente nas instalagbes da CONTRATADA,;

10.2. As atividades que demandam interagdo entre as equipes da CONTRATADA e como, por
exemplo, levantamento de requisitos, reunibes de acompanhamento, treinamentos,
apresentagdes, acontecerao nas instalacbes da CONTRATANTE;

10.3. Seréd de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos
sempre que necessario.

10.4. A CONTRATADA devera dispor de ambientes de desenvolvimento e testes préprios para
realizacdo dos servigos, observado a compatibilidade de ambiente operacional, tecnologias,
padrdes e critérios de seguranca adotados pela CONTRATANTE.

10.5. A CONTRATADA devera possuir filial no Municipio de Salvador para a prestagao dos servigos.
Caso nao possua, devera montar esta filial em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a
assinatura do contrato. A estruturagdao da filial objetiva-se pela necessidade do
CONTRATANTE de um atendimento mais imediato as suas solicitagdes, bem como para
simplificar o deslocamento das equipes técnicas e gerenciais da CONTRATADA que estarao
disponiveis/alocadas para o contrato.

11. MEDICAO DOS SERVICOS
11.1. A cada tipo de servico estd associada uma unidade de medida como explicitado na tabela a

seguir.

Tipo Servico Unidade de Medida
Desenvolvimento de Sistemas Pontos de Funcéao (PF)
Evolucao de Sistemas Pontos de Funcao (PF)
Servigos Técnicos — Servigos de Suporte Horas

Servigos Técnicos — Servigos Técnicos Especializados Horas

Servigos Técnicos — Servigos de Arquitetura de Solugdes Horas

Implantacédo da Operagéo Valor Unico em reais

11.2. A cada nova solicitagdo de servigo a CONTRATADA devera elaborar uma Ordem de Servigo
com informagdes do servico e a medicdo apurada em Pontos de Fungdo ou Horas para
aprovagao pelo CONTRATANTE. A unidade de medigao dependera do tipo de servico e no
caso de desenvolvimento de novos sistemas, das fases contratadas.

11.3. Cada servigo de desenvolvimento de novo sistema ou evolugdo de um sistema ja existente
sera considerado um projeto.

11.4. Medicao dos Servigos de Desenvolvimento de Sistemas:

11.4.1. Os projetos de desenvolvimento de sistemas serdo medidos em Pontos de Fungao através da
técnica de Analise de Pontos de Funcao — APF, conforme metodologia descrita no Manual de
Praticas de Contagem (CPM versao 4.3 ou superior) publicado pelo IFPUG (Internacional
Function Point Users Group).

11.4.2. Para cada projeto, podem ser contratadas todas as fases do ciclo de vida ou fases
especificas. A cada fase esta associado um percentual:

Fase Percentual por Fase
Levantamento de Requisitos 15%
Andlise e Projeto 15%
Codificacdo e Testes 55%
Homologagao 10%
Implantacdo 5%

11.4.3. A medig¢ao do servigo de desenvolvimento em Pontos de Fungao sera calculada como:

e  Tamanho do Servigo (em PF) = somatéria de percentuais das fases contratadas para o
determinado servigo * tamanho de pontos de fungéo total do projeto.
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11.4.4. No caso de existirem, no projeto de desenvolvimento, requisitos ndo mensuraveis pela
técnica de APF, devera ser emitida uma OS de servigo de Suporte Técnico, dimensionada em
horas, para a constru¢do destes requisitos.

11.5. Medicao dos Servicos de Evolucao de Sistemas:

11.5.1. Os projetos de evolugado de sistemas serdo medidos em Pontos de Fungao através da técnica
de Andlise de Pontos de Funcdo — APF, indicada para manutengdes evolutivas, conforme
metodologia descrita no Manual de Praticas de Contagem (CPM versdo 4.3 ou superior)
publicado pelo IFPUG (Internacional Function Point Users Group).

11.5.2. No caso de existirem, no projeto de evolugao, requisitos ndo mensuraveis pela técnica de
APF, devera ser emitida uma OS de servigo de Suporte Técnico, dimensionada em horas,
para a construgao destes requisitos.

11.6. Medicao dos Servicos Técnicos:

11.6.1. Os Servigos de Técnicos (de Suporte, Técnicos Especializados e de Arquitetura de
Solugdes), descritos no item 4.3.2, serdao medidos em horas totais estimadas necessarias
para completa realizagdo do servigo.

11.7. Medicao do Servico de Implantacao da Operacao:

11.7.1. O Servico de Implantagdo da Operagéo serd executado uma unica vez no inicio do contrato e
nao possui uma unidade de medida. Este servigo tem um valor em reais associado a ser pago
em parcela Unica.

11.8. Caso o CONTRATANTE nao concorde com a medicao realizada pela CONTRATADA, seja em
pontos de fungdo ou horas, o Ordem de Servigo ndo serd aprovada.

11.9. No caso de mudanga de escopo ou requisitos ao longo da execugao do servigo que afetem a
medicao inicial, a CONTRATADA devera revisar a Ordem de Servigo e obter nova aprovagao
do CONTRATANTE.

11.10.Para os servicos medidos em pontos de fungdo, ndao deverdo ser incluidos no escopo da
estimativa as fungbes transacionais e de dados implementadas através de componentes
disponibilizados pela SEFAZ-PMS.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

12.1. Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e
utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante SLA) expressos como indicadores e metas
definidos para o processo.

12.2. Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso
de qualidade que sera assumido junto ao CONTRATANTE. A analise dos resultados dos
indicadores de nivel de servigo podera resultar em penalidades caso a CONTRATADA nao
cumpra com seus compromissos de qualidade e pontualidade na entrega dos servigos.

12.3. Os niveis de servigo serdo fundamentados em dois itens de grande importancia: cumprimento
de prazos e qualidade de entregas.

12.4. Indicadores

12.4.1. Cumprimento de Prazo

a) E a capacidade da CONTRATADA de conclusao de um servigo dentro do prazo acordado
junto ao CONTRATANTE. Quanto maior este indice, melhor a assertividade de entregas no
prazo.

b) Forma de calculo:

Indicador de Cumprimento de Prazo = Qtd. OS entregues no prazo X 100
Qtd. OS com entrega prevista no prazo

12.4.2. Qualidade
a) Representa um indice minimo para aceite de servigos concluidos e entregues. Quanto
maior este indice, melhor a qualidade das entregas.
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b) Para os servicos de Desenvolvimento e Evolucdo de Sistemas (itens 4.1 e 4.2) serdo
considerados como aceitos os produtos que apresentem até no maximo 06 (seis) defeitos
de qualquer natureza a cada 100 Pontos de Fungéo.

c) Para os demais servigos, os critérios de aceite serdo definidos pelo CONTRATANTE a
tempo de solicitagao do servigo.

d) Forma de calculo:

Indicador de Qualidade = Qtd. OS entregues e aceitas X 100
Qtd. OS entregues

12.5. Processo de Afericao

12.5.1. O Relatério Mensal de Servigos Entregues emitido pela CONTRATADA deve apresentar, por
Ordem de Servigo, todas as informacdes envolvidas na apuragao dos indicadores de nivel de
servigo, a saber: data prevista de entrega, data real de entrega, escopo do servico entregue
na data, quantidade de defeitos apurados e resultado do aceite do cliente.

12.5.2. Além dos dados por Ordem de Servigo, a CONTRATADA deve apresentar neste relatorio a
afericao dos indicadores de Cumprimento de Prazos e Qualidade, para o conjunto de servigos
entregues e avaliados no més em questdo, conforme férmula de calculo definida no item
anterior.

12.5.3. A tabela a seguir apresenta as metas para os indicadores de nivel de servi¢o, assim como as
penalidades a serem aplicados no caso de nao atingimento.

12.5.4. No caso de nao alcance da meta do indicador, sera aplicada a penalidade correspondente,
através da aplicagao do deflator no valor total de faturamento do més. Em um mesmo més
podem ser aplicadas mais de uma penalidade.

13. VOLUME POTENCIAL

13.1. Mensalmente, o CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA uma estimativa de volume
de servigos que serao contratados, para os proximos 03 (irés) meses. Trata-se apenas de uma
estimativa e 0o CONTRATANTE pode solicitar para o mesmo periodo servigos no volume maior
ou menor do que o estimado.

14. FATURAMENTO

14.1. Todo servico a ser executado deve estar registrado em Ordem de Servigo devidamente
aprovada pelo CONTRATANTE. No caso de projetos de desenvolvimento e evolugido de
sistemas, é possivel emitir mais de uma ordem de servigco para o mesmo projeto, de forma a
representar as entregas intermediarias e fases de execugao.

14.2. Toda Ordem de Servigo deve ser concluida com um Termo de Encerramento da Ordem de
Servigo, a ser emitido pelo CONTRATANTE, representando a etapa de revisdao e homologagao
do escopo de servigos entregues nesta OS.

14.3. Apenas as Ordens de Servigos encerradas no més através do Termo de Encerramento
deverédo constar no Relatorio Mensal de Entregas para Faturamento.

14.4. Para cada servi¢o o valor a faturar deve ser calculado como: medigao do servigo da Ordem de
Servigo em PF ou Horas vezes o preco da unidade de medida contratado. A soma do prego de
todos os servigos entregues e com aceite, abatidos os redutores em fungédo do SLA apurado
(se houver), sera o valor total a faturar no més.

14.5. Cabe ao CONTRATANTE validar o Relatério Mensal de Servigos entregue pela
CONTRATADA, em termos de servigcos apresentados como entregues e validados, apuragao
de SLA, valor total dos servigos, valor de descontos no caso de nédo atingimento de SLA e valor
total a faturar.

14.6. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos encerrados e validados no
més e somente sera efetuado apos atesto do gestor SEFAZ-PMS do respectivo contrato. Nao
serd permitido o faturamento parcial de nenhum tipo de ordem de servigo.

14.7. O servigo de Implantacdo da Operagao sera faturado, em uma Unica parcela, apés a sua
conclusao e aceite do CONTRATANTE.
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CONSIDERAGOES GERAIS

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a critério do CONTRATANTE e concordancia da
CONTRATDA, podendo ser prorrogado por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta)
meses.

O contrato sera por prego total e referindo-se ao objeto detalhado no item 5 deste termo de
referéncia;

Os pregos cotados deverao incluir todos os custos com saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, horas extras e sobreaviso se existirem, transporte, alimentagao,
seguro, impostos e taxas geradas direta ou indiretamente, bem como todas as despesas
necessarias a execucao do contrato.

A contratada tera um prazo maximo de 02 (dois) dias para iniciar a prestagdo dos servigos a
partir da assinatura do contrato.

O gestor administrativo e financeiro do contrato sera a CPS.

A fiscalizagdo do contrato sera efetuada por Servidor Publico, designado no momento da
contratacdo, a quem incumbira avaliar mensalmente a correta execug¢ao dos servigos, autorizar
o faturamento e o pagamento pelos servicos prestados e proceder o desconto no valor das
faturas das multas, penas, indenizagdes e reparagdes devidas por forga de lei e do contrato.
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LICITAC

AO N2 002/2011

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011

ANEXO I

RELAGAO DE SISTEMAS

A sequir estdo relacionados os principais sistemas legados da SEFAZ-PMS, descrevendo as
funcionalidades bésicas e tecnologias utilizadas.

SAT - Cadastro Imobiliario

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Cadastro Imobiliario e Geragao e Controle dos | -

débitos de IPTU/TRSD e ITIV

Inscricdo e Alteragdo cadastral de Imével (voluntéria via habite-
se ou Ex-Oficio);

Alteracdo Cadastral (Impugnagdo de
Lancamento, Transferéncia Titularidade);
Revisao do Valor Venal do Imével;

Notificagdo de

- Alteragdo Situagdo Fiscal (Compensacdo, Restituigao,
Transferéncia entre Inscri¢des);
- Cancelamento da Inscrigao imobiliaria;
- Emisséo de certidbes
Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
Visual Basic 6.0, | Oracle 9i Crystal Reports, Toad, Visual | Documentagéo insuficiente e
VB Net, Source Safe, Visual Studio .Net | inconsistente.
ASP/HTML, 2003, Visual Basic 6.0, MS Project
PL/SQL

SAT - Cadastro de Atividades

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Cadastro de

Estabelecimentos/Auténomos; | -
Geracao e Controle dos débitos de ISS/TFF

Cadastro de Estabelecimentos (via Site da Receita Federal e
Cadastro Sincronizado);

Cadastro de Autébnomo;

Adesdo ao Simples Nacional (Via Site Receita Federal e
Cadastro Sincronizado);

Geragao das dividas dos tributos de ISS e TFF;

Emissao de DAM para pagamento de ISS e TFF;

Geragcdo de carné de pagamento de tributos de TFF
(estabelecimento e autbnomo) e ISS (autbnomo);

Emissao de certiddes/alvaras de licenciamento;
Deferimento/Indeferimento do Simples Nacional;

Baixa de Estabelecimentos.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacéao
Visual Basic 6.0, | Oracle 9i Crystal Reports, Toad, Visual | Documentagéo insuficiente e
VB Net, Source Safe, Visual Studio .Net | inconsistente.

ASP/HTML, 2003, Visual Basic 6.0, MS Project

PL/SQL

SAT - Cadastro Financeiro

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Controle Financeiro dos tributos.

Célculo e recélculo dos tributos;
Impugnacéo de dividas;

Declaragéo espontéanea de tributos;
Parcelamento/Re-parcelamento de débitos;
Cancelamento de Parcelamento;
Cancelamento de Dividas;
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- Extrato Fiscal do contribuinte;
- Compensacao de Créditos;
- Emissao de certidoes

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
Visual Basic 6.0, | Oracle 9i Crystal Reports, Toad, Visual | Documentagéo insuficiente e
VB Net, Source Safe, Visual Studio .Net | inconsistente.

ASP/HTML, 2003, Visual Basic 6.0, MS Project
PL/SQL

NFS-e — Nota Fiscal de Servico Eletronica

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Emissao de Nota Fiscal de Servigo.

Emissado, consulta, cancelamento e substituicdo de Nota Fiscal de

Servigo eletronicamente.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

C# Oracle 9i Navegadores diversos, Certificado | Média (necessario rever as
digital, Ferramentas de medigdo de | ultimas manutengdes
desempenho. adaptativas)

DW - Datamart Fiscalizacao

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Datamart de Fiscalizagao.

Emissdo do Relatério de Prestador X Tomador, Tomador X

Prestador.
Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
Hyperion Oracle 9i Nao utiliza Documentagéo insuficiente e
inconsistente.

DMS - Declaracao Mensal de Servico

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Declaragao Mensal de Servigos.

- Aplicacéo cliente para preenchimento de Notas Fiscais

(Emitidas e Recebidas);

- Emissédo de DAM (ISS Préprio e Substituto);
- Servigos de validagado e processamento de DMS.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
Visual Basic 6.0, VB | Oracle 9i Nao utiliza Documentagéo insuficiente e
Net, ASP/HTML, inconsistente.

PL/SQL.

CADSINC - Cadastro Sincronizado

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Servigo de integragcdo com a Receita Federal
para abertura/modificagdo de dados/fechamento
de empresas.

- Recepgao e processamento de arquivos oriundos da Receita

Federal.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
PL/SQL Oracle 9i Nao utiliza Documentagao insuficiente e
inconsistente.

Portal da Transparéncia

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011 - FI. 37




MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

Consultas diversas e relatérios contdbeis e
financeiros da Gestdo Administrativa em
cumprimento & Lei de Responsabilidade Fiscal.

Consultas dindmicas sobre as Receitas e Despesas realizadas
pelo Municipio;

Consultas e relatérios contendo as informagdes sobre os
resultados alcangados e o0s aspectos de natureza
orgamentaria, econdémica, financeira e fisica do patriménio de
entidades do setor publico e suas mutagdes;

Relatérios contabeis e financeiros a respeito do PPA, LDO e

LOA.
Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
ASP/HTML, PL/SQL Oracle 9i Crystal Reports, Toad, Visual | Documentagéo insuficiente.
Source Safe, Visual Studio .Net
2003, MS Project, PDF Reader

SAC - Sistema de Abertura de Chamados

(INTERNO)

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gerir diversos

chamados abertos pelos usuarios.

0s

Abertura e encaminhamentos de chamados;

- Autorizacdo/Cancelamento de chamados;
- Consulta/Acompanhamento de chamados.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

ASP.NET, PL/SQL Oracle 9i

Toad, Visual Source Safe, Visual
Studio .Net 2003, MS Project

Documentagéo insuficiente e
inconsistente.

SAD - Sistema de Abertura de Chamados

para Banco de Dados (INTERNO)

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gerir os diversos
chamados abertos pelos usuarios da CPS
(desenvolvimento) para equipe de banco de
dados.

- Abertura e encaminhamentos de chamados;
- Autorizacdo/Cancelamento de chamados;
- Consulta/Acompanhamento de chamados.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

ASP.NET, PL/SQL Oracle 9i

Toad, Visual Source Safe, Visual
Studio .Net 2003, MS Project

Documentagéo insuficiente e
inconsistente.

SIP - Sistema Interno de Protocolo

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gerir o tramite dos

processos da SEFAZ PMS.

- Abertura e encaminhamentos de processos;
- Consulta/Acompanhamento de processos.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

ASP.NET, PL/SQL Oracle 9i

Toad, Visual Source Safe, Visual
Studio .Net 2003, MS Project

Pouca documentagao.

SCO - Sistema de Controle de Omissos

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gerir os omissos de
recolhimento dos tributos municipais.

Carga dos contribuintes omissos de recolhimentos dos tributos;
Consultas diversas a base de omissos;

- Geragdo de massa de dados para cartas de cobranga.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

ASP.NET, PL/SQL Oracle 9i

Toad, Visual Source Safe, Visual
Studio .Net 2003, MS Project

Documentagéo
inconsistente.

SAS - Sistema Interno de Seguranca

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades
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Controle de usuarios/senha;
Controle de permissoes.

Sistema interno para gestao da seguranga para | -
demais aplicagées. -

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacéao
ASP.NET, PL/SQL Oracle 9i Toad, Visual Source Safe, Visual | Pouca documentacio.
Studio .Net 2003, MS Project
NFC - Nota Cidada
Macro-Fluxo Principais Funcionalidades

Sistema para gestdo dos contribuintes que
participam do Programa Nota Cidada..

Cadastramento de participantes;

Consulta de notas fiscais emitidas paro o tomador;
Consulta de pontos gerados e utilizados pelo contribuinte;
Cadastro de denlncias;

Apuragao dos créditos

Integragdo com NFS-g;

Integracdo com SAT — Cadastro Imobiliario..

Linguagem

Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

JAVA, PL/SQL

Oracle 9i

Eclipse, JSF, Hibernate, MS
Project, Visual Source Safe, Toad,
Servidor de Aplicagdo JBoss.

Documentagéo adequada.

SSG - Segmentacao

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema para segmentagdo de contribuintes
municipais.

Carga de tributos recolhidos e nao-recolhidos;
Segmentagéo de grandes contribuintes;
Consultas e graficos diversos;

Integragdo com DMS;

Integragdo com NFS-e.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
JAVA, PL/SQL Oracle 9i Eclipse, JSF, Hibernate, MS | Documentagdo adequada.
Project, Visual Source Safe, Toad,
Servidor de Aplicacdo JBoss
Recibo-Net
Macro-Fluxo Principais Funcionalidades

Sistema para geracédo de recibos provisérios de
Servicos.

Cadastro dos tomadores de servigos;

Cadastro dos prestadores de servigos;

Emissao de recibo provisério de servigos (RPS);
Transmissao de arquivos;

Consultas diversas;

Integracdo com NFS-e.

Linguagem

Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacao

JAVA, PL/SQL

Oracle 9i

Eclipse, JSF, Hibernate, MS
Project, Visual Source Safe, Toad,
Servidor de Aplicacdo JBoss

Documentagéo adequada.

SFC - Sistema de Fluxo de Caixa

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestao do fluxo de caixa
da SEFAZ PMS.

Geragado automatica da previsdo de receitas e despesas do
municipio;

Posigao de caixa automatico e diario;

Programacéo de pagamentos;

Autorizagado de pagamentos;

Anélise do Previsto x Realizado;

Consultas diversas;
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- Integragédo com sistemas bancarios (pagamentos);
- Integragéo com o SAT;
- Integragéo com o SGF.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentacao

C#, PL/SQL Oracle 9i

Toad, Visual Source Safe, Visual
Studio .Net 2003, MS Project.

Documentagéo adequada.

SGF - Sistema de Gestao Financeira

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestdo orgamentaria,
financeira e contabil da Prefeitura Municipal de
Salvador e 6rgédos da Administragao Direta.

- Cadastramento do planejamento orgamentario do municipio;
- Realizagéo do planejamento orgamentério do municipio;

- Parametrizagdes Contabeis;

- Cadastro do Plano de Contas;

- Consultas e relatérios financeiros e contdbeis diversos;

- Integragédo com o SCC;

- Integragédo com o SFC;

- Integragéo com o SAT.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
ASP, ASP.NET, | Oracle 9i Toad, Visual Source Safe, Visual | Documentacdo insuficiente e
PL/SQL Studio .Net 2003, MS Project, | inconsistente.
Crystal Reports, PDF Reader

SCC - Sistema de Controle de Créditos

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestdo dos créditos de
desapropriagdo  cedidos pela  Prefeitura
Municipal de Salvador.

- Cadastro dos créditos disponibilizados pela Prefeitura;
- Controle da sesséo dos créditos;

- Célculo das apropriagdes dos créditos;

- Acompanhamento das compensagoes e liquidagdes;

- Consultas diversas;

- Integragéo com o SAT;

- Integragédo com o SGF.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacéao
C#, PL/SQL Oracle 9i Toad, Visual Source Safe, Visual | Documentagdo adequada.
Studio .Net 2003, MS Project
SIGA
Macro-Fluxo Principais Funcionalidades

Sistema interno para integragdo com o Tribunal
de Contas dos Municipios (TCM).

- Geragéao de dados no formato definido pelo TCM;
- Envio dos arquivos para o TCM.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
PL/SQL Oracle 9i Toad, Visual Source Safe, Visual | Documentacdo insuficiente e
Studio .Net 2003, MS Project inconsistente.
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LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO IlI-1

PLANILHA DE CUSTO

Servigos de Desenvolvimento e Evolugao de Sistemas
(10.000 Pontos de Func¢ao)

1. MONTANTE “A” PRECO TOTAL
1.1 | Salarios
1.2 | Encargos Sociais (__,__ %) — carater ndo eventual

TOTAL MONTANTE “A”

2. MONTANTE “B”

Vale Transporte (na forma da lei, se e quando aplicavel)
(Minimo: 44 vales/més descontados 6% do Salario Base)

59 Alimentagao/Refeigao (na forma da lei, se e quando aplicavel)
' (minimo: R$ 13,00/dia)

2.3 | Exames Médicos

2.4 | Seguro de Vida

2.5 | Assisténcia Médica

2.6 | Despesas com Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

2.7 | Despesas Administrativas

2.8 | Outros (especificar)

TOTAL MONTANTE “B”

Montante “A” + “B”

Remuneracdo Empresarial

TRIBUTOS
5. |(especificar as respectivas aliquotas. Considerar o ISS do local da
prestagao do servigo)

6. | PRECO TOTAL (3+4+5)

Obs.: Conforme § 12 do art. 2° do Decreto n.% 349/91, as empresas poderao descontar o percentual
limitado a 20% (vinte por cento) do custo direto da alimentacéo.
Todo e qualquer custo incidente na prestagdo dos servigos, ndo contemplado nos Montantes
“A” e “B”, os decorrentes da Convengéo Coletiva de Trabalho, devera ser computado nas
despesas administrativas, de forma detalhada.
As parcelas referentes a eventos futuros e incertos, despesas eventuais, encargos
sociais e despesas sujeitas a condicdo, com incidéncia de tributos, deverao ser
cotados na Proposta de Precos, ainda que o ressarcimento esteja sujeito a prova de
ocorréncia da respectiva condicao.

DATA: ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO IlI-2
PLANILHA DE CUSTO

SERVICOS TECNICOS - SERVICO DE SUPORTE
(1.200 horas)

1. MONTANTE “A” PRECO TOTAL
1.1 | Salarios
1.2 | Encargos Sociais (__, %) — carater ndo eventual

TOTAL MONTANTE “A”

2. MONTANTE “B”

Vale Transporte (na forma da lei, se e quando aplicavel)
(Minimo: 44 vales/més descontados 6% do Salario Base)

Alimentagao/Refeigao (na forma da lei, se e quando aplicavel)

22 | (minimo: R$ 13,00/dia)

2.3 | Exames Médicos

2.4 | Seguro de Vida

2.5 | Assisténcia Médica

2.6 | Despesas com Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

2.7 | Despesas Administrativas

2.8 | Outros (especificar)

ToTAL MONTANTE “B”

Montante “A” + “B”

Remuneracao Empresarial

TRIBUTOS
5. |(especificar as respectivas aliquotas. Considerar o ISS do local da
prestagao do servigo)

6. | PRECO TOTAL (3+4+5)

Obs.: Conforme § 12 do art. 2° do Decreto n.? 349/91, as empresas poderdo descontar o percentual
limitado a 20% (vinte por cento) do custo direto da alimentacéo.
Todo e qualquer custo incidente na prestagao dos servigos, ndo contemplado nos Montantes
“A” e “B”, os decorrentes da Convengéo Coletiva de Trabalho, devera ser computado nas
despesas administrativas, de forma detalhada.
As parcelas referentes a eventos futuros e incertos, despesas eventuais, encargos
sociais e despesas sujeitas a condicdo, com incidéncia de tributos, deverdo ser
cotados na Proposta de Precos, ainda que o ressarcimento esteja sujeito a prova de
ocorréncia da respectiva condicgao.

DATA: .
ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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LICITAGAO N2 002/2011

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011

ANEXO IlI-3

PLANILHA DE CUSTO

SERVICOS TECNICOS - SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO

(2.000 horas)
1. MONTANTE “A” PRECO TOTAL
1.1 | Salarios
1.2 | Encargos Sociais (__, %) — carater ndo eventual
TOTAL MONTANTE “A”
2. MONTANTE “B”
5 1 Vale Transporte (na forma da lei, se e quando aplicavel)
' (Minimo: 44 vales/més descontados 6% do Salario Base)
55 Alimentagao/Refeigao (na forma da lei, se e quando aplicavel)
) (minimo: R$ 13,00/dia)
2.3 | Exames Médicos
2.4 | Seguro de Vida
2.5 |Assisténcia Médica
2.6 | Despesas com Infra-Estrutura Fisica e Tecnol6gica
2.7 | Despesas Administrativas
2.8 | Outros (especificar)
ToTAL MONTANTE “B”

3. | Montante “A” + “B”
4. Remuneracao Empresarial

TRIBUTOS
5. |(especificar as respectivas aliquotas. Considerar o ISS do local da

prestagao do servigo)
6. | PRECO TOTAL (3+4+5)

Obs.: Conforme § 12 do art. 2° do Decreto n.% 349/91, as empresas poderao descontar o percentual

limitado a 20% (vinte por cento) do custo direto da alimentacéo.
Todo e qualquer custo incidente na prestagao dos servigos, ndo contemplado nos Montantes
“A” e “B”, os decorrentes da Convengéo Coletiva de Trabalho, devera ser computado nas
despesas administrativas, de forma detalhada.
As parcelas referentes a eventos futuros e incertos, despesas eventuais, encargos
sociais e despesas sujeitas a condicdo, com incidéncia de tributos, deverdo ser
cotados na Proposta de Precos, ainda que o ressarcimento esteja sujeito a prova de
ocorréncia da respectiva condicao.

DATA:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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LICITAGAO N2 002/2011

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011

ANEXO llI-4

PLANILHA DE CUSTO

SERVICOS TECNICOS - SERVICO DE ARQUITETURA DE SOLUGOES

(400 horas)

1. MONTANTE “A” PRECO TOTAL
1.1 | Salarios
1.2 | Encargos Sociais (__, %) — carater ndo eventual
TOTAL MONTANTE “A”
2. MONTANTE “B”
5 1 Vale Transporte (na forma da lei, se e quando aplicavel)
' (Minimo: 44 vales/més descontados 6% do Salario Base)
55 Alimentagao/Refeigao (na forma da lei, se e quando aplicavel)
) (minimo: R$ 13,00/dia)
2.3 | Exames Médicos
2.4 | Seguro de Vida
2.5 |Assisténcia Médica
2.6 | Despesas com Infra-Estrutura Fisica e Tecnol6gica
2.7 | Despesas Administrativas
2.8 | Outros (especificar)
ToTAL MONTANTE “B”

3. | Montante “A” + “B”
4. Remuneracao Empresarial

TRIBUTOS
5. |(especificar as respectivas aliquotas. Considerar o ISS do local da

prestagao do servigo)
6. | PRECO TOTAL (3+4+5)

Obs.: Conforme § 12 do art. 2° do Decreto n.% 349/91, as empresas poderao descontar o percentual

limitado a 20% (vinte por cento) do custo direto da alimentacéo.
Todo e qualquer custo incidente na prestagao dos servigos, ndo contemplado nos Montantes
“A” e “B”, os decorrentes da Convengéo Coletiva de Trabalho, devera ser computado nas
despesas administrativas, de forma detalhada.
As parcelas referentes a eventos futuros e incertos, despesas eventuais, encargos
sociais e despesas sujeitas a condicdo, com incidéncia de tributos, deverdo ser
cotados na Proposta de Precos, ainda que o ressarcimento esteja sujeito a prova de
ocorréncia da respectiva condicao.

DATA:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO IlI-5
PLANILHA DE CUSTO

SERVICO DE IMPLAN'[AC}AO OPERAQAO
(Parcela Unica)

1. MONTANTE “A” PRECO TOTAL
1.1 | Salarios
1.2 | Encargos Sociais (__, %) — carater ndo eventual

TOTAL MONTANTE “A”

2. MONTANTE “B”

5 1 Vale Transporte (na forma da lei, se e quando aplicavel)
) (Minimo: 44 vales/més descontados 6% do Salario Base)

55 Alimentagao/Refeigao (na forma da lei, se e quando aplicavel)
) (minimo: R$ 13,00/dia)

2.3 | Exames Médicos

2.4 | Seguro de Vida

2.5 | Assisténcia Médica

2.6 | Despesas com Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

2.7 | Despesas Administrativas

2.8 | Outros (especificar)

TOTAL MONTANTE “B”

Montante “A” + “B”

Remuneracao Empresarial

TRIBUTOS
5. | (especificar as respectivas aliquotas. Considerar o ISS do local da
prestagao do servigo)

6. | PRECO TOTAL (3+4+5)

Obs.: Conforme § 12 do art. 2° do Decreto n.? 349/91, as empresas poderdao descontar o percentual
limitado a 20% (vinte por cento) do custo direto da alimentagao.
Todo e qualquer custo incidente na prestagao dos servigos, ndo contemplado nos Montantes
“A” e “B”, os decorrentes da Convengao Coletiva de Trabalho, devera ser computado nas
despesas administrativas, de forma detalhada.
As parcelas referentes a eventos futuros e incertos, despesas eventuais, encargos
sociais e despesas sujeitas a condicdo, com incidéncia de tributos, deverdo ser
cotados na Proposta de Precos, ainda que o ressarcimento esteja sujeito a prova de
ocorréncia da respectiva condicgao.

DATA: ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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LICITAGAO N2 002/2011

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO- SEFAZ N.2 002/2011

ANEXO IV

PROPOSTA COMERCIAL

Razao Social:

Endereco:

Contato (nome):

Tel.:

Fax:

CNPJ:

Dados Bancarios:

PREGAON. __ /

Banco: Agéncia: Conta Corrente:
PRECO PRECO TOTAL
TIPO DE SERVICO QUAN(;')DADE UNITARIO (R$) (R$)
(B) (AXB)

1. Servigos de Desenvolvimento e Evolugao de

Sisternas 10.000 PF
2. Servigos Técnicos — Servigo de Suporte 1.200 Horas
3. Servicos Técnicos — Servigo Técnico

Especializado 2.000 Horas
4. Servigos Técnicos — Servico de Arquitetura

de Solugdes 400 Horas
5. Servico de Implantagdo Operagao 01 parcela

PRECO TOTAL (R$) (1+2+3+4+5)

PARCELAS SUJEITAS A CONDIGAO (R$)

PARCELAS REFERENTES A EVENTOS FUTUROS E INCERTOS, DESPESAS
EVENTUAIS, ENCARGOS SOCIAIS E DESPESAS SUJEITAS A CONDICAO, COM
INCIDENCIA DE TRIBUTOS (VIDE SUBITEM 11.10 DO EDITAL).

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (R$)

(PRECO TOTAL+VALOR PARCELAS SUJEITAS A CONDICAO)

SOLICITANTE/PROCESSO | VALIDADE DA PROPOSTA

SEFAZ /37.825/2011

PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS

FORNECEDOR

/1

~ DATA

ASSINATURA/CARIMBO

OBS.: O valor a ser considerado para efeito de elaboracdo de proposta sera o resultado do
somatorio das parcelas de cada prestacao de servicos.
Indicagcao da Convencao ou Acordo Coletivo utilizado para a elaboracao da proposta.
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LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO- SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO V

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME -

N.2 DE IDENTIDADE -

ORGAO EMISSOR -

CPF -

ENDEREGO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA —

BANCO -

AGENCIA -

CONTA CORRENTE -

Salvador, de de

Assinatura e Carimbo do CNPJ

OBS.: Informar acima os dados do responsavel.

PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011 - FI. 47



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO- SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO ADMINISTRTIVO DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DO SALVADOR, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, E A
EMPRESA XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX
XXXX

O MUNICIPIO DO SALVADOR, pessoa juridica de direito plblico interno, através da SECRETARIA
MUNICIPAL DA FAZENDA, com endereco na Rua Virgilio Damasio, n°.01, Centro, Salvador, BA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n®.13.927.801/0004-91, neste ato representada pelo Sr. Secretario da
Fazenda, JOAQUIM JOSE BAHIA MENEZES, portador do CPF/MF n°XXX.XXX.XXX-XX e da
carteira de identidade n°.XXX.XXX-XX — SSP/BA, devidamente autorizado pelo Decreto de XX de
xxxxxxx de 2011, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a XXXXXXXXXX
XOOOXXXXXX XXXXXX, com enderego No XXXXXXX, XXXXXXXX, XXXXX, XXxxxxx, Bahia, CEP:XX.XXX-
XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n2. XX XXX.XXX/000X-XX, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo (diretor, sécio, gerente, procurador, etc.), Sr. XXXXX XXXXX XXX
XXXXXX, portador do CPF/MF n2. XXX.XXX.XXX-XX e da carteira de identidade n2 XXX.XXX.XX —
SSP/XX, resolvem celebrar o presente contrato de prestagao de servigos, decorrente de Licitacao
n2.002/2011, na modalidade Pregao Eletrénico, em conformidade com a homologagéo contida no
Processo n? 37.825/2011 datada de XX de XXXX de 2011, com observancia do parecer da
Representacado da Procuradoria Geral do Municipio do Salvador — RPGMS/SEFAZ, n° xxXxXxxXx,
as fls.xxxxxxx, submetendo-se as partes as disposi¢cdes da Lei Municipal n®.4.484/92, Lei Federal
n°.8.666/93, em sua redagao atual, Lei Federal n®.10.520/02 Lei Complementar n?.123/06, Decreto
Federal n®5.450/05, Lei Municipal n®.4.484/92, Lei Municipal n°.6.148/02 Decreto Municipal
n®.13.724/02, e, ainda, o Decreto Municipal n®15.984/2005, na forma do Edital da Licitagdo
n2.002/2011 atendidas as clausulas e condigbes que a seguir expéem, observam, acertam e se
obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servigos especializados de desenvolvimento e evolugéo de sistemas para a Secretaria Municipal
da Fazenda de Salvador, conforme consta da Cl n? 57/2011, emitida pela Coordenadoria de
Planejamento de Sistemas, a fl. 01 do processo n®.37.825/2011 e demais especificagbes,
descrigbes, atribui¢cdes, pessoal envolvido, prazos de execugdo, custos previstos, forma de
transferéncia de recursos, requisitos, projeto e planilhas constantes do termo de referéncia e do
Projeto, que compdem os Anexos | a IV do Edital da Licitagdo n®.002/2011 e da proposta da
CONTRATADA, que constituem parte integrante, complementar e indissociavel deste
instrumento, independentemente de transcrigao para todos os fins e efeitos legais;

1.2. O objeto desta contratacdo ndo podera sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da
sua vigéncia, devendo ser executado pela CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade
funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo estabelecido com seus
prepostos ou unidades de forga de trabalho, envolvidas na execugao do objeto contratual, sobre
0s quais manterd estrita e exclusiva fiscalizagao;

1.3. O Coordenador de Planejamento de Sistemas fara a fiscalizagdo dos servigos objeto deste
Instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - Da Execucdo Dos Servicos e seu Regime

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A CONTRATADA ter4d um prazo maximo de 02 (dois) dias para iniciar a prestagdo dos

servigos, em todas as unidades, a partir da assinatura deste contrato;

A prestagao dos servigos acontecera nas instalagdes da CONTRATANTE;

O contrato serd executado sob regime de empreitada por prego total, cujo gestor

administrativo, operacional e financeiro é o Coordenador de Planejamento de Sistemas que

podera transmitir a CONTRATADA as determinagdes que julgar necessarias;

A fiscalizagdo dos servigos contratados serda exercida quinzenalmente, por preposto da

CONTRATADA, através de visitas periddicas as instalagbes da CONTRATANTE;

A CONTRATADA declara aceitar integralmente, todos os métodos e processos de inspegéao,

verificagdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE;

A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nado exime nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos;

Nas situagdes abaixo serao solicitadas providéncias por escrito:

a) Determinar a prioridade de servigos e o controle das condigbes de trabalho e solucionar
quaisquer casos concernentes a esses mesmos assuntos;

b) Sustar, desde que lhe venha ao conhecimento, qualquer servico que nao esteja sendo
executado de acordo com o especificado neste contrato e seus anexos ou que atente contra
a segurancga de pessoal ou bens do CONTRATANTE e/ou terceiros;

c) As suspensdes de servigcos aqui referidas ndo eximem a CONTRATADA das obrigagbes e
penalidades referentes a prazos e multas previstas neste contrato;

d) Recusar os servicos que ndo tenham sido prestados como estipulado neste contrato e
Anexos do Edital;

e) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo imediata de profissional cuja habilitagdo e
experiéncia profissional julgar inadequada para o exercicio da fungcdo ou que execute
servico que repute de rendimento ou qualidade nao satisfatério, correndo por conta
exclusiva da CONTRATADA quaisquer Onus decorrentes das Leis Trabalhistas e
Previdenciarias, bem como qualquer outra despesa que possa decorrer de tal fato;

f) Transmitir a CONTRATADA as determinagdes e instrucdes do CONTRATANTE;

g) Registrar as irregularidades ou falhas encontradas na execugao dos servigos, anotando as
observagdes que julgar necessdrias, assinando em conjunto com o representante da
CONTRATADA;

h) Requerer a CONTRATADA a documentagao relativa a comprovagao do adimplemento de
suas obrigacoes trabalhistas, inclusive contribuicdes previdenciarias e depésitos do FGTS,
para com seus empregados, caso estas nao acompanhem a fatura de servicos;

i) Dirimir dividas apresentadas pela CONTRATADA referentes aos assuntos relacionados ao
objeto do presente contrato;

i) Notificar, por escrito, a CONTRATADA qualquer alteragao de horario, métodos de trabalho,
distribuigao e variagao dos quantitativos dos servigos controlados, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

k) Notificar a CONTRATADA erros ou irregularidades encontradas na prestagao dos servicos,
fixando-lhe o prazo para corrigi-los;

No caso de inobservancia, pela CONTRATADA, das exigéncias do CONTRATANTE, tera esta,

além do direito de aplicagdo das sangoes previstas neste contrato, o de suspender a execugao

dos servigos e sustar o pagamento de quaisquer faturas.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacdes da CONTRATADA

3.1.

3.2.
3.3.

A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades, utilizando profissionais especializados,
conforme descrigo dos servigos, constante do TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS,
bem como na CLAUSULA PRIMEIRA deste Instrumento, em numero suficiente, evitando o
excesso de jornada, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento
de toda legislagdo que rege os negoécios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com
énfase na trabalhista, previdenciaria, tributaria e civel;

Manter escritorio em Salvador/BA,;

Manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagéo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, apresentando mensalmente e sempre que solicitado pelo contratante,
comprovagdo de regularidade fiscal, no que concerne as guias de recolhimento das
contribuicdes sociais e previdenciarias (INSS/FGTS), referentes ao contrato objeto desta
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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licitagdo, sob pena de ser sustado o pagamento de quaisquer faturas que lhes forem devidas

até o cumprimento desta obrigacao;

Emitir as faturas/notas fiscais mensais, para aceite do CONTRATANTE;

Assumir por sua exclusiva conta todos 0s custos e encargos resultantes da execugdo dos

servicos, inclusive impostos, taxas, contribuicbes sociais, emolumentos e suas majoragdes,

incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto da contratagdo, bem como os encargos
trabalhistas, previdenciarios e securitarios do pessoal necessdrio para a execugao dos
servigos, e do seguro de acidentes de trabalho. Fica expressamente estipulado que nao se

estabelece, por forga da prestagdo dos servigos, qualquer relagdo de emprego entre o

Municipio do Salvador e as unidades de forga de trabalho da empresa contratada;

O CONTRATANTE fica autorizado a realizar retengdo proporcional aos encargos

previdenciarios e trabalhistas, cuja quitagdo ndo seja comprovada na forma contratual (clausula

segunda), bem como contratar, em nome da CONTRATADA, profissional que execute o

célculo e recolhimento de tais verbas aos érgaos arrecadadores;

Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto que detenha poderes para

resolugao de possiveis ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como aquele que

serd o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa adotar as providéncias
necessarias a corre¢ao de eventuais entraves, falhas e obstaculos a perfeita execugao deste
contrato;

Efetuar pontualmente o pagamento da remuneragao de todo pessoal envolvido na prestagao

dos servigos contratados, de acordo com a legislagdo trabalhista, inclusive encargos sociais

decorrentes da condigdo de Unica empregadora, bem como dos tributos e outras contribuicées
que incidam nas suas atividades;

Entregar ao corpo operacional disponibilizado para prestagdo dos servicos, no dia da sua

contratagdo, os vales transporte e vales alimentagao correspondentes aos dias de trabalho e

mensalmente, no dia 1° de cada més;

A CONTRATADA ¢ considerada para todos os efeitos legais como Unica pagadora e

responséavel por todas as obrigagdes sociais e trabalhistas das unidades de forga de trabalho,

nao se reconhecendo qualquer responsabilidade da Administracdo pelo desatendimento
dessas obrigagoes;

Efetuar indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, indenizagbes trabalhistas,

demissbes, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legislagbes trabalhistas e

previdencidrias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia do contrato para tentar eximir-se destas

obrigagdes ou transferi-las para o contratante;

Guardar sigilo das informagdes, dados e documentos que tiverem conhecimento e/ou acesso

em razao da prestagdo dos servigos, assim como seus funcionarios, ndao divulgar, nem

fornecer, sob penas da Lei, dados e informagdes referentes aos servigos realizados, nem os
que forem transmitidos pelo CONTRATANTE, a menos que autorizado por este, por escrito;

Ressarcir qualquer dano ou prejuizo que causar, por agdo ou omissao, a0 CONTRATANTE ou

a terceiros;

Informar anualmente e ao final do contrato, em meio magnético, a relagdo integral de

trabalhadores que foram utilizados na prestagdo de servigos, indicando carga horaria, funcao,

local da realizagao das atividades e periodo total do vinculo trabalhista com a CONTRATADA

e do tempo trabalhado na prestagéo de servigos ao Municipio;

A CONTRATADA obriga-se a reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que esta

tiver, decorrentes de:

a. Recolhimento judicial de indenizagao administrativa, conforme previsto no Enunciado 331, Il
(trezentos e trinta e um inciso segundo) do TST, ou recolhimento judicial de titularidade de
vinculo empregaticio da sua unidade de forca de trabalho, com o CONTRATANTE, ou
qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b. Recolhimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou de qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e/ou previdenciarias da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées do CONTRATANTE

41.

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos que se fizerem necessarios a compreensao
das especificagdes dos servicos, informagdes técnicas e dados complementares que se tornem
necessarios a boa realizacao dos servigos, colaborando no seu estudo e interpretagéo;
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4.2. Disponibilizar toda a infra-estrutura necesséria para a realizagdo dos servigos contratados a
serem executados em suas instalagées ou nos locais por ele determinados, tais como: espago
fisico, recursos de informatica, mobiliario, materiais de expediente, equipamentos de apoio e
outros necessarios a exceléncia na execucgao dos servigos;

4.3. Analisar e responder, em tempo habil, as solicitacbes escritas da CONTRATADA, referentes
aos esclarecimentos sobre os servigos contratados;

4.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA qualquer alteracdo de horario, métodos de trabalho,
distribuicdo e variagdo dos quantitativos dos servigos controlados, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

4.5. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, da aplicagao da eventual multa;

4.6. Encaminhar ao setor de pagamento o documento que relacione as importancias relativas as
multas aplicadas contra a CONTRATADA,;

4.7. Conferir o0s servigos executados, confrontando-os com as faturas emitidas pela
CONTRATADA, no ato de entrega, recusando-as quando inexatas, incorretas, ou
desacompanhadas dos documentos exigidos neste contrato;

4.8. Efetuar os pagamentos oriundos da fiel execugdo deste contrato, na forma e prazos
determinados na CLAUSULA SETIMA do presente instrumento;

4.9. Exercer a fiscalizagdo da execugao dos servigos, através da Coordenadoria de Planejamento
de Sistemas — CPS/SEFAZ, gestor do presente contrato.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE n&o exime, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.

CLAUSULA QUINTA - Da Vigéncia

5.1 O prazo da contratacdo ser4d de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da
CONTRATANTE e concordancia da CONTRATADA, se atendidos os interesses da
Administragao Municipal, até o limite maximo previsto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93;

5.2 Na hipo6tese de antecipagdo do vencimento serdao devidos apenas 0s pagamentos dos servigos
prestados nos meses inteiros ou fragdes superiores a 15 dias.

CLAUSULA SEXTA — Das Alteracées Contratuais

6.1 A alteragdo de quaisquer das clausulas ou condi¢des contidas neste contrato, sé podera ser
procedida através de aditivo assinado pelas partes, resguardado o disposto no art. 65, inciso |,
alineas "a" e "b" da Lei n.? 8.666/93;

6.2 Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e
supressoes que se fizerem necessarios nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial deste contrato, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes, previsto na Lei n? 9.648/98.

CLAUSULA SETIMA - Do Preco e Das Condicdes de Pagamento
7.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o correspondente ao valor total de até R$
, sendo:

7.1.1. Um valor Unico correspondente a 1/12 (um doze avos) do total do contrato pela execugéao do
Servico de Implantagdo da Operagao, apdés emitido o aceite pela Coordenadoria de
Planejamento de Sistemas;

7.1.2. E valores mensais pela execugao dos servicos, sendo estes resultantes da aplicagédo dos
precos unitarios constantes na proposta de pregos proporcionalmente as quantidades de
servigos que forem efetivamente solicitados, executados e aceitos pelo CONTRATANTE,
sejam elas em horas ou pontos de fungao, aplicadas as devidas penalidades quando for o
caso;

7.2. Esses custos incluem todas as despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugao
dos servigos, a exemplo de salarios e todos o0s encargos trabalhistas, despesas com transporte
e diarias, aluguel de automdveis, combustivel, impostos ou taxas porventura incidentes, custos
diretos e indiretos com pessoal e quaisquer tipos de custos administrativos ou de melhorias do
ambiente;

7.3. A freqléncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar o relatério gerencial de servigo, apresentando-o a SEFAZ/PMS até o
5¢ (quinto) dia util de cada més. A entrega do relatério mensal no prazo é condi¢cdo para
realizagdo do pagamento dos servigos. Esse relatério deverd ser elaborado com base nos
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chamados do més anterior de acordo com o formato indicado pela SEFAZ/PMS e sera a base

para pagamento da prestacao dos servigos. Deverdo constar do relatério:

a) Todos os indicadores de niveis de servigcos acordados;

b) Descrigao de ocorréncias do periodo;

c) Evolugdo do plano de agdes com as realizagbes no més, conforme estabelecido na
reuniao de apresentagao do relatério do periodo anterior;

d) Recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo;

A realizagdo do pagamento fica condicionada ao atendimento, pela CONTRATADA, da

apresentacdo dos documentos relacionados abaixo, em original, por qualquer processo de

coOpia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade, relativos ao més anterior a

prestagdo dos servigos, e planilha de servigos executados, sob pena de retengdo do

pagamento devido, conforme Decreto Municipal n.? 15.549/05, de 14 de margo de 2005:

a) Folha de pagamento do pessoal envolvido na prestagao de servigos, bem como das guias,

por contrato, dos recolhimentos do FGTS e do INSS;

b) Certiddo Negativa de Débito com o INSS;

c) Certidao de Regularidade com o FGTS.

d) Comprovacgao da entrega dos vales-transporte e dos vales-refei¢ao;

Os indicadores abaixo serdo acompanhados e, caso ndo sejam atendidos, ndo sera feito o

pagamento do més até que eles sejam completamente atendidos:

a) Elaboragao de relatérios: 100% dos relatérios acordados entregues dentro do prazo;

b) Atualizagdo da Documentagao: 100% das solicitagées de atualizagdo das documentagdes
atendidas;

O pagamento sera feito em parcelas mensais do valor proposto pela CONTRATADA até 10°

(décimo) dia apds o ateste da fatura. Para tanto, a CONTRATADA deverda apresentar,

impreterivelmente, até o 50 (quinto) dia util do més subseqliente a prestagao do servigo, as

notas fiscais/faturas em boa e devida forma. A nota fiscal ndo aprovada pela SEFAZ/PMS sera

devolvida a CONTRATADA para as devidas corregdes, passando a contar o prazo previsto

nesta alinea, a partir da data de sua reapresentagdo e conseqlente aprovagao pela

SEFAZ/PMS;

O pagamento sera realizado mensalmente pela unidade CONTRATANTE, através de crédito

em conta corrente da CONTRATADA junto ao Banco , Agéncia , Conta

Corrente , indicados na declaracdo ou documento similar fornecido por

estabelecimento bancério, na forma do disposto no art. 4.2, § 2.2 do Decreto Municipal n.°

13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura

devidamente atestada pela unidade usuéria dos servigos;

Na fatura e/ou nota fiscal, deverdo constar obrigatoriamente, além do Aceite referido no item

anterior, o numero do empenho, devendo estar acompanhada da Planilha de Servigos

Executados;

Mensalmente, no ato de entrega das faturas, devera ser anexada toda a documentagédo

referente ao recolhimento dos encargos trabalhistas dos respectivos recursos disponibilizados

para prestacdo dos servigos escopo dessa licitagdo, em conformidade com as orientagdes do

SEFAZ/PMS;

Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA,

o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da

data em que estas forem cumpridas, caso em que nao sera devida atualizagao financeira;

Havendo erro no documento de cobranca ou descumprimento das condi¢gdes pactuadas, no

todo ou em parte, a tramitacdo da fatura sera suspensa para que a CONTRATADA adote as

providéncias necessarias a sua correcdo. Passard a ser considerado, para efeito de

pagamento, a data de reapresentacéo da fatura, devidamente corrigida;

Caso o CONTRATANTE nao tenha emitido o Aceite, em razdo de o objeto contratado nao

atender a todas as especificagdes técnicas e formas previstas neste instrumento, no edital de

Licitagao e na proposta apresentada, o pagamento ficara suspenso, sé se efetivando 10 (dez)

dias apds a emissao do Aceite;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo

qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito a reajuste de prego;

Dado o objeto do contrato, a impossibilidade de a Administragéo fruir da prestagéo do servigo,

no escopo da sua contratagao, importa, independente da aplicagdo de sangdes, na suspensao
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do pagamento pela prestagao dos servigos por todo o periodo durante o qual nao estiver sendo
prestado;

Os encargos sociais, cujo pagamento estejam sujeitos a termo ou condigao, sé serdo quitados,
respectivamente, quando e se ocorrerem, em pagamento separado, limitado ao valor
ofertado na proposta da CONTRATADA, acompanhada de documentos que demonstrem o
efetivo pagamento das mencionadas obrigagdes, com consequiente atesto da CPS/SEFAZ, na
forma do Item 11.10 do Edital.

CLAUSULA OITAVA - Da Dotacao Orcamentaria

8.1.

As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato no exercicio de 2011 estao
compativeis com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, o Plano Plurianual e a Lei Orgamentéria
Anual e correrdo por conta da seguinte dotagéo orgamentaria:

Unidade Gestora: 27.00.02 — ASSEG/SEFAZ;

Atividade: 04.126.045.2502 — Manutencéo de Tecnologia da Informatizagao;

Classificacao da Despesa: 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros/ Pessoa Juridica;

Fonte de Recurso: 000 - Tesouro.

Paragrafo Unico. Nos exercicios seguintes, os recursos orgamentarios para atender as
despesas durante a vigéncia serao indicados em TERMO DE APOSTILAMENTO, publicado no
Diario Oficial do Municipio — DOM.

CLAUSULA NONA - Da Alteracao de Precos

9.1.

9.2.

As alteragbes de pregos dos servicos, para efeito de repactuacdo, revisdo, reajuste ou

manutencdo do equilibrio econébmico do contrato sé poderdo ocorrer através de processo

fundamentado e que comprove alteragdo nos custos de maneira a justificar o pleito, por meio

de documentagao a ser analisada pela Procuradoria Geral do Municipio e deverao ter por base

0s pregos das propostas apresentadas na data da licitagao, conforme segue:

Para fins de possiveis causas de repactuagoes:

a) Aumentos provenientes de Dissidios ou Convengdes Coletivas da categoria incidirao;

b) Despesa com deslocamento — em fungdo da variagdo das tarifas de transportes,
respeitados os percentuais impostos pela legislacao especifica;

¢) Alimentagao — em fungao das estipulagdes constantes em Dissidio Coletivo.

Na andlise do pedido de alteragdo, dentre outros critérios, a Administragao Municipal adotara,

para verificagdo dos pregos constantes dos demonstrativos que acompanham o pedido,

pesquisa de mercado a ser realizada pela propria unidade ou por instituto de pesquisa,

utilizando-se, também, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo

a deliberagdo ou deferimento ou indeferimento da alteragdo solicitada ser instruida com

justificativa da escolha do critério e memoria dos respectivos célculos;

9.3. A alteragdo do preco, caso deferido, somente tera validade a partir da data da publicagdo da

deliberagao no Diério Oficial do Municipio (DOM);

9.4.E vedado & CONTRATADA interromper o servico enquanto aguarda o tramite do processo de

alteragao de precos, estando, neste caso, sujeita as sancoes previstas neste edital;

9.5. A alteracao levard em consideragao preponderantemente as normas legais federais, estaduais e

municipais, que sao soberanas a previsao desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA - Das Incidéncias Fiscais

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais) e  demais
incidéncias devidas, decorrentes, direta ou indiretamente, deste contrato ou da execugao,
serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte de direito, assim definido na  Norma
Tributéria;

O ISS devido pela CONTRATADA a Fazenda Municipal, em razao do faturamento de servigos
abrangidos por este contrato, devera ser retido na fonte pagadora (SEFAZ), na ocasiao do
pagamento da fatura, por se tratar de responsabilidade tributaria por definicdo legal, conforme
art.99, Il da Lei n®.7.186/2006 (Codigo Tributario e de Rendas do Municipio do Salvador);

Para pagamento do ISS, prevalecera o local da prestagéo dos servigos;

A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagédo de sua proposta, os custos,
emolumentos, encargos, inclusive sociais, contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como os
tributos incidentes sobre a compra dos materiais, ndo cabendo quaisquer reivindicagbes
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devidas a erros nessa avaliagao, para efeito de solicitar revisdo de pregos por recolhimentos
determinados pela autoridade competente;

Ficando comprovado, durante a execugdo do contrato que a CONTRATADA acresceu
indevidamente a seus pregos, valores correspondentes a quaisquer tributos néao incidentes
sobre a execugdo dos servigos contratados, tais valores serdao imediatamente excluidos, com o
reembolso dos valores corrigidos, porventura pagos a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Responsabilidades

11.1.

A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes do
fornecimento do pessoal técnico ou das for¢cas de trabalho necessarias a boa e perfeita
execugao dos servigos contratados. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados e ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados ao CONTRATANTE ou a terceiros. Em caso de danos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, a CONTRATADA deve providenciar integral reparagao, sendo
facultado ao CONTRATANTE, na hipétese de nao vir a ser ressarcida no prazo contratual,
compensar eventual dispéndio nos valores das faturas, deduzi-lo da garantia ou, ndo sendo
possivel nenhuma destas compensagodes, cobra-lo administrativa ou judicialmente;

11.2. O CONTRATANTE néao respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculadas a

11.3.

legislagao tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitéria, e decorrentes da execugao do
presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidades caberdo, exclusivamente a
CONTRATADA, sendo facultado ao CONTRATANTE, na hip6tese de vir a ser demandada por
prepostos ou empregados da CONTRATADA, manter a garantia contratual e, ocorrendo
condenagao por responsabilidade solidaria ou subsidiaria, compensar eventual dispéndio nos
valores das faturas, deduzi-lo da garantia ou, ndo sendo possivel nenhuma destas
compensagoes, cobra-lo administrativa ou judicialmente.

O CONTRATANTE nado responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Rescisio

12.1

12.2

O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipéteses
previstas no art. 78, incisos | a Xll, XVIl e XVIIl da Lei n®8.666/93, sem que caiba, a
CONTRATADA, direito a qualquer indenizagédo, e sem prejuizo das penalidades pertinentes;

A CONTRATADA fica obrigada a pagar ao Municipio do Salvador, multa de 5% (cinco por
cento) do prego total do instrumento contratual, vigente na data da aplicagdo, sem prejuizo do
pagamento das multas moratorias devidas, por inadimplemento, até a data da rescisao, caso a
rescisao ocorra por sua culpa, conforme previsto no Art. 87 inciso Il da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

13.1.

A CONTRATADA sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragdes ou inadimplemento de
suas obrigagdes, as penalidades previstas na Lei 10.520/02, Lei Municipal 6.148/02, Decreto
Municipal 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposigées contidas
na Lei Municipal 4.484/92 e na Lei 8.666/93 na sua atual redagao, sem prejuizo das demais
cominagoes legais, em especial as seguintes:
| — Adverténcia;
Il — Multa, na forma prevista neste instrumento convocatério ou no contrato;
IIl — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos;
IV — Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Municipal.
§ 1°. Sem prejuizos das hip6teses de incidéncias descritas no instrumento editalicio, apds
processo administrativo conclusivo, serdo aplicadas as penalidades previstas neste artigo a
CONTRATADA nos seguintes casos:
a) Nao atender as especificagbes técnicas relativas a servigos previstos no edital,
contrato ou equivalente: multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato,
além de suspensao temporaria de 12 (doze) meses;
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b) Retardar imotivadamente o fornecimento de materiais, de servicos, ou de suas
parcelas quando houver reincidéncia de atraso por mais de 15 (quinze) dias, no caso
de fornecimento ou por mais de 30 (trinta) dias no caso de execugédo de obras ou
Servigos;

1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, sobre o valor da fatura dos servigos néo realizados, além de suspensao
de 3 (trés) meses;

2. Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura
da execugdo de servigos, realizado com atraso superior a 30 (trinta) dias, em
que nao tenha havido o cancelamento da nota de empenho ou documento
correspondente, e suspensdao de 3 (irés) meses, a depender do prejuizo
causado a Administragao Publica Municipal;

3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura da execugao de servigos,
realizados com atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e suspensao
de 6 (seis) meses;

c) Nos casos de descumprimento dos prazos especificados na tabela do item 5.7 —
Garantia, do TERMO DE REFERENCIA, para um volume superior a 10% das
ocorréncias, aplicar-se-a:

1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura dos servigos nao
realizados no prazo previsto como de criticidade MUITO ALTA;

2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal da fatura dos servigos nao
realizados no prazo previsto como de criticidade ALTA;

3. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura dos
servigos nao realizados no prazo previsto como de criticidade MEDIA;

4. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura dos
servigos nao realizados no prazo previsto como de criticidade BAIXA;

d) Os prazos do item “c” poderao ser reduzidos ou ampliados, pela Administragéao, de
Oficio oua Requerimento, quando exigir a situagdo concreta, em fungado do
volume, complexidade e  relevancia.

e) Paralisar os servigos sem justa causa e prévia comunicagao a Administragdo: multa
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou
empenho e suspensdo de 12 (doze) meses, a depender do dano causado a
Administragdo Publica Municipal, sem prejuizo do ndo pagamento, pré-rata dia,
relativo ao periodo da paralisagdo ou suspenséo do servico;

f) Descumprir obrigagdes relativas a relagdo de trabalho com seus empregados e
prepostos, quanto a verbas previstas e orgcadas nas planilhas que compdéem a
proposta da CONTRATADA, especialmente o atraso de pagamento de salario, 13°
salario, férias acrescidas de 1/3, atraso ou nao fornecimento de vales-transporte,
vales-refeicdo ou auxilio alimentagcdo, constantes das respectivas planilhas de
pregos: multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura, por evento
ocorrido, e suspensao de 3 (trés) meses;

g) Recusar-se a prestar a garantia contratual, a assinar o contrato ou a receber a nota
de empenho: multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou empenho
e suspensao de 6 (seis) meses;

h) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou do contrato, apresentar
documentos falsificados, adulterados ou inveridicos nos processos licitatérios, sofrer
condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo: declaragao de inidoneidade por um prazo de 12 (doze) meses;

i) Quebrar sigilo, estabelecido em contrato, de informacdes confidenciais sob
quaisquer formas: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato e
declaracéo de inidoneidade, por um prazo de 12 (doze) meses.

§ 2°. A suspenséo temporaria da CONTRATADA cujo contrato com a Administracéo Publica
Municipal esteja em vigor impedird a mesma de participar de outras licitagbes e
contratagbes no ambito do Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi
imposta;
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§ 32 Quando aplicadas, as multas deverao ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5
(cinco) dias ou serdo deduzidas do valor correspondente ao valor do fornecimento ou,
ainda, cobradas judicialmente, a critério da Secretaria Municipal da Fazenda;

§ 4° Caso o valor da multa imposta seja superior ao valor da garantia prestada, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo, ou, ainda, cobrado judicialmente.

§ 5% As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste contrato,
nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em consequiéncia do inadimplemento das condigdes
contratuais;

§ 6°. Os danos e prejuizos serao ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contado da notificacdo administrativa a CONTRATADA, sob
pena de multa;

§ 7°. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do
grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragao
Publica Municipal;

§ 8% Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes sera facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Cessio, Transferéncia ou Subcontratacio

14.1.

O presente contrato nao podera ser objeto de cessao, transferéncia ou subcontratagédo, no todo
ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Gestio e da Fiscalizacao

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

O gestor administrativo do presente contrato ser4 o Coordenador de Planejamento e Sistemas;
A CONTRATADA declara aceitar integralmente, todos os métodos e processos de inspecao,
verificagdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE;

A fiscalizacdo do CONTRATANTE transmitira a CONTRATADA as determinagdes que julgar
necessarias;

O Coordenador de Planejamento de Sistemas fara a fiscalizagdo dos servigos objeto deste
Instrumento;

A fiscalizagdo do CONTRATANTE podera solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a
apresentacédo de documentos relacionados com a prestagao dos servigos contratados;

A CONTRATADA devera confirmar, junto a CPS/SEFAZ, o seu representante e telefones fixo e
celular para contato, sendo que qualquer alteragéo de telefone devera ser comunicada com no
minimo um dia util de antecedéncia;

A fiscalizagao do CONTRATANTE devera ordenar a imediata retirada de suas dependéncias,
de empregados da CONTRATADA, cuja permanéncia seja inconveniente, ou que venha
embaracar ou dificultar a agéo fiscalizadora, correndo por exclusiva conta da CONTRATADA,
quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer outra
que tal fato imponha;

Todos os contatos formais do CONTRATANTE com a CONTRATADA e vice-versa, far-se-ao
por escrito, através de carta ou oficio. Contatos ndo formais ndo serdo considerados na
solugao das pendéncias contratuais.

A agado ou omissédo, total ou parcial, da fiscalizagago do CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade na execugdo dos servigcos objeto do presente
contrato.

Paragrafo Unico. A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nao exime nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Resilicdo

16.1.

O presente contrato poderd ser resilido por conveniéncia da Administracdo, devidamente
motivada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Da Garantia de Execucio Contratual

17.1.

Como garantia do cumprimento das obrigagées assumidas, a CONTRATADA prestara a
garantia de R$ ( reais) em favor do CONTRATANTE, em qualquer
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das modalidades previstas no artigo 56 da Lei 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato;

17.2. Na hip6tese de o valor da garantia de execugao vir a ser utilizado para pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo de 3 (irés) dias
Uteis, contado da data em que for notificada;

17.3. Aliberagao ou a restituicdo da garantia sera realizada ap6s a execugao da prestagao a que se
refere o instrumento contratual, nos termos do § 42 do art. 56 da Lei 8.666/93;

17.4. Quando a garantia for efetuada em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia,
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Publicacio
18.1. O presente contrato sera publicado de forma resumida na Imprensa Oficial as expensas do
CONTRATANTE, conforme dispde o paragrafo unico do art.61 da Lei n°.8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Sub-rogacéo de Direitos e Limitacido de Responsabilidade
19.1. Caso a CONTRATADA descumpra as determinagbes trabalhistas, sociais, fiscais e

previdenciarias legalmente impostas em relagdo ao seu corpo técnico, o0 CONTRATANTE
podera sub-rogar-se nos direitos oriundos das respectivas obrigagdes, na forma de retengao,
para possibilitar o adimplemento destas parcelas a unidade de forga de trabalho vinculadas a
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades administrativas e legais aplicaveis a espécie;

19.2. A responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros, em decorréncia da execugao deste contrato, serd integral e sera apurada de acordo
com o Cadigo Civil Brasileiro e legislacao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA- Da Legislacdo Aplicavel

20.1. Aplicam-se ao presente contrato, e especialmente aos casos omissos, as disposi¢cdes da Lei
Federal n®.8.666/93 e suas alteragbes, a Lei n®.10.520/2002, bem como a Lei Municipal
n®.4.484/92 e a Lei Complementar n®.123/06, no que couber, conforme previsto no Edital da
Licitagao n®.002/2011, que integra o presente instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Da Faculdade de Exigibilidade

21.1. Fica estabelecido que na hipétese do CONTRATANTE deixar de exigir da CONTRATADA
qualquer condicdo deste contrato, tal faculdade nao importar& em novagdo, ndo se
caracterizando como renuncia de exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Do Foro

22.1. Fica eleito o foro da Cidade de Salvador, Capital do Estado da Bahia, que sera competente
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, ajustadas e acordadas, assinam as partes, diante das testemunhas abaixo, o
presente instrumento contratual em 03 (irés) vias de igual teor.

Salvador, BA, xx de xxxxxxxxx de 2011.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

XXXXX XXXXXX XXXXXXX XX XXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXKXX XXXXXX XXX

TESTEMUNHAS:
Nome legivel: Nome legivel:
Identidade: Identidade:
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LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO VII

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7.2
DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n.®
9.854/99, que nao empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo empregamos menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Salvador, de de

Licitante interessado

PREGAO ELETRONICO - SEFAZ N.2 002/2011 - FI. 58



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO Vil

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO A HABILITAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA - SEFAZ
Rua das Vassouras, N® 01, Ed. Jorge Lins Freire - Centro.
CEP. 40020-020- Salvador - Bahia - Brasil

Para fins de participacdo na licitagdo (indicar o n° do edital) a (nome da empresa), CNPJ n®

, sediada (endereco completo), declara, sob as pena da lei que, até a presente data

inexiste(m) fato(s) impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e assinatura do Representante Legal.
Carteira de Identidade (N° e Orgdo Expedidor)
Enderecgo

CEP
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LICITAGAO N2 002/2011
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SEFAZ N.2 002/2011
ANEXO IX

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

(Substituir pelo nome da Pessoa Juridica), CNPJ/CGC no (Substituir pelo numero do CNPJ/CGC)
sediada (Substituir pelo endereco completo), declara que, no dia (data), através de visita realizada as
instalagbes SEFAZ, tomou conhecimento e esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura, parque
de sistemas e componentes e padroes do ambiente de desenvolvimento da SEFAZ, bem como
recebeu instrugcdes e informacgdes adicionais necessérias a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacdo, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta
completa e com todos os detalhes.

Local e data

(nome e assinatura do representante da pessoa juridica)
(cargo ocupado pelo representante)
(numero do CPF do representante)

(nome e assinatura do representante da SEFAZ)
(cargo ocupado pelo representante)
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