GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

EDITAL DE LICITACAO

Modalidade: Pregéo Eletrénico Registro de Preco n® 134/2011

Tipo: Menor Preco

Planejamento para Registro de Pregos n° 134/2011

Objeto: Prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutencao’ (evolutiva e
corretiva), testes, documentacao e reengenharia de sistemas de informacao,
sitios e portais, novos ou existentes (legados), em regime denominado
“Fabrica de Software”, para atender as demandas da SES/MG e das demais

unidades desta Secretaria.

Recibo
A empresa ,

situada
retirou o presente Edital de licitagdo através do site www.saude.mg.gov.br /
www.compras.mg.gov.br, e deseja ser informada de qualquer alteracdo caso ocorra
pelo fax e/ou e-mail

Municipio/data

(Assinatura legivel)

Obs: este recibo devera ser remetido a Coordenacédo de Compras — SECRETARIA
DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS.
Email: ccs@saude.mg.gov.br



http://www.saude.mg.gov.br/
mailto:ccs@saude.mg.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

PREGAO ELETRONICO REGISTRO DE PREGCOS N° 134/2011
PLANEJAMENTO PARA REGISTRO DE PRECOS: N° 134/2011

OBJETO: Prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutiva e corretiva), testes, documentacdo e
reengenharia de sistemas de informagao, sitios e portais, novos ou existentes (legados), em regime denominado “Féabrica
de Software”, para atender as demandas da SES/MG e das demais unidades desta Secretaria.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO: DIA 16/09/2011 a 29/09/2011 &s 09h00min
ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECO: DIA 29/09/2011 AS 09h30min
INICI10 DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: DIA 29/09/2011 AS 10h00min

N&o havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das propostas de preco e a abertura da
sessdo estardo prorrogadas para o primeiro dia Gtil subsequiente, no mesmo horario.
TEMPO DA DISPUTA:

Ap0s o tempo normal, havera o aleatério de até 30 (trinta) minutos.
SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO

WWW.compras.mg.gov.br

SITE PARA CONSULTAS AO EDITAL:

WWW.compras.mg.gov.br e www.saude.mg.gov.br

COORDENADOR DO PROCESSO - PREGOEIRO: Samara de Oliveira Moreira Areal

CONTATOS E ESCLARECIMENTOS:

E-mail: ccs@saude.mg.gov.br
Telefone (31) 3916-0093

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS:

PODERAOQ-SER FORMULADAS CONFORME ESTABELECIDO NO EDITAL

ENTREGA DE DOCUMENTACAO, RECURSOS E IMPUGNACOES

Direcionado. a Diretoria de Compras na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Prefeito
Ameérico Gianetti s/n°, Serra Verde — BH/MG — Edificio Minas, 13° Andar - nos horarios de 09:00 as 11:30 ou de
14:30 &5:17:00.

REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA (DF)

Endereco da Unidade: Endereco da Unidade: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves —
Rodovia Prefeito Américo Gianetti s/n°, Serra Verde — BH/MG Edificio Minas, 13° Andar - CEP 31.630-900


http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.saude.mg.gov.br/
mailto:ccs@saude.mg.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

PREAMBULO

O GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Saude, com
endereco a Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, edificio Minas, 13° andar, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte -
Minas Gerais, CNPJ 18.715.516/0001-88, torna publica a abertura do Planejamento de Registro de Pregos N°
134/2011, na modalidade Pregdo Eletronico Registro de Preco n® 134/2011, do tipo menor prego, regido pela Lei n°
8.666 de 21.06.93, Lei n° 10.520 de 17.07.02, Lei Estadual n® 14.167 de 10.01.02, Lei Estadual n® 13.994 de 18.09.2001,
Decreto Estadual n® 44.786 de 18.04.08, Decreto Estadual n° 44.787 de 18.04.08, Decreto Estadual n° 44.431, de
29.12.06, Lei Complementar n°® 123, de 14.12.06, Decreto Estadual n® 44.630, de 03.10.07, e suas alteracGes, demais
normas pertinentes, bem como condi¢des estabelecidas neste Edital.

O Pregao sera realizado pelo Pregoeiro: Samara de Oliveira Moreira Areal, MASP: 388232-1 e tendo como equipe de
apoio, Regina Alice Lemos, matricula; 67.820-7; Fabio Luiz Vieira Soares, matricula: 75.636-4; e Gladsthone Weltow
Amorim, matricula: 66.102-4, designados através da Resolucdo da Secretaria de Estado da Sadde n° 2694 de22 de
fevereiro de 2011.

1- DISPOSI(;C)ES PRELIMINARES

1 - O Pregdo sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢des de seguranca - criptografia e
autenticacéo - em todas as suas fases.

1.1 - Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da SES/GRS, credenciado na funcédo.de Pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal Compras.

1.2 - Todos os atos da fase externa deste pregdo eletronico serdo realizados eletronicamente.

2-0OBJETO

2.1 - A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do Anexo | deste Edital.
2.2 - Constitui anexo deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
Anexo | — EspecificacBes Técnicas/Termo de Referéncia

Anexo Il - Planilha Proposta de Preco / Fornecimento.

Anexo Il — Declaragdes.

Anexo 1V — Minuta da Ata de Registro.

Anexo V — Termo de Encerramento.

Anexo VI — Minuta do Contrato.

3-DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1 — Quando da formalizac&o de processos para aquisicdo do objeto registrado, a dotacdo orgamentéria sera indicada em
documento especifico: contrato, nota de empenho, autorizacdo de fornecimento ou outro documento equivalente.

4 — CONSULTAS AO'EDITAL E ESCLARECIMENTOS

4.1 — Os esclarecimentos e as formalizagbes de consultas deverdo informar o nimero do pregdo eletrdnico e, feitas
exclusivamente através do e-mail: ccs@saude.mg.gov.br ou via fac-simile, no horéario de 08:00 as 12:00 ou de 14:00 as
18:00, de segunda a sexta-feira.

4.2 - Informagdes complementares sobre credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones indicados.

4.3 - As empresas. e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatorio se obrigam a acompanhar as
comunicagOes referentes ao procedimento, no site www.compras.mg.gov.br e www.saude.mg.gov.br ou as publicacées
no.Diario Oficial do Estado — “Minas Gerais”, quando for o caso, com vista a possiveis alteragdes e avisos.

5 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
5.1 — A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para 0 envio da proposta e sua abertura,
atentando também para a data e horério de inicio da disputa.

6 — REFERENCIA DE TEMPO
6.1 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo obrigatoriamente o
horério de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registrados no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

7 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1 - Poderdo participar pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado e, previamente, credenciadas perante no
“Portal Compras”.

7.2 - N&o podera participar da presente licitagdo empresa:
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a) suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica Estadual;

b) em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

c) estrangeiras que nao tenham sede e administracéo no Pais;

d) em recuperacdo judicial ou extrajudicial (concordata), em processo de faléncia, dissolucéo ou liquidacéo;

e) seja declarada iniddnea em qualquer esfera do Governo;

f) empresas que ndo preencham os requisitos deste edital;

g) que inobservar as demais vedagdes constantes no art. 9° da Lei 8.666/93;

h) que inobservar as disposi¢cdes constantes no art. 39 da Lei estadual 11.404/94.

7.3 - A observancia das vedacdes do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo descumprimento,
sujeita-se as penalidades cabiveis.

8 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL COMPRAS

8.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo credenciar-se pelo site www.compras.mg.gov.br, op¢édo
“FORNECEDOR?”, conforme instrucoes nele contidas, no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de realizacao
do pregéo eletrdnico.

8.1.1 - O credenciamento do licitante, assim como sua manutencdo, dependera de registroratualizado no CAGEF.

8.1.2 — O credenciamento implica o recebimento de login e senha eletrénicos de acesso ao sistema, enviado através de e-
mail pelo Gestor do Credenciamento da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo.

8.2 - O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao coordenador do sistema ou ao 6rgdo ou.a entidade promotora da
licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.3 - O credenciamento do licitante e de seu representante junto ao sistema eletrénico implica em responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica.para-a realizacdo das transacfes inerentes ao pregao
eletronico.

8.3.1 — O uso da senha de acesso é plenamente valido para firmar as declaragdes exigidas no pregdo e a contratacéo dele
decorrente, sendo considerado, para efeitos juridicos, equivalente a assinatura.

8.3.2 — InformacBes complementares para credenciamento: 0800.940.2000 ou (31) 3516.0399.

9 - PROPOSTA DE PRECO

9.1 - Apobs o preenchimento do formulério eletrdnico, o fornecedor deverd manifestar, em campo proprio, seu pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condicfes previstas no edital e seus anexos; a
licitante, ainda, serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrnico,
assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

9.2 - Todas as condices estabelecidas no.Anexo | considerar-se-do tacitamente aceitas pela licitante no ato do envio de
sua proposta comercial.

9.2.1 - O envio da proposta vinculara o seu autor a todas as condicOes e obrigacOes inerentes ao certame.

9.2.2 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete e quaisquer outros énus que
porventura possam recair sobre a execucdo do objeto, os quais se dardo a expensas da CONTRATADA.

9.3 — Na Proposta deverao ser informados 0 banco, nome/nimero da agéncia e conta corrente da licitante.

9.3.1 - O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sessdo publica.

10 —- PARTICIPACAQ E PROCEDIMENTOS DO PREGAO

10.1 - A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-& por meio da digitacdo da senha, pessoal e intransferivel, do
representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de prego, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico; observados data e horario limite estabelecidos neste edital.

10.2 - © Pregoeiro, ‘na data e hora estabelecidas neste Edital, procederd a abertura do certame e promovers,
subseqiientemente, a divulgacdo das propostas de preco recebidas, que o sistema publicara sem a divulgacao de autoria,
com vistas a implementar a competicéo.

10.2.1 — Constatado o empate entre propostas, e em tempo anterior ao inicio dos lances, sera realizado, obrigatoriamente,
sorteio aleatério pelo préprio sistema eletrdnico.

10.2.2 - Caso ndo haja funcionalidade para o sorteio, 0s licitantes cujas propostas estiverem empatadas serdo convocados
por meio eletrnico para a realizacdo de sorteio presencial em local a ser definido pelo Pregoeiro.

10.3 - A partir do horario previsto no sistema seré iniciada a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgagdo das
propostas de preco recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas.

10.4 — Ap0s a andlise das propostas, 0 pregoeiro fara a divulgagdo através do sistema eletrdnico e convidara as licitantes
a apresentarem lances.

10.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema

3
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eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento, do respectivo horéario de registro e do valor
nele consignado;

10.5.1 — Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado pelo sistema.

10.6 - As licitantes poderdo oferecer lances decrescentes, observado o horério fixado e as regras de aceitacdo
estabelecidas neste Edital.

10.6.1 - Somente serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance que tiver sido registrado no sistema;
10.6.2 - Alternativamente ao disposto no item anterior, o licitante podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele
ofertado e registrado no sistema, desde que expressamente indicado neste Edital e permitido pelo sistema eletrénico;

10.7 - No caso de empate entre dois ou mais lances, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
10.8 - Caso as licitantes ndo realizem lances, os valores das propostas serdo validos para efeito de classificacdo final,
sendo verificada a conformidade da proposta de menor preco e valor estimado da contratacgéo.

10.8.1 - Conforme acordado entre o pregoeiro e todos os licitantes participantes, podera ser definido o percentual ou o
valor de redugdo minima entre os lances e 0 tempo maximo para a sua formulagéo.

Das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

10.9 — Ap6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por
cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

10.9.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo Sistema, que se iniciara apds dada a ciéncia pelo Pregoeiro, apresentar uma UGltima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagcdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, serd adjudicado
em seu favor o objeto deste Pregdo;

10.9.1.1 — O Sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do chat, convocando a microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontra em segundo lugar, a fazer sua Ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos sob pena de
decair do direito concedido;

10.9.2 — N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na forma do subitem
anterior, o sistema, de forma automatica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na
condicdo prevista no item 10.9, na ordem classificatoria, para o exércicio do mesmo direito;

10.9.3 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 10.9 desta condi¢do, o Sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

10.10 — Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente melhor classificada do/certame, se, ap0s negociagdo, houver compatibilidade de preco
com o valor estimado para a contrataco e esta for considerada habilitada nos termos das exigéncias editalicias.

10.11 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletrdnico permanecera acessivel
aos licitantes para a recepcao dos lances. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.12 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera
reinicio somente apés comunicagdo expressa aos participantes de nova data, se for o caso, e de horério para sua
continuidade, no endereco eletronico utilizado para realizacdo da sesséo.

10.13 — O Pregoeiro podera encerrar a sessdo publica mediante encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos
lances, ap0s o0 que transcorrerd periodo de tempo de cinco até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrado o recebimento de lances;

10.43.1 - Imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances, o sistema informara o menor preco referente ao LOTE
e seu ofertante.

10.14 - O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o:lance de menor valor, para que possam ser obtidos precos mais favoraveis, bem como decidir sobre sua
aceitacao.

10.15 - Encerrada a etapa de lances e examinada a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco ofertado, o pregoeiro consultara por meio eletrdnico, quando for o caso, a situacdo de regularidade da licitante
detentora do melhor lance, perante o Cadastro de Fornecedores do 6rgéo ou da entidade promotora do pregéo.

10.15.1 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Cadastro de Fornecedores, ou que
estiverem vencidos, deverdo ser encaminhados, por fac-simile ou devidamente escaneados para o email indicado neste
edital, no prazo de até 30 (trinta) minutos, apds solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico, fazendo prova plena
destes se ndo lhes for impugnada a exatid&o.

10.15.2 - Em caso de ddvida quanto a autenticidade do documento, o pregoeiro abrira prazo de 2 (dois) dias para

apresentacdo do documento original. 4
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10.15.2.1 - Havendo a solicitacdo no Anexo | de: CD ou similares, manual de instrucdo, folders e demais documentos
demonstrativos do produto licitado, em um prazo maximo de 2 (dois) dias apés o término da sessdo, sob pena de
inabilitacdo, a licitante detentora do menor prego devera providenciar o respectivo protocolo na Geréncia de Compras -
em embalagem com a devida identificagdo do pregéo.
10.15.3 — Para a licitante detentora da melhor proposta, ndo cadastrada no CAGEF, deverdo ser observados 0s
procedimentos constantes nos subitens 10.15.1 e 10.15.2, quando da apresenta¢do da documentagdo completa.
10.16 - Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o pregoeiro podera solicitar ao licitante a apresentagdo, no prazo
preestabelecido, sob pena de inabilitacdo ou desclassificacdo, a nova planilha de composicdo de precos readequada ao
lance vencedor, via fac-simile, em via impressa com identificacdo da empresa proponente, CNPJ e assinada pelo seu
representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado.
10.17 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengéo de recorrer, no
prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proprio, sendo-lhe concedido o
prazo de até 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
a apresentar contrarrazes dentro de igual prazo, a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.
10.17.1 - Os procedimentos para interposic¢éo de recurso, compreendida a manifestacdo davintencéo da licitante durante a
sessdo publica, e 0 encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo
realizados exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, em formularios proprios.
10.17.2 - A apresentacdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos as pegas indicadas no
recurso ou nas contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante protocolo, no endereco definido-neste edital, observados
0S prazos previstos no subitem 10.17.
10.17.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard decadéncia do direito de recurso.
10.17.4 — O recurso contra a decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatério ou
quando o pregoeiro puder decidir de plano.
10.18 - Se, a proposta de preco for desclassificada ou a licitante for inabilitada, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda as exigéncias do instrumento convocatorio.
10.19 — Apurada a melhor proposta, o Pregoeiro devera negociar para que-seja obtido um melhor preco.
10.20 - Da sessdo, serd gerada ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes, que estara disponivel para.consulta.no site www.compras.mg.gov.br.
10.21 — Caso entenda que o prego é inexequivel,-0 pregoeiro deverd, antes de desclassificar a oferta, estabelecer prazo
para que a licitante demonstre a exequibilidade de seu preco; confirmada a inexequibilidade, e com a finalidade de tornar
mais eficiente o certame, 0 pregoeiro podera convocar os licitantes para a apresentacdo de novos lances, observadas as
condicBes estabelecidas neste edital;
10.21.1 — Para demonstracdo daexeqibilidade do prec¢o ofertado, serdo admitidos:

a) planilha de custos elaborada pela prépria licitante, sujeita a exame pela Administracéo; e

b) contratacdo em andamento com pregos semelhantes.

11 - JULGAMENTO

11.1 - O critério de julgamento serd& o de MENOR PRECO ofertado POR LOTE desde que observadas as
especificacdes€ outras condicdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio e na legislagdo pertinente.

11.2 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado a licitante vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto:

11.3 - Sera desclassificada a proposta que:

a) ndo se refira a integralidade do LOTE;

b) apresente as condigBes previstas no art. 48, 11 da Lei n.8.666/93;

c) apresente precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado;

d) ndo atendaas-exigéncias do instrumento convocatério ou das diligéncias;

) ndo atenda as especificagdes do objeto desta licitacio;

f) ndo indique expressamente as marcas de todos os itens ofertados, ou acrescente expressdes como “referéncia”,
“similar” ou “conforme nossa disponibilidade de estoque”;

11.4 - O Pregoeiro, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis e que ndo
afetem o seu conteldo ou, ainda, adotar medidas saneadoras quando cabiveis.

11.5 — Quando necessario para verificagio das propostas, o Pregoeiro solicitara o assessoramento de Orgaos técnicos ou
profissionais especializados.

11.6 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado a licitante vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto.
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12 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1 — Para habilitacdo a licitante devera estar com a documentacao obrigatéria valida, observado:

12.2 — Na hipétese dos documentos relacionados no Certificado de Registro Cadastral — CRC do Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF, emitido pela SEPLAG, estarem com 0s prazos vencidos, deverdo ser apresentados novos
documentos em vigor, sob pena de inabilitacéo.

Habilitacdo Juridica — apresentar apenas um documento

12.3 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

12.4 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedades por a¢6es, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

12.5 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
12.6 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no-Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.7 - Os documentos acima referidos deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidagdo respectiva.

Da Regularidade Fiscal — apresentar todos os documentos

12.8 - Copia da Inscricéo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

12.9- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede da PRESTADORA DE SERVICOS, ou
outra equivalente, na forma da Lei apresentando a Certiddo Conjunta Negativa relativa a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e/ou Certiddo de Tributos Federais e Certiddo de Divida Ativa;

12.10 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, se for o caso;

12.11 - Paragrafo Unico: Se a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual for expressa por mais de uma certidao,
a PRESTADORA DE SERVICOS vencedora deverd apresenta-la junto.com os demais‘documentos;

12.12 - Cépia do Certificado de Regularidade perante o FGTS, ou expedida pelo site préprio (via Internet), conforme
legislacdo em vigor;

12.13 - Copia da Certiddo Negativa de Débito (CND) perante. 0 INSS, ou expedida pelo site proprio (via Internet),
conforme legislagdo em vigor.

Da Qualificag@o Econdmico-financeira

12.14 - Balanco Patrimonial e demonstra¢fes.contabeis do Ultimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

12.15 - Serdo aceitos como “na forma da lei” 0 Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diério Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) por cépia ou fotocdpia registrada ou autenticada-na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante; ou

d) por copia ou fotocépia do Livro Diério, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante
ou em outro 6rgdo equivalente;.inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

12.16 - As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item mediante
apresentagdo de Balango de Abertura ou do Gltimo Balanco Patrimonial levantado, conforme o caso.

12.17 — O Balango Patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo conter assinatura do representante legal da
empresa licitante e do seu.contador, ou, caso apresentadas por meio de publicagdo, permitir a identificacéo do veiculo de
publicagdo e a data de sua publicagéo.

12.18 - A indicagdo do nome do contador e do nimero do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade - CRC
sdo‘indispensaveis.

12.19 -.Se necesséria a atualizacdo do balanco e do capital social, deverd ser apresentada, juntamente com o0s
documentos.em apreco, 0 memorial de célculo correspondente.

12.20 - Analise Contabil-Financeira da empresa, para a avaliagdo de sua situacdo financeira, nos termos do subitem
acima, a ser apresentada em memorial de célculo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG), assinada pelo contador responsavel, com as seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL / PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Endereco da Unidade: Endereco da Unidade: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves —
Rodovia Prefeito Américo Gianetti s/n°, Serra Verde — BH/MG Edificio Minas, 13° Andar - CEP 31.630-900



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

12.21 - Seréa considerada apta financeiramente a empresa que detiver indices iguais ou maiores que 1,0 referentes a
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG).

12.22- A PRESTADORA DE SERVICOS que apresentar em seu balango patrimonial resultado inferior a 1 (um), nos
indices de Liqiiidez Geral (LG), Liqiidez Corrente(LC) e Solvéncia Geral (SG), serd exigida comprovacio de
patriménio liquido de, no minimo, 10% do valor orcado para contratagao;

12.22.1 — Para efeito de apuragdo dos indices minimos ser permitido o arredondamento com duas casas decimais apos a
virgula, desprezando-se as demais, segundo os critérios matematicos.

12.23 — As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar em substituicdo ao balanco patrimonial e
as memorias de calculos, a Declaracdo Anual do Simples Nacional do ultimo exercicio.

12.23.1 — Para as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte que apresentarem o Certificado de Registro Cadastral
— CRC do Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, emitido pela SEPLAG, sera considerada a informagdo “Situacio
do Documento - ACEITO” visto a andlise anterior feita por aquele 6rgdo quando do cadastramento.

12.24 - Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo cartdrio distribuidor da sede da pessoa
juridica, de acordo com inciso Il do artigo 31 da Lei 8.666/93, expedida nos ultimos 30 dias da abertura do pregédo;

12.25 — Declaracao expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situa¢@es previstas no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal assinada pelo representante legal, conforme modelo.

12.26 - Declaracgdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitacdo que o impeca de participar de licitacGes,
conforme modelo.

12.27 - O Pregoeiro efetuara consulta ao site da Receita Federal para certificacdo sobre a regularidade da inscricdo da
empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos
extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgdos emissores, para fins:de habilitacdo.

12.28 - Os documentos exigidos neste instrumento convocatério deverdo ser apresentados em original ou em cépia
legivel autenticada por cartério competente, com excecdo dos extraidos pela internet.

12.28.1 - Serdo admitidas fotocdpias sem autenticacdo cartorial, desde que 0s respectivos originais sejam apresentados
ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio, para autenticacao.

12.28.2 - Como requisito para a contratagdo, no‘prazo méximo de-02 (dois) dias, a licitante vencedora devera
encaminhar os documentos exigidos neste edital - atualizados - ou‘aqueles resultantes de diligéncia.

12.29 - A apresentacdo dos documentos de habilitagdo em desacordo com o previsto neste Item inabilitard a proponente,
sendo aplicado o disposto no item 10.18 do-Edital.

12.30 — Para fins de habilitacéo, é facultada ao pregoeiro a verificacdo de informacdes e o fornecimento de documentos
que constem de sitios eletronicos de drgdos e entidades ‘das esferas municipal, estadual e federal, emissores de
certiddes, devendo tais documentos Ser juntados ao processo.

12.31 — A possibilidade da consulta prevista no subitem anterior ndo constitui direito da licitante, e a Administragdo ndo
se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrdnicos no momento da diligéncia, hip6teses em que,
em face do ndo saneamento das falhas constatadas, a licitante serd declarada inabilitada.

12.32 - Uma vez incluido no processo. licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se original a ser substituido
por copia reprografica autenticada.

12.33 - Na eventualidade da empresa licitante possuir filiais, a documentacdo a ser apresentada devera ser pertinente
apenas a empresa matriz ou a empresa filial participante, ficando desde j& ressaltado que a contratacdo se efetivard com a
pessoa juridica ofertante da documentagdo em comento.

12.34 — Havendo recolhimento centralizado do INSS, ou seja, abrangendo matriz e filiais, bastard a apresentagdo da
CND referente a matriz.

12.35 - Os.documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data de abertura do Pregdo.

12.36- Apresentar declaragdo de que, caso venha a ser contratada, apresentard, no ato de assinatura do instrumento
juridico, garantiado contrato, no valor de 5%(cinco por cento) do valor estimado da contratagéo;

12.37 - A garantia contratual serd pelo prazo de execucdo do contrato, podendo ser exigida pela Contratante sua
prorrogacdo nas hipdteses de: atraso na entrega dos servicos; dilatacdo do prazo de vigéncia do instrumento contratual,
ampliacdo do objeto do contrato, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93, com suas alteracfes, quando sera exigido o
reforgo da garantia contratual;

12.38 - APRESTADORA DE SERVICOS poderé optar, por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da Divida Publica. Em se tratando de caugdo em dinheiro este sera realizado mediante
deposito pela PRESTADORA DE SERVICOS em conta remunerada, que serd indicada pela SES. O recibo de depdsito
constitui-se na comprovacdo da garantia. OBS.: Em se tratando de titulos da Divida Publica esta deverd estar em
conformidade com as normas do 6rgdo publico emissor.
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b) Flaﬁga Bancéaria ou Seguro Garantia. Apresentar a Carta de Fianca ou o Seguro Garantia, expedida por
estabelecimento bancario ou securitario, contendo a seguinte identificagdo: - Pregdo n°. XXX/2011 — Governo do Estado
de Minas Gerais/SES com indicag&o clara e precisa do valor garantido.

Da Habilitacdo Técnica

12.39 - Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que
comprovem que a PRESTADORA DE SERVICOS executou servicos semelhante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto definido neste termo de referéncia e seus
anexos;

12.40 - Os atestados de projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas devem representar no minimo 5.000 (cinco
mil) pontos por funcdo, por ano, em regime de fabrica de software, de acordo com as plataformas tecnoldgicas e fator de
proporcionalidade entre as plataformas do QUADRO 2. Néao sendo admitida a somatdria de atestados em um ou mais
contratos para comprovacdo da experiéncia em codificacdo utilizando a linguagem Java, e ndo.sera admitido a conversao
de horas para pontos de funcéo;

QUADRO 2 — Plataformas e fatores de proporcionalidade

Cddigo da Plataforma Plataforma Tecnoldgica Fator de
proporcionalidade
P1 Java versdo 1.3, ou superior 60%
P2 PHP 20%
P4 Microsoft .NET 10%
P5 Tecnologias mobile 10%

12.41 - Para comprovagdo da experiéncia a PRESTADORA DE SERVICOS deve apresentar de forma estruturada em
seu(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica as seguintes informagdes, relacionadas na tabela abaixo:

Tipo de Informagéo Conteddo

Nome do projeto; Nimero de pontos de fungéo.
Identificacdo do projeto

Constando a informacéo sobre o uso do modelo de fabrica de software.
Informagdes sobre ouso do modelo

Constando identificacdo dos projetos, com descri¢fes sucintas.
Descri¢do sucinta dos projetos

Em relacéo a disciplina de gerenciamento de projetos

Declarar a existéncia e utilizacdo de processos de iniciagéo,
Geréncia de escopo planejamento do escopo, detalhamento do escopo, verificacdo do
escopo e controle de mudancas do escopo.

Declarar a existéncia e utilizacdo de processos de definicdo das
atividades, sequenciamento das atividades, estimativa de duracdo das

Geréncia de tempo o
atividades, cronograma e controle do cronograma.
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Declarar a existéncia e utilizacdo de processos de planejamento dal

Geréncia da qualidade qualidade, garantia da qualidade e controle da qualidade.

Em relacgéo as melhores préaticas de desenvolvimento de software

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para gerenciar 0S
requisitos do produto e seus componentes. Identificar as inconsisténcias

Geréncia de requisitos entre 0s requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do

projeto.

Declarar a existéncia e utilizacdo de mecanismo que permita rastrear a
Geréncia de requisitos — rastreabilidade dependéncia entre os requisitos e os produtos de trabalho.
bidirecional

Declarar a existéncia e utilizagdo de processo para- registro de
Geréncia de requisitos — Mudangas nos necessidades de mudangas em requisitos, analise .de impacto e
requisitos manutencdo de um historico das-decisdes acerca dos requisitos.

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para estabelecer e manter
a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou

Geréncia de configuragdo : . S .
gurag projeto e disponibiliz&-los a todos os envolvidos.

Declarar a existéncia e utilizagdo de auditorias sobre o sistema de
geréncia de [configuracdo, com o objetivo de verificar se o0s
Geréncia de configuragdo — auditorias procedimentos' e diretrizes estdo sendo seguidos de forma correta e
adequada, bem como se os/itens de configuracdo e as baselines estdo
integras, corretas e consistentes.

Declarar. a existéncia e utilizacdo de processo para assegurar que 0S
produtos de trabalho e a execucdo dos processos estejam em
conformidade com os planos, procedimentos e padrdes estabelecidos.

Garantia da qualidade

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para que as acles
corretivas para as nao-conformidades sdo estabelecidas e acompanhadas

Garantia da qualidade — acGes corretivas . > e ) >
até solucdes definitivas sejam concluidas.

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para coletar, armazenar,
analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos|

Medigdo . :
processos implementados e em seus projetos.

12.42 - Comprovar' aptiddo da PRESTADORA DE SERVICOS para execucdo dos servicos objeto desse Pregdo,
mediante a apresentagdo de um ou mais atestados demonstrando que a empresa executou contratos de desenvolvimento
de sistemas baseado no framework de desenvolvimento JBoss SEAM;

12.43 - Comprovar experiéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, através de atestado de capacidade técnica ou
contrato.de prestacdo de servicos, demonstrando atuacdo na area de sa(ide, semelhante com o objeto definido;

12.44 - Comprovar a existéncia da parceria técnica e comercial entre a PRESTADORA DE SERVICOS e a empresa
fabricante.de software Red Hat, mediante a apresentacdo de carta emitida pela empresa Red Hat, comprovando a
existéncia e vigéncia desta parceria entre as empresas;

12.45 - Comprovagdo de obtencdo de nivel de maturidade em avaliacdo do modelo CMM ou CMMI ou MPS.BR por
unidade organizacional da PRESTADORA DE SERVICOS, sendo que 0s respectivos niveis minimos admitidos para
fins de comprovacao da maturidade, serdo obrigatoriamente: CMM ou CMMI — Nivel 111 (trés) e MPS.BR — Nivel C;
12.46 - A comprovacdo de obtencdo do nivel de maturidade devera ser realizada através de apresentagdo de cépia do
resultado de avaliacdo ou documento equivalente emitido por parceiro do SEI autorizado para tal, no caso de avaliagdes
CMM ou CMMI, ou emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado, no caso de avaliages MPS.BR;

12.47 - Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (Anexo B) de que a PRESTADORA DE SERVICOS, por indicacao
de seu representante, visitou o local onde serdo executados 0s servicos, visando obter subsidios para elaboragdo de sua
proposta comercial, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

12.48 - A quantidade de pontos de funcdo exigidos, por ano, em atestados de capacidade técnica é justificavel em razédo
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de que representa 2/3 (dois tercos) do total a ser contratado, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigos, nos termos do inciso 2°, art. 30 da Lei no 8.666/93;

12.49 - No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da PRESTADORA DE SERVICOS; serdo considerados como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da PRESTADORA DE SERVICOS, empresas controladas ou controladoras
da PRESTADORA DE SERVICOS, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da
empresa emitente e da PRESTADORA DE SERVICOS.

12.50 - Papéis e Responsabilidades

A execucdo do servico almejado pressup8e a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Patrocinador do Projeto: é o Assessor de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, responsavel por representar 0s
interesses da SES/MG no contexto da presente prestacdo de servico, pela aprovacdo da necessidade, dos objetivos e, por
fim, pela negociacao das agdes necessarias para a melhoria da Governanca de TI;

b) Gestor do Contrato da SES/MG: é o servidor formalmente designado pela SES/MG, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos produtos;

c) Lider Técnico da SES/MG: é o profissional da AGTI/SES/MG envolvido diretamente no recebimento dos produtos e
na prestacdo de servico. E responsavel pelo acompanhamento das atividades previstas nas Ordens de Servico,
acompanhamento técnico-operacional e de chamados, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestacdo
dos produtos e servigos. O lider técnico pode ser apoiado por equipe técnica da AGTI;

d) Interlocutor da PRESTADORA DE SERVICOS: profissional indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS,
responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do servigo-contratado e pela interlocu¢gdo com o Gestor do
Contrato da SES/MG. Os requisitos de qualificacdo técnica desse profissional estdo especificados no Anexo A do Termo
de Referéncia;

e) Gerente de Projeto da PRESTADORA DE SERVICOS: profissional indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS
para representa-la tecnicamente e responder pela coordenagdo operacional das atividades previstas nos projetos, de forma
a solucionar qualquer duvida, conflito ou desvio técnicos que possa .comprometer a execucdo das OS e do Plano de
Projeto (PP). Os requisitos de qualificacdo técnica desse profissional estdo especificados no Anexo A do Termo de
Referéncia;

f) Equipe Técnica da PRESTADORA DE/SERVICOS: sdo. os-profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos
servigos e execucdo das etapas. Serdo os‘responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia. Os requisitos de
qualificagdo técnica desses profissionais estdo especificados no Anexo A do Termo de Referéncia.

13 - ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

13.1 — Esclarecimentos e impugnacdes aos termos do Edital deverdo ser interpostas no prazo de até 5 (cinco) dias ap0s a
publicacdo do aviso do edital, dirigidas ao Pregoeiro.

13.1.1 - As impugnacGes serdo.apreciadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.2 — Os recursos deverdo ser interpostos conforme subitem 10.17 do Edital.

13.2.1 — Os recursos serdo apreciados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2.2 - O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.3 - Ndo serdo conhecidas as impugnagfes e 0s recursos interpostos fora do prazo legal e/ou subscrito por
representante que ndo comprove poder de representagdo legal, bem como se enviados por fac-simile ou email sem a
devida comprovagéo de postagem ou protocolo do documento original.

134 — A empresa que remeter recursos e impugnagdes via postal, dentro do prazo legal, na mesma data, devera
encaminhar 0 comprovante de postagem por fac-simile ou email indicado no edital.

13.4.1 — A'SES ndo se responsabilizard por memoriais de recursos e/ou impugnagdes enderecados via postal, entregues
em locais diversos da Geréncia de Compras e que, por isso, ndo sejam protocolizados no prazo legal.

13.5 - O resultado da impugnacdo e do recurso serd divulgado nos sitios eletrdnicos www.compras.mg.gov.br e
www.saude.mg.gov.br, e comunicado a licitante que o interpuser via fac-simile ou e-mail.

14 - DA HOMOLOGACAO

14.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, 0 Pregoeiro registrard o preco da licitante vencedora, bem como das demais
empresas que desejarem registrar a0 mesmo preco da primeira, com a posterior homologacdo do resultado pela
Autoridade Competente.

14.2 — Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Competente registrara o prego da licitante vencedora, bem como das demais empresas que desejarem registrar a0 mesmo

preco da primeira e homologara o procedimento licitatdrio. 10
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15 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 — Homologado o resultado da licitaco, respeitada a ordem de classificagdo e a quantidade de fornecedores a serem
registrados, a SES - Orgdo Gerenciador do Registro de Pregos convocara os interessados para assinatura da Ata de
Registro de Precos que, apds cumpridas os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento nas
condi¢des estabelecidas.

15.2 — A Ata de Registro de Pregos devera ser firmada por representante legal do detentor ou por procurador com
poderes para tal, mediante comprovacdo através de contrato social ou instrumento equivalente e procuragdo,
respectivamente, juntamente com cdpia de cédula de identidade.

15.3 — A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada por intermédio de instrumento contratual:
emissdo de Nota de Empenho de despesa, autorizacdo de fornecimento ou outro instrumento similar.

15.4 — Os licitantes que concordarem em executar o objeto da licitacdo pelo preco do primeiro. colocado serdo
convocados para assinar a Ata de Registro de Precos.

15.5 — Podera ocorrer a prorrogacdo da Ata, em que o reajustamento se dara apds periodo de 12 (doze) meses.a partir da
data limite da apresentagdo da proposta.

16 - SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS

16.1 - A adjudicatéria que, convocada no prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar documentos solicitados
ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracao
Publica do Estado pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e, quando suspenso, descredenciado dos:sistemas de cadastramento
onde estiver inscrita, sem prejuizo das multas aplicaveis e demais cominacdes legais.

16.2 - O descumprimento total ou parcial das obriga¢fes assumidas caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA,
sujeitando-se as seguintes penalidades:

16.2.1 — multa:

a) 02% (dois por cento) do valor da licitacéo.

b)10% (dez por cento) sobre o valor da Autorizagdo de Fornecimento, no caso da adjudicatéria, injustificadamente,
desistir do fornecimento ou recusar-se a retirada desta.

16.2.2 — declaracéo de inidoneidade para licitar coma Administracao Estadual.

16.3 - As sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do descumprimento,
apos regular processo administrativo, garantido o.contraditério e a ampla defesa.

16.3.1 — Seré de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagéo do ato, o prazo para manifestacao.

16.4 - Nenhuma parte sera responsavel-perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso
fortuito.

16.5 - Consideram-se motivos de forg¢a maior ou caso fortuito aqueles constantes no art. 393 do Codigo Civil Brasileiro.

17 — DA FRAUDE E CORRUPCAO

17.1 - Nos Projetos/Programas participantes do Segundo Programa de Parceria para o0 Desenvolvimento de Minas Gerais,
financiados no todo ou‘em parte com recursos do Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento - BIRD
serdo observadas as determinagdes que se-seguem.

17.1.2 - O Banco exige que 0s Mutuarios (inclusive os beneficiarios dos empréstimos do Banco), como também
concorrentes/fornecedores/contratados conforme os contratos financiados pelo Banco, observem o mais alto padrdo de
ética durante a aquisicao e execugéo de tais contratos. Em conseqliéncia desta politica, o Banco:

(a) define com os propositos dessa disposicdo, 0s seguintes termos mostrados abaixo:

(i) "prética corrupta” significa a oferta, a doacéo, o recebimento ou a solicitacdo de qualquer coisa de valor para
influenciar-a acéo de um funciondrio publico no processo de aquisi¢ao ou execugdo do Contrato; e

(ii) "pratica fraudulenta"” significa a deturpacéo dos fatos a fim de influenciar um processo de aquisicéo ou a execugdo de
um Contrato em detrimento do Mutudrio, e inclui pratica conspiratoria entre os concorrentes (antes ou ap6s a
apresentacdo da.proposta) destinados a estabelecer os pre¢os das propostas a niveis artificiais ndo-competitivos e privar o
Mutuério dos beneficios da competicdo livre e aberta;

(iif) “"pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjos entre dois ou mais concorrentes, com ou sem 0
conhecimento do Mutuério, destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos; e

(iv) "prética coercitiva" significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas
propriedade a fim de influenciar a participacdo delas no processo de aquisi¢ao ou afetar a execucdo de um contrato;

(v) "préatica obstrutiva" significa

(aa) destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigagdo ou oferecer informacdes
falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigacdo do Banco sobre alegacBes de corrupcao, fraude,
coer¢do ou conspiracdo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a

liberacdo de informacgdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigacdo; ou 1
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(bb) agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do Banco de investigar e auditar.

(b) rejeitara uma proposta para adjudicacdo se este determinar que o concorrente recomendado para adjudicacao,
diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante a
competigdo para o Contrato em quest&o;

(c) cancelara a parcela do empréstimo alocada a um contrato, se 0 Banco determinar, a qualquer momento, que 0s
representantes do Mutuario ou de um beneficiario do empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas,
conspiratorias ou coercitivas durante a aquisicdo ou a execucdo daquele contrato, sem que o Mutuario tenha tomado
satisfatoriamente as medidas adequadas e devidas para que o Banco venha a corrigir a situacéo;

(d) sancionara uma empresa ou individuo, inclusive declarando-os inelegiveis, indefinidamente ou por um periodo
determinado de tempo, para adjudicacdo de contrato financiado pelo Banco, se este a qualquer momento determinar que
eles, diretamente ou por um agente envolveram-se em préticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas
durante a competicdo ou na execucdo de um contrato financiado pelo Banco; e

(e) tera o direito de exigir que uma disposicao seja incluida nos Documentos de Licitacdo e nos contratos financiados por
um Empréstimo do Banco, exigindo que concorrentes, provedores, contratantes e fornecedores autorizem o-Banco
inspecionar suas contas e registros e outros documentos relativos a apresentacdo da Proposta e execucdo do contrato a
fim de serem examinados pelos auditores designados pelo Banco.

17.2 - Além disto, os concorrentes deverdo estar cientes da disposicdo determinada nas Condicdes do Contrato que
tratam do direito do Banco de inspecionar contas e registros do fornecedor.

18 —- DISPOSICOES GERAIS

18.1 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a_inverdade das informagdes nele
contidas implicar na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo da-proponente, ou a resciséo contratual, sem prejuizo das
sanc¢Oes administrativas, civis e penais cabiveis.

18.2 - Este instrumento convocatério e seus anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se
mencione em um documento e se omita em outro ser& considerado especificado e vélido.

18.3 — O Pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitagdo, podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de suavalidade juridica, mediante despacho fundamentado, com validade e
eficacia, e acessivel a todos os interessados.

18.3.1 — Poder4, ainda, desconsiderar omissdes puramente formais observadas na documentacdo e na proposta, desde que
ndo contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometam a lisura.da licitacéo.

18.3.2 - E facultado ao Pregoeiro solicitar.aos Orgéos, competentes a elaboracio de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

18.4 - O ndo cumprimento de diligéncia podera ensejar a‘inabilitacdo ou a desclassificacdo da licitante.

18.5 — Sem que haja a anuéncia‘da SES € vedado a Contratada ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o
objeto deste pregéo.

18.6 - Para atender a seus interesses, a SES reserva-se o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteracéo
dos precos unitérios ofertados; obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93.

18.7- As Microempresas e as. Empresas de Pequeno Porte serd concedido prazo de 2 (dois) dias Uteis, -
prorrogéaveis por igual periodo a critério da Autoridade -, para regularizacdo da documentacéo fiscal quando da
assinatura do Contrato ou retirada da Nota de Empenho, Autorizacdo de Fornecimento ou documento
equivalente.

18.8 - A SES convocaré oficialmente a licitante vencedora para, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, efetuar a
retirada da Nota de Empenho/Autoriza¢do de Fornecimento ou instrumento equivalente, para entrega dos produtos, sob
pena de decair seu direito, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

18.8.1 —Entende-se a expressdo oficialmente como a notificagdo encaminhada via fax, meio eletrénico, telegrama, carta
com Aviso'de Recebimento ou demais meios que comprovem o recebimento pelo fornecedor/licitante.

18.8.2 - O prazoracima estipulado - mediante comunicacdo formal - podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado durante seu transcurso pela licitante vencedora, e desde que haja motivo justificado aceito pela SES.
18.9 - A licitante vencedora devera no ato da retirada da ATA, demonstrar comprovacdo das condigdes de habilitagdo
consignadas no edital.

18.10 - A participagdo da licitante implica no conhecimento integral dos termos e condi¢des inseridos neste instrumento
convocatorio, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

18.11 - A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a SES revoga-la, no todo ou em
parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado para conhecimento dos participantes da licitagéo.

18.12 — A Administragdo quando da aplicacdo das normas disciplinadoras da licitagdo, as interpretara em favor da

12
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ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo sejam comprometidos o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contrataco.

18.13 - Os termos aditivos para alterarem quantidades, a que se refere a alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n°
8.666/93, poderdo decorrer da Ata de Registro ou de posteriores contratos.

18.13.1 - O aumento de quantitativo na propria Ata de Registro, devera ser anotado em seu bojo, ficando vedados os
aditivos dos contratos dela decorrentes que visem aumentar quantitativos.

18.14 — A licitante vencedora devera, quando de interesse da SES a assinatura de contrato, informar a
modalidade de garantia - no percentual de 5% (cinco por cento) do valor atribuido a execucao - escolhida entre as
modalidades legalmente aceitas.

18.14.1 - A caucdo em dinheiro devera ser efetuada por meio de DAE - Documento de Arrecadacéo Estadual.
18.14.2 — Em caso de caucdo em titulos da divida publica, estes deverdo estar previamente atestados pelo Banco
Central do Brasil.

18.15 — Caso opte a licitante pela fianca bancaria, esta, devera ser prestada com a expressa renuncia do fiador ao direito
expresso nos Artigos n°s 827, 835 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

18.16 - A garantia oferecida respondera por todas as obrigacBes relativas, inclusive as multas a que venham ser
aplicadas.

18.17 - Quando valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, bem. como as indenizagdes a
terceiros, a licitante se obrigaré a fazer a respectiva reposi¢cdo, em um prazo méaximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da notificacéo expedida pela Administracéo.

18.18 - A garantia prestada somente serd liberada ap6s o término da execucdo e desde.que ndo haja, no plano
administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamacao, hip6teses que permitem suajretengdo.

18.19 - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes
oriundas desta licitacdo.

Belo Horizonte, 12 de setembro de 2011.

Belmiro Gustavo Ribeiro
Superintendente de Gestéo
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECO N° 134/2011

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1- DO OBJETO

1.1- Registro de pregos para prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutiva e corretiva), testes e
reengenharia de sistemas de informacéo, sitios e portais, novos ou existentes, relacionados a Secretaria de Estado da
Saide de Minas Gerais. Este servico sera prestado no formato denominado “fabrica de software". Para o
dimensionamento das demandas sera utilizada a técnica de Analise de Pontos de Funcédo, padrdo do IFPUG na versédo
4.3.1 do Manual de Préticas de Contagem (CPM), com um total de 7.500 (sete mil e quinhentos) pontos de funcéo.

1.2 - O QUADRO 1 apresenta a forma de dimensionamento de demandas estabelecida e os valores totais. maximos
estimados.

QUADRO 1 - Valores Totais Estimados

QTDE UN DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ANUAL
UN DESCRICAO -
ESTIMADA MEDIO (R$) ESTIMADO ADMITIDO (R$)

Servigo de fabrica de software
7.500 PFB | para sistemas de informacéo,
sitios e portais

TOTAL ESTIMADO PARA O CERTAME

Legenda: PFB — Ponto de Funcéo Bruto;

1.3 - O detalhamento do objeto e a forma de execugdo do contrato estdo dispostos no Anexo 1A — Servico de Fabrica de
software para sistemas de informag&o, que € parte integrante deste Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 — Ao longo dos ultimos anos houve um‘aumento na demanda por informatizacéo na Secretaria de Estado de Saide de
Minas Gerais (SES/MG), motivado nd0 apenas-por- sua natureza inovadora, mas por uma necessidade premente de
melhoria em seu processo de gestdo da informagdo. Os processos de promogao e protecdo da salde dependem, em
grande parte, de um fluxo de informac@es estratégicas entre os formuladores e executores de politicas da saude publica,
tornando essencial a existéncia de um Sistema de Informagdo em Sadde (SIS) articulado. Tal sistema deve produzir
informacdes para os cidadaos, a gestdo, a pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o controle social, garantindo
ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e humanizacédo
dos servicos e, assim,.contribuindo para.a melhoria da situagdo de saide da populacéo.

Ap6s um longo trabalho de avaliagdo sobre a Governanca em Tecnologia da Informacdo, demandado pelo Secretéario de
Saude, foi produzido em 2010 o primeiro relatdrio de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) da
SES/MG, com uma série de recomendagdes, dentre elas a criagdo de uma nova area para a centralizacdo do processo de
gestéo de Tecnologia da Informacéo. Em Fevereiro de 2011, sequindo esta recomendagdo, conforme o item VIII, art. 223
da Lei Delegada No. 180/2011, foi criada uma nova unidade da SES/MG, a Assessoria de Gestdo em Tecnologia da
Informacdo (AGTI). Por definicdo estratégica, a AGTI ndo possui capacidade para operacionalizar as fases de
implementacdo e transicdo no desenvolvimento de software.

Para que a SES/MG possa fazer uso adequado do ambiente de Tecnologia da Informac&o (T1), especialmente de sistemas
de informacdo, para uso operacional e estratégico, faz-se necesséario criar uma capacidade de desenvolvimento de
software para o atendimento de tais necessidades, fomentando meios de adquirir servicos de TI que promovam sistemas
confiaveis e seguros, e desta forma, melhorar a qualidade da prestagdo de servigos publicos, dar maior transparéncia as
suas acoes e transformar a sua relagdo com a sociedade de modo geral. A contratagdo de servicos de fabrica de software
€ um desses meios, sendo uma maneira mais rapida e eficaz do Estado obter sistemas de qualidade, elaborados por méao-
de-obra especializada e constantemente atualizada face as inovacgdes tecnoldgicas, visto que o salério do funcionalismo
pUblico ndo atrai profissionais com as qualificacdes necessarias a produgdo desses servigos. Quando o Estado consegue
contratar esses profissionais, ndo consegue manté-los, pois sdo rapidamente absorvidos pelo mercado atraidos por
maiores salarios. O Processo Licitatorio proposto neste Projeto Basico estd baseado na premissa de que os licitantes
apresentem propostas que mantenham os custos dentro de padrfes normalmente aceitos pelo mercado, e que 14
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contemplem servicos elaborados com a qualidade, seguranga e controle, fazendo uso de metodologias e técnicas
consagradas na area de Engenharia de Software, compativeis com as boas praticas desses servi¢os. A contratacdo dessa
prestacdo de servigos justifica-se pelo fato do Estado ndo ter em seu quadro de funciondrios uma equipe técnica
adequada para a implementacdo e execucdo dos servi¢os especializados para o desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, e 0 modelo do Sistema de Registro de Precos se torna adequado, principalmente por permitir que a prestacéo
dos servicos seja feita apenas quando for necessaria, atendendo as demandas gerais e especificas por 6rgdo do Estado.

Este termo de referencia estabelece as regras que visam a contratacdo de empresas para atender as necessidades da
SES/MG, no tocante a prestacdo de servicos de T, sendo os objetivos da contratacdo:

a)Auxiliar no cumprimento dos objetivos estratégicos da SES/MG;

b)Apoiar o cumprimento da missdo da AGTI e da SES/MG;

c)Agilizar o atendimento de demandas de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

d)Desenvolver novos sistemas informatizados, de forma rapida e efetiva, para o atendimento das demandas de negécio
da SES/MG;

e)Manter os sistemas e aplicativos existentes a fim de garantir o seu adequado funcionamento para 0.negécio;

f)Maior produtividade e qualidade no processo de desenvolvimento de sistemas;

g)Melhor dimensionamento dos servicos e geracdo de base histérica que possibilite melhoria do processo realizado;
h)Emprego mais intensivo da TI nos processos de trabalho da SES/MG com vistas a melhorar a atuacdo de suas unidades
organizacionais.

3-VIGENCIA

3.1 - O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta).meses;

3.2- Na hipotese de eventual prorrogacéo do Contrato, nos termos da Lei, podera ser admitido o reajuste de pregos para a
manuteng¢do do equilibrio econdmico-financeiro da contrata¢do, observadas as condigdes estabelecidas em Contrato;

3.3- A prestacéo de servico deverd ser iniciada em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do Contrato.

4 - CONDICOES DE EXECUCAO DE SERVICOS

4.1 - Com relagdo as condicOes para execugdo dos servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera considerar que:
4.2 - Os servicos contemplam atividades programadas. previamente ou sob demanda, em conformidade com as
necessidades da SES/MG ao longo da execucédo contratual;

4.3 - Os sistemas de informagdo, sitios e portais (software produzido), bem como os artefatos de documentagéo gerados
em cada etapa de desenvolvimento, sdo produtos requeridos pela SES/MG a PRESTADORA DE SERVICOS;

4.4 - Cabera a PRESTADORA DE-SERVICOS dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades
do SES/MG, tendo como base-as caracteristicas, as especificidades dos servicos, as atividades a serem executadas, o
perfil da equipe e a qualificagdo necessaria dos profissionais;

4.5 - A Equipe Técnica da PRESTADORA DE SERVICOS exercera suas atribuicdes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientagdo. do Interlocutor da PRESTADORA DE SERVICOS, responsavel pela realizagdo dos
servigos contratados;

4.6 - Se obrigar4 a manter o Interlocutor da PRESTADORA DE SERVICOS, dedicado, nas dependéncias da SES/MG,
para o atendimento imediato das solicitaces e participagdo de reunibes com a SES/MG ou com outros fornecedores de
TI. Cabe ao 'Interlocutor. e Gerente de projeto da PRESTADORA DE SERVICOS, a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento' e execucao dos servigos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuigdo das tarefas
entre as equipes;

4.7/- A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico da SES/MG ir
requerer.da PRESTADORA DE SERVICOS o emprego de profissionais altamente especializados (detentores de
formacao, capacitacao, certificacdo, experiéncia e conhecimentos compativeis com nivel de servigo a ser prestado), além
de parcerias tecnolégicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado;

4.8 - A adogdo de acordos de nivel de servi¢o vinculados as Ordens de Servico (OS), delineados a partir de uma visdo
focada em resultado, deverd aumentar o comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos (Usuario e
equipe técnica); melhorar a disseminacdo da informagdo relacionada aos produtos e servi¢cos demandados nos diversos
niveis organizacionais (horizontal e vertical); definir claramente os objetivos, produtos, prazos, custos, padrdes de
qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a identificacdo problemas e adocéo
de ac¢Bes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

5- HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, a PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar a seguinte documentagao:

5.1- Habilitacdo Juridica 15
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5.1.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade de acBes, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus
administradores;

5.1.2 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

5.1.3 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo Orgéo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2 - Habilitacdo Econémico-Financeira

5.2.1 - Balango Patrimonial e Demonstracfes Contabeis do Gltimo Exercicio Social, ja exigiveis e apresentados na forma
da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por Indices Oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

5.2.2 - Entende-se por apresentados na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis, devidamente
datados e assinados pelo responsavel da empresa, e por profissional de contabilidade habilitado e devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade;

5.2.3 - O Balanc¢o Patrimonial e Demonstra¢fes Contabeis deverdo ser apresentados em copia autenticadas das folhas do
livro diario onde os mesmos se encontram transcritos, acompanhados de copias autenticadas dos termos de abertura e
encerramento dos respectivos livros, ou por publicacbes em jornais de grande circulacdo ou diario oficial, quando se
tratar de Sociedade Andnima;

5.2.4 - A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices mencionados abaixo, resultantes.da‘aplicacdo das seguintes
férmulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

5.2.5- A PRESTADORA DE SERVICOS que apresentar em seu balanco patrimonial resultado inferior a 1 (um), nos
indices de Liqiiidez Geral (LG), Liqiidez Corrente(LC) e Solvéncia Geral (SG), sera exigida comprovacio de
patriménio liquido de, no minimo;10% do valor or¢ado para contratagéo;

5.2.6 - Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa
juridica, de acordo com inciso Il do artigo 31 da Lei 8.666/93, expedida nos ultimos 30 dias da abertura do pregéo;

5.2.7 - Apresentar declaragdo de que, caso venha a ser contratada, apresentard, no ato de assinatura do instrumento
juridico, garantia do contrato, no valor de 5%(cinco por cento) do valor estimado da contrataco;

5.2.8- A garantia contratual sera pelo prazo de execucdo do contrato, podendo ser exigida pela Contratante sua
prorrogacdo nas hipéteses de: atraso na entrega dos servicos; dilatagcdo do prazo de vigéncia do instrumento contratual,
ampliacdo do‘objeto do.contrato, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93, com suas alteragdes, quando serd exigido o
reforco da garantia contratual;

5.2.9 - APRESTADORA DE SERVICOS poder4 optar, por uma das seguintes modalidades de garantia:

c)Caugdo em dinheiro ou titulos da Divida Pablica. Em se tratando de caugdo em dinheiro este sera realizado mediante
depdsito pela PRESTADORA DE SERVICOS em conta remunerada, que serd indicada pela SES. O recibo de depdsito
constitui-se na comprovagdo da garantia. OBS.: Em se tratando de titulos da Divida Publica esta deverd estar em
conformidade com as normas do 6rgdo publico emissor.

d)Fianca Bancdéria ou Seguro Garantia. Apresentar a Carta de Fianga ou 0 Seguro Garantia, expedida por estabelecimento
bancario ou securitario, contendo a seguinte identificacdo: - Pregdo n°. XXX/2011 — Governo do Estado de Minas
Gerais/SES com indicac¢do clara e precisa do valor garantido.

5.3 - Habilitacdo de Regularidade Fiscal

5.3.1 - Copia da Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

5.3.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede da PRESTADORA DE SERVICOS, ou
outra equivalente, na forma da Lei apresentando a Certiddo Conjunta Negativa relativa a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e/ou Certiddo de Tributos Federais e Certiddo de Divida Ativa;

5.3.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, se for o caso;
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5.3.4 - Paragrafo Unico: Se a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual for expressa por mais de uma certidao,
a PRESTADORA DE SERVICOS vencedora devera apresenta-la junto com os demais documentos;

5.3.5 - Copia do Certificado de Regularidade perante 0 FGTS, ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme
legislagdo em vigor;

5.3.6 - Cdpia da Certiddo Negativa de Débito (CND) perante o INSS, ou expedida pelo site prdprio (via Internet),
conforme legislagdo em vigor.

5.4 - Habilitacdo Técnica

5.4.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que
comprovem que a PRESTADORA DE SERVICOS executou servicos semelhante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto definido neste termo de referéncia e seus
anexos;

5.4.2 - Os atestados de projetos de desenvolvimento/manutencédo de sistemas devem representar no minimo 5.000 (cinco
mil) pontos por funcéo, por ano, em regime de fabrica de software, de acordo com as plataformas tecnoldgicas e fator de
proporcionalidade entre as plataformas do QUADRO 2. N&o sendo admitida a somatéria de atestados em um ou mais
contratos para comprovacéo da experiéncia em codificagdo utilizando a linguagem Java, e:ndo serd admitido a conversao
de horas para pontos de funcéo;

QUADRO 2 - Plataformas e fatores de proporcionalidade

Cddigo da Plataforma Plataforma Tecnoldgica Fator de
proporcionalidade
P1 Java versdo 1.3, ou superior 60%
P2 PHP 20%
P4 Microsoft .NET 10%
P5 Tecnologias mobile 10%

5.4.3 - Para comprovacdo da experiéncia a PRESTADORA DE SERVICOS deve apresentar de forma estruturada em
seu(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica as seguintes informagdes, relacionadas na tabela abaixo:

Tipo de Informacéo Contetdo

Nome do projeto; Nimero de pontos de fungo.
Identificacdo do projeto

Constando a informacdo sobre o uso do modelo de fabrica de software.
Informagdes sobre o'uso do modelo

Constando identificacdo dos projetos, com descri¢fes sucintas.
Descricdo sucinta dos projetos

Em relagéo a disciplina de gerenciamento de projetos

Declarar a existéncia e utilizagdo de processos de iniciacdo,
Geréncia de escopo planejamento do escopo, detalhamento do escopo, verificagdo do
escopo e controle de mudancas do escopo.
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Declarar a existéncia e utilizacdo de processos de definicdo das
atividades, sequenciamento das atividades, estimativa de duracdo das

Geréncia de tempo L
atividades, cronograma e controle do cronograma.

Declarar a existéncia e utilizacdo de processos de planejamento da

Geréncia da qualidade qualidade, garantia da qualidade e controle da qualidade.

Em relagéo as melhores praticas de desenvolvimento de software

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para gerenciar 0S
requisitos do produto e seus componentes. Identificar as inconsisténcias

Geréncia de requisitos entre 0s requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do

projeto.

Declarar a existéncia e utilizagdo de/mecanismo que permita rastrear a
Geréncia de requisitos — rastreabilidade dependéncia entre os requisitos e os produtos de trabalho.
bidirecional

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para registro de
Geréncia de requisitos — Mudangas nos necessidades de mudancas em requisitos, anélise de impacto e
requisitos manutenc¢do de um histérico das decisbesacerca dos requisitos.

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para estabelecer e manter|
a integridade 'de todos os produtos de trabalho de um processo ou

Geréncia de configuragdo . ) Vi :
projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos.

Declarar a existéncia-e utilizagdo de auditorias sobre o sistema de
geréncia de configuracdo, com o objetivo de verificar se o0s
Geréncia de configuragdo — auditorias procedimentos e diretrizes estdo sendo seguidos de forma correta e
adequada, bem como se os itens de configuragdo e as baselines estéo
integras, corretas e consistentes.

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para assegurar que 0S
produtos’ de trabalho e a execucdo dos processos estejam em
conformidade com os planos, procedimentos e padrfes estabelecidos.

Garantia da qualidade

Declarar a existéncia e utilizacdo de processo para que as acgdes
corretivas para as ndo-conformidades sdo estabelecidas e acompanhadas

Garantia da qualidade =acGes corretivas ) > o ) g
até solucBes definitivas sejam concluidas.

Declarar a existéncia e utilizagdo de processo para coletar, armazenar,
analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos

Medigdo . ;
processos implementados e em seus projetos.

5.4.4- Comprovar aptiddo da PRESTADORA DE SERVICOS para execucdo dos servicos objeto desse Pregdo,
mediante a apresentacao de um ou mais atestados demonstrando que a empresa executou contratos de desenvolvimento
de sistemas baseado no framework de desenvolvimento JBoss SEAM;

5.4.5- Comprovar experiéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, através de atestado de capacidade técnica ou
contrato de prestacao de servicos, demonstrando atuacéo na area de salde, semelhante com o objeto definido;

5.4.6 - Comprovar a existéncia da parceria técnica e comercial entre a PRESTADORA DE SERVICOS e a empresa
fabricante de software Red Hat, mediante a apresentacdo de carta emitida pela empresa Red Hat, comprovando a
existéncia e vigéncia desta parceria entre as empresas;

5.4.7 - Comprovagdo de obtencdo de nivel de maturidade em avaliacdo do modelo CMM ou CMMI ou MPS.BR por
unidade organizacional da PRESTADORA DE SERVICOS, sendo que 0s respectivos niveis minimos admitidos para
fins de comprovacao da maturidade, serdo obrigatoriamente: CMM ou CMMI — Nivel 111 (trés) e MPS.BR — Nivel C;
5.4.7 - A comprovacdo de obtencdo do nivel de maturidade deverd ser realizada através de apresentacdo de cdpia do
resultado de avaliacdo ou documento equivalente emitido por parceiro do SEI autorizado para tal, no caso de avaliagdes
CMM ou CMMI, ou emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado, no caso de avaliagdes MPS.BR;
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5.4.8 - Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (Anexo B) de que a PRESTADORA DE SERVICOS, por indicacdo
de seu representante, visitou o local onde serdo executados 0s servicos, visando obter subsidios para elaboragdo de sua
proposta comercial, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

5.4.9 - A quantidade de pontos de funcéo exigidos, por ano, em atestados de capacidade técnica é justificavel em razdo
de que representa 2/3 (dois tercos) do total a ser contratado, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigos, nos termos do inciso 2°, art. 30 da Lei no 8.666/93;

5.4.10 - No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da PRESTADORA DE SERVICOS; serdo considerados como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da PRESTADORA DE SERVICOS, empresas controladas ou controladoras
da PRESTADORA DE SERVICOS, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da PRESTADORA DE SERVICOS.

5.4.11 - Papéis e Responsabilidades

A execucdo do servico almejado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

g) Patrocinador do Projeto: é o Assessor de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, responsavel por representar os
interesses da SES/MG no contexto da presente prestacao de servigo, pela aprovacdo da necessidade, dos objetivos e, por
fim, pela negociacdo das a¢Oes necessarias para a melhoria da Governanca de T,

h) Gestor do Contrato da SES/MG: é o servidor formalmente designado. pela. SES/MG, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucéo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos produtos;

i) Lider Técnico da SES/MG: ¢ o profissional da AGTI/SES/MG envolvido diretamenteno recebimento dos produtos e
na prestacdo de servico. E responsavel pelo acompanhamento-das atividades previstas nas Ordens de Servigo,
acompanhamento técnico-operacional e de chamados, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestacdo
dos produtos e servicos. O lider técnico pode ser apoiado por equipe técnica da AGTI,

j) Interlocutor da PRESTADORA DE SERVICOS: profissional indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS,
responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do servi¢o contratado e pela interlocucdo com o Gestor do
Contrato da SES/MG. Os requisitos de qualificagdotécnica desse profissional estdo especificados no Anexo A do Termo
de Referéncia;

k) Gerente de Projeto da PRESTADORA DE‘SERVICOS: profissional indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS
para representéa-la tecnicamente e responderpela coordenagdo operacional das atividades previstas nos projetos, de forma
a solucionar qualquer davida, conflito .ou desvio técnicos que possa comprometer a execucdo das OS e do Plano de
Projeto (PP). Os requisitos de qualificacdo técnica desse profissional estdo especificados no Anexo A do Termo de
Referéncia;

I) Equipe Técnica da PRESTADORA DE SERVICOS: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos
servigos e execucdo das etapas. Serdo 0s responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia. Os requisitos de
qualificacdo técnica desses profissionais estdo especificados no Anexo A do Termo de Referéncia.

6 - OBRIGACOES DA PRESTADORADE SERVICOS

6.1 - Todos os profissionais da Prestadora de Servico alocados para esta contratacdo deverdo ter vinculo empregaticio
baseado na CLT, ndo sendo admissivel nenhum outro vinculo empregaticio, tais como: Cooperados, PJ e CLT Flexivel;
6.2 - Fornecer produtos conforme especificagfes, quantidades, prazos e demais condi¢Oes estabelecidas no Contrato,
Edital, Anexos e Ordens de Servico;

6.3 - Adaptar-se a mudancas, quando da evolucédo da arquitetura, dos aspectos metodoldgicos e da estrutura da SES/MG
especificados neste Termo de Referéncia, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer
custos adicionais'para a SES/MG. Para isso deverd implementar em seu ambiente as evolugdes tecnologicas necessarias
para a execucao plena dos servicos contratados;

6.4 - Dimensionar, por fases, o esforco dos servigos necessarios, nao cabendo, posteriormente, acréscimos nos precos
contratados por conta de eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, Edital e seus Anexos;

6.5 - Arregimentar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas diversas areas de tecnologia da
informacdo inerentes ao objeto de cada Ordem de Servico emitida. A SES/MG reserva-se o direito de solicitar a qualquer
momento as comprovacdes que se fizerem necessérias para verificacdo da especializacdo e experiéncia dos profissionais
alocados;

6.6 - Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato da SES/MG, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, decorrente da execugdo do
Servico;
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6.7 - Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a incorporacédo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da SES/MG;

6.8 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condicGes
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso 0s
prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

6.9 - Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na SES/MG, com trajes em bom
estado de conservacdo e portando cracha de identificacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, arcando com o 6nus de
sua confecgéo;

6.10 - Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da SES/MG ou a terceiros, por
ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizag¢@es cabiveis e assumindo o dnus
decorrente;

6.11 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da SES/MG referente a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades;

6.12 - Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanas.e supervisao técnica
e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificages contidas no Contrato, Edital e
seus Anexos;

6.13 - Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato da SES/MG, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execucéo do servico contratado;

6.14 - Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer-espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execucéo do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista;

6.15 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal-e-administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da SES/MG ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negécios, devendo orientar
seus profissionais nesse sentido;

6.16 - Garantir a qualidade dos produtos em suas caracteristicas. operacionais, de manutencdo a novos ambientes e
assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo-de hardwares e softwares, de acordo com os
requisitos definidos para os produtos;

6.17 - Reparar, corrigir, remover e reconstruir; as.suas expensas, no total ou em parte, os servi¢os efetuados referentes ao
objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execugdo;

6.18 - Identificar qualquer equipamento.de sua posse.que venha a ser instalado nas dependéncias da SES/MG, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

6.19 - Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina'e Seguranca no Trabalho da SES/MG;

6.20 - Manter-se, durante toda-a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas naicitaco;

6.21 - Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do Contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da SES/MG;

6.22 - Fornecer software para gestdo de OS sem custo adicional.

7 - DISPOSICOES FINAIS

A SES/MG obriga-se a cumprir fielmente as condicGes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, e em especial:
7.1 - Proporcionar todas as facilidades para que a PRESTADORA DE SERVICOS possa desempenhar seus servicos
dentro das normas e condicBes contratuais;

7.2/~ Comunicar @ PRESTADORA DE SERVICOS as eventuais irregularidades observadas na execugdo dos servigos
e/ou nos'produtos entregues, para adogdo das providéncias saneadoras;

7.3 - Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado em Contrato;

7.4 - Aplicar as‘penalidades previstas contratualmente para o caso do ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela PRESTADORA DE SERVICOS
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ANEXO IA
Planejamento para Registro de Precos n® 134/2011
Registro de prego para servigo de fabrica de software para sistemas de informacéo

1. - INTRODUCAO

1.1 Este anexo tem por objetivo a contratagdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutiva e
corretiva), testes, documentacdo e reengenharia de sistemas de informacéo, sitios e portais, novos ou existentes
(legados), em regime denominado “fabrica de software", para atender as demandas da SES/MG e das demais unidades
desta Secretaria.

2. - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1 Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de informacéo

2.1.1 Correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas de informacéo, a partir de especificacdes estabelecidas pela
SES/MG e em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) e demais padrdes definidos no
Contrato, Edital e seus Anexos.

2.2 - Servicos de manutencéo de sistemas de informacao

2.2.1 - Sdo modificacBes em sistemas ja existentes, em produgdo, com o objetivo de prevengdo, correcdo de falhas,
implementacdo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

a) Manutencéo corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados pelo Gestor de Contrato da SES/MG;

b) Manutenc¢do adaptativa - Adequacéo de aplicagdes as mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware
e software basico, mudangas de versdo, linguagem e sistema de gerenciamento de banco de dados, que ndo impliquem
em inser¢&o, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades;

c) Manutencéo evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em
aplicac6es em producdo, decorrentes de alteracBes deregras de negéceio e/ou demandas legais.

2.3 - Servicos de documentagdo de sistemas

2.3.1 Os servigos de documentagdo a serem.contratados referem-se apenas a sistemas ja implantados e em ambiente de
producdo. Correspondem a producao e/ouatualizacéo dos artefatos relacionados na MDS da SES/MG;

2.3.2 Por necessidade da SES/MG algum outro artefato podera ser exigido a fim de compor a documentagdo produzida
pelo servigo de documentagdo de sistemas;

2.3.3 A elaboracdo de documentacdo referente aos- servicos de desenvolvimento ou manutencdo realizados pela
PRESTADORA DE SERVICOS é obrigatdria e sem custo adicional, devendo estar em conformidade com a MDS da
SES/MG;

2.3.4 - A SES/MG reserva-se o direito de incluir, substituir ou alterar a estrutura de qualquer um dos documentos da
MDS ou de qualquer outro documento padrdo, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS adotar o novo padrdo
estabelecido;

2.3.5 - Para os documentos a serem entregues, ird prevalecer o padrdo em vigor da MDS quando da emissdo da ordem de
Servigo.

3- METODOLOGIA E ARQUITETURA

3.1 Consideracdes

3.1.1 - Os produtos deveréo ser fabricados ou evoluidos considerando:

a)A perfeita integracdo aos sistemas de informacao, sitios e portais existentes no ambiente da SES/MG, buscando a
eliminagdo de redundéncias, a integridade das informacd@es e o reuso de objetos, classes e componentes;

b)Oferecer sistemas modulares, quando necesséario;

c)Que os recursos tecnoldgicos deverdo ser aqueles necessarios para a fabricagdo dos produtos de forma a atender as
especificidades de cada demanda, utilizando-se como premissas a arquitetura e 0 ambiente tecnolégico descrito neste
Termo de Referéncia, considerando, também, suas evolugdes e aprimoramentos;

d)Seguir diretrizes de seguranca, inclusive as estabelecidas na politica e normas estabelecidas pela SES/MG;

3.1.2 - Estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas na RESOLUCAO SEPLAG n°. 40;

3.1.3 - Utilizar para o projeto, desenvolvimento e manutencdo dos produtos, as boas préaticas definidas no PMBOK, ITIL,
CMMI, MPS-BR, NBR ISO 17.799, 1SO 15.408, I1SO 20.000, 1SO 12.207, ISO 15.504 e 1SO 14.143, I1SO 25.000, ISO
9126-1, 1SO 27001, dentre outros pertinentes.
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3.2 - Metodologia de desenvolvimento de sistemas

3.2.1 A MDS oficial para este contrato sera acordada entre a PRESTADORA DE SERVICOS e a SES/MG conforme
definido na Secéo 4.4.1 - " Reunido de Alinhamento de Expectativas";

3.2.2- A MDS da SES/MG devera ser aderente ao paradigma de desenvolvimento de software (orientado a objeto e
estruturada);

3.2.3- A MDS da SES/MG devera prever a entrega de artefatos obrigatérios, considerados partes integrantes dos
servigos executados pela PRESTADORA DE SERVICOS;

3.2.4 - Para a prestacdo de servicos objeto deste contrato, 0 modelo de desenvolvimento da PRESTADORA DE
SERVICOS devera suportar o ciclo de desenvolvimento definido na MDS da SES/MG, com a producédo e entrega de
todos os artefatos estabelecidos;

3.2.5 - Todos os artefatos entregues para a SES/MG deverdo ter registro de avaliacdo da qualidade, por parte da equipe
de controle de qualidade da PRESTADORA DE SERVICOS, assegurando a conformidade dos padrdes e requisitos
exigidos. A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responséavel pelo servico executado e 0 custo da
avaliacdo deve estar embutido no custo do servico, ndo cabendo remuneragdo adicional,

3.2.6 - Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, solicitados pela SES/MG a PRESTADORA DE
SERVICOS, estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da PRESTADORA. DE SERVICOS, seguindo
preferencialmente as orientacdes do PMBok (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management
Institute), para gerenciamento de projetos.

3.2.7 - Os manuais do sistema de informagdo, sitio e portal a serem desenvolvidos ou evoluidos deverdo estar de acordo
com os padrfes de editoracdo adotados pela SES/MG. Os manuais e demais documentos. originados nas fases de
construgdo, deverdo ainda ser atualizados permanentemente pela PRESTADORA DE SERVICOS até o encerramento da
Fase de Estabilizagéo.

3.3 - Arquitetura a ser utilizada

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar na prestagdo dos servigos as seguintes especificacdes:

3.3.1 - Desenvolver sobre o paradigma de orientacéo a objetos, quando a arquitetura de implementagdo assim o permitir;
3.3.2 - Nos casos de implementacdo da plataforma JAVA, utilizar arquitetura J2EE e o framework JBoss SEAM,;

3.3.3 - Utilizar a arquitetura MVC (Model-View-Controller), sempre que-possivel;

3.3.4 - Quando for pertinente, utilizar padrdes de implementacdo Gof (Gang Of Four) e/ou J2EE Patterns;

3.3.5 - Todo sistema de informacéo, sitio ou portal a ser desenvolvido em plataforma WEB, devera utilizar os recursos
de Single Sign-on;

3.3.6 - Construir os componentes da camada de persisténcia de forma independente dos recursos especificos do banco de
dados, garantindo o perfeito funcionamento do sistema de informac&o, sitio ou portal em caso de mudanca do SGBD da
SES/MG;

3.3.7 - Os componentes de negécio desenvolvidos serdo, na maioria dos casos, de uso comum em qualquer sistema de
informagdo, sitio ou portal;

3.3.8 - Funcionar utilizando navegadores Internet Explorer (Microsoft), Chrome (Google) e Firefox (Mozila), nas
versdes em uso na SES/IMG;

3.3.9 - Todo sistema de informagéo, sitio-ou portal a ser desenvolvido em plataforma WEB, devera utilizar os recursos
de autenticacdo do middleware de controle de acesso da SES/MG,;

3.3.10 - A SES/MG poder4, a qualquer tempo, e dentro de suas conveniéncias técnicas, modificar a arquitetura
tecnologica aqui descrita;

3.3.11- A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar uma proposta de padrdes a serem utilizados na
implementagdo para aprovacdo pelo Gestor de Contrato da SES/MG, que poderd sugerir alteracdes na proposta. Esta
proposta deve contemplar: estrutura de pacotes, nomenclaturas de classes, numeragdo das versoes, telas, leiaute web e
administracdo de dados na fabricacéo do sistema de informacéo, sitio ou portal.

3.4 - Ambiente Computacional da SES/MG

3.4.1 Para atender as demandas dos servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera tornar disponivel, em suas
instalacBes, ambiente compativel com a necessidade de requisitos, analise, projeto e implementacdo de sistema de
informagcdo, sitio ou portal nas diversas areas de tecnologia da informacdo, bem como ambiente de testes. Assim os
produtos deverdo ser compativeis ainda com as seguintes caracteristicas:

1. Sistemas Operacionais: MS Windows XP, MS Windows 2003 Server, Unix-Solaris 10 e Red Hat Linux Enterprise
5;

2. Linguagens de Desenvolvimento / Softwares utilizados: JAVA, JAVAScript, HTML, Oracle, PL/SQL, PHP e ASP;
3. SGBD: Banco de Dados Oracle 10G, My-SQL 5.0 e PostgreSQL 8.3;

4. Servidor de Aplicacdo: JBoss 4.3 e JBoss ESB 4.3.

3.5 - Procedimentos para medigdo 99
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3.5.1- Os servicos serdo medidos utilizando-se da técnica de Analise em Pontos de Funcdo, de acordo com as
especifica¢fes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.3.1, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group (www.ifpug.org);

3.5.2- A SES/MG adotara a técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) para a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa;

3.5.3 - A utilizacdo de novas versdes do manual CPM ficara a critério da SES/MG, que, mediante comunicagao prévia,
estipulara um prazo apropriado para adequagdo da PRESTADORA DE SERVICOS;

3.5.4 - A SES/MG adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em todos 0s servicos;

3.5.5 - Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do manual CPM, o Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado sera
igual a 1,00 (um);

3.5.6 - A contagem de pontos de funcdo sera efetuada no repasse dos servigos (contagem estimativa) e na conclusdo dos
servicos (contagem detalhada). A contagem detalhada ficard a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, cabendo a
SES/MG efetuar a validacdo dessa contagem;

3.5.7 - Onde nédo for possivel estabelecer uma relagdo entre trabalho e pontos de fungdo deverdo ser adotados os
seguintes valores para fins de apuragdo de Fatores de Equivaléncia de Atividades (FEA), ndo mensuréveis pela técnica
de andlise de pontos de funcéo:

QUADRO 1 - Fatores de Equivaléncia de Atividades (FEA)

Item ndo Mensuravel Percentual de Pontos de Funcdo

AlteracGes referentes aos layouts de telas, tais como: 0,2 (dois décimos) de um:ponto de funcéo, para
- Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios cada 5 elementos.
ou em layout de arquivos, sem que haja alteracdo em
elementos de dados, arquivos referenciados ou
informacdes de controle.
- Inclusdo, alteragdo ou excluséo de logotipo da empresa;
- Divisao de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido
mudanca na funcionalidade.
Atualizagdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade:

Alteracgdes referentes a Campos e Variaveis: 0,4 (quatro décimos) de um ponto de funcéo, para

> Incluso, alteracio ou exclusio de campos e variaveis em | cada 5 dados/campos.
programas e tabelas,/sem.que tenha havido‘'mudanca na
funcionalidade.

Padronizagdo de nomenclatura de campos e variaveis em

programas e tabelas

AlteracBes de texto de mensagens de retorno ao usudrio, desde 0,2 (dois décimos) de um ponto de func¢do, para

que ndo facam parte de um ALI ou AIE. cada 5 mensagens

Alteragdes referentes a incluséoy alteracéo ou excluséo de dados | 0,2 (dois décimos) de um ponto de fungdo, para
pertencentes a listas (combobox) ou tabelas fisicas. cada 5 dados/campos

AlteracOes referentes a alteragdo dos valores dos pardmetros 0,5 (um décimo) de um ponto de funcéo, para cada
(estaticos); sem que a logica de processamento tenha sido 5 parametros.

alterada.

Servigos de Triagem: Referente a execucdo de tarefas Sera remunerado em 10% do total de pontos de
temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por funcao realizados em servigos no periodo de 30
exemplo: triagem de solicitacBes de atendimento, analise de (trinta) dias

demandas, classificagdo e encaminhamento para atendimento,

etc.

3.5.8 - Poderdo existir outras contagens de pontos de funcdo no decorrer da execucdo dos servicos, caso seja verificada a
necessidade pela SES/MG,;

3.5.9 Na concluséo da execucdo do servico devera ser realizada uma Contagem Final de Pontos de Funcdo (CFPF) por
ambas as partes, para aferir a quantidade de pontos efetivos do sistema de informagdo, sitio ou portal desenvolvido;
3.5.10 Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela SES/MG e pela PRESTADORA DE SERVICOS superior
a 7%, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos divergentes; 23
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3.5.11 Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 5%, prevalecera a menor contagem.

4 - GESTAO DA PRESTACAO DE SERVICO

4.1 - Iniciagéo do Servico

4.1.1 - Reuni&o de Alinhamento de Expectativas

a) Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da execucdo dos servicos;

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da SES/MG, membro(s) da equipe técnica da
SES/MG, Gestor de Projetos e Interlocutor da PRESTADORA DE SERVICOS;

c) A reunido realizar-se-4 na SES/MG em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato da SES/MG;

d) A PRESTADORA DE SERVICOS devera elaborar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), onde estardo
descritas todas as atividades planejadas a serem realizadas. O PTC deve ser criado pela PRESTADORA DE SERVICOS
e aprovado pelo Gestor do Contrato da SES/MG,;

e) A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar uma proposta de MDS para.0 Gestor do Contrato da SES/MG.
Este fard uma avaliacdo, aprovando ou reprovando a proposta de MDS e sugerindo possiveis. alteracdes (inser¢do e/ou
exclusdo) nos padrBes de artefatos e documentos a serem utilizados. Apds a aprovacdo pelo Gestor de Contrato da
SES/MG, esta sera a MDS oficial para o contrato;

f) Os padrdes técnicos a serem utilizados na implementacdo, como: nomenclaturas de classes.e‘componentes, estrutura
de pacotes, sistema de controle de versdes, modelos, padrdo de documentagdo de cddigo, design patterns e padrfes de
testes também devem ser apresentados pela PRESTADORA DE SERVICOS para a aprovacdo do Gestor de Contrato da
SES/MG;

g)A SES/MG apresentara a tabela de ndo conformidades de produto a ser utilizada no contrato e esta sera baseada nos
modelos de maturidade do CMMI ou MPS-BR;

h) A PRESTADORA DE SERVICOS deverd apresentar & SES/MG o seu modelo e infraestrutura para fabricacéo,
evolucdo e manutencao de software antes do inicio da execucao dos servigos contratados;

i) A SES/MG podera, a qualquer momento, realizar inspecdo técnica nas dependéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS para verificar o andamento dos trabalhos. solicitados e analisar conformidades definidas neste Termo de
Referéncia;

j) A PRESTADORA DE SERVICOS cumprira as, instrucdes complementares da SES/MG quanto a execugdo e horario
de realizacdo do servigo, permanéncia e.circulacdo de. seu(s) técnico(s) nas dependéncias da SES/MG.

4.1.2 - Confidencialidade da Informacéo e Propriedade Intelectual

a) A PRESTADORA DE SERVYICOS deverd manter'sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da SES/MG ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo
do Contrato, respeitando todos 0s. critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécios,
documentos, entre outros pertinentes;

b) A presente contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues. Sendo assim,
todos os produtos desenvolvidos pela PRESTADORA DE SERVICOS deverdo ser entregues a SES/MG, que terd o
direito de propriedade sobre os produtos, sendo vetada qualquer comercializa¢do por parte da prestadora;

c) A SES/MG, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispGe sobre a prote¢do da propriedade
intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos produtos entregues pela
PRESTADORA DE SERVICOS;

d) A'SES/MG tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos gerados nas fases de
fabricacdo, de forma ‘permanente, permitindo-lhe a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os produtos sem
limitagOes de licengas restritivas.

4.1.3 - Planejamento da Execucéo

4.1.3.1 - A SES/MG ira elaborar um Plano de Demandas (PD) semestral objetivando apresentar a PRESTADORA DE
SERVICOS suas expectativas de fabricacdo, manutencdo e documentagdo de sistema de informacdo, sitio ou portal
durante o periodo de vigéncia contratual;

4.1.3.2 - E responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos
solicitados pela SES/MG de acordo com o PD. No caso de cancelamento de atividades previstas no PD ndo havera custos
adicionais para a SES/MG;

4.1.3.3- A execucdo do Contrato seguirda uma metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegacdo de
Responsabilidades. A SES/MG cabera a definicio das demandas e a gestdo qualitativa dos resultados a serem obtidos por
meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados. A PRESTADORA DE SERVICOS caberé\24
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a responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos, considerando todas as fases e disciplinas da MDS, por meio
do gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos;

4.1.3.4 - Nesse modelo de contratacdo ndo se caracteriza a subordinacéo direta e nem pessoalidade visto que:

a) Néo se requer a exclusividade, pois ndo ha 6bice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos
que porventura a PRESTADORA DE SERVICOS possua;

b) Néo havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas dependéncias da SES/MG;

c) Ndo havera qualquer relagdo de subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe da PRESTADORA DE
SERVICOS e da SES/MG.

4.2 - Execucédo do Servico

4.2.1 - Local da Execucgéo

4.2.1.1 - O servico devera ser prestado por unidade organizacional certificada;

4.2.1.2 - 30% das atividades poderdo ser executadas nas dependéncias da SES/MG ou naquelas por ela indicado. O
restante deve ser realizado nas dependéncias da unidade organizacional da PRESTADORA DE SERVICOS.

4.2.2 - Encaminhamento e Controle das Solicitagdes

4.2.2.1 - Todo e qualquer servigo somente serd executado mediante uma Ordem de Servico (OS) emitida pela SES/MG;
4.2.2.2- A 0OS contemplara as fases, detalhamento dos servigos, se desenvolvimento ou manutengdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva), documentacdo e demais informagdes técnicas necessérias para a execucdo dos servigos por parte
da PRESTADORA DE SERVICOS;

4.2.2.3 - Todas as fases e documentos a serem desenvolvidos devem ser registrados na;OS, em conformidade com a
MDS;

4.2.2.4 - Atas e mensagens trocadas entre as equipes da SES/MG.e.PRESTADORA DE SERVICOS durante a execucao
dos servicos deverdo ser registradas na OS;

4.2.2.5 - Novos desenvolvimentos serdo considerados Projetos e somente serdo criados com aprovacao pelo Gestor do
Contrato da SES/MG;

4.2.2.6 - Um Projeto podera envolver as seguintes fases: | — Concepcdo, Il — Elaboragdo, Il — Construcdo e IV —
Transicdo. Estas fases necessariamente devem ser previstas pela MDS da-SES/MG;

4.2.2.7- Os servigos serdo autorizados pela SES/MG dentro'\ do quantitativo de pontos de funcdo disponiveis
contratualmente. Depois de identificadas as.demandas, o Gestor'do Contrato da SES/MG encaminhard a OS para a
PRESTADORA DE SERVICOS, bem como, em anexo, demais documentos técnicos necessarios para andlise da
demanda;

4.2.2.8 - A SES/MG definira quais fases serdoobjeto da OS, uma vez que existirdo demandas que ndo necessitardo da
execucao de todas as fases definidas'na MDS;

4.2.2.9 - A PRESTADORA DESERVICOS sera remunerada pelas fases definidas na OS, de acordo com os percentuais
estabelecidos na Tabela de Percentual de Pagamento por Fase (TPPF);

4.2.2.10 - Cada demanda da SES/IMG devera ser construida atendendo as especificacdes recebidas, de acordo com a
arquitetura, aspectos metodolégicos, estrutura, padrdes, melhores praticas, entre outros especificados na OS, de acordo
coma MDS;

4.2.2.11 - Ap6s a analise da OS emitida, a PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar a SES/MG, em um prazo
de, no maximo; 10 (dez) dias, a contar da data de entrega da OS, o Plano de Projeto (PP);

4.2.2.12 - A PRESTADORA DE/SERVICOS deverd especificar detalhadamente no PP todas as atividades necessarias
para o pleno desenvolvimento dos produtos, considerando as informagdes descritas na OS. O PP sera considerado parte
integrante da OS;

4.2:2.13 - A SES/MG verificara a aderéncia do PP apresentado com as especificidades indicadas na OS. Caso o PP seja
reprovado, a PRESTADORA DE SERVICOS deverd apresentar novo plano aderente a OS, em um prazo adicional de até
5 (cinco) dias, a contar da comunicacdo da reprovacdo, podendo, neste caso, serem aplicadas penalidades previstas
contratualmente;

4.2.2.14 - Ocorrendo a aprovacdo do PP e mantido o interesse da SES/MG, o inicio da execugdo do servigo ocorrerd apés
autorizacdo do Gestor do Contrato da SES/MG.

4.2.2.15 - Qualquer alteracéo nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova ordem a ser preenchida indicando
que se trata de uma OS adicional, fazendo referéncia a anterior que originou 0s servigos;

4.2.2.16 - A PRESTADORA DE SERVICOS devera gerar os produtos encomendados para cada OS recebida,
observando a MDS da SES/MG, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as defini¢des a serem estabelecidas na Reunido de Alinhamento de Expectativas,
Secdo 4.1.1.

4.2.2.17 - Toda OS devera ser gerenciada por profissional com certificagdo Professional Management Project (PMP)
indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS;
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4.2.2.18 - Todos os servicos de software contemplados pela OS deverdo ser alvo de mensuracdo de pontos de funcéo,
conforme aspectos de medicdo contemplados na Se¢éo 3.4;

4.2.2.19 - Deverao ser realizadas reunifes periddicas entre o Gestor do Contrato da SES/MG e o Gerente de Projeto da
PRESTADORA DE SERVICOS para avalia¢cdo da execugdo das OS emitidas;

4.2.2.20 - Caso o servico apresentado pela PRESTADORA DE SERVICOS ndo esteja aderente com as especificacfes
definidas, esse devera retornar a linha de fabricagdo para efetuar os acertos necessarios, passando novamente pela
verificacdo de sua aderéncia;

4.2.2.21 - A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar, mensalmente e quando solicitado pelo Gestor do
Contrato da SES/MG, um Relatério de Progresso da OS (RPOS) onde devera informar o andamento consolidado das OS,
suas atividades previstas e executadas, alteragdes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informacfes pertinentes.
Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da OS, estes devem ser informados, imediatamente, independente do
prazo para entrega do RPOS;

4.2.2.22 - A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar ao final de todas as reunides realizadas na SES/MG, a
Ata de Reunido (AR) indicando o objetivo, participantes, exposi¢des dos assuntos e respectivas conclusdes, prazos,
pendéncias e outras informacdes pertinentes;

4.2.2.23 - A PRESTADORA DE SERVICOS devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do
Contrato, um sistema WEB para abertura, acompanhamento e fechamento de OS. O sistema deverad manter todas as
informacBes necessérias para a condugdo dos servigos e acompanhamento das atividades realizadas, assim como,
relatorios gerenciais para o acompanhamento de SLA e Indicadores descritospelo Termo de Referéncia;

4.2.2.24 - Este sistema de gestdo de OS serd submetido a avaliacdo da equipe técnica da.SES/MG, que podera, a
qualquer tempo, solicitar ajustes e/ou modificacbes de forma a adequéa-lo as suas necessidades, considerando uma
estimativa de até 50 PF, por ano, sem custo adicional;

4.2.2.25 - O sistema devera ter funcionalidade de consulta consolidada € detalhada das-informagdes mantidas;

4.2.2.26 - O acesso ao sistema devera ser protegido, no minimao; por senha;

4.2.2.27 - O sistema devera ser instalado e mantido no ambiente da PRESTADORA DE SERVICOS e, a SES/MG
poderd solicitar copias da base de dados sempre que julgar necessario.

4.2.3 - Acompanhamento e Fiscaliza¢do dos Servi¢os

A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato da SES/MG, especialmente designado,
cumprindo-lhe:

4.2.3.1 - Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as dlvidas-que surgirem no curso da prestacéo para a fiel execucéo
dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

4.2.3.2 - Sem prejuizo da plena responsabilidade’da PRESTADORA DE SERVICOS perante a SES/MG e/ou a terceiros,
0S servicos estardo sujeitos a mais.ampla e irrestrita fiscalizaco, a qualquer hora e em todos os locais;

4.2.3.3 - A presenca do Lider técnico da SES/MG ndo diminuira a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS
por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, que ndo implicardo co-responsabilidade da SES/MG;

4.2.3.4 - O Gestor do Contrato.da SES/MG podera aprovar, recusar, solicitar corre¢do de quaisquer servigos que estejam
em desacordo com as especificagfes técnicas e as constantes do Contrato, Edital e seus Anexos, determinando prazo para
a correcdo de possiveis falhas ou substituigdes de produtos em desconformidade com o solicitado, dentro das condicGes
estabelecidas contratualmente;

4.2.3.5 - Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao Gestor do Contrato da
SES/MG. Essa comunicagdo deve contemplar os esclarecimentos necessarios, as informagfes sobre possiveis
paralisagBes de servigos e a apresentacéo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pela
SES/MG;

4.2.3.6 -.0 Gestor do Contrato da SES/MG devera conferir os documentos entregues pela PRESTADORA DE
SERVICOS. e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestagdo dos servicos, quando
executados satisfatoria ou insatisfatoriamente, para fins de pagamento;

4.2.3.7- Ao Gestor do Contrato da SES/MG fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Contrato, Edital e seus Anexos e Proposta da PRESTADORA DE SERVICOS;

4.2.3.8 - A SES/MG podera designar para cada OS um responsavel técnico e equipe de supervisdo. Estes fardo, ao longo
dos trabalhos, a inspecédo das atividades, a avaliacdo, a aprovacgdo e a entrega dos produtos definidos na OS, assim como,
0 acompanhamento do cumprimento das condices técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de seguranga
requeridos;

4.2.3.9 - O Gestor do Contrato da SES/MG acompanhara e fiscalizara a execugdo dos servigos contratados, registrando
todas as ocorréncias e encaminhando as notificacdes necessarias 8 PRESTADORA DE SERVICOS para imediata
correcdo das irregularidades detectadas.
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4.2.4 - Entrega, Avaliacdo e Recebimento

4.2.4.1 - Os artefatos produzidos poderdo ser provisoriamente recebidos pela SES/MG quando contiverem erros ou
impropriedades de pequena monta que ndo sejam considerados impeditivos de recebimento;

4.2.4.2 - A SES/MG emitira um Termo de Recebimento Provisério referente a cada fase entregue pela PRESTADORA
DE SERVICOS;

4.2.4.3 - Os artefatos gerados em cada fase deverdo ser entregues para analise da SES/MG, conforme datas definidas no
PP. Caso sejam reprovados, a PRESTADORA DE SERVICOS deverd, ap6s a notificacdo da SES/MG, realizar os
ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificacdes técnicas. Considera-se neste caso, um prazo para a entrega
dos artefatos de 10% do periodo definido para a atividade no PP, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas
contratualmente. Novos prazos podem ser negociados entre as partes.

4.2.4.4 - A SES/MG realizara a avaliacdo dos artefatos entregues conforme prazo especificado no PP, contado a partir da
data da entrega pela PRESTADORA DE SERVICOS;

4.2.4.5- O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo referente a cada fase. Isso ocorrerd apds
avaliacao de conformidade e verificagdo de que os artefatos estdo de acordo com as especificag@es técnicas estabelecidas
na OS, PP e demais condi¢des contratuais;

4.2.4.6 - O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas
de recebimento dos artefatos. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd promover as correcdes necessérias dentro do
prazo méximo estabelecido pelo PP. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a PRESTADORA DE SERVICOS
sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente;

4.2.4.7- O recebimento definitivo dos servicos da OS serd realizado ap6s a emissdao do.Termo de Recebimento
Definitivo da altima fase prevista pela OS.

4.3 - Encerramento do Servico

4.3.1 - Transferéncia de Conhecimento

4.3.1.1 - Haveré a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados para o desenvolvimento e manutencdo dos
produtos entregues a SES/MG pela PRESTADORA DE SERVICOS;

4.3.1.2 - A PRESTADORA DE SERVICOS devera elaborar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), onde
estardo descritas todas as atividades planejadas a_serem realizadas. O-PTC deve ser criado pela PRESTADORA DE
SERVICOS e aprovado pelo Gestor do Contrato da SES/MG, dé acordo com o critério a ser definido na Reunido de
Alinhamento de Expectativas, conforme Secdo'4:1.1;

4.3.1.3 - APRESTADORA DE SERVICOS devera repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas
na fabricacéo do sistema de informacdo,sitio ou portal, bem como nas manutengdes efetuadas. Entende-se por repasse de
conhecimento, as explicaces técnicas feitas de forma detalhada visando demonstrar aos técnicos da SES/MG as
funcionalidades, requisitos, classes; configurac@es, dependéncias e outras utilizadas na constru¢do ou manutengdo dos
produtos. A SES/MG reserva-se'0 direito de solicitar tantas informagdes quantas forem necessérias;

43.14- O PTC deve prever. um treinamento técnico para a equipe técnica e, outro de negécio para 0s
usuarios/facilitadores da SES/MG. Esses treinamentos poderdo ser realizados nas dependéncias da SES/MG ou da
PRESTADORA DE SERVICOS; Em caso de realizagdo nas dependéncias da PRESTADORA DE SERVICOS, toda a
infraestrutura necesséria deve ser provida pela mesma;

4.3.1.5 - A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar o Relatorio de Transferéncia de Conhecimento (RTC),
onde serdo descritas todas as atividades realizadas, contetido, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como demais
informagdes pertinentes.

4.3.2 - Estabilizacdo

4.321- A PRESTADORA DE SERVICOS responderd pela reparacdo de defeitos relativos ao servigo prestado,
comprometendo-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas, sem Onus adicionais para a SES/MG, até 90
(noventa) dias ap0s o recebimento de cada OS. Por isso, devera prezar pelo desempenho e qualidade dos produtos
entregues, garantindo que os produtos contemplem os requisitos minimos de qualidade e desempenho exigidos neste
Termo de Referéncia;

4.3.2.2 - A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de
estabilizagdo (90 dias);

4.3.2.3 - Em casos de emergéncia, a SES/MG podera efetuar alteracdes nos codigos-fonte de qualquer produto, sem
prejuizo de garantia, desde que sejam estritamente necessarias para assegurar o seu pleno funcionamento. Para tanto,
quaisquer alteracfes efetuadas deverdo ser comunicadas, de imediato, a PRESTADORA DE SERVICOS. A SES/MG
deverd manter cOpias de seguranca do codigo original para analise posterior.

4.4 - Chamados Técnicos

4.4.1- Durante a atividade de homologacdo e periodo de estabilizagdo as ndo conformidades encontradas serdo

registradas adicionalmente na mesma OS na forma de chamado técnico; 7
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4.4.2 - Em caso de indisponibilidade do sistema WEB de gestao de OS, os chamados serdo enviados por e-mail (ou outra
forma de comunicagdo eletrénica) ao Gerente de Projetos da PRESTADORA DE SERVICOS, ou pessoa designada por
este, sem prejuizo a apuracao dos indicadores;

4.4.3 - Os chamados técnicos de correcdo contemplam a identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de
cddigos de funcionalidades, destinados a recolocar o sistema de informagédo, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

4.4.4 - Deverao ser atendidos em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horéario de 8 as 20 horas, por profissionais
especializados;

4.4.5 - O atendimento aos chamados técnicos devera ser feito nas dependéncias da SES/MG, sempre que a natureza do
servico exigir a presenca de técnicos especializados;

4.4.6 - O chamado técnico sera considerado fechado apds atendimento e apresentacdo de solucdo definitiva dentro das
condicdes e prazos estabelecidos na severidade do chamado aberto;

4.4.7 - Para que ocorra o fechamento dos chamados, a PRESTADORA DE SERVICOS devera fornecer em detalhes, e
por escrito, na OS, as informagdes técnicas acerca da solugdo do problema detectado;

4.4.8 - Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da SES/MG. Serdo considerados,
no minimo, os seguintes critérios para efeito de avaliacdo do servigo prestado:

a) Disponibilidade conforme periodos e horérios exigidos;

b) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;

c) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

d) Eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e evolutivos solicitados.pela SES/MG;

e) Atendimento as demais exigéncias contratuais;

4.4.9 - O chamado técnico sera considerado atendido ap6s o fechamento pela equipe técnica da SES/MG;

4.4.10 - O atendimento aos chamados técnicos de correcdo devera-seguir os prazos estabelecidos na Tabela de Prazos de
Atendimento (TPA) apresentados no QUADRO 2, contabilizados a partir da abertura do chamado:

QUADRO 2 — Tabela de Prazos de Atendimento (TPA)

Servico Chamados Técnicos de Corregao
Prazo para Retorno do
. A Comportamento Adequado do Prazo para Solucéo Definitiva
Severidade Ocorréncia . . R —— .
sistema de informacao, sitio ou da Origem do Problema
portal
ALTA Em até 2 (duas) horas Uteis. Etr;:te 16 (dezesseis) horas
Comportamento . .
MEDIA Inadequado da Em até 8 (oito) horas Uteis. Ecr)r;az:tgétils(vmte € quatro)
Aplicagéo :
BAIXA Em até 15 (quinze) horas Uteis. Etgste 40 (quarenta) horas
Legenda: ALTA - Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informacdo, sitio ou portal e/ou

comprometimento.grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.

MEDIA — Incidente que ndo afeta a disponibilidade do sistema de informagdo, sitio ou portal, porém apresenta
problemas que compromete funcionalidade, de dados ou de ambiente.

BAIXA = Incidente do sistema de informagdo, sitio ou portal de pequeno ou nenhum comprometimento de
funcionalidade, de dados ou de ambiente.

4.4.11 - As falhas provocadas pela operagcdo normal do sistema de informacdo, sitio ou portal e comportamentos que
estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes definidas sdo consideradas incidentes;
4.4.12 - Serdo considerados para efeitos dos prazos:

a) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe
técnica da SES/MG e a recolocacdo do sistema de informacao, sitio ou portal em estado de funcionamento adequado;

b) Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da SES/MG
e a efetiva solucéo do incidente tornando o sistema de informacdo, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento;
c) Os prazos mencionados nos itens “a” e “b” serdo considerados apenas se houver aceite pela equipe técnica da
SES/MG. Né&o ocorrendo o aceite, a solugdo apresentada sera desconsiderada e os prazos continuarao correndo.
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4.4.13 - A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de informacéo, sitio ou portal compreenderéa as atividades
de diagndstico, analise e implantacdo de nova verséo corrigida, se for o caso;

4.4.14 - Todas as decisBes e entendimentos que impliqguem em modificagbes na OS, PP e produtos entregues, deverao ser
prévia e formalmente autorizados pelo Gestor do Contrato da SES/MG com a emissdo de OS adicional, com aditamento
ao respectivo PP, se for o caso;

4.4.15 - Se as corre¢des de desconformidades dos produtos apontadas pela SES/MG dentro dos prazos estabelecidos na
OS gerarem retrabalho, neste ou em outros produtos, as corre¢des correrdo por conta da PRESTADORA DE
SERVICOS;

4.4.16 - Por necessidade excepcional de servico, a SES/MG também podera solicitar a escalacdo de chamado para niveis
superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do
inicio novamente;

4.4.17 - Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, este sera considerado nao atendido dentro do prazo
e iniciar-se-a nova contagem de prazo correspondente a severidade do chamado. Cada novo descumprimento de prazo no
mesmo chamado sera contabilizado como um chamado ndo atendido dentro do prazo e considerado no Indicador de
Descumprimento de Prazos (IDP);

4.4.18 - A cada apuragdo do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo guebra no indicador, o Gestor do
Contrato da SES/MG emitira notificacdo para a PRESTADORA DE SERVICOS, que tera prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos, a contar do recebimento da notificacdo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

4.4.19 - Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a SES/MG entenda serem-improcedentes as justificativas
apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas.

4.5 - Reunido de Validagéo das Expectativas

4.5.1 - Da mesma forma como ocorrido na iniciagdo da prestacdo-de servi¢o, devera‘ser realizada uma reunido com o
objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis
e de consolidar ligdes aprendidas;

4.5.2 - Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da SES/MG, Lider Técnico, membro(s) da
equipe técnica da SES/MG, Interlocutor e Gerente de Projetos da PRESTADORA DE SERVICOS;

4.5.3 - A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos e contados para o encerramento da vigéncia do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato da SES/MG.

5 - INDICADORES DE QUALIDADE E'-DESEMPENHO
5.1 - Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos, estabelecidos pelos indicadores
descritos no QUADRO 3.

QUADRO 3 — Indicadores de Qualidade e Desempenho
INDICADOR n° 1 indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)
Descrigdo do Indicador Apura se houve atraso em relacdo a data acordada para entrega das fases de cada
Projeto devidamente executada/entregue. E apurada a quantidade de dias entre a
data planejada no PP para entrega dos produtos de uma fase e a data efetiva de seu
recebimento pela SES/MG.

Afericdo Pelo Lider Técnico da SES/MG, no recebimento da fase por parte da
PRESTADORA DE SERVICOS, através da utilizacdo do sistema WEB de gestdo
de OS.

Férmula de Calculo IDC = QDANJ / PPE

QDANJ - Quantidade de Dias de Atraso N&o Justificado
PPE — Prazo Planejado para a fase ou Atividade

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato da SES/MG e o Interlocutor da
PRESTADORA DE SERVICOS, antes da emisséo da fatura.

Periodicidade No recebimento de cada fase

Cobertura Aplica-se a todas as fases da OS

INDICADOR n° 2 Indice de Descumprimento de Prazo de Chamados Técnicos (IDPCT)

Descricdo do Indicador Apura se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos chamados abertos. E

apurada, por OS (projeto), a quantidade de chamados néo atendidos no prazo
estabelecido na tabela TPA em relacdo ao total de chamados abertos da OS.
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Afericdo Pelo Lider Técnico da SES/MG no fechamento das OS por meio do sistema WEB de
gestdo de OS.
Formula de Célculo IDPCT = QCNAP / TCAE

QCNAP — Quantidade de Chamados N&o Atendidos no Prazo
TCAE — Total de Chamados Abertos na OS

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da PRESTADORA DE
SERVICOS, antes da emisséo da fatura.

Periodicidade No recebimento da OS

Cobertura Aplica-se a todas as fases da OS.

INDICADOR n° 3 indice de Desconformidade de Qualidade Funcional (IDQF)

Descri¢do do Indicador Apura a taxa de defeitos (erros) identificados durante a execucdo da OS em
funcdo do tamanho da OS em Pontos por Funcéo.

Aferigdo Pelo Lider Técnico da SES/MG no fechamento das OS por meio do sistema
WEB de gestdo de OS.

Férmula de Célculo IDQF =QTDI / TPFB

QTDI — Quantidade Total de Defeitos (Erros) Identificados
TPFB — Total de Pontos por Funcdo da OS

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da PRESTADORA DE
SERVICOS, antes da emisséo da fatura.

Periodicidade No recebimento da OS

Cobertura Aplica-se a todas as fases da OS

INDICADOR n° 4 indice de Desconformidade de Qualidade de Produto (IDQP)

Descrigdo do Indicador Apura a taxa de ndo’conformidades identificada nos produtos de uma determinada

fase, considerando os critérios da tabela de ndo conformidade a ser definida na
reunido abertura e alinhamento (cf. Secdo 4.1.1). Esta tabela constitui-se de uma lista
de verificagdo dos requisitos minimos de aceitacdo de cada produto, atribuindo-se um
grau de-severidade para cada item. Os graus de severidade séo: Baixo (peso 1),
Médio (peso2)e Alto (peso 3).

Afericdo Pelorkider Técnico da SES/MG no fechamento das OS por meio do sistema WEB de
gestdo de OS.
Formula de Calculo IDQP = (QNCI * PS) / (PPE * TPFB)

QNCI — Quantidade de Ndo Conformidades Identificadas
PS —Peso da Severidade

PPE — Percentual do Pagamento da fase

TPFB — Total de Pontos por Funcdo do Projeto

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da PRESTADORA DE
SERVICOS, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento de cada fase

Cobertura Aplica-se a todas as fases de uma OS.

6 - PRAZOS E PAGAMENTO

6.1 - Prazos

6.1.1 - Os prazos para a conclusdo e entrega dos produtos serdo definidos pela PRESTADORA DE SERVICOS no
documento de Plano de Projeto (PP), respeitando as condic8es e fases estabelecidas na OS e neste Termo de Referéncia;
6.1.2 - A data para Implantacdo de cada produto deverd ser definida juntamente com a SES/MG;

6.1.3 - O periodo de Estabilizacdo devera ser iniciado assim que o produto entrar em producéo.

6.2 - Pagamento
6.2.1 - O pagamento sera efetuado relativo a cada fase da OS, e somente ocorrerd mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato da SES/MG;
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QUADRO 4 — Tabela de Percentual de Pagamento por Fase (TPPF)

Fase Nome da Fase Percentual

| Concepgéo 10%

1 Elaboracéo 25%

11 Construcéo 55%

v Transicdo 10%

QUADRO 5 - Tabela de Pagamento de Tecnologia (TPT)
Plataformas Tecnoldgicas Fator de Ajuste de
Tecnologia

Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 1
Plataforma Microsoft Wir_1dows DNA - Tecnologia Microsoft VB 6 0.83
e ASP, Plataforma Delphi, Oracle PL/SQL e PHP '
Plataforma Microsoft .NET, Zope, Pyton e Plone 0,90

6.2.2 - O valor serd pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela de, Percentual de Pagamento por
Fase (TPPF), conforme QUADRO 4, pela multiplicacdo do Valor Unitério do Ponto de Funcdo (VUPF), ajustado pelos
fatores de ajuste constantes na Tabela de Pagamento de Tecnologia (TPT), conforme QUADRO 5, pelo quantitativo
verificado na Anélise de Ponto de Funcdo (APF) do produto:

Pagamento = (VUPF x APF) * percentual TPPF * TPT

6.2.3 - Para os casos em que se aplicam os Fatores de Equivaléncia de Atividades (FEA), definidos na Se¢do 3.4.7,
conforme QUADRO 1, o valor pago seré estabelecido pela multiplicagdo do Valor Unitério do Ponto de Fun¢do (VUPF),
pelo Fator de Equivaléncia de Atividades, pela quantidade de itens ndo.mensuraveis pela técnica de analise de ponto de
funcéo:

Pagamento = (VUPF x FEA) * Quantidade de.itens ndo mensuraveis

6.2.4 - Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferengas decorrentes entre as contagens de Ponto de Funcédo
Bruto (PFB) e penalidades imputadas 8 PRESTADORA DE SERVICOS durante a execucdo do Contrato;

6.2.5- Nao serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogdo, alimentacdo, encargos e
quaisquer outros ndo previstos no Contrato, Edital e seus’/Anexos.

7 - SANCOES
7.1 - Nos termos do art. 70 da Lei no 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios-e sera descredenciada do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 40 da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais penalidades legais, a licitante que:
a) Ndo assinar.o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) Apresentar documentacéo falsa;
c) Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
d) Retardar, falhar ou fraudar a execucdo da obrigagéo assumida;
e) Néo mantiver a proposta;
f) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.
7.2- A PRESTADORA DE SERVICOS ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, de inexecucéo parcial ou de inexecugdo total da obrigagdo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei
no 8.666/1993, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:
a) Multa, conforme o quadro 6;

QUADRO 6 —- QUADRO DE REFERENCIA PARA MULTAS

Item | Descricdo Referéncia Penalidade

al Suspender ou interromper, salvo por Por ocorréncia Multa de 10% sobre o valor do projeto.
motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
0s servicos solicitados, sem
comunicagdo formal a SES/MG
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a.2 Manter empregado sem a qualificacdo | Por dia Multa de 5% sobre o valor do projeto.
para executar 0s servicos contratados

a.3 Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia Multa de 2% sobre o valor médio da etapa

dos projetos envolvidos.

a4 Deixar de substituir empregado Por dia Multa de 2% sobre o valor do projeto.
conforme disp8em as exigéncias
estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

a.b indice de Descumprimento de Por etapa do projeto Multa de ((IDC /3) * valor da etapa do
Cronograma (IDC) maior que 0,03. projeto), limitado ao valor da etapa do

projeto.

a.6 indice de Descumprimento de Prazo de | Por etapa do projeto Multa de 2% do valor da etapa do projeto.
Chamados Técnicos (IDPCT) maior
que 0,05 e menor ou igual a 0,15.

a.7 indice de Descumprimento de Prazo de | Por etapa do projeto Multa de 5% do valor da etapa do projeto.
Chamados Técnicos (IDPCT) maior
que 0,15.

a8 Indice de Descumprimento de Prazo de | Por ocorréncia Multa de 10% do valor de etapa.
Chamados Técnicos (IDPCT) maior
que 0,3.

a.9 indice de Desconformidade de Por fase Multa de 2% sobre o valor da etapa do
Qualidade Funcional (IDQF) maior que projeto.
0,1 e menor ou igual a 0,2.

a.10 | Indice de Desconformidade de Por fase Multa de 5% sobre o valor da etapa do
Qualidade Funcional (IDQF) maior que projeto.
0,2.

a.11 | Indice de Desconformidade de Poretapa Multa de 10% sobre o valor da etapa do
Qualidade de Produto (IDQP) maior projeto.
que 0,5.

b) Multa de 0,03% ao dia sobre o valor total-anual estimado, no caso de atraso injustificado para atendimento dos prazos
estabelecidos pela SES/MG para apresentacdo de .documentos ou para devolugdo de instrumentos contratuais e seus
aditivos, se for o caso;

c¢) Multa de 2% sobre o valor total anual estimado, no caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

d) Multa de 5% sobre o valor totalanual estimado, no caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

e) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo da SES/MG, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

7.3 - O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo SES/IMG a PRESTADORA DE SERVICOS ou cobrado judicialmente;

7.4 - As sancOes previstas nas alineas "a", "e" e "f" do Item 7.2 poderdo ser aplicadas, cumulativamente, a pena de multa;
7.5 - As penalidades previstas nas alineas "e" e "f* do Item 7.2 também poderdo ser aplicadas 8 PRESTADORA DE
SERVICOS, conforme o caso, que tenha sofrido condenacéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato
ilicito visando a frustrar -os_objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracéo.
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ANEXO I1A

Planejamento para Registro de Precos n® 134/2011
PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - LOTE |

EQUIPE GERENCIAL MINIMA

N.°

Perfil Descricao do Perfil | Funcbes Competéncias
- Coordenar todo o operacional da
execucdo dos servicos contratados; a) Formagéo superior em T.I:
- Responsavel pela interlocucdo com b AR ~ N
Interlocutor 0 Gestor da SES/MG: ) Experiéncia na atuagdo com processos de
1 (Minimo de 1 softgvare,u ia de 3 ancia d
profissional) Obs.: Esse profissional devera ©) - xpe.rlenma € o anos em gerencia de
permanecer em tempo integral nas projetos;
dependéncias da SES/MG e sem
custo adicional.
- Gerenciar Projetos, conforme
PMBOK;
- Gerenciar Integracéo do Projeto; 4) Formagéo supériorem T.I:
- Gerenciar Escopo do Projeto; b) Experiéncia:de 5 anos d.e,atuagéo na area
Gerente de Projetos | - Gerenciar Tempo do Projeto; de Tl
(Minimo  de 1 | - Gerenciar Custo do Projeto; -y N
2 . . - . ¢) Experiéncia de 3 anos em geréncia de
profissional) - Gerenciar Qualidade do Projeto; Drojetos;
I':,rongg?C'ar Recursos Hufanos do d) Cert?fica(;éo PMP (Project Management
- Gerenciar Comunicag&o do Projeto; Professional).
- Gerenciar Riscos do Projeto;
- Gerenciar Aquisi¢Bes do Projeto.
- Levantamento de requisitos;
- Andlise'de processos;
Analista de | - Anélise df: negocio; a) Forma_gAéo ;uperior emT.l; i ,
Requisitos (Minimo | I_El_aboragao de .artefatos da fa;e de | b) Experiéncia de 5 anos de atuagdo na area
3 iniciacdo e planejamento do Projeto; | de T.1,;

de 1 profissional)

- Elaboracdo de’ insumos para
afericdo da qualidade do produto;

- Elaboracdo de documentos e
diagramas UML 2.0;

c) Certificagdo CFPS (Certified Function
Point Specialist).

EQUIPE TECNICA MINIMA

N.°

Perfil Descricdo do Perfil | Funcdes Competéncias
- Elaborar documento de arquitetura. a) Forma_(;Aao Superior em Tk x )
) : o b) Experiéncia de 5 anos de atuacdo na area
- Liderar equipe de codificadores de de Tl
componentes, c) Ex eriéncia de 3 anos no perfil de
Arquiteto de | - Identificacdo de requisitos comuns e . P )
. . L ) Especialista de Arquitetura ou equivalente;
3 Sistemas  (Minimo | para criagdo de componentes;

de 1 profissional)

- Integracdo dos sistemas;
- Manutengdo do catdlogo de
Servigos Internos e Externos.

d) Experiéncia no uso de tecnologias Java,
plataforma JEE e .Net, Banco de Dados
Oracle;
e) Experiéncia de 3 anos em lideranca de
equipes.
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(0]
sérfil Descricao do Perfil | Funces Competéncias
a) Formacéo superiorem T.I.;
b) Experiéncia de 3 anos de atuacdo na area
de T.I;
c) Experiéncia de 3 anos em programacao
Prog_rgmador / e ) Java, na arquitetura J2EE, utilizando,

4 Codificador — | - Codificagdo de programas; Hibernate e criacdo de componentes EJB e
Java(Minimo de 6 W . ¢ -0mp )
profissionais) eb_SerV|ces pz.ulra Arquitetura Orientada a

Servigos (SOA);
d) Certificacdo SCJP (Sun. Certified Java
Programmer) ou OCJP (Oracle Certified
Java Programmer).
a) Formacéo superiorem T.1.;
Programador / b) Experiéncia de 3 anos de atuacdo na area
Codificador — |- Codificagho de programas, | de T.l,;

5 Framework JBOSS | utilizando framework JBOSS SEAM; | ¢) Experiéncia de 3 anos em programacéo
SEAM (Minimo de 2 Java, na arquitetura J2EE, utilizando
profissionais) framework JBOSS SEAM

. - Testes funcionais; ) Formagéo §uperior emT.1.;
Analista de Testes T . . b) Experiéncia de 3 anos de atuacdo na area
o - Testes de integragéo; )
6 (Minimo  de 2| Gravagdo de testes automatizados deT.l;
profissional) ' c) Certificagio CTFL (Certified Tester
Foudation Level)
a) Formac&o superior em T.I;
x b) Experiéncia de 5 anos de atuacdo na area
Administrador de Lézlitéogag?s?cg? [Modelos deNeQgigs deT.l;
7 Dados (Minimo de 1 ' c¢) Experiéncia de 4 anos no perfil de DBA

profissional)

- Avaliacdo e
programas PL/SQL.

aprovacdo . de

Oracle;
d) Certificagho OCP (Oracle Certified
Professional).

— A substituicdo dos profissionais indicados durante a assinatura e a execuc¢do do contrato somente serd permitida por
outro com as mesmas qualificacOes exigidas neste Edital e desde que comprovadas pela SES.

— Deverd ser comprovado o.vinculo profissional entre a empresa proponente e os profissionais requisitados para
composi¢cdo minima do Pessoal Técnico especificados no quadro acima, mediante apresentacdo da cdpia carteira
profissional ou cdpia da folha de registro do profissional na empresa, com data de registro no minimo coincidente com a
data de apresentacdo da proposta comercial.

— DEMAIS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NO CONTRATO
A critério da.empresa proponente € com vista a conclusdo do projeto com todas as suas especificagfes no cronograma
acordado, poderdo ser agregados a equipe minima, a cada contratacdo, outros profissionais com perfil diferente do

exigido.

- COMPROVANTES DE FORMACAO PROFISSIONAL
— A graduacao sera comprovada pela apresentacdo do certificado de conclusdo do curso ou documento equivalente.
— A Certificacdo sera comprovada pela cdpia do respectivo certificado.

— COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
A experiéncia profissional devera ser descrita no curriculo.

Belo Horizonte, 12 de setembro de 2011

Assessoria de Gestdo em Tecnologia da Informacao
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ANEXO B - TERMO DE VISTORIA TECNICA

A BMPIESA oo y CNPJ 0 e, ENABIEGO. ..cvveveieeeieeete e , por
intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de participacao
do pregdo eletrénico n° ................. , que tomou conhecimento e esta ciente das condi¢Ges atuais de infra-estrutura, bem

como das quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pela
AGTI/SES/MG, e que recebeu instrucbes e informagdes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacdo, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, __de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF

Endereco — telefone

E-mail

(nome, matricula e assinatura do representante da AGTI/SES/MG)
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ANEXO 11
PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECO N° 134/2011
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(papel timbrado) 1/2

Todos os campos sédo de preenchimento obrigatorio

Razéo Social

CNPJ

Endereco

Telefone/Fax

Banco Agéncia (nome / n°) Conta corrente

Dados do Signatéario - para assinatura do contrato

Nome: Cargo:
Nacionalidade Identidade CPF
Item Especificagédo Valores (R$)
01
02

VALOR GERAL

VALOR TOTAL (valor geral x 12 meses)

CONSIDERA(}OES ESPECIAIS:
Validade da Proposta até 60 (sessenta) dias

Declaro que nos pre¢os propostos encontram-se inclusos todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer
outros dnus que porventura possam recair sobre a execucdo do contrato da presente licitacdo e que estou de acordo com
todas as normas deste edital e seus anexos.

DATAR E ASSINAR
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ANEXO 111

MODELOS DE DECLARAGOES

(papel timbrado da empresa)

DECLARACAO
INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A empresa (nome), CNPJ n° »declara, sob as penas da lei, que, até a

presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no presente processo licitatorio,.ciente da obrigatoriedade

de declarar ocorréncias posteriores.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal

(papel timbrado da empresa)

DECLARACAO

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

A empresa (nome), CNPJ n° ., declara, sob as penas da lei, que na
mesma nédo ha realizagao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 anos ou a realizacéo de qualquer

trabalho menores de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz, na forma da Lei.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal
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(papel timbrado da empresa)

[IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO]

DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente constituido

de [IDENTIFICAGAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante/Consércio]), para fins do disposto no
item18.1 do Edital [COMPLETAR COM IDENTIFICAGAO DO EDITAL], declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Codigo Penal Brasileiro, que:

(@)

(b)

(©

(d)

()

()

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante/Consércio], e que o contelido da
proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado.a, discutidoe com ou recebido
de qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO], por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutido com ourecebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA LICITACAO], por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

gue ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato da [IDENTIFICAGAO DA LICITAGAQ] quanto a participar ou ndo da referida licitacdo;

que o conteldo da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA LICITACAO] antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

gue o conteldo da proposta“anexa ndo-foi,, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante de [ORGAO LICITANTE] antes da abertura oficial das
propostas; e

gue esta plenamente ciente do teor e da‘extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagées
para firma-la.

Local e data

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITAGCAO, COM IDENTIFICACAO COMPLETA])
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ANEXO IV
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais por intermédio da Secretaria de Estado de Saude - Orgdo
Gerenciador deste Registro de Precos, situada a Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, edificio Minas, 13° andar,
Bairro Serra Verde, Belo Horizonte - Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n® 18.715.516/0001-88, representada por seu
Secretéario, Sr ANTONIO JORGE DE SOUZA MARQUES, Carteira de Identidade n® MG-17.121.674SSP/MG e CPF n°
334.405.656-53, residente e domiciliado em Belo Horizonte/MG, a seguir denominado ORGAO GESTOR e a Empresa
XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxX, Inscri¢cdo Estadual n® XXXXxXXxXxxxx, com sede na XXXXXXXXXx n°
XXX — XXXXXX, neste ato representada por Xxxxxxxxxxxxx, Carteira de Identidade n® xxxxxxx e CPF nC XXXXXXXXXXXX,
adiante denominada FORNECEDOR nos termos da Lei n°. 8.666/93, de 21.06.1993, Decreto Estadual n°. 44.786 de
18.04.08, Decreto Estadual n° 44.787 de 18.04.08, e suas alteracGes, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1- O objeto desta Ata € o Registro de Precos, conforme descri¢Ges constantes no quadro demonstrativo a seguir:

Descricdo do Item Classificacdo CNPJ Preco

1.2 - O prego registrado podera ser revisto'em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos servigos/bens, cabendo ao '0rgdo Gestor promover as necessarias negociagdes junto aos
Fornecedores, a fim de promover o reequilibrio econémico-financeiro.

1.3 - O percentual aferido entre os precos de mercadovigentes a época do julgamento do Pregdo e os propostos pelo
FORNECEDOR sera mantido.durante toda a vigéncia da Ata de Registro.

1.4 — A mera protocolizacado do pedido de revisdo ndo isenta 0 FORNECEDOR de dar continuidade as entregas nas
condicBes anteriores.

1.5 — A Autoridade Competente tera um.prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apreciagdo do pleito.

1.6 - Em caso de ndo-aceitacdo da justificativa apresentada, manter-se-4 o Ultimo preco registrado.

1.7 — O deferimento da revisdo de precos somente terd validade a partir da data da publicacdo no Diario Oficial do
Estado — “Minas Gerais”.

1.8 - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco praticado no
mercado adotar-se-a o disposto art. 15, §1°, 1l Decreto estadual 44.787/2008.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZ0OS

2.1 — O prazo de validade deste Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a partir da publicagdo do extrato da Ata no
Diario Oficial do Estado — “Minas Gerais”.

2.1.2 - E admitida a prorrogacdo por doze meses da vigéncia da Ata de Registro de Preco para a compra de bens,
inclusive com renovagdo integral das quantidades, quando a proposta continuar se mostrando mais vantajosa.

2.2 — O FORNECEDOR tera 05 (cinco) dias Uteis para retirada da Nota de Empenho/Autoriza¢do de Fornecimento ou
instrumento equivalente, contados da convocacao quando efetivada a convocacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO

3.1 - O preco ora contratado sera considerado completo e suficiente para quitar e cobrir todas as etapas deste contrato.

3.2 - O prego do presente contrato podera ser ALTERADO, nas hip6teses previstas no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, com 0
objetivo de assegurar o equilibrio econdmico-financeiro, em consonancia com os termos e condi¢fes da proposta
apresentada pela contratada, bem como no atendimento as necessidades da Administracéo.
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3.3 - O preco ajustado é final e definitivo, estando inclusos todos os encargos e tributos que o FORNECEDOR
experimentard no cumprimento das obrigacfes assumidas

3.4 — O FORNECEDOR se compromete a cumprir as normas e especificacdes vigentes, observando os procedimentos
técnicos mais acurados.

3.5 - As especificagdes e detalnamento do objeto constam do Termo de Referéncia, que é parte integrante deste Contrato.
3.6 - Reserva-se a0 ORGAO GERENCIADOR o direito de estabelecer normas e instrucdes complementares visando a
perfeita entrega do objeto pelo FORNECEDOR.

3.7 — O objeto deste contrato sera recebido em caréater provisorio por servidor credenciado, o qual rejeitara, no todo ou
em parte, caso esteja em desacordo com este instrumento, apresentar vicios, defeitos ou imperfeicdes.

3.8 — O servidor credenciado anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

3.9 — O FORNECEDOR fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes do
objeto até o limite legal.

310 - Qualquer alteragdo no objeto deste instrumento, quer seja reduzindo ou aumentando, sera formalizada mediante
Termo Aditivo.

3.11 — Os 6rgéos participantes ou Caronas, em suas Unidades, acompanhardo o recebimento e verificardo especificagdes
técnicas do objeto, devendo notificar ao ORGAO GESTOR qualquer ocorréncia de irregularidade.

3.12 — As Notas Fiscais, correspondentes ao objeto deste Registro de Precos, emitidas para 0s 6rgdos participantes ou
Caronas deverdo ser encaminhadas aos respectivos para fins de pagamento.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1 - Os produtos devem ser entregues conforme indicado no Anexo | em embalagens de forma a proteger € a identificar
o contedo; em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, quando necessario.

4.2 — Mediante a apresentacdo dos documentos necessarios, 0s produtos poderdo ser recebidos provisoriamente pela
comissdo responsével ou servidor para posterior verificacdo de especificagbes, qualidade, quantidade, marca/modelo,
prazos, pre¢os e demais dados pertinentes, devendo este ser assinado pelas partes.

4.3 - No caso de defeitos ou imperfei¢cbes nos produtos, os mesmos serdo recusados, cabendo ao FORNECEDOR
substitui-los, no prazo determinado, sob pena de aplicacéo das penalidades’e san¢des previstas neste instrumento.

4.3.1 - Os produtos deverdo ser substituidos por outros.de mesmas caracteristicas, inclusive quanto ao prazo de validade
indicado na Proposta Comercial.

4.4 — Ainda, se encontradas irregularidades, serd fixado o prazo de 03 (trés) dias para 0 FORNECEDOR promover as
corregdes necessarias, sob pena de os produtos serem.recusados e devolvidos, nas condi¢cbes do momento.

4.5 — Apos inspecdo e aprovagdo, em um prazo‘maximo de 03 (trés) dias contados a partir da entrega, os produtos serdo
recebidos em carater definitivo, mediante recibo aposto na Nota Fiscal, podendo, entretanto, adequa-lo nos itens
Necessarios.

4.6 - Na hipdtese de irregularidades, o recebimento definitivo somente se procedera apds as corregdes promovidas pelo
FORNECEDOR e apés a reverificagdo realizada pelo 6rgdo adquirente.

4.7 - Em caso de irregularidade nao sanada pelo FORNECEDOR, a Administragdo, por meio de seu representante,
reduzird a termo os/fatos ocorridos e encaminhard a autoridade competente para que sejam tomadas as providéncias
legais pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento somente serd efetuado apds o recebimento definitivo, ainda de acordo com prazo, forma e local
especificado.

5.2°—= Havendo necessidade de providéncias por parte da contratada, os prazos para pagamento Serdo SUSpensos e,
considerado o fornecimento em atraso, sujeitando-se a Contratada a aplicacéo de multa e outras sangdes estabelecidas.
5.3 - O pagamento sera efetuado pela Superintendéncia de Planejamento e Finangas - Diretoria de Gestdo Financeira do
ORGAO GERENCIADOR, através do SIAF, em um prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacio das
Faturas / Notas Fiscais.

5.4 - As Faturas / Notas Fiscais acompanhadas das respectivas AF’s e devidamente atestadas, serdo enviadas a Geréncia
de Compras para conformidade, e, posteriormente encaminhadas a Superintendéncia de Planejamento e Financas, desde
que a contratada apresente também os seguintes documentos:

a) Certificacdo do recebimento definitivo especificado na Nota Fiscal/Fatura.

b) Nota fiscal/Fatura (12 e 22 vias devidamente certificadas);

c) Comprovante da garantia, quando prestada.

5.5 - O pagamento ndo serd devido até que a Contratada apresente os documentos especificados no subitem
anterior.
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5.6 - O pagamento sera efetuado por meio de depdsito, em nome do FORNECEDOR, conforme dados por ela indicados
na Nota Fiscal/Fatura (nome do banco, o cédigo e nome da agéncia e nimero da conta corrente), na qual devera ser feito
o0 dep0sito correspondente.

5.7 — Em caso de providéncias complementares por parte da FORNECEDOR, nao incidira atualizacdo financeira no
pagamento devido.

5.8 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por responsabilidade da contratante, sobre o valor devido incidira
corregdo monetaria com base na variagdo do IPCA, “pro rata die”, desde a data prevista para o pagamento de cada
parcela até data do efetivo pagamento, se inexistir qualquer irregularidade nos documentos citados no subitem 5.4. Caso
contrario, serd considerada a data em que os documentos forem regularizados.

5.9 - Apos a recepcdo dos documentos de cobranca, estes estardo sujeitos, ainda, a aprovacdo pela contratante.

5.10 - Na hipo6tese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos apresentados, incluindo as Notas
Fiscais/Faturas, a Administracdo notificara por escrito o FORNECEDOR para que sejam procedidas as devidas
corregoes.

5.10.1 - Ocorrendo alguma irregularidade, conforme acima citado, a contagem do prazo de pagamento sera suspensa,
prosseguindo quando do recebimento, no protocolo do FORNECEDOR, dos documentos exigidos, ja corrigidos

5.11 - Os prazos para a conclusdo e entrega dos produtos serdo definidos pela PRESTADORA DE SERVICOS no
documento de Plano de Projeto (PP), respeitando as condi¢des e fases estabelecidas na OS e neste Termo de Referéncia;
5.11.1 - A data para Implantacdo de cada produto deveré ser definida juntamente com'a SES/MG;

5.11.2 - O periodo de Estabilizacdo devera ser iniciado assim que o produto entrar em producao.

5.12 - Pagamento
5.12.1 - O pagamento sera efetuado relativo a cada fase da OS, e somente ocorrera mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato da SES/MG;

QUADRO 4 — Tabela de/Percentual de Pagamento por Fase (TPPF)

Fase Nome da Fase Percentual

[ Concepgéo 10%

I Elaboracéo 25%

11l Construcdo 55%

v Transicdo 10%

QUADRO 5 - Tabela de/Pagamento de Tecnologia (TPT)
Plataformas Tecnoldgicas Fator de Ajuste de
Tecnologia

Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 1

Plataforma Microsoft Windows DNA - Tecnologia Microsoft VB 6
e ASP, Plataforma Delphi, Oracle PL/SQL e PHP

Plataforma Microsoft .NET, Zope, Pyton e Plone 0,90

0,83

5.12.2.- O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela de Percentual de Pagamento por
Fase (TPPF), conforme QUADRO 4, pela multiplicacdo do Valor Unitario do Ponto de Fungdo (VUPF), ajustado pelos
fatores de ajuste constantes na Tabela de Pagamento de Tecnologia (TPT), conforme QUADRO 5, pelo gquantitativo
verificado na Analise de Ponto de Funcdo (APF) do produto:

Pagamento = (VUPF x APF) * percentual TPPF * TPT

5.12.3 - Para os casos em que se aplicam os Fatores de Equivaléncia de Atividades (FEA), definidos na Sec¢do 3.4.7,
conforme QUADRO 1, o valor pago seré estabelecido pela multiplicagdo do Valor Unitario do Ponto de Funcdo (VUPF),
pelo Fator de Equivaléncia de Atividades, pela quantidade de itens ndo mensuraveis pela técnica de analise de ponto de
funcéo:

Pagamento = (VUPF x FEA) * Quantidade de itens ndo mensuraveis

5.12.4 - Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferencas decorrentes entre as contagens de Ponto de Funcéo
Bruto (PFB) e penalidades imputadas a PRESTADORA DE SERVICOS durante a execucdo do Contrato;

5.12.5 - Ndo sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de didrias, passagens, locomocdo, alimentagdo, encargos e
quaisquer outros ndo previstos no Contrato, Edital e seus Anexos.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES

Orgao Gerenciador

a) Administrar a presente Ata, devendo para tal, nomear um gestor para acompanhamento dos fornecimentos realizados.
b) Notificar o FORNECEDOR de qualquer irregularidade ocorrida no fornecimento, fixando-lhe prazo para sané-las.

c) Efetuar o pagamento observado o do prazo e condigdes estabelecidas no ato convocatorio e seus anexos.

d) Credenciar, perante 0 FORNECEDOR mediante documento habil, os servidores autorizados a requisitar e/ou
fiscalizar os produtos.

e) Fazer, formalmente e por escrito, os pedidos de fornecimento e entrega dos produtos, nas quantidades desejadas.

f) Fornecer todas as informagdes necessarias ao FORNECEDOR para a perfeita entrega do objeto;

g) Providenciar o acesso do FORNECEDOR aos locais onde serdo realizados os servicos, quando for o caso;

h) Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, ao FORNECEDOR, quaisquer instrucdes e/ou procedimentos a
serem adotados.

Fornecedor

a) Atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia desta Ata.

b) Aceitar, sem restrices, a fiscalizacdo do ORGAO GERENCIADOR e/ou participantes/caronas, no gue diz respeito ao
fiel cumprimento das condicGes e clausulas pactuadas no presente instrumento.

c) N&o ceder ou transferir a terceiros o objeto deste contrato, no todo ou em parte, sem prévio e expresso consentimento
por escrito e obrigando-se a comunicar imediatamente a0 ORGAO GERENCIADOR, qualquer alteracio que ocorrer em
seu contrato social.

d) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer prejuizos materiais ou pessoais, causados
a Administracdo ou a terceiros, por intermédio de seus prepostos ou empregados.

e) Assumir as despesas de qualquer natureza com o pessoal necessario-ao fornecimento‘e entrega dos produtos;

f) Responder pelos encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive, de acidente de
trabalho relativo & méo de obra utilizada;

g) Garantir a boa qualidade dos servicos prestados;

h) Absorver qualquer tributo, seja, federal, estadual ou municipal,. incidente direta ou indiretamente sobre os produtos
que constituem objeto deste contrato, correndo a conta exclusivamente:do FORNECEDOR, 0s processos que houverem
sido ou vierem a ser instaurados, abstendo-se ele, outrossim, ainda que demandada administrativa ou judicialmente, de
cobrar da Administracdo, qualquer tributo, ainda'que suscetivel de translacéo;

i) Assumir o 6nus de ser denunciada a lide,.€m caso de ser esta acionada judicialmente;
j) Cumprir, as responsabilidades, as obrigagdes e as condi¢des de entrega constantes do Termo de Referéncia.

k) Manter durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas noato convocatdrio.

I) Responsabilizar-se integralmente pela entrega, inclusive fretes, seguros, cargas e descargas, se houver, desde a origem
até a sua entrega no local de.destino; sendo vedado-ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta Ata.

m) Providenciar a imediata correcio das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo ORGAO
GERENCIADOR e/ou-6rgéos. participantes/caronas, referentes & forma de fornecimento e ao cumprimento das demais
obrigacdes assumidas nesta Ata;

n) Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Estado de Minas Gerais ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades‘cometidas na execucao das obrigagdes assumidas na presente Ata.

0) Assumir 0 6nus de ser.denunciada a lide, pelo ORGAO GERENCIADOR e/ou 6rgéos participantes/caronas em caso
de ser acionado judicialmente.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

7.1 - O preco registrado podera ser cancelado nos seguintes casos:

a) Em qualquer das hipdteses de inexecugdo total ou parcial das obrigagdes decorrentes do Registro de Pregos.

b) Por razdes de-interesse publico, mediante despacho motivado, devidamente justificado

c) Demais situagdes previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93.

E ainda unilateralmente pelo ORGAO GERENCIADOR, quando o fornecedor:

a) Deixar de cumprir as exigéncias do Instrumento Convocatério e anexos.

b) N&o atender a convocacdo para firmar contrato decorrente de Registro de Precos, ndo retirar, ou ndo aceitar a
Autorizagdo de Fornecimento no prazo estabelecido sem justificativa, por escrito, aceita pela Administragao.

c) Incorrer reiteradamente nas infracdes que trata esta Ata de Registro de Precos.

d) Praticar atos fraudulentos no intuito de auferir vantagem ilicita.

e) Evidenciar incapacidade de cumprir as obrigagdes assumidas devidamente caracterizadas em relatorio de inspecéo.

f) Apresentar precos registrados superiores aos praticados no mercado e 0 FORNECEDOR se recusar a baixa-los na
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7.1.2 - Por acordo entre as partes,

7.1.3.- Quando o FORNECEDOR comprovar a impossibilidade de cumprir as exigéncias a Ata de Registro, mediante
solicitacdo por escrito e aceita pela Administracéo.

7.2 - A comunicagdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos no item anterior, sera feita por
correspondéncia com recibo de entrega, juntando-se comprovante nos autos que deram origem ao Registro de Precos.

7.3 - A comunicacao do cancelamento sera feita mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado — “Minas Gerais” e
correspondéncia a ela encaminhada.

7.4 - A solicitacdo do FORNECEDOR para cancelamento devera ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sendo facultada a Administracdo a aplicacdo das penalidades previstas no instrumento convocatdrio.

7.5 — O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado
por despacho da autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagGes assumidas caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA,
sujeitando-se as seguintes penalidades:

8.2 - Adverténcia que seré aplicada, sempre, por escrito.

8.3 - Multa, nos seguintes percentuais:

a) diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do produto entregue se o atraso for de até 10 (dez) dias;

b) diaria de 0,2% (dois décimo por cento) sobre o valor do produto entregue se 0 atraso for superior a 10 (dez) dias ou
até 20 (vinte) dias;

c) diaria de 0,3% (trés décimo por cento) sobre o valor do produto entregue se o atraso for superior a 20 (vinte) dias ou
até 30 (trinta) dias;

d) 10% (dez por cento) fixo sobre o valor do produto entregue-se.o atraso for superior a 30 (trinta) dias ou até
45(quarenta e cinco) dias;

e) 15% (quinze por cento) fixo sobre o valor do produto entregue se o atraso for superior a 45 (quarenta e cinco) dias ou
até 60(sessenta) dias;

f) 20% (vinte por cento) fixo sobre o valor do produto entregue se o.atraso for superior a 60 (sessenta) dias.

8.4 - Suspenséo temporaria do direito de licitar coma Administracdo Estadual.

8.5 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior:

8.6 - Rescisdo unilateral do Contrato sujeitando<se 0 FORNECEDOR ao pagamento de indenizagdo a Administracdo por
perdas e danos.

8.7 - As sanc0es previstas nesta’Clausula poderéao ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da
infracdo, garantida a ampla defesa ao FORNECEDOR, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagéo do ato.

8.8 - Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso
fortuito.

8.9 - Consideram-se/motivos de forca maior ou caso fortuito aqueles constantes no art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.
8.9.1 - As multas estipuladas nesta clausula serdo aplicadas nas demais hipéteses de inexecucdo total ou parcial das
obrigacgdes assumidas.

8.9.2 - O valor das multas.aplicadas devera ser recolhido pelo FORNECEDOR no prazo de 10 (dez) dias a contar da data
da notificagdo; podendo ser-descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado
judicialmente, quando conveniente.

8.10 — O ORGAQ GERENCIADOR é competente para aplicar as penalidades de suspensio temporéria e declaragio de
inidoneidade.

8.11 — Havendo concordancia e a critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso.na entrega for devidamente justificado.

8.11.1 - O novo prazo estabelecido sera improrrogavel visando a completa execucao das obrigagdes assumidas.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO.
9.1 - Sem que haja a anuéncia do ORGAO GERENCIADOR ¢é vedado a Contratada ceder, transferir ou subcontratar,
total ou parcialmente, o objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO FISCAL
10.1 — O FORNECEDOR designara um responsavel no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura deste instrumento,
cujo conhecimento da designacdo se fara mediante correspondéncia; sendo, suas deliberagdes suficientes para o
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10.2 — Ao responsavel indicado competira dirimir as ddvidas e informar quaisquer irregularidades levantadas durante a
execucao do contrato, bem como acompanhar a sua execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DE SOLIDARIEDADE PASSIVA

11.1 — O FORNECEDOR se declara responsavel pelos servicos de empresa por ela subcontratada, para execugédo, no
todo ou em parte, do pactuado neste contrato. Devera ser observada, neste caso, a autorizagdo prévia tratada na Clausula
Nona.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

12.1 — O FORNECEDOR devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execucdo do Contrato, estando sujeitas
as sances previstas na legislacdo brasileira e nas normas BIRD, conforme indicado a seguir:

12.1.1 — O FORNECEDOR deve permitir que o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD
inspecione suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos a apresentacdo de.ofertas e cumprimento do
contrato e submeté-los a uma auditoria por auditores designados pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento - BIRD. Para isso, 0 FORNECEDOR devera:

(i) manter todos os documentos e registros referentes ao projeto financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucéo e
Desenvolvimento - BIRD por um periodo de trés (3) anos ap6s a conclusdo dos trabalhos contemplados no respectivo
contrato.

(if) entregar todo documento necessario para a investigacdo de alegacdes de. fraude ou corrupgdo e colocar os
funciondrios ou agentes que tenham conhecimento do projeto financiado pelo Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento - BIRD a disposi¢do para responder a indagagdes provenientes do pessoal BIRD ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor apropriadamente designado para a revisao ou auditoria dos documentos. Caso
0 FORNECEDOR néo cumprir a exigéncia BIRD, ou de qualquer-maneira crie obstaculos para a revisdo do assunto por
parte BIRD, O Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, inteiramente a sua descri¢do, podera
tomar medidas apropriadas contra ela.

12.2 - Se, de acordo com o procedimento administrativo do BIRD, ficar comprovado que um funcionario do
FORNECEDOR ou quem atue em seu lugar incorreu em praticas corruptas; o Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento - BIRD podera declarar inelegiveis O FORNECEDOR e/ou seus funcionarios diretamente envolvidos
em praticas corruptas, temporaria ou permanentemente, para participar de futuras Licitacdes ou Contratos financiados
com recursos do BIRD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Este instrumento e seus anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em
um documento e se omita em outro-seré considerado especificado e valido.

13.2 - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte do FORNECEDOR ndo importara, de forma alguma,
em alteracdo contratual ou novagdo.

13.3 - A execugdo do contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢6es de
direito privado, na forma do art. 54 c/c inciso XII, e art. 55, ambos da Lei n° 8.666/93..

13.4 - O presente instrumento de contrato, nos termos da Lei Complementar n°® 102/2008, sera, obrigatoriamente,
encaminhado .ao Tribunal de Contas Estado de Minas Gerais.

13.5 - A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato do Contrato no Diéario Oficial do Estado — “Minas
Gerais”.

13.6 — Na utilizacéo de recursos federais, desde j4, fica ciente a CONTRATADA quanto ao livre acesso a todos os atos e
fatos praticados, relacionados direta ou indiretamente a este Contrato por servidores do sistema interno e externo
(auditoria, controladoria), ou autoridade delegada, a qualquer tempo e lugar quando em missdo de fiscalizagdo ou
auditoria.

13.7 - Para cada.item registrado poderé haver a respectiva Ata de Registro com os fornecedores classificados.

13.8 - A critério do 6rgdo gerenciador, que, além dos precos do primeiro colocado, serdo registrados precos de outros
fornecedores, desde que as ofertas sejam em valor inferior a0 maximo admitido, devidamente justificada e comprovada a
vantagem.

13.9 - As aquisicBes decorrentes do objeto desta Ata de Registro serdo autorizadas, caso a caso, pela Secretaria Estadual
de Salde, que autuara as solicitagdes em processo administrativo devidamente identificado, consultard o sistema de
controle, e autorizara ou ndo o fornecimento.

13.10 - O FORNECEDOR devera comunicar a Geréncia de Compras do ORGAO GERENCIADOR todas as alteracdes
porventura ocorridas nos dados cadastrais para atualizacéo.

13.11 - As quantidades indicadas s8o estimadas e servem como referéncia, podendo a Administracdo adquiri-las de
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13.12 - A existéncia de precos registrados ndo obriga os érgdos gerenciador e participantes a firmarem as contratacdes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagcdo especifica para a compra pretendida, sendo
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicoes.

13.13 - Esta Ata de Registro de Precos tera eficacia a partir da publicagdo do respectivo extrato no Diario Oficial do
Estado — “Minas Gerais”.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte / MG, como o competente para dirimir quaisquer davidas ou
pendéncias oriundas do presente instrumento, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as partes justas e compromissadas, assinam a presente ATA em duas vias, de igual teor; na presenca das
testemunhas abaixo assinadas.
Belo Horizonte, xxxx de xxxxx de 2011.

ANTONIO JORGE DE SOUZA MARQUES
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

BELMIRO GUSTAVO RIBEIRO
GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DETENTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
TESTEMUNHAS:

CPF/CI CPF/CI
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ANEXO V

TERMO DE ENCERRAMENTO
(Este documento serda expedido ao final da prestagédo do servigo se, somente se, ndo houver nenhuma pendéncia
administrativa ou situa¢do impeditiva)

CONTRATO: xxxx CONTRATO FIRMADO EM: CONTRATO ENCERRADO EM:
XXXX XXXX

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

CONTRATADA: XXxx

OBJETO DO CONTRATO: xxxx

DECLARACAO:

Declaramos que os servi¢os, objeto do contrato acima identificado.foram prestados conforme as especificagdes e
procedimentos pactuados, razao pela qual expedimos o presente Termo.
Fiscal do Contrato: xxxx

MUTUA QUITACAO:

Em consequiéncia do encerramento do contrato n® xxxx que se formaliza pelo presente Termo, a SES/MG e a
CONTRATADA, dao-se, na melhor forma de direito, a mais ampla, geral, rasa e mitua quitacdo, para nada mais
reclamarem, a qualquer tempo, em juizo ou fora dele, por si ou seus sucessores.

As partes assinam o presente. Termo de Encerramento, com muitua quitagdo, na presenca das testemunhas.

Belo Horizonte, xxxx de xxxx de xXxxx.

Representantes legais:

SESIMG CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
CPE NP° CPF Ne°
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS que entre si celebram 0 ESTADO DE MINAS
GERAIS, por intermédio de sua SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES, 6rgdo gestor do
SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS/MG, inscrita no CNPJ sob o n° 18.715.516/0001-88, com
sede na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Prefeito Américo Gianetti
s/n°, Serra Verde — BH/MG - Ed. Minas, 13° Andar, CEP 31.630-900, representada por seu
Secretario, Sr Xxxxxxxxxxx, Carteira de Identidade n°® XXXXXXXXXXX € CPF n® XXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado em Belo Horizonte/MG, a seguir denominado CONTRATANTE e, de
outro lado a Empresa XxXxXXxXxXXxxxxxxxxxx, adiante denominada CONTRATADA, inscrita no
CNPJ sob 0 n® xxxxxx, Inscricdo Estadual n® XxXxxXXxXxx, com sede. na XXXXXXXXXX n® XXx —
XXXXXX , neste ato representada por XXxxxxxxxxxxx, Carteira de Identidade n°® xxxxxxx e .CPF n°
XXXXXXXXXXXX , acordam, nos termos do Pregéo Eletronico n°® xxx-20xx presente contrato que se
regera em consonancia com a Lei n° 8.666 de 21.06.93, Lei n° 10.520.de 17.07.02, Lei Estadual n®
14.167 de 10.01.02, Decreto Estadual n° 44.786 de 18.04.08, Decreto Estadual 'n® 44.431, de
29.12.06, Lei Complementar n°® 123, de 14.12.06, Decreto Estadual n° 44.710 de 30.01.08, e suas
alteracBes; com as normas e condigdes fixadas no ato convocatorio e seus anexos, e, de acordo com

as condigdes e clausulas seguintes:

INFORMACOES PRELIMINARES

a) O presente contrato originou-se da licitacdo modalidade Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n® 134/2011
b) Prazo do contrato: xxx (xxxx) meses

¢) Resultado homologadoem [/ / e publicado Diario Oficial do Estado - “Minas Gerais”em / /

d) Valor total estimado do contrato: RS XXxxXX (XXXXXX)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutiva e corretiva), testes, documentacdo e
reengenharia de sistemas de informacao; sitios e portais, novos ou existentes (legados), em regime denominado “Féabrica
de Software”, para atender as demandas da SES/MG e das demais unidades desta Secretaria.

CLAUSULA SEGUNDA - DO'REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Na execucdo dos servicos, aa CONTRATADA se compromete a cumprir as normas e especificacbes vigentes,
observando os procedimentos técnicos mais.acurados.

2.2 - A licitagdo que deu origem a este contrato, foi executada pelo tipo menor preco, conforme disposto no art. 45, § 1°,
inciso | da Lei 8.666/93 e posteriores alteracoes.

2.3 - Os servigos a serem executados, bem como suas especificacBes e detalhamento, constam do Termo de Referéncia,
que é parte integrante do presente Contrato.

2.4 - Reserva-se a CONTRATANTE o direito de estabelecer normas e instru¢cfes complementares visando a perfeita
execugdo dos servicos prestados pela CONTRATADA.

2.5 — O objeto. deste contrato sera recebido em carater provisorio por servidor credenciado pela CONTRATANTE, o
qual rejeitara, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com este instrumento, apresentar vicios, defeitos ou
imperfeigdes.

2.5.1 — O servidor credenciado anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

2.6 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes do
objeto até o limite legal.

2.7 - Qualquer alteragdo no objeto deste Contrato, quer seja reduzindo ou aumentando, seré formalizada mediante Termo
Aditivo.

2.8 - A execucdo do servico almejado pressup8e a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Patrocinador do Projeto: é o Assessor de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, responsavel por representar 0s
interesses da SES/MG no contexto da presente prestacdo de servigo, pela aprovacéo da necessidade, dos objetivos e, por
fim, pela negociacao das agdes necessarias para a melhoria da Governanga de TI;
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b) Gestor do Contrato da SES/MG: é o servidor formalmente designado pela SES/MG, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacio da execucdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos produtos;

c) Lider Técnico da SES/MG: é o profissional da AGTI/SES/MG envolvido diretamente no recebimento dos produtos e
na prestacio de servico. E responsavel pelo acompanhamento das atividades previstas nas Ordens de Servigo,
acompanhamento técnico-operacional e de chamados, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestacdo
dos produtos e servigos. O lider técnico pode ser apoiado por equipe técnica da AGTI;

d) Interlocutor da PRESTADORA DE SERVICOS: profissional indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS,
responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do servico contratado e pela interlocucdo com o Gestor do
Contrato da SES/MG. Os requisitos de qualificacdo técnica desse profissional estdo especificados no Anexo A do Termo
de Referéncia;

e) Gerente de Projeto da PRESTADORA DE SERVICOS: profissional indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS
para representa-la tecnicamente e responder pela coordenacédo operacional das atividades previstas nos projetos, de forma
a solucionar qualquer davida, conflito ou desvio técnicos que possa comprometer a execu¢ao.das OS e do Plano de
Projeto (PP). Os requisitos de qualificacdo técnica desse profissional estdo especificados no Anexo A do Termo de
Referéncia;

f) Equipe Técnica da PRESTADORA DE SERVIGOS: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestagio dos
servigos e execucdo das etapas. Serdo 0s responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia. Os requisitos de
qualificagdo técnica desses profissionais estdo especificados no Anexo A do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O prazo contratual é de xx (xxX) meses consecutivos; podendo ser prorrogado por Termos Aditivo em
conformidade com o inciso Il do art. 57 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1 - O valor total deste contrato é de R$ xxxx (Xxxx).

4.2 — Este valor corresponde ao valor final ou a respectiva proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,
documento que é parte integrante deste instrumento para todos os efeitos legais.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas e obrigac@es oriundas-do presente contrato estdo previstas no orcamento vigente.

XXXXX
CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA ALTERACAO DO PRECO

6.1 - Os pregos tém por base 0 lance apresentado pela CONTRATADA na forma do item 4.2 deste instrumento.

6.2 - O preco ajustado é final e definitivo, estando inclusos todos os encargos e tributos que a CONTRATADA
experimentard no cumprimento das obrigacdes assumidas.

6.2.1 — O prego ora contratado sera considerado suficiente para cobrir as etapas deste contrato.

6.3 - O prego do presente contrato poderd ser ALTERADO, nas hip6teses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93, com o
objetivo de assegurar o equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, em consonancia com os termos e condiges da
proposta apresentada pela CONTRATADA, bem como no atendimento as necessidades da Administragéo.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 - O setor competente para solicitar e conferir é aquele indicado no Anexo I.

7.2 - No caso’de defeitos ou imperfei¢des nos servigos, os mesmos serdo recusados, cabendo a8 CONTRATADA refaze-
los, no prazo determinado pela CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das penalidades e sangBes previstas neste
instrumento.

7.3 - Se encontradas irregularidades, sera fixado o prazo de 03 (trés) dias paraa CONTRATADA promover as corre¢des
necessarias, sob pena de os servigos serem recusados e interrompidos, nas condi¢cées do momento.

7.4 - Na hipotese de irregularidades, o recebimento somente se procederd apés as corregdes promovidas pela
CONTRATADA e ap0s a reverificagdo realizada pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1 - O pagamento somente sera efetuado de acordo com prazo e forma especificado.

8.2 — Havendo necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, 0s prazos para pagamento serdo suspensos e,
considerado a execugao em atraso, sujeitando-se a CONTRATADA a aplicagdo de multa e outras sangdes estabelecidas.
8.3 - O pagamento serd efetuado pela Superintendéncia de Planejamento e Finangas - Diretoria de Gestéo Financeira da
CONTRATANTE, através do SIAF, em um prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacdo das Faturas /
Notas Fiscais.

8.4 - As Faturas / Notas Fiscais acompanhadas das respectivas AF’s e devidamente atestadas, serdo enviadas a Geréncia
de Compras para conformidade, e, posteriormente encaminhadas a Superintendéncia de Planejamento e Financas, desde
que a contratada apresente também os seguintes documentos:

a) Certificacdo do recebimento definitivo especificado na Nota Fiscal/Fatura.

b) Nota fiscal/Fatura (12 e 22 vias devidamente certificadas);

c) Comprovante da garantia, quando prestada.

8.5 - O pagamento néo sera devido até que a CONTRATADA apresente os documentos especificados no subitem
anterior.

8.6 - O pagamento serd efetuado por meio de deposito, em nome da CONTRATADA, conforme dados por ela indicados
na Nota Fiscal/Fatura.

8.7 — Em caso de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, ndo incidira atualizagdo financeira no
pagamento devido.

8.8 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por responsabilidade da CONTRATANTE, sobre o valor devido
incidira correcdo monetaria com base na variagdo do IPCA, “pro rata die”, desde a data prevista para 0 pagamento de
cada parcela até data do efetivo pagamento, se inexistir qualquer.irregularidade nos documentos citados no subitem 8.4.
Caso contrario, sera considerada a data em que os documentos forem regularizados.

8.9 - Apos a recepcdo dos documentos de cobranca, estes estardo sujeitos, ainda, & aprovagdo pela CONTRATANTE.
8.10 - Na hipotese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos apresentados, incluindo as Notas
Fiscais/Faturas, a CONTRATANTE notificar4 por escrito a CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas
correcdes.

8.10.1 - Ocorrendo alguma irregularidade, conforme acima citado, a contagem do prazo de pagamento serd suspensa,
prosseguindo quando do recebimento, no protocolo da CONTRATADA, dos documentos exigidos, ja corrigidos.

8.11 - Os prazos para a conclusdo e entrega dos produtos serdo definidos pela PRESTADORA DE SERVICOS no
documento de Plano de Projeto (PP), respeitando as condigdes e fases estabelecidas na OS e neste Termo de Referéncia;
8.11.1 - A data para Implantagéo de cada produto devera ser definida juntamente com a SES/MG;

8.11.2 - O periodo de Estabilizacdo-devera ser iniciado assim que o produto entrar em producéo.

8.12 - Pagamento
8.12.1 - O pagamento seré efetuado relativo a cada fase da OS, e somente ocorrerd mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo'pelo Gestor do. Contrato da SES/MG;

QUADRO 4 — Tabela de Percentual de Pagamento por Fase (TPPF)

Fase Nome da Fase Percentual

[ Concepgéo 10%

1 Elaboragao 25%

il Construcéo 55%

v Transi¢ao 10%

QUADRO 5 - Tabela de Pagamento de Tecnologia (TPT)
Plataformas Tecnoldgicas Fator de Ajuste de
Tecnologia

Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 1

Plataforma Microsoft Windows DNA - Tecnologia Microsoft VB 6
e ASP, Plataforma Delphi, Oracle PL/SQL e PHP

Plataforma Microsoft .NET, Zope, Pyton e Plone 0,90

0,83
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8.12.2 - O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela de Percentual de Pagamento por
Fase (TPPF), conforme QUADRO 4, pela multiplicacdo do Valor Unitario do Ponto de Funcdo (VUPF), ajustado pelos
fatores de ajuste constantes na Tabela de Pagamento de Tecnologia (TPT), conforme QUADRO 5, pelo quantitativo
verificado na Analise de Ponto de Funcdo (APF) do produto:

Pagamento = (VUPF x APF) * percentual TPPF * TPT

8.12.3 - Para os casos em que se aplicam os Fatores de Equivaléncia de Atividades (FEA), definidos na Secdo 3.4.7,
conforme QUADRO 1, o valor pago sera estabelecido pela multiplicacdo do Valor Unitario do Ponto de Funcédo (VUPF),
pelo Fator de Equivaléncia de Atividades, pela quantidade de itens ndo mensuraveis pela técnica de analise de ponto de
funcéo:

Pagamento = (VUPF x FEA) * Quantidade de itens ndo mensuraveis

8.12.4 - Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferencas decorrentes entre as contagens de Ponto de Funcéo
Bruto (PFB) e penalidades imputadas a PRESTADORA DE SERVICOS durante a execucdo do Contrato;

8.12.5 - Néo sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocéo, alimentacdo, encargos e
quaisquer outros ndo previstos no Contrato, Edital e seus Anexos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 - Cabe a CONTRATADA, além das demais obrigagdes previstas neste instrumento e de outras decorrentes da
natureza do ajuste:

9.1.1 - Aceitar, sem restricdes, a fiscalizacgdo da CONTRATANTE, no 'que diz respeito.ao fiel cumprimento das
condicdes e clausulas pactuadas no presente instrumento.

9.1.2 - N&o ceder ou transferir a terceiros 0 objeto deste contrato, no todo ou em<parte, sem prévio e expresso
consentimento por escrito da CONTRATANTE, e obrigando-se-a-comunicar imediatamente a CONTRATANTE,
qualquer alteracdo que ocorrer em seu contrato social.

9.1.3 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer prejuizos materiais ou pessoais,
causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, pela propria CONTRATADA, por seus prepostos ou empregados.

9.1.4 - Assumir as despesas de qualquer natureza com o pessoal necessario a execugao dos servicos;

9.1.5 - Responder pelos encargos de natureza trabalhista, previdenciaria; tributaria, comercial e, inclusive, de acidente de
trabalho relativo & méo de obra utilizada;

9.1.6 - Garantir a boa qualidade dos servicos prestados;

9.1.7 - Absorver qualquer tributo, seja, federal, estadual ou municipal, incidente direta ou indiretamente sobre 0s servigos
que constituem objeto deste contrato, correndo a conta exclusivamente da CONTRATADA, os processos que houverem
sido ou vierem a ser instaurados, abstendo-se ela, outrossim, ainda que demandada administrativa ou judicialmente, de
cobrar da CONTRATANTE, qualquer tributo, ainda que‘suscetivel de translagéo;

9.1.8 - Recolher no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento do aviso, as multas que forem impostas pela
CONTRATANTE e que ndo-puderem ser compensadas, total ou parcialmente, conforme disposto neste instrumento;
9.1.9 - Assumir o énus de ser denunciada a lide, pela CONTRATANTE em caso de ser esta acionada judicialmente;
9.1.10 - Cumprir, as responsabilidades; as obrigacGes e as condi¢des de execucdo constantes do Termo de Referéncia
9.1.11 - Apresentar Certiddo Negativa de Débito perante INSS e FGTS, por ocasifo da emissdo das faturas relativas ao
contrato, quando necessario.

9.1.12 - Manter, durante a execucao deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de
licitac&o.

9.1.13 - Todos os profissionais da Prestadora de Servico alocados para esta contratacdo deverdo ter vinculo empregaticio
baseado na CLT, nao sendo admissivel nenhum outro vinculo empregaticio, tais como: Cooperados, PJ e CLT Flexivel;
9.1:14 - Fornecer produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital, Anexos e Ordens de Servico;

9.1.15 - Adaptar-se a mudancas, quando da evolugdo da arquitetura, dos aspectos metodoldgicos e da estrutura da
SES/MG especificados neste Termo de Referéncia, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados e sem
quaisquer custos adicionais para a SES/MG. Para isso devera implementar em seu ambiente as evolucdes tecnoldgicas
necessarias para a execucao plena dos servigos contratados;

9.1.16 - Dimensionar, por fases, o esforco dos servicos necessarios, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos precos
contratados por conta de eventuais desconhecimentos das condicfes previstas no Contrato, Edital e seus Anexos;

9.1.17 - Arregimentar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas diversas areas de tecnologia da
informacdo inerentes ao objeto de cada Ordem de Servico emitida. A SES/MG reserva-se o direito de solicitar a qualquer
momento as comprovacgdes que se fizerem necessarias para verificagcdo da especializacdo e experiéncia dos profissionais
alocados;

9.1.18 - Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato da SES/MG, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados50
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prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico, decorrente da
execucao do servigo;

9.1.19 - Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de evitar a incorporagao
de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da SES/MG;
9.1.20 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condicGes
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os
prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

9.1.21 - Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na SES/MG, com trajes em bom
estado de conservacgdo e portando cracha de identificacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, arcando com o dnus de
sua confecgéo;

9.1.22 - Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da SES/MG ou a terceiros,
por ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacfes cabiveis e assumindo o
onus decorrente;

9.1.23 - Prestar as informacGes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da SES/MG referente a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades;

9.1.24 - Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato,
Edital e seus Anexos;

9.1.25 - Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato da SES/MG, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execucéo do servico contratado;

9.1.26 - Arcar com os salarios e todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execucdo do servico contratado, bem como-custos relativos‘ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista;

9.1.27 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da SES/MG ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcios, devendo orientar
seus profissionais nesse sentido;

9.1.28 - Garantir a qualidade dos produtos em suas caracteristicas operacionais, de manutencdo a novos ambientes e
assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo de hardwares e softwares, de acordo com os
requisitos definidos para os produtos;

9.1.29 - Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados referentes
ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos.ou incorregdes resultantes da ma execugdo;

9.1.30 - Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da SES/MG,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

9.1.31 - Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca no Trabalho da SES/MG;

9.1.32 - Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.1.33 - Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do objeto do Contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da SES/MG,;

9.1.34 - Fornecer software para gestdo de OS sem custo adicional.

9.2 - Cabe a CONTRATANTE

a) Notificar a CONTRATADA, quando da ocorréncia de qualquer irregularidade, fixando-lhe prazo para sana-las.

b) Manter um representante ou comisséo especialmente designada para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.
c) Efetuar o pagamento do prego, dentro do prazo e nas condigdes estabelecidas no ato convocatdrio e seus anexos.

d) Credenciar, perante a CONTRATADA, mediante documento habil, os servidores autorizados a requisitar e fiscalizar
0S Servicos.

e) Fornecer todas as informagGes necessarias a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos;

f) Permitir o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados os servicos;

g) Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, & CONTRATADA, quaisquer instrucdes e/ou procedimentos a
serem adotados em relagdo aos servicos contratados;

CLAUSULA DECIMA - DOS TRIBUTOS

10.1 - Atribui-se a CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de qualquer tributo existente a data da assinatura
do Contrato, e cuja incidéncia decorra, direta ou indiretamente, do negécio juridico formulado, bem como de todas as
licencas, impostos e taxas ou quaisquer formalidades outras que forem exigidas pelos poderes publicos, assim como51
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encargos das leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, seguros contra acidentes, etc., relativos aos trabalhos
contratados.

10.2 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos indicados no item anterior desta Clausula, ndo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir
sua regularizacéo.

10.3 - Em caso de alteragGes, a partir da data da apresentagdo da proposta, das aliquotas dos tributos referidos nesta
Cléusula ou institui¢do de novos tributos ou encargos de natureza fiscal e/ou parafiscal que venham a incidir diretamente
nos precos dos servicos objeto deste Contrato, estes serdo alterados na medida em que forem afetados por tais
incidéncias, desde que comprovado, por meio de documento habil, por parte da CONTRATADA, tdo logo sejam
oficialmente publicadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

11.1 - Séo prerrogativas da CONTRATANTE todas aquelas previstas nos artigos 58, 65 e 80 da Lei n° 8.666/93, e em
especial as seguintes:

a) Madificar unilateralmente este instrumento, para melhor adequagdo as finalidades-de“interesse publico, nas hipoteses
previstas nas alineas “a” e “b” do inciso I do art. 65 da Lei n°8.666/93, respeitados todos o0s direitos da
CONTRATADA.

b) Fiscalizar a execugdo do presente contrato, e exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagéo de todas as fases do
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacBes assumidas caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA,
sujeitando-se as seguintes penalidades:

12.2 - Adverténcia que seré aplicada, sempre, por escrito.

12.3 - Multa, nos seguintes percentuais:

a) diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do produto entregue se o atraso for de até 10 (dez) dias;

b) diaria de 0,2% (dois décimo por cento) sobre 0 valor do produto entregue se o atraso for superior a 10 (dez) dias ou
até 20 (vinte) dias;

c) diaria de 0,3% (trés décimo por cento) sobre o valor do produto entregue se o atraso for superior a 20 (vinte) dias ou
até 30 (trinta) dias;

d) 10% (dez por cento) fixo sobre o valor do produto entregue se o atraso for superior a 30 (trinta) dias ou até
45(quarenta e cinco) dias;

e) 15% (quinze por cento) fixo.sobre o valor do produto entregue se o atraso for superior a 45 (quarenta e cinco) dias ou
até 60(sessenta) dias;

f) 20% (vinte por cento) fixo sobre o valor do produto entregue se o atraso for superior a 60 (sessenta) dias.

12.4 - Suspenséo temporéria do direito.de licitar com a Administragdo Estadual.

12.5 - Declara¢do de inidoneidade paralicitar ou contratar com a Administracdo PUblica, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

12.6 - Rescisdo unilateral”'do Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de indenizagdo a
CONTRATANTE por perdas e danos.

12.7 - As san¢des previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da
infracdo, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

12.8 - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso
fortuito.

12.9 - Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito aqueles constantes no art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.
12.9.1 - As multas estipuladas nesta clausula serdo aplicadas nas demais hipdteses de inexecucdo total ou parcial das
obrigacgdes assumidas.

12.9.2 - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias a contar da
data da notificacdo; podendo ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado
judicialmente, quando conveniente.

12.10 - A CONTRATANTE é competente para aplicar as penalidades de suspensdo temporaria e declaracdo de
inidoneidade.

12.11 — Havendo concordancia e a critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,

quando o atraso na entrega for devidamente justificado. 5»
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12.11.1 - O novo prazo estabelecido sera improrrogavel visando a completa execucdo das obrigacdes assumidas.

12.12 - Nos termos do art. 70 da Lei no 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e sera descredenciada do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 40 da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais penalidades legais, a licitante que:

g) Né&o assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

h) Apresentar documentagéo falsa;

i) Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

j) Retardar, falhar ou fraudar a execucdo da obrigacdo assumida;

k) Ndo mantiver a proposta;

I) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

12.13 - A PRESTADORA DE SERVICOS ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, de inexecucdo parcial ou de inexecucéo total da obrigacdo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei
no 8.666/1993, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ‘ampla defesa, as seguintes
penalidades:

g) Multa, conforme o quadro 6;

QUADRO 6 - QUADRO DE REFERENCIA PARA MULTAS

Item | Descricdo Referéncia Penalidade

al Suspender ou interromper, salvo por Por ocorréncia Multa de 10% sobre‘o valor do projeto.
motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
0s servicos solicitados, sem
comunicagdo formal a SES/MG

a.2 Manter empregado sem a qualificacdo Por dia Multa de 5% sobre o valor do projeto.
para executar os servicos contratados

a.3 Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia Multa de 2% sobre o valor médio da etapa

dos projetos envolvidos.

a4 Deixar de substituir empregado Por dia Multa de 2% sobre o valor do projeto.
conforme disp6em as exigéncias
estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

a.b indice de Descumprimento de Por-etapa do projeto Multa de ((IDC /3) * valor da etapa do
Cronograma (IDC) maior que 0,03. projeto), limitado ao valor da etapa do

projeto.

a.6 indice de Descumprimento de Prazo de | Por etapa do projeto Multa de 2% do valor da etapa do projeto.
Chamados Técnicos (IDPCT) maior
que 0,05 e menor ou igual'a 0,15.

a7 Indice de Descumprimento de Prazo'de | Por etapa do projeto Multa de 5% do valor da etapa do projeto.
Chamados Técnicos (IDPCT) maior
que 0,15.

a8 Indice de Descumprimento de Prazo de | Por ocorréncia Multa de 10% do valor de etapa.
Chamados Técnicos (IDPCT) maior
que 0,3.

a.9 Indice de Desconformidade de Por fase Multa de 2% sobre o valor da etapa do
Qualidade Funcional (IDQF) maior que projeto.
0,1 e menor ou igual a 0,2.

a.10 | Indice de Desconformidade de Por fase Multa de 5% sobre o valor da etapa do
Qualidade Funcional (IDQF) maior que projeto.
0,2.

a.11 | Indice de Desconformidade de Por etapa Multa de 10% sobre o valor da etapa do
Qualidade de Produto (IDQP) maior projeto.
que 0,5.

h) Multa de 0,03% ao dia sobre o valor total anual estimado, no caso de atraso injustificado para atendimento dos prazos
estabelecidos pela SES/MG para apresentacdo de documentos ou para devolucdo de instrumentos contratuais e seus
aditivos, se for o caso;
i) Multa de 2% sobre o valor total anual estimado, no caso de inexecucéo parcial da obrigacéo assumida;
j) Multa de 5% sobre o valor total anual estimado, no caso de inexecucdo total da obrigacéo assumida;
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k) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo da SES/MG, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

I) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

12.14 - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo SES/MG a PRESTADORA DE SERVICOS ou cobrado judicialmente;

12.15 - As sang0es previstas nas alineas "a", "e" e "f" do Item 7.2 poderéo ser aplicadas, cumulativamente, a pena de
multa;

12.16 - As penalidades previstas nas alineas "e" e "f" do Item 7.2 também poderdo ser aplicadas a PRESTADORA DE
SERVICOS, conforme o caso, que tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato
ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - Podera a CONTRATANTE, nos termos e condicOes estabelecidas pela legislagdo, rescindir o presente contrato,
unilateralmente ou mediante prévio acordo com a CONTRATADA, na ocorréncia de hipbtese prevista nos artigos 77, 78
e 79 da Lei n° 8.666/93.

13.2 - Ocorrendo a resciséo por culpa da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE, autorizada a reter, até o limite dos
prejuizos experimentados os créditos a que aquela tenha direito.

13.3 - Aresciséo do contrato por ato unilateral do CONTRATANTE, a autoriza valer-se das prerrogativas inerentes, sem
prejuizo da aplicacéo de qualquer sancéo contratual e/ou legal.

13.4 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurando-se 0
contraditério e a ampla defesa.

13.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida.de autorizacdo escrita e fundamentada pela Autoridade
Competente.

13.6 — Constitui, ainda, causa de rescisdo contratual a situacdo de irregularidade da CONTRATADA perante o INSS e
FGTS.

13.7 - A rescisdo de que trata esta clausula acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Contrato:

a) execucao da garantia, quando prestada, para ressarcimento da Administracdo, e dos valores das multas e indenizagdes
a ela devidas;

b) retencéo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dosprejuizos causados.

13.8 - E permitido 8 CONTRATANTE,no caso de recuperagdo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, manter o
Contrato.

13.9 - A rescisdo devera ser comunicada, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, se a CONTRATADA
ndo der causa a ela.

13.10 - Se a CONTRATADA der causa a rescisdo serd o contrato rescindido, apds processo administrativo garantida a
ampla defesa, mediante publica¢do no Diario Oficial do Estado — “Minas Gerais” e correspondéncia a ela encaminhada.
13.11 - Ocorrendo a rescisdo, a CONTRATADA caberé receber o valor dos servicos de entrega executados até essa data,
descontando-se da importancia a que tiverdireito o valor correspondente as multas porventura devidas pela resciséo.
13.12 - Na hip6tese de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA, esta perderd a garantia contratual,
independentemente de. responder por perdas e danos que resultarem da infragdo contratual, inexecucdo ou execucdo
inadequada do objeto do Contrato:

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

14.1 - Sem que haja a anuéncia da CONTRATANTE é vedado a CONTRATADA ceder, transferir ou subcontratar, total
ou parcialmente, o objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANEXOS

15.1) Ficam fazendo parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢do, 0s anexos seguintes:
Anexo | — Projeto Basico;
Anexo Il — Proposta Comercial

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

16.1 - Fica estabelecido que quaisquer avisos ou comunicacdes entre as partes contratantes serdo por escrito e dirigidas

aos seguintes enderecos: 54
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CONTRATANTE

Secretaria de Estado de Salide de Minas Gerais

Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Prefeito Américo Gianetti s/n°,
Serra Verde — BH/MG - Ed. Minas, 13° Andar , CEP 31.630-900

CONTRATADA

16.2 - Qualquer mudanca ou alteracdo de endereco devera ser comunicada imediatamente a outra parte.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FISCAL

17.1 — Em atendimento ao disposto no art. 67 da Lei n° 8666/93, fica designado como fiscal do contrato o servidor
XXXXXXX — MASP XXXXXXXXXXXX.

17.2 - As deliberacbes do fiscal acima designado sdo suficientes para o cumprimento das obrigaces dos cronogramas
fisico e financeiro do contrato.

17.3 — Ao fiscal competird dirimir as ddvidas e informar quaisquer irregularidades-levantadas durante a execucdo do
contrato, bem como acompanhar a sua execucao.

17.4 — A CONTRATADA designara um responsavel no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura do presente
contrato, cujo conhecimento da designacdo se fara mediante correspondéncia; sendo, igualmente, suas deliberagdes
suficientes para o acompanhamento e adimplemento das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DE SOLIDARIEDADE PASSIVA

18.1 - A CONTRATADA se declara responsavel pelos servigos de empresa por ela subcontratada, para execugdo, no
todo ou em parte, do pactuado neste contrato. Deverd ser observada, neste caso, a autorizacao prévia tratada na Clausula
Décima Quarta.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

19.1 - A CONTRATADA deveré observar os:mais altos padrdes éticos durante a execucdo do Contrato, estando sujeitas
as sangdes previstas na legislacéo brasileirae nas normas BIRD,.conforme indicado a seguir:

19.1.1 - A CONTRATADA deve permitir que o'Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD
inspecione suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos a apresentacdo de ofertas e cumprimento do
contrato e submeté-los a uma auditoria. por auditores designados pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento - BIRD. Para.isso, a CONTRATADA devera:

(i) manter todos os documentos e registros referentes ao projeto financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucéo
e Desenvolvimento - BIRD por um: periodo de trés (3) anos ap6s a conclusdo dos trabalhos contemplados no respectivo
contrato;

(if) entregar todo documento necessario para a investigacdo de alegacBes de fraude ou corrupcdo e colocar 0s
funcionarios ou agentes que tenham conhecimento do projeto financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucédo e
Desenvolvimento - BIRD a disposi¢do para responder a indagacfes provenientes do pessoal BIRD ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor apropriadamente designado para a revisdo ou auditoria dos documentos. Caso
a CONTRATADA néo cumprir a exigéncia BIRD, ou de qualquer maneira crie obstaculos para a revisdo do assunto por
parte BIRD, O Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, inteiramente a sua descricdo, podera
tomar medidas apropriadas contra ela.

19.2 - Se, de acordo com o procedimento administrativo do BIRD, ficar comprovado que um funcionério da
CONTRATADA ou quem atue em seu lugar incorreu em praticas corruptas, o Banco Internacional para Reconstrucéo e
Desenvolvimento - BIRD podera declarar inelegiveis a CONTRATADA e/ou seus funciondrios diretamente envolvidos
em praticas corruptas, temporaria ou permanentemente, para participar de futuras LicitacGes ou Contratos financiados
com recursos do BIRD.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Este instrumento e seus anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em
um documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

20.2 - A tolerdncia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA ndo
importara, de forma alguma, em alteragdo contratual ou novagéo.

55
Endereco da Unidade: Endereco da Unidade: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves —

Rodovia Prefeito Américo Gianetti s/n°, Serra Verde — BH/MG Edificio Minas, 13° Andar - CEP 31.630-900



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

20.3 - A execucdo do contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de
direito privado, na forma do art. 54 c/c inciso XII, e art. 55, ambos da Lei n° 8.666/93.

20.4 - O presente instrumento de contrato, nos termos da Lei Complementar n° 102/2008, sera, obrigatoriamente,
encaminhado ao Tribunal de Contas Estado de Minas Gerais.

20.5 - A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado — “Minas
Gerais”.

21.6 — Na utilizacdo de recursos federais, desde ja, fica ciente a CONTRATADA quanto ao livre acesso a todos os atos e
fatos praticados, relacionados direta ou indiretamente a este Contrato por servidores do sistema interno e externo
(auditoria, controladoria), ou autoridade delegada, a qualquer tempo e lugar quando em missdo de fiscalizacdo ou
auditoria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte / MG, como o competente para dirimir quaisquer ddvidas ou
pendéncias oriundas do presente instrumento, renunciando as partes a qualquer outro pormais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, constante de 03 vias de igual forma e
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, xx de xx de xxxx.

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE MINAS GERAIS

KXXXXXXXXXXXXXXXXXK

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

)9,0.9,0.0.0,0.0.0.9,.0,0.0.0.0.0.0.0.9.0,0.0,0¢

FISCAL DO CONTRATO:

XXXKX XXX X XXX
MASP:; XXXXXX
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Cl.n° CIn°

CPFn® CPFn°

56
Endereco da Unidade: Endereco da Unidade: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves —

Rodovia Prefeito Américo Gianetti s/n°, Serra Verde — BH/MG Edificio Minas, 13° Andar - CEP 31.630-900



