ANEXO 11l

MINUTA DE CONTRATO

CT XXX/0-2010 B
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICAGAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICAGAO
DA CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, aprovada a contratagido pela Diretoria
Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 2010, que se regera pelo Regulamento de Licitagbes
e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos termos contidos no Processo Administrativo n°
XXX/2010 - PREGAO ELETRONICO N° 023/2010 e pelas clausulas e condigdes seguintes:

DO OBJETO

PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigos, sob demanda, de fabrica
de software para fornecimento de servicos de desenvolvimento em ASP.NET com C#, e/ou
implementacao/manutencao nas linguagens ASP com Visual Basic 6 e ASP.NET com C# ou
VB.NET.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prestagdo de servicos consiste no descrito abaixo, respeitando o
detalhamento constante do Termo de Referéncia e seus Apensos:

a) Implementagdo/Manutencao de sistemas compreendendo analise da solicitagdo, construgao
e implantagdo na linguagem ASP na Plataforma Microsoft Windows DNA® — Tecnologia
Microsoft VB 6;

b) Implementagdo/Manutencéo de sistemas compreendendo analise da solicitagao, construgéo
e implantagéo na linguagem ASP.NET com C# ou VB.NET;

c) Desenvolvimento de sistemas sob abordagem orientada a objetos, compreendendo
definicdo dos requisitos, ante-projeto, especificagdo do sistema, construgdo e
implantagdo, em ASP.NET com C#.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prestacéo de servigos atendera o detalhamento constante no Anexo |
do Edital de Pregdo Eletrénico n° 23/SEBRAE/RS/2010, denominado Termo de Referéncia, e
seus Apensos, que, independente de transcrigdo, passam a fazer parte integrante do presente
instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Qualquer atividade n&o prevista no objeto do presente instrumento fica
sujeita a celebragdo de um novo contrato ou termo aditivo, sendo que eventuais prestagdes de parte
da CONTRATADA, por seus representantes ou prepostos, sem instrumentacdo normativa
superveniente, constituem mera liberalidade da CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.
DAS OBRIGAGOES

SEGUNDA: Sao obrigagbes das partes contratantes:

| - Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestagdo dos servigos apos a assinatura do presente instrumento e mediante
solicitacdo do CONTRATANTE;
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b)
c)

d)

g)

h)

o)

P)

q)

t)

Cumprir todas as obrigagdes relacionadas no Edital de Licitagao n° 023/2010;

Zelar pela boa e completa execugcédo do contrato, atendendo prontamente as observacdes e
exigéncias que lhe forem solicitadas;

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execugao dos servigos objeto do presente contrato;
Participar de reunides com o CONTRATANTE, sempre que solicitado, acatando, na medida do
possivel, toda determinacao que se refira a fiel e melhor execugao do contrato;

Observar as disposi¢cbes legais que regulam o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestagdo dos servigos objeto deste contrato;

Responder por todas as despesas necessarias a realizagao do objeto contratado, ficando desde
ja, excluida qualquer responsabilidade, solidaria ou subsidiaria do CONTRATANTE, por
eventuais inadimplementos, ilicitos e/ou autuacdes que a CONTRATADA der causa;

Manter, durante toda a vigéncia do presente contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas pela Lei e solicitadas no
Edital de Licitacéo;

Manter, durante toda a vigéncia do presente contrato, sem custo para o CONTRATANTE e em
carater permanente a frente dos servigos, um preposto que atenda aos requisitos dispostos no
item 3.2 do Termo de Referéncia;

Garantir nos prazos contratados a entrega dos servigos que possam ser lidos na plataforma
destinada ao produto/servigo contratado, conforme o objeto;

Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as metodologias,
equipamentos e ferramentas previstas no Termo de Referéncia, com qualificagbes comprovadas
pela experiéncia em projetos do mesmo tipo;

Entregar ao CONTRATANTE e manter atualizada, a lista dos profissionais envolvidos em cada
Solicitagao de Servico;

Controlar e acompanhar o cumprimento dos servigos contratados que serdo realizados em
suas instalagoes, ficando responsavel por toda infraestrutura técnica necessaria;

Garantir que todo desenvolvimento, implementagdo/manutengao realizados durante o periodo
do contrato ou mesmo correg¢des que ocorrerem apods cada contrato dos Aderentes, estejam
compativeis com os padroes especificados pelo CONTRATANTE e pelos modelos
apresentados nos Apensos ao Termo de Referéncia;

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execugao dos servigos contratados;

Garantir, para os sistemas que desenvolver ou alterar, durante a vigéncia do contrato, todo e
qualquer tipo de manutengdo decorrente de erros ou falhas cometidos na realizagdo dos
servicos, sem Onus adicionais para o0 CONTRATANTE. O atendimento a execugao das
correcbes devera ser imediato;

Garantir, por um prazo de 12 (doze) meses, a partir do aceite final do CONTRATANTE,
de cada Ordem de Servigo, todas as manutengdes corretivas decorrentes de erros ou
falhas, sem 6nus para o CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual;

Entregar todos os produtos realizados ao CONTRATANTE, que tera direito de propriedade
sobre os mesmos;

Aceitar que os programas de computador e sua documentagdo, de propriedade do
CONTRATANTE, estdo protegidos pela LEI FEDERAL n° 9.609 de 19.02.1998 e por
tratados internacionais. Nenhuma parte desses programas de computador e sua
documentacédo poderdo ser divulgadas, reproduzidas, ou transmitida, sem autorizacao prévia do
CONTRATANTE, sejam quais forem os meios empregados: eletrbnicos, mecanicos,
fotograficos, gravagdo ou quaisquer outros.

Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos
aos servigos contratados;

Entregar ao CONTRATANTE, nos prazos acordados, os coédigos-fonte na linguagem de
programacao indicada, resultados dos testes realizados e demais arquivos produzidos
€ necessarios a execugao e documentagao do aplicativo;
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v) Entregar, no momento da rescisdao do contrato, a documentagcdo e o material de
propriedade do CONTRATANTE;

w) Destruir no final do contrato, os produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam
em seu poder;

x) Atender a todas as especificagdes e requisitos entregues pelo CONTRATANTE;

y) Gerar as massas de testes necessarias a execugao dos testes relativos aos programas
construidos;

z) Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de
viagens, hospedagens e transporte dos seus funcionarios.

aa) Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigagdes trabalhistas, previdenciaria,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outros beneficios
de qualquer natureza, decorrentes da contratagdo dos servicos;

bb) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionados
aos servicos, originariamente ou vinculada por prevencgéo, conexao ou continéncia;

cc) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao;

dd) Arcar com todos os custos de aquisicho e montagem de todos os recursos e da infra-
estrutura necessaria para execugao dos servigos contratados;

ee) Disponibilizar solugdo, via WEB, que proporcione ao CONTRATANTE a geréncia e o
acompanhamento do andamento dos servigos contratados;

ff) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as qualificagdes técnicas, exigidas no Edital de
Pregao Eletronico n° 23/SEBRAE/RS/2010;

dgg) Nao se valer do presente instrumento para assumir obrigacbes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servigos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

hh) Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE. Nos casos de
danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens, os valores correspondentes deverdo
ser descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso,
a divida, sem prejuizo das demais sang¢bes previstas no contrato;

ii) Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execucao contratual;

ji) Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis,
além do pagamento de indenizagao por perdas e danos;

kk) Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os profissionais necessarios a
perfeita execugcdo dos servicos, que tenham as qualificagdes técnicas constantes no
Edital de Pregao Eletronico n°® 23/SEBRAE/RS/2010, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive  responsabilidades decorrentes de  acidentes, indenizagdes,
substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condigédo de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do CONTRATANTE;

Ill) N&o usar as informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por
quem tenha sido alocado a execucado do objeto do presente contrato;

mm) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar ao CONTRATANTE, ou a
terceiros, durante a execugao dos servigos;

nn) Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, leis sociais e de toda e qualquer despesa
referente aos servigos contratados e dos documentos a eles relativos, se necessarios;

o0o) Atender a todas as observagbes, reclamagdes e exigéncias efetuadas, no sentido do
cumprimento deste Termo de Referéncia e da melhoria dos servigos executados.

pp) Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas aprovados, de comum acordo, oriundo dos
servicos relacionados no presente instrumento e Termo de Referéncia;
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dq) Informar ao CONTRATANTE toda ocorréncia que esteja prejudicando a prestagao dos servigos
e o cumprimento dos niveis de servigos acordados;

rr) Responsabilizar-se pela aquisicao de quaisquer softwares ou biblioteca de componentes
necessarios ao cumprimento do objeto;

ss) Aceitar que o CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em
desacordo com as normas estabelecidas no presente instrumento, no Termo de Referéncia e
nos instrumentos que o integram;

tt) Aceitar que o CONTRATANTE possa solicitar a substituicdo de qualquer profissional que
considere inadequado para a funcdo por mera liberalidade, cabendo a CONTRATADA a
apresentacao de novo profissional;

uu) Assumir os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungdo de entendimento,
validagdo e/ou aceite da(s) Ordem(ns) de Servigo;

vv) Atender a tabela abaixo para avaliagédo e planejamento de cada Ordem de Servigo:

Tamanho do Aplicativo Prazo de Avaliagédo (aceite da OS pela Planejamento da Execugéo da
/ Lote CONTRATADA) OS (contado a partir do aceite)
Até 100 PF Até 02 (dois) dias uteis Até 03 (trés) dias Uteis
Maior que 100 PF Até 05 (cinco) dias uteis, ou até 10 % Até 05 (cinco) dias uteis, ou
do total de horas previstas para até 15 % do total de horas
construcdo do aplicativo (o que for maior). previstas para construgdo do
aplicativo (o que for maior).

ww) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
dos servigos prestados;

xx) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

yy) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugéo do objeto
do presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo n&o prevista tenha que ser
apresentada para aprovagédo e implementagdo, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

Il - Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagbes necessarias para a perfeita execugdo dos
servigos objeto do presente contrato;

b) Determinar a imediata retirada do local de trabalho do empregado que estiver sem cracha, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente, solicitando sua substituicdo imediata;

c) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigdes de prego e prazo
estabelecidas neste instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui
contidas;

d) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar,
manifesta ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servigo, a fim de que, apurada a
procedéncia, sejam tomadas as devidas providéncias.

TERCEIRA: Sao prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b) Proceder a mais ampla fiscalizagao sobre a fiel execugdo dos servigos objeto deste contrato,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

c) Avaliar a qualidade da execugéo dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.
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DOS VALORES

QUARTA: Pela prestagao de servigos objeto do presente instrumento o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores descritos na tabela abaixo, desde que atendidos todos os requisitos
descritos no item 5 do Termo der Referéncia, em até 20 (vinte) dias uteis apds a entrega e aceite do
servigo, mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal na sede do CONTRATANTE, com no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia, através de crédito na conta bancaria da CONTRATADA,
sofrendo a retencéo de tributos, na forma da legislagéo vigente.

Plataforma Tecnolégica Valor Unitario do Ponto de Fungéo
Desenvolvimento ASP.Net e C# R$ XX
Implementagéo / Manutengao ASP.Net e C# R$ XX
Implementagao / Manutengao ASP.Net e VB.Net R$ XX
Implementagao / Manutengdo ASP e Visual Basic 6 R$ XX

PARAGRAFO PRIMEIRO: O registro eletrénico do depdsito bancario efetuado valera para o
CONTRATANTE como comprovante dos pagamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a
Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econdbmica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente
instrumento, é condicdo indispensavel para liberagdo dos pagamentos ajustados.

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas
Notas Fiscais, serdo os mesmos devolvidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, nao
respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO QUARTO: Os valores pagos 8 CONTRATADA n3o poderdo ultrapassar, durante a
vigéncia do contrato, o valor total de R$ XXXXXXXX.

PARAGRAFO QUINTO: O valor da prestacéo de servicos ndo sofrera reajuste, salvo mudancas de
valores de encargos estipuladas pelo Governo, devidamente comprovados.

QUINTA: No valor descrito na Clausula Quarta estdo incluidas todas as despesas com material,
deslocamento, locagdo, méo-de-obra, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas,
impostos e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer
outros necessarios a perfeita execugéo do objeto contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

SEXTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem
como sobre os servigcos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver
com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados
por seus empregados e prepostos, quando da execugdo dos servigos objeto deste instrumento,
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suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e
pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

PARAGRAFO SEGUNDO: A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em
quaisquer acgdes judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugéo
deste Contrato, em especial reclamatorias trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de
empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem
servicos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de dez dias contados do transito em julgado da decisdo condenatéria, as despesas
decorrentes da eventual condenacédo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com
juros e corregdo monetaria.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

SETIMA: A CONTRATADA n3o podera ceder, transferir ou subcontratar a execucdo de parte ou de
todo o objeto deste contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da
responsabilidade quanto as obrigagdes transferidas.

DA VIGENCIA

OITAVA: O presente contrato de prestagdo de servigos entra em vigor na data de sua assinatura e
vigera pelo periodo de 12 (doze) meses.

DOS ADITAMENTOS

NONA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes, no caso de
alteragéo e/ou prorrogacédo do prazo de vigéncia do mesmo, até atingir no maximo 60 (sessenta)
meses.

DA DENUNCIA

DECIMA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato, mediante aviso
por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a
data da denuncia.

DO ACOMPANHAMENTO

DECIMA PRIMEIRA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de XXXXX
do CONTRATANTE, através de seu (ua) funcionario (a) XXXXX, Gestor (a) do Contrato, o (a) qual
sera responsavel conforme IN 08 do CONTRATANTE, ou na falta deste (a) funcionario (a), por
quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a fungao.

DAS SANGOES
DECIMA SEGUNDA: Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas

fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
seguintes sangoes:
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a) Adverténcia: podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigagdes e
responsabilidade assumidas contratualmente, por culpa exclusiva da CONTRATADA. A
adverténcia podera, ainda, ser aplicada no caso de outras ocorréncias que possam acarretar
transtornos ao desenvolvimento dos servicos do CONTRATANTE, a critério da fiscalizacdo do
mesmo, desde que ndo caiba a aplicagdo de sang¢des mais graves. As sangdes de advertencias
poderao ser aplicadas conjuntamente com a san¢ao de multas.

b) Multa: A ndo execugéao parcial ou total do objeto deste contrato, verificado o fato gerador devido
a acdo ou a omissdo da CONTRATADA, relativamente as obrigagbes contratuais em questao,
torna-o passivel das penalidades previstas na legislagdo vigente e nas disposicdes previstas no
contrato, até o limite de 9% (nove por cento), de acordo com os critérios exclusivos do
CONTRATANTE, no tocante a majoragdo do percentual de multa a ser aplicada a
CONTRATADA, garantido o direito ao contraditério.

c) Extingao contratual e, sendo o caso, a consequente suspensao de participar de licitagbes;

d) Declaragao de inidoneidade para participar de licitagées.

PARAGRAFO UNICO: As sancdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia e suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos, descontando-as do pagamento a ser efetuado.

DECIMA TERCEIRA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo contratante, implicara na aplicagdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre
o valor total do contrato correspondente, observado o limi te de 9% (nove por cento).

DECIMA QUARTA: Caso haja a desisténcia (total) da contratada na execugdo do servigo sera
cobrada uma multa indenizatéria de 25% (vinte e cinco) por cento sobre o valor do
contrato/Autorizacao de Fornecimento. A contratada estara notificada para fins de apresentagao de
justificativas, as quais deverao ser apresentadas dentro do prazo limite de 24 (vinte quatro) horas.

DECIMA QUINTA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos
de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisao fundamentada.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

DECIMA SEXTA: Pelo presente instrumento a CONTRATADA obriga-se a atender as disposi¢des
aqui constantes, bem como ao Anexo | do Edital de Pregao Eletronico n° 23/SEBRAE/RS/2010,
denominado Termo de Referéncia, e seus Apensos.

DOS CASOS OMISSOS

DECIMA SETIMA: Os casos omissos, quando ndo resolvidos de comum acordo entre os
contratantes, serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios gerais de
direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato € de natureza civil, ndo
podendo ser invocada a aplicacdo de regras da legislagdo do trabalho, posto inocorrente vinculo
desta natureza.

DO FORO
DECIMA OITAVA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rendncia expressa de

qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas oriundas da execucdo deste
instrumento, quando n&o solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.
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E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual forma e teor, para um so efeito, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

CONTRATADA

9,0.9.9,0,9,0,0.9,9,9,9,0,0.0,0.¢

Testemunhas:

1)

Nome:
CPF:

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2010.

CONTRATANTE
:9,9.9,0,0,9,0.9,9,9,9,0,9,9,9,0,0,0.0,0.¢
2)

Nome:
CPF:




