OBJETO:

ESTADO DE GOIAS
ECRETARIA DA FAZENDA

CONCORRENCIA N° 003/2010

TIPO: TECNICA E PRECO

Registro de Pregcos para eventual
contratacao de empresa especializada
na prestacao de servicos de
desenvolvimento, manutencao e
suporte a solugcoes e fabrica de
software, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme demanda.

ABERTURA: 27/09/2010 as 09:00 horas

Comissao Permanente de Licitacdes da CENTRAC

Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — www.sefaz.go.gov.br

Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

AVISO DE LICITAGAO

CONCORRENCIA N° 003/2010

A Comissdo Permanente de Licitagdes da CENTRAC, instituida pela Portaria n°
003/2010-CENTRAC, em nome da Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que esta disponivel no endereco e
sitio abaixo, o Edital de Licitacdo na modalidade CONCORRENCIA, tipo técnica e
preco, relativo ao processo n° 200900004011278 de 05/05/2009, visando o
Registro de Pregos para eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de desenvolvimento, manutengao e suporte a solugoes
e fabrica de software, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme demanda,
conforme especificado no Edital de Licitacdo e seus anexos, mediante condi¢cdes
estabelecidas na Lei Estadual n° 16.920/2010 e subsidiariamente, no que couber na
Lei Federal n° 8.666 de 21/06/93 e suas alteragbes e Lei Complementar n°
123/2006, A sessao de recebimento e abertura dos envelopes realizar-se-a no
endereco abaixo, as 09:00 horas do dia 27/09/2010.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DA CENTRAC
Pavimento Superior do Bloco “B”, Complexo Fazendario Meia Ponte,
Av. Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negréo de Lima CEP: 74.650-300 —
Goiania — Goias — Telefone/Fax (0-xx-62)3269-2078
Site: http://www.sefaz.go.gov.br

Jairo Fernando Taufick Franga
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagbes da CENTRAC
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

O Edital estara disponivel aos interessados na sede da Comissdo Permanente de
Licitagbes da CENTRAC, no endereco constante no rodapé, ou através do sitio da
SEFAZ no endereco eletronico www.sefaz.go.gov.br., neste caso o interessado em
participar do certame, para possibilitar comunicagcdes consideradas importantes por
parte da Comissdo Permanente de Licitacbes da CENTRAC, devera informar
pessoalmente ou pelo fax : (62)-3269-2078, os seguintes dados:

RECIBO DO EDITAL DE CONCORRENCIA N° 003/2010

NOME DA LICITANTE:

C.N.P.J.:

ENDEREGO:

CEP: CIDADE: ESTADO:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)

Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

EDITAL DA CONCORRENCIA N° 003/2010
TIPO: TECNICA E PRECO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 - REGENCIA LEGAL

O presente certame reger-se-a pela Lei Estadual n® 16.920/2010 e subsidiariamente,
no que couber na Lei Federal n° 8.666 de 21/06/93 e suas alteragbes e Lei
Complementar n°® 123/2006, bem como pelas disposi¢cdes fixadas neste edital, na
modalidade Concorréncia do tipo Técnica e Preco.

2 - PROCESSO

N° 200900004011278 de 05/05/2009

3 - ORGAO INTERESSADO

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS — SEFAZ.

4 - OBJETO

4.1 Constitui objeto desta licitagdo o Registro de Pregos para eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
desenvolvimento, manutengao e suporte a solugdes e fabrica de software, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme demanda, de acordo as condigbes e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia - ANEXO I, seus Apensos e
demais disposigdes fixadas neste Edital.

4.2 O Registro de Pregos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de
Precos, na forma da minuta constante do ANEXO IX e demais condigbes previstas
neste Edital e seus Anexos.

4.3 A Ata de Registro de Pregos é um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se registram os
precos, fornecedores, 6rgados participantes e condicbes a serem praticadas,
conforme as disposi¢gdes contidas no Edital e seus Anexos e Propostas
apresentadas pelas licitantes.

4.4 A Secretaria da Fazenda do Estado de Goids — SEFAZ sera o Orgao
Gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do certame
para Registro de Precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele
decorrente. O Gestor responsavel em gerir a Ata de Registro de Precos sera o

Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — www.sefaz.go.gov.br
Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO



ESTADO DE GOIAS
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Presidente da Central de Aquisicbes e Contratagbes — CENTRAC com
assessoramento da Coordenacao de Referéncia e Projetos Basicos.

4.5 Os Orgaos Participantes que integrardo a Ata de Registro de Precos estdo
relacionados no Apenso |, do ANEXO | deste Edital.

4.6 O valor unitario maximo de referéncia que a Administragdo se dispde a pagar
para esta contratacdo, bem como a quantidade anual minima a ser cotada pela
licitante esta definido no item “8. Estimativa de Custos”, do ANEXO | deste Edital,
nao constituindo, em hipotese alguma, garantia de recebimento.

4.7 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que deles poderao advir, ficando facultada a ela a utilizagao de outros
meios previstos na Lei Estadual n° 16.920/2010. O beneficiario do registro de
precos, em igualdade de condi¢des, tem direito a preferéncia para a contratagéao,
dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condi¢cbes da
proposta, tantas vezes quantas necessitar a Administracao.

5 - DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo, se aplicavel,
correrdo & conta dos recursos consignados no orcamento dos Orgdos e Entidades
participantes deste Registro de Precos, para os exercicios alcangados pelo prazo de
validade da Ata de Registro de Precgos, a cargo da contratante, cujos programas de
trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de
Empenho.

6 — RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DE DOCUMENTAGCAO E PROPOSTA
(inicio de abertura dos envelopes)

DATA:  27/09/2010.

HORA: 09:00 horas (horario de Brasilia)

LOCAL: Comissao Permanente de Licitagcbes da CENTRAC, Pavimento Superior do
Bloco “B” do Complexo Fazendario Meia Ponte, Av. Vereador José
Monteiro, n°.2233, Setor Negrdo de Lima CEP: 74.650-300 — Goiania —
Goias.

7 - REPRESENTAGAO

A nao apresentagcdo de documento firmado pela empresa licitante, constituindo seu
representante legal, com poderes para representa-la em todas as fases do processo
licitatorio ou apresentacdo de documento de identificacdo que possibilite a
conferéncia junto ao documento exigido no item 9.2.1a) da condigcdo de socio
autorizado a representar a licitante, implicara na perda do direito de manifestagao do
representante na sessdo de abertura dos envelopes e no transcurso do certame,
nao podendo o mesmo, fazer quaisquer registros no decorrer da licitagdo, até que o
credenciamento seja atendido.
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8 — CONDICOES DE PARTICIPACAO
Somente poderao participar desta licitacado as licitantes que:

8.1 Na data limite designada para entrega dos envelopes ndo tenham sido
declaradas inidéneas para contratar com a Administragdo Publica (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) e que atendam os requisitos minimos de qualificagédo
exigidos no edital para execugéo do seu objeto.

8.2 As licitantes deverdo estar previamente cadastradas e apresentarem o
Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRRC. Para cadastramento,
renovagao cadastral e regularizagdo, o interessado devera atender a todas as
condigbes estabelecidas no art. 85, § 2° da Lei Estadual n° 16.920/2010, até o 5°
(quinto) dia util anterior a data de registro das propostas.

8.2.1 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRRC - Certificado de
Regularidade de Registro Cadastral no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do
recebimento da documentacao.

8.2.2 A licitante que queira se cadastrar no “Cadastro de Fornecedoras do Estado
de Goias” - CADFOR podera solicitar a relacdo de documentos através do site:
www.comprasnet.go.gov.br e enderegar a documentacédo correspondente conforme
determinado neste “site”.

8.3 E vedada & participacdo de empresa cujo dirigente participe, como acionista,
de outra empresa, do mesmo ramo, também concorrente nesta licitagao.

8.4 Nao sera permitida a participagdo de empresas associadas ou em consorcio,
ficando sob inteira responsabilidade da licitante o cumprimento de todas as
condi¢bes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta
finalidade.

8.5 Somente poderdo participar do certame aqueles que atenderem a todas as
exigéncias do EDITAL e de seus Anexos, vedada a participacdo de interessadas
que se enquadrem em uma das situagdes a seguir descritas:

a) sejam integrantes de qualquer esfera da Administragdo direta, autarquica ou
fundacional do ESTADO;

b) estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela
Administracio;

c) tenham sido declaradas inidbneas em qualquer esfera de Governo;

d) que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR.
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e) sob o processo de intervencgao, liquidagcédo, faléncia, recuperacao judicial ou
dissolugéo.

8.6 E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do
objeto ora licitado, sem expressa anuéncia da SEFAZ.

8.7 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas, sendo que a SEFAZ nio sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condug¢ao ou do resultado do
processo licitatorio.

9 — HABILITAGAO

O envelope 3, DOCUMENTACAO, devera ser apresentado & Comissdo Permanente
de Licitacdo da CENTRAC, devidamente fechado e rubricado no fecho externo,
contendo, frontalmente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 3: SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS
CONCORRENCIA N°© 003/2010
DOCUMENTAGAO
(Nome da Empresa Licitante)

Nesta fase do processo licitatorio, deverao ser atendidos os seguintes requisitos:

9.1 Todos os documentos exigidos neste processo licitatorio deverdo ser
apresentados em originais, copias autenticadas ou cépias simples, desde que, neste
ultimo caso, acompanhadas do original para conferéncia pela Comissao Permante
de Licitagdes da CENTRAC.

9.2 A documentagado devera ser entregue no local e data j& mencionados, em
envelope devidamente lacrado, constando, obrigatoriamente e sob pena de
inabilitac&do da licitante, os seguintes documentos:

9.2.1 Habilitagao Juridica

A habilitagao juridica sera comprovada mediante a apresentacéo de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que
podera ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente
comprovado o ultimo registro no 6rgado préprio e, no caso de sociedades por
agdes, acompanhado da ata de eleigdo de seus administradores;

b) Registro comercial no caso de empresa individual.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.
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d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa estrangeira autorizada a
funcionar no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente.

9.2.2 Regularidade Fiscal

A regularidade fiscal sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certidbes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei,
relativas:
c1) a Seguridade Social — INSS;
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal, e
c3.2) Divida Ativa da Uni&o;
c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de
Débito em Divida Ativa);
¢5) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa);
c6) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos
Mobiliarios).

9.2.2.1 Caso a participagao no certame se dé através da matriz, com possibilidade
de que a execugédo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade
fiscal devera ser de ambas (deliberacdao da Procuradoria Geral do Estado através
de seu Despacho “AG” n°® 001930/2008).

9.2.3 Qualificagcao Econémico-Financeira
A Qualificagdo econémica e financeira sera comprovada mediante;

a) Apresentacédo da certiddao negativa de faléncia e recuperacgéao judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de
trés meses da data da apresentacgao da proposta;
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¢) Comprovagao da boa situacao financeira da empresa através de no minimo um
dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:
- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: indice de Liquidez Geral ou,
- GS: Grau de Solvéncia

LG = AC _ Ativo Circulante
PC Passivo Circulante
LG AC+RLP Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
s __ AT Ativo Total
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

d) Por se tratar de entrega futura uma vez que a aquisicdo € pelo Sistema de
Registro de Pregos onde a Ata de Registro de Precos tem validade de 12 meses,
prorrogavel uma unica vez por igual periodo, a licitante devera comprovar que
possui capital minimo de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais).

9.24 Os documentos relativos a habilitagao juridica, regularidade fiscal e
qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser substituidos, no que couber, pelo
Certificado de Regularidade de Registro Cadastral — CRRC, emitido por 6rgao ou
entidade, quanto as informagbes disponibilizadas em sistema informatizado de
consulta direta.

9.2.5 Qualificagao Técnica

A qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Qualificacdo técnica-operacional: A qualificagdo técnica-operacional sera
mediante a apresentagcdo de ATESTADO(S) que confirme ter o licitante prestado ou
estar prestando satisfatoriamente de servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas com o objeto pretendido, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, como:

a.1) Servigos de anadlise de sistemas de informagdes com um quantitativo
minimo de 1.100 (um mil e cem) horas em plataforma alta (mainframe IBM e sistema
operacional ZOS);

a.2) Servicos de implementacdo de sistemas de informagées com um
quantitativo minimo de 1.200 (um mil e duzentos) horas em plataforma alta
(mainframe IBM e sistema operacional ZOS);

a.3) Servigos de andlise de sistemas de informagdes (disciplina de requisitos
e projeto) com um quantitativo minimo de 10.700 (dez mil e setecentos) horas em
plataforma baixa (RISC, LINUX, Windows, Java, DOT.NET, Oracle);
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a.4) Servicos de implementacado de sistemas de informagdes (construgéo)
com um quantitativo minimo de 10.100 (dez mil e cem) horas em plataforma baixa
(RISC, LINUX, Windows, Java, DOT.NET, Oracle);

a.5) Servigos de suporte técnico em redes, sistemas operacionais, banco de
dados, seguranga da informagdo com um quantitativo minimo de 21.200 (vinte e um
mil e duzentos) horas;

a.6) Servicos em regime de fabrica de software utilizando métricas para
contagem de sistemas de informagdes (APF), com implementacédo de sistemas de
informagdes utilizando as linguagens Cobol, Natural, Java e DOT NET, com um
quantitativo minimo de 1.000 (um mil) pontos de fungéo;

b) Capacitagao técnico-profissional: A capacitagdo técnico-profissional se dara
através de apresentacdo de comprovante de que a licitante possui em seu quadro
de permanente, na data da entrega dos envelopes, profissional de nivel superior
detentor de ATESTADO de responsabilidade técnica por execugao dos servigos

descritos na alinea “a” do item 9.2.5., devidamente registrado em entidade
profissional competente. (artigo 122, inciso VI da Lei 16.920/2010).

c) Registro ou inscricdo da licitante em entidade profissional competente
(artigo 122, inciso | da Lei 16.920/2010);

9.2.6 A licitante deveré~ apresentar, juntamente com as demais documentagoes,
as seguintes DECLARAGCOES;

9.2.6.1 Declaracao de que a Licitante atende plenamente ao que dispde o Inciso
XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo
118 da Lei Estadual no 16.920/2010, atestando que ndo possui em seu quadro,
funcionarios menores de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos. (Anexo V)

9.2.6.2 Declaragao formal, firmada pelo representante legal da licitante, de que tem
conhecimento e aceita os termos do Edital e seus anexos e compromete-se a
cumprir integramente as e exigéncias nele estabelecidas, assumindo inteira
responsabilidade pela veracidade e autenticidade de todos os documentos e
informacgdes prestadas pela empresa, prepostos ou procuradores, bem como pela
correcao e suficiéncia da proposta apresentada. (Anexo VI)

9.2.6.3 Declaragao formal, firmada pelo representante legal da licitante, de que ndo
possuir em seus quadros, servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagdo, nos termos do artigo 19 da Lei Estadual n° 16.920/2010.
(Anexo VII)

9.2.6.4 Declaragao formal, firmada pelo representante legal da licitante de que nao
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existe fatos impeditivos a habilitacdo da empresa e que a mesma néao foi
considerada inidonea ou impedida de participar de licitagcdes no ambito federal,
estadual e municipal. (Anexo VIII)

9.3 — Do enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006

9.3.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem usufruir
do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123 de
14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar, obrigatoriamente, DECLARAGAO
(conforme modelo constante no Anexo IV), assinada por representante legal,
manifestando essa condi¢cdao. A ndo apresentacdo dessa declaragao no ato do
credenciamento implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente,
esse tratamento diferenciado e favorecido para esse certame.

9.31.2 A declaragdo de enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006
(conforme modelo constante no Anexo IV) devera estar acompanhada de
documento habil a comprovar a situagao de microempresa ou empresa de
pequeno porte da declarante.

9.3.2 Para microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao
Artigo 43 da Lei Complementar n° 123/2006, caso haja alguma restrigdo na
comprovacao da regularidade fiscal sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias
uteis (a partir do momento que for declarada vencedora do certame), prorrogaveis, a
critério da Administragao por igual periodo, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativa. A nao regularizagdo da documentagao no prazo
aqui previsto implicara na decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo das
sanc¢des previstas em Lei.

9.3.3 Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagcbes
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das
exclusdes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.

9.4 Os documentos extraidos por via internet terdo seus dados conferidos pela
Comissao perante o site correspondente.

9.5 Se no corpo das certiddbes nao contiver prazo de validade, este sera
considerado como de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

9.6 Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

9.7 A SEFAZ podera por qualquer motivo, por sua iniciativa ou em consequéncia
de resposta fornecidas as solicitacbes de esclarecimentos, modificar os
documentos ora exigidos, antes da data prevista para inicio dos trabalhos
licitatérios, mediante emissao de errata, que sera publicada no Diario Oficial do
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Estado, com consequente prorrogacao do prazo para entrega das Propostas de
Técnica e de Preco.

10 - PROPOSTA COMERCIAL

O envelope 2, PROPOSTA COMERCIAL, devera ser apresentado a Comissao
Permanente de Licitagbes da CENTRAC, simultaneamente com os envelopes de
documentos de habilitacdo e de proposta técnica, em envelope separado,
devidamente fechado e rubricado no fecho externo, contendo, frontalmente, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE 2: SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS
CONCORRENCIA N°© 003/2010
PROPOSTA COMERCIAL
(Nome da Empresa Licitante)

10.1 O envelope devera conter a proposta comercial datilografada ou impressa,
assinada pelo representante legal.

10.2 A apresentacdo de proposta implica na aceitacdo de todas as condi¢cdes do
Edital e seus anexos, devendo a mesma ter validade minima de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentagao.

10.3 Preencher a Tabela de Pre¢os constante do Anexo lll, devendo estar ai
incluso todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, etc, requeridos para
execucao dos servicos de acordo com o Edital e seus anexos, constituindo assim, a
unica remuneragao pelo servigo contratado.

10.3.1 A referida tabela de pregcos devera estar acompanhada em anexo pela
Planilha de Composicao de Custos em vistas a propiciar em eventual
necessidade, a analise de pedido de reequilibrio econémico-financeiro, repactuacgao,
recomposicao, ou outro tipo de alteracdo de valores contratuais que dependem de
verificagcao dessas variacoes.

10.4 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, nem prego ou vantagem
baseada nas ofertas das demais licitantes.

10.5 O siléncio da proposta quanto a sua validade, sera considerado como
concordancia as determinagdes do Edital.

10.6 O proponente vencedor sera aquele que atender a todas as exigéncias do
Edital e houver conquistado o maior valor de V.A (valor de avaliagao).

11 — PROPOSTA TECNICA
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O envelope 1, PROPOSTA TECNICA, deverd ser apresentado & Comissdo
Permanente de Licitacbes da CENTRAC, simultaneamente com os documentos de
habilitacdo, devidamente fechado e rubricado no fecho externo, contendo,
frontalmente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1: SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS
CONCORRENCIA N° 003/2010
PROPOSTA TECNICA
(Nome da Empresa Licitante)

111 O envelope devera conter a Proposta Técnica em papel timbrado ou
editorada por computador, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, assinada pelo
representante legal. Devem constar, ainda, explicitamente todas as informacdes e
documentos necessarios para a atribuigdo de pontos segundo os critérios de
pontuacao relacionados no item 14 e Anexo Il deste Edital.

11.2 A Proposta Técnica devera conter informagoes suficientes e precisas
relativas aos REQUISITOS PONTUAVEIS que permitam o julgamento adequado
sob pena da Comissao considerar os respectivos requisitos como nao atendidos.

11.3  Preencher o que se pede no Anexo Il e anexa-los a Proposta Técnica, para
possibilitar o calculo do Indice Técnico (IT) expresso no item 14, anexando ainda
toda a documentagdo comprobatéria exigida no Anexo |l deste Edital.

11.4 Apresentar Termo de Vistoria fornecido pela SGTI devidamente
preenchido e assinado pela Equipe Técnica da SEFAZ e representante legal da
empresa Licitante. A visita técnica é obrigatéria, devendo ser previamente
agendada (fone: (62) 3269 - 2002) e realizada até o 2° dia util antes da data de
abertura da sessao de licitagao.

12 - ABERTURA DOS ENVELOPES

121 As licitantes presentes serdo orientadas, na hora e data estabelecidas neste
Edital, a entregar seus envelopes, 1, 2 e 3, os quais serédo abertos nesta sequéncia,
apos a analise e divulgacao do resultado de cada fase e obedecidos os prazos
recursais.

12.1.2 As licitantes presentes e os membros da Comissdo Permanente de
Licitagdes da CENTRAC deverao rubricar os documentos de Proposta Comercial e
Proposta Técnica. Os documentos de habilitacdo ficardo sob a guarda da referida
Comisséo até o julgamento das Propostas Técnicas e Comerciais.

12.2 Para todas as fases abrir-se-a o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
interposicao de recursos. O prazo em questdo podera ser dispensado, desde que
haja desisténcia expressa de interposicdo de recursos, por parte de todas as
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licitantes.

12.3 Seréo lavradas atas circunstanciadas logo apds a abertura dos envelopes,
que serao assinadas pelos representantes das empresas presentes € membros da
Comissao, bem como as documentagdes, propostas e seus anexos.

12.4 Apds a abertura do primeiro envelope, ndo mais sera admitida a participagao
de retardatarios, bem como a complementacéo ou juntada de documentos.

13 - RECURSOS, IMPUGNAGOES, REPRESENTAGOES e
RECONSIDERAGOES.

13.2 A impugnacao devera ser dirigida ao Presidente da Comissao Permanente
de Licitagbes da CENTRAC, no enderego da SEFAZ, indicado nos item 3 deste
edital e no “Aviso de Licitagdo” nos seguintes prazos;

a) por qualquer cidadao, até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura
dos envelopes de proposta, cabendo a Administragdo julgar a impugnagdo em 3
(trés) dias uteis, sem prejuizo da faculdade de representacao.

b) pela licitante, até 2 (dois) dias uteis da data fixada para abertura dos envelopes
de proposta.

13.2.1 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao edital, a Administragéo
procedera sua retificagcao e republicagdo, com devolugao dos prazos, nos termos do
art. 74 da Lei Estadual n°® 16.920/2010.

13.3 A Comissdo Permanente de Licitagcdes da CENTRAC, deliberara a respeito
da impugnacao feita tempestivamente pela licitante, o que ndo a impedira de
participar desta licitagao até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

13.4 Dos recursos interpostos na forma do art. 208 da Lei Estadual n°
16.920/2010, sera dado conhecimento a todas as licitantes, que poderao impugna-lo
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo posterior encaminhados a autoridade
competente para julgamento.

13.5 Cabera pedido de reconsideragcdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis da
intimac&o do ato, quanto a decisao de revogagao de licitagéo.

13.6 As decisbes do julgamento da impugnag&o administrativa e demais atos
emanados pela Administracdo, serdo publicadas no Diario oficial do Estado e
poderao ser obtidos junto a esta Comissao Licitatoria.

14 — JULGAMENTO

No julgamento, serdo adotados os seguintes procedimentos:
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141  Serdo abertos os envelopes das propostas técnicas dos licitantes e feita a
avaliacdo de acordo com os critérios estabelecidos neste edital;

1411 De acordo com os critérios objetivos preestabelecidos no instrumento
convocatério, serao feitas a avaliagdo e a valorizagdo das propostas de pregos dos
licitantes que obtiveram a valorizagdo minima estabelecida no instrumento
convocatoério para a proposta técnica;

14.1.2 Efetuar-se-a a classificagdo dos proponentes pela ordem decrescente das
meédias ponderadas das pontuagdes alcancadas nas propostas técnicas e de pregos,
de acordo com os pesos expressamente estabelecidos neste edital.

14.1.3 Sera estabelecida negociagdo das condi¢cbes propostas, com a proponente
mais bem classificada, com base nos orcamentos detalhados apresentados e
respectivos preg¢os unitarios, tendo como referéncia o limite representado pela
proposta de menor preco entre os licitantes que obtiveram a valorizacdo minima
estabelecida no instrumento convocatério para a proposta técnica;

14.1.3.1 No caso de impasse na negociagdo anterior, procedimento idéntico
sera adotado, sucessivamente, com os demais proponentes, pela ordem de
classificagao, até a consecugao de acordo para a contratagao;

14.1.4 Havendo acordo para a contratagao, abrir-se-a o envelope dos documentos
de habilitacdo da respectiva licitante;

14.1.5 As propostas de precos serdo devolvidas intactas aos licitantes que nao
obtiverem a valorizagdo minima estabelecida para a proposta técnica.

14.1.6 Caso a licitante classificada, para cuja contratagdo houve consecucao de
acordo, ndo atenda ao exigido para sua habilitagdo, abrir-se-a a documentacéo do
préximo colocado na ordem de classificagao, depois de repetidos os procedimentos
de negociagao.

14.2 A Comissao julgara as Propostas das empresas habilitadas de acordo com
o tipo de Licitagao estabelecida neste Edital: O DE TECNICA E PRECO.

14.3  As propostas tecnicas que ndo atenderem integralmente aos REQUISITOS
OBRIGATORIOS estabelecidos no Anexo | serdo desclassificadas.

14.4 Os REQUISITOS PONTUAVEIS das propostas técnicas classificadas seréo
avaliados quanto ao atendimento aos requisitos estabelecidos no Anexo Il deste
Edital.

14.5 As propostas deverdo conter informagdes suficientes e precisas relativas aos
requisitos obrigatorios e pontuaveis que permitam o julgamento adequado sob pena
da Comisséo considerar os respectivos requisitos como nao atendidos.
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14.6 Para efeito de classificagdo das propostas técnicas sera utilizado a Tabela
de Requisitos Pontuaveis, conforme Anexo Il, e de conformidade com a seguinte
metodologia:

14.6.1 A Pontuacao Técnica (PT) de cada proposta sera avaliada em conformidade
com a “Tabela de Requisitos Pontuaveis”, Anexo IlI, somando os pontos obtidos de
cada quesito.

14.6.2 A determinagdo do indice Técnico (IT) se dard mediante a divisdo da
Pontuacédo Técnica da proposta técnica em exame, obtida através da “Tabela de
Requisitos Pontuaveis”, Anexo Il (cujo preenchimento pela licitante que pleiteia a
pontuacgéo é obrigatorio), pela maior Pontuagao Técnica obtida.

14.6.3 A determinacdo do indice de Preco (IP) se dard mediante a divisdo do
menor indice percentual proposto, pelo indice percentual da proposta comercial em
exame.

14.6.4 A obtencédo do valor da avaliagdo (VA) de cada proposta sera de acordo com
a seguinte férmula:

| VA = (IT x FT) + (IP x FP) |

onde:

IT = indice técnico;

FT = Fator de ponderagao de técnica = 6;

FP = Fator de ponderagéo de preco (indice percentual) = 4;
IP = indice do preco (percentual):

14.7  Sera adotado o maior valor de avaliagdo (VA) como critério de classificagao,
sendo declarada vencedora a licitante que obtiver o maior valor de VA.

14.8 Caso haja empate de VA, entre duas ou mais licitantes, serdo utilizados para
fins de desempate os seguintes critérios:

1°) o disposto no § 2° do Art. 4° da Lei Estadual n° 16.920/2010;
2°) sorteio, em ato publico, para a qual todas as licitantes serdo convocadas.

14.9 Serao desclassificadas as propostas que nao atendam as condi¢coes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como nao atenderem aos
critérios de exeqiibilidades estabelecidos no Art. 117 da Lei Estadual n°
16.920/2010.

15 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

151  Homologado o resultado da licitacdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a
ordem de classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
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convocara os interessados para, no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da
convocagdo, a assinar a Ata de Registro de Pregos que, apos cumpridos os
requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento nas condi¢oes
estabelecidas neste Edital. O prazo da convocagao podera ser prorrogado, quando
solicitado pela licitante vencedora do certame durante o transcurso do referido
prazo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Orgéo Gerenciador.

15.2 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses,
a contar da data de sua assinatura, prorrogavel uma unica vez por igual periodo,
sem alterac&o dos quantitativos originalmente registrados.

15.2.1 Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de
precos ficardo a disposicdo da Administragao, para que se efetuem as contratagoes
nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

16 — DOS PRECOS REGISTRADOS

16.1  Sera registrado o prego da licitante vencedora, conforme ordem de
classificagdo, observando-se o seguinte:

a) 0s precgos registrados e a indicagao do respectivo fornecedor sera divulgado
em o6rgéo oficial da Administragao e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precgos;

b) 0s oOrgaos participantes do Registro de Pregcos deverdo, quando da
necessidade da contratac&o, recorrer ao Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de
Precos, para que este proceda a indicacdo do fornecedor e respectivos precos a
serem praticados.

16.2 A existéncia de precgos registrados n&do obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que deles poderao advir, ficando facultada a ela a utilizagado de outros
meios previstos na Lei Estadual n° 16.920/2010. O beneficiario do registro de
precos, em igualdade de condi¢des, tem direito a preferéncia para a contratagéo,
dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condi¢cbes da
proposta, tantas vezes quantas necessitar a Administracao.

17 — DA ALTERAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

171 A Ata de Registro de Precos, excepcionalmente, mediante justificativa da
autoridade competente, podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposicdes
contidas no art. 154 da Lei Estadual n° 16.920/2010.

17.2 O precgo registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugao
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens
registrados, cabendo ao Orgdo Gerenciador promover as necessarias negociagdes
junto aos fornecedores.
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17.3  Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao prego praticado no mercado o Orgao Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagéo para redugdo de pregcos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacgéo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
c) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagao.

17.4 Quando o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o Orgao Gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a
comunicagao ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagéo.

17.5 Nao havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder
a revogacao da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtengao da contratagcdo mais vantajosa.

18 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
18.1 O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condi¢gdes da Ata de Registro de Precos;

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

c) nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou,
ainda, no caso de substancial alteracdo das condi¢cdes do mercado.

18.2 O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas no item 18.1 acima,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da
autoridade competente do Orgao Gerenciador.

18.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

18.4 A Ata de Registro de Prego, decorrente desta licitagdo, sera cancelada
automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia.
b) quando nao restarem fornecedores registrados.
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19 — DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

19.1 A Ata de Registro de Precgos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da administragdo publica que ndo seja participe no item
ou lote especifico do certame licitatorio, mediante prévia consulta a unidade
gerenciadora, desde que devidamente comprovada a vantagem.

19.2 Os 6rgdos e as entidades que nado participaram do registro de precos,
quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precgos, deverao manifestar seu
interesse junto a unidade gerenciadora da Ata, para que esta indique os possiveis
fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de
classificagao.

19.3 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas
as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou
prestacdo do servigo, desde que nao haja prejuizo as obrigagbes anteriormente
assumidas.

19.4 Em relagdo aos o6rgaos e as entidades aderentes a Ata de Registro de
Precos, as aquisigbes a que se refere este artigo ndo poderdo exceder, por ente
federado, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na respectiva Ata.

19.5 A Ata de Registro de Pregos sera assinada pela autoridade competente e
pelo adjudicatario, vinculando-se este ultimo ao cumprimento de todas as condigdes
de sua proposta, cujo preco foi registrado, e as normas editalicias e legais durante
toda a vigéncia da Ata.

19.6  No procedimento de adeséo a lote de Ata de Registro de Precgos, é permitida
a contratagao de fornecimento parcial dos bens ou servigos nela constantes, desde
que isso nao desequilibre a proposta cujo prego foi registrado para o lote.

20 — DAS CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

20.1 A contratagdo com o fornecedor registrado, apds a indicacdo pelo Orgdo
Gerenciador, sera formalizada pelo érgéao interessado, por intermédio de Contrato. O
fornecedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias a partir da
notificagdo, assinar o Contrato, conforme minuta constante do Anexo X, podendo
este prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que ocorra motivo
justificado.

20.2 A recusa injustificada do fornecedor registrado em assinar o contrato,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as
penalidades previstas em lei, excecao feita as licitantes que se negarem a aceitar a
contratagao, fora da validade da Ata de Registro de Pregos.
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20.3 Cabe ao 6rgao participante indicar o gestor do contrato, que devera observar
as disposic¢des do Art. 165 da Lei Estadual n° 16.920/2010.

20.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogado, conforme art. 151, § 1° da Lei Estadual n°® 16.920/2010.

20.5 Como condicao para celebragao do contrato e durante a vigéncia contratual,
o fornecedor registrado devera manter as mesmas condicbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na licitagao.

20.6 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagao da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A
(IBGE) como indice de reajustamento.

20.6.1 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato
ou da Ata de registro de Precos, para manutengcdo do seu equilibrio econémico
financeiro, exceto nas hipéteses de forga maior, caso fortuito, agravagao imprevista,
fato da Administragdo ou fato do principe, o prazo para o reajuste contratual sera
contado a partir da data da referida reviséo, para evitar acumulagao injustificada.

20.7 As exigéncias do fornecimento, as quantidades, os prazos, os locais de
entrega, bem como as demais condi¢gbes constam do Termo de Referéncia, Anexo |
e no instrumento contratual a ser celebrado com o fornecedor registrado, conforme
Minuta de Contrato, Anexo X deste Edital.

20.8 Como condicao para celebragao do contrato e durante a vigéncia do ajuste,
sempre que a Administragdo o requerer, o fornecedor registrado devera apresentar
relagado de todos os sécios que compdem seu quadro social.

20.9 A rescisdo das obrigagbes decorrentes do presente certame se processara
de acordo com o que estabelecem os artigos 176 a 179 da Lei Estadual n°
16.920/2010.

21 - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

21.1 Os precos deverado ser apresentados em R$ (reais), incluindo todos os custos
diretos e indiretos necessarios ao atendimento integral ao exigido no Anexo |, bem
como todas as despesas com mao-de-obra, hospedagens, passagens, consultoria
especializada, diarias, encargos sociais, seguros, tributos e quaisquer encargos
decorrentes desta contratacao.

21.2 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensacao financeira
devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento
serao calculados pela seguinte formula:
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EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e
a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/

100.

21.3 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o numero do CNPJ da SEFAZ é n°
01.409.655/0001-80.

21.4 Para efeito de pagamento, a empresa licitante devera indicar na sua proposta,
o nome do Banco, n.° da Agéncia e Conta Corrente.

21.5 Sera feita a retencdo do Imposto de Renda conforme estabelecido no
Decreto Estadual n° 6.531/2006 que dispde sobre normas de execugao or¢camentaria
relativas a retengcédo do Imposto de Renda Retido na Fonte.

21.6 Para efetivagcdo do pagamento sera solicitada a apresentacéo de “Certificado
de Regularidade de Registro Cadastral” — CRRC além de outros documentos que
possam ser considerados pertinentes pelo setor financeiro.

22 - EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ser realizados de acordo com os prazos e condigdes
estipulados no Anexo | do Edital.

23 - PENALIDADES

23.1 A licitante e & contratada, que incorram nas faltas referidas no art. 200 da Lei
Estadual n° 16.920/2010, bem como a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou dentro da
validade da Ata de Registro de Pregcos nao assinar o contrato, aplicam-se, segundo
a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditorio, as
sangoes previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei federal n® 8.666/93 ou em dispositivos
de norma que vierem a substitui-la.

23.2 A inexecugado contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em
caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;
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Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ndo realizado;

I — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

23.3 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o
contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela SEFAZ ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

24 - VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e sua eficacia se dara a partir da publicagcdo no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, em conformidade com a
Lei Estadual n.° 16.920/2010.

25 - REVOGAGAO/ANULAGAO

A licitagdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 130 da Lei n° Lei
Estadual n.° 16.920/2010.

26 - DISPOSICOES GERAIS

26.1 A Comissao de Licitagcbes rejeitara a proposta que seja apresentada em
desacordo com as exigéncias do Edital.

26.2 E facultada & Comissdo, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo
licitatorio, desde que nao implique em inclusdo de documento ou informagao que
deveria constar, originariamente, na documentagao/proposta.

26.3 A Comissao de Licitacbes podera, em qualquer fase do processo licitatorio
suspender os trabalhos, devendo promover o registro da suspenséo e a convocagao
dos participantes para a continuidade dos mesmaos.

26.4 ApOs iniciada a sessao de abertura de propostas, ndo cabe desisténcia do
licitante, salvo se por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comisséo, sob pena de incursado nas penalidades previstas neste deste Edital.

26.5 A homologacgao da presente licitagdo compete ao Presidente da Central de
Aquisigdes e Contratagcbes — CENTRAC, conforme estabelecido no §6° do art. 4° do
Decreto n°® 6.759/2008, alterado pelo Decreto n°® 7080/2010.

26.6 A divulgacdo de adendos ao Edital, bem como resultado da licitagao,
decisédo final quanto a recursos impetrados, anulagdo ou revogacéo da licitagdo sera
efetuada mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goias.
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26.7 A comunicacdo as licitantes, em caso de recurso e esclarecimentos quanto
as determinagdes do presente Edital, se dara via fac simile.

26.8 A licitante vencedora ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des
contratuais, acréscimos ou supressodes, nos termos do art. 154 da Lei Estadual n°
16.920/2010, do valor inicial empenhado.

21.9 Os interessados que tiverem duvidas na interpretacdo deste Edital deverao
solicitar esclarecimentos a Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC, até 3
(trés) dias uteis antes da data fixada para apresentacdo dos envelopes através de
correspondéncia dirigida a:

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DA CENTRAC
Pavimento Superior do Bloco “B”, Complexo Fazendario Meia Ponte,
Av. Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negrao de Lima CEP: 74.650-300 —
Goiania — Goias Telefone: (0-xx-62)3269-2078/fax: 3269-2036

Site: http://www.sefaz.go.gov.br

21.10 Todos os documentos, recursos e demais expedientes de interesse da
presente licitacdo deverao ser entregues nos prazos legais diretamente a Comissao
no local designado no subitem acima.

21.11 Na contagem dos prazos previstos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando
houver disposi¢ao em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de
expediente regular e integral na SEFAZ.

2112 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de
Licitacbes da CENTRAC, em obediéncia as disposi¢cdes legais que regem o
presente processo licitatorio.

21.13 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados, podendo a Comissao, desclassifica-la, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislagao pertinente, caso seja constatada a
ocorréncia de imprecisdo ou falsidade das informacbes e/ou dos documentos
apresentados.

21.14 Sao partes integrantes deste Edital, os seguintes anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

a.1) Apenso |

a.2) Apenso |l

a.3) Apenso llI

a.4) Apenso IV

b) Anexo Il - Tabela de Requisitos Pontuaveis;
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c) Anexo lll - Tabela de Precos;

d) Anexo IV — Declaragdo de enquadramento na lei complementar n° 123/2006

e) Anexo V — Modelo de Declaragao do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da CF
f) Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Anuéncia aos Termos do Edital

g) Anexo VIl - Modelo de Declaragao dos termos do art. 19 da Lei Estadual n°
16.920/2010.

h) Anexo VIII - Modelo de Declaragéo de Idoneidade

i) Anexo IX — Minuta da Ata de registro de Pregos

j) Anexo X — Minuta Contratual.

Goiania, de de 2010.

Jairo Fernando Taufick Franga
Presidente da Comissao Permanente de Licitagcbes da CENTRAC
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETIVO

O objetivo deste TERMO DE REFERENCIA é apresentar os elementos
necessarios e suficientes, fundamentados em estudos preliminares, caracterizando,
especificando e quantificando os servicos técnicos especializados de informatica
necessarios ao Governo do Estado de Goias para fins de contratacdo em lote unico
de empresa especializada na prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutengdo e suporte a solugdes e fabrica de software, dando continuidade ao
projeto de modernizagao, qualificacdo e informatizagcdo da administracdo publica

estadual.
2. JUSTIFICATIVA

Em virtude das necessidades que se apresentam e da estrutura de que
dispde o Estado, fica clara a necessidade de servigos adicionais para que possamos

oferecer a resposta adequada aos desafios impostos a Administracdo Estadual.

A Superintendéncia de Gestdo de Tecnologia da Informacédo tem como
atribuicao oferecer respostas as necessidades da Administragao Publica Estadual no

que diz respeito a Tecnologia da Informacéo (Tl) e Telecomunicag¢des (TELECOM).

Com a reforma administrativa efetuada no Estado (Lei N.° 16.272 de
30/05/2008), aumentou-se a responsabilidade desta Superintendéncia, passando
esta a ser virtualmente a responsavel pelos rumos desta area dentro da estrutura do
Estado. Em alguns érgaos foram inclusive extintas as areas e chefias de tecnologia

da informacao, ficando estas atribuigdes a cargo da SGTI.

Portanto, cabe a esta Superintendéncia a estruturagao e capacidade dos

servicos necessarios ao cumprimento destas atribuicbes, e mais, garantir a
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continuidade dos servigos hoje prestados e que sao de importancia fundamental no

suporte a administragcéo publica estadual.

Como saida para a construgdo de aplicagdes, em complementagao aos
recursos proprios, buscamos a alternativa de desenvolvimento, manutencédo e
suporte a solugcdes de tecnologia, fabrica de software, possibilitando assim uma

resposta mais agil frente as necessidades do Estado.

Assim demandas inadiaveis de construgdo e manutencido de aplicagoes
criticas para a gestao, especialmente no controle financeiro-orcamentario (SIOFnet),
de recursos humanos (RHnet), administracao financeira do tesouro (AFT), cadastro
de contribuintes (CCE), arrecadacao (receita estadual), fiscalizagdo, auto de infragédo
(RCT) e o atendimento ao cidadao (Vapt-Vupt Virtual), poderdo ser atendidas pela
contratagao de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras
entidades da administragcao publica em todas as suas esferas e mais intensamente
na iniciativa privada. As demandas por servigos especializados em tecnologia da
informacédo sao crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugao para

garantir os controles necessarios.

A decisao é pela construgcao das novas aplicacbes em plataforma aberta e
preferencialmente livre (Decreto n.° 6.806 de 22/10/2008), o que trara economia nos
recursos necessarios a sua operacionalizacio, estimulara o desenvolvimento local
de novas tecnologias, mas fundamentalmente reduzira a dificuldade de realizacéo

de servigos especializados de dificil contratagao.

O objetivo é viabilizar a prestagdo de servigos na area de tecnologia da
informacao e telecomunicacgdes, que responda de forma centralizada as atribuicbes
do Estado, dentro de uma perspectiva de descentralizagdo da aplicagdo dos
recursos computacionais pelas diversas entidades da Administracdo Publica
Estadual. Para tanto foi realizado um concurso que supriu uma parcela do pessoal
necessario, mas de forma ainda insuficiente para o atendimento das demandas na

sua totalidade.
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Em levantamento realizado na extinta Agéncia Goiana de Administragao e

Negdcios Pubicos (AGANP) a época da posse dos novos concursados tinhamos o

seguinte quadro:

) ) NUMERO DE | NUMERO . .
AREA ViNCULO HORAS | DE HORAS | VARIAGAO PARTICIPAGAO
ANTERIOR | ATUAL
SERVICOS COMISSIONADO 5984 5104 -14,71%
SISTEMAS COMISSIONADO 936 1056 -45,45%
SUPORTE COMISSIONADO 1408 1056 -25,00%
SUBTOTAL 9328 7216 -22,64% 24,85%
SERVIGOS EFETIVO 7568 8624 13,95%
SISTEMAS EFETIVO 4400 8272 88,00%
SUPORTE EFETIVO 176 1936 1000,00%
SUBTOTAL 2144 18832 55,07% 64,85%
ggg\E/IC%SLIZ ADO EXTERNO 6160 2992 -51,43%
SUBTOTAL 6160 2992 -51,43% 10,30%
TOTAL GERAL 27632 | 29040 5,10% 100,00%
(Quadro I)

Assim, pode-se observar uma variagédo positiva global de apenas 5,10%

do total, @ época, pois o efetivo exercicio de muitos aprovados acabou por se

estender muito mais que o previsto. Mas se mesmo assim compararmos a variagao

considerando a totalidade dos concursados efetivados na AGANP sem considerar

eventuais posteriores exoneragdes e redugao de comissionados e temporarios, tem-

se o0 seguinte quadro:

NUMERO DE ]
viNcuLO HORAS NUME'TAOTRELHORAS VARIAGAO PARTICIPAGAO
ANTERIOR
COMISSIONADOS 9328 7216 -22,64% 23,03%
EFETIVOS 12144 21120 73,91% 67,42%
TERCEIRIZADOS 6160 2992 -51,43% 9,55%
TOTAL GERAL 27632 31328 13,38% 100,00%
(Quadro 1)

Ademais, resta salientar que as atribuicdes dos servidores efetivos,

nomeados no ultimo concurso publico referente ao provimento do cargo de Gestor

de Tecnologia da Informagao, ndo guardam relagdo com as atividades ora descritas.

Prova disso é o que traz Lei n® 15.543, de 16 de janeiro de 2006, que criou referido
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cargo e cujas atribuicbes foram elencadas no art. 9° inciso VIII da referida lei,

segundo o qual:

“Art. 9°
VI - GESTOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

- Atividade de nivel superior de complexidade e
responsabilidade elevadas, desenvolvidas nas areas
de implantacdo de servigos informatizados,
destinada a:

- analisar requisitos e funcionalidade, de acordo com
as necessidades do servico;

- estabelecer padrdes, coordenar, desenvolver e
executar projetos, que visem a alcangar solugbes
para o ambiente informatizado;

- especificar programas e codificar aplicativos;

- prestar suporte técnico aos usuarios;

- outras atividades correlatas.”

Isso porque, o concurso previu um quantitativo de 120 cargos de Gestor
de Tecnologia da Informagao e 200 vagas para o cargo de assistente administrativo
com area de atuacdo em informatica, sendo que dentre suas atribuicbes nao esta,
especificamente, o desenvolvimento de programas, utilizando ferramentas de
desenvolvimento com tecnologia de software aberto. Por sua vez, o Anexo | da
referida Lei de criagdo de cargo e o edital do concurso ao tratar da especificagao e
requisitos para a investidura, prevéem, como requisito para o Gestor de Tecnologia
da Informacgao, a formagao em curso superior em qualquer area de conhecimento; ja
para o cargo de assistente administrativo, com atuacdo em informatica, a norma

exige-se apenas o ensino medio.

O escopo de agao dos Gestores de Tecnologia da Informacao é o de
Analistas  de Negocios e ndo de analista de sistemas e
desenvolvedores/programadores de sistemas de informagdes, ou seja, dentre suas
funcdes estdo gerenciamento de projetos, mapeamento de processos, definicado de
necessidades, dominio do negdcio, elaboracédo e realizagao de levantamentos nas
areas fins, sobre informacdes e dados para estudo de viabilidade e implementacgao

de sistemas, bem como instru¢gdes e informacdes para analistas de sistemas e
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programadores, acompanhamento da implantagdo, operagdo, manutencado e
atualizagao dos sistemas existentes. Ja os analistas de sistemas e programadores
participam do ciclo de desenvolvimento/constru¢cdo dos sistemas de informacgdes, ja
que sao especializados em determinadas técnicas, metodologias, processos e
linguagens de desenvolvimento, atuando nas fases de analise de requisitos, projeto
fisico e logico, construcao, testes, bem como na manutencdo dos sistemas de
informagdes em producgdo. Vé-se, portanto, que embora haja pontos em comum,

trata-se de atividades distintas desempenhadas por profissionais de distintos perfis.

Além disso, baseado nos principios da Gestdo do Conhecimento
Institucional, a Administragdo adotou posicionamento no sentido de que os Analistas
de Negocios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da
necessidade de manutengcéo da memoria e do conhecimento corporativos (regras do
negocio). Com relagcédo aos analistas de sistemas e programadores, entende-se que,
em razao da crescente atualizagdo e modernizacdo de sua area de atuacao, €
conveniente que sua maior parte seja provida por terceirizados, contratados e
dispensados conforme demanda. Desta forma, assegura-se a Administragdo a
fruicdo de tais servigos com constante atualizacdo tecnolégica, sem ter que se
preocupar em manter o gerenciamento operacional e atualizagdo tecnoldgica de
capital intelectual nessa area cujos requisitos de tecnologia de ponta se encontram

em constantes mudancas.

A terceirizagdo no servico publico € pratica usual e licita, desde que
alcance tdo somente a atividade-meio, ou seja, servico complementar da
Administragdo Publica, tais como, vigilancia, limpeza, servicos de manutencgéo e de
informatica, no que tange a programagao sob demanda, locacdo de equipamentos
de uso sazonal, etc., permitindo assim a execucgao indireta de servigos e atividades
no ambito da Administragdo. Embora a Legislagdo Estadual seja silente a respeito, o
Decreto Federal n°. 2271/1997, por exemplo, autoriza a Unido a contratar

funcionarios terceirizados para as atividades acima mencionadas.
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A terceirizagao no servigo publico, portanto, se legitima quando permite a

Administracdo Publica executar as suas tarefas principais com maior eficiéncia,

deixando a cargo de terceiros o desenvolvimento de atividades instrumentais e nao

finalisticas.

O que se constata, no caso em apreco, € a insuficiéncia dos recursos

humanos do setor de informatica, até entdo existentes, para o desempenho das

atribuicdes da area e o atendimento das necessidades da Administragcdo. Tem-se,

assim, que a insuficiéncia de recursos humanos gerou dificuldades para atender as

necessidades da entidade na area de Tecnologia da Informacéao, devido a demanda

reprimida em todos os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Nao obstante, se tem hoje, somente na SGTI os seguintes projetos em

andamento:
Sigla Nome
AFT Administracido Financeira do Tesouro
ASC Acesso Sincronizado ao CCE
BFP Controle dos Beneficios Fiscais Fomentar e Produzir
CAG Controle de Armazéns Gerais
CASO Controle de Atividades e Solicitacdes (HelpDesk)
CCE Cadastro de Contribuinte do Estado
CCM Carteira Mensal de Cobranca
CEDS Comité de Exceléncia em Desenvolvimento de Software —
Estudo MPS.BR
CEE Controle de Escala Eletronico
Cheque-moradia Cheque-moradia
'CA\)ontroIeNde Controle de Apreensdes
preensoes

Convénio 115 - CGl

Convénio 115

DETRAN

Sistema de Operacdes em Transito

DPI Declaragao Periddica de Informacdes
E-servidor Contra-cheque online, Cédula C

Integra Integracao entre Sistema de Capacitacdo e RH
IPM indice de Participacdo dos Municipios
Manifesto Eletrébnico | Manifesto Eletrénico

MDPPGE Modulo de Distribuicdo de Processos da PGE
NFA Nota Fiscal Avulsa

NFE Nota Fiscal Eletronica

OUVIDORIA Ouvidoria
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PAI Processo Administrativo do ITCD

PAR Controle de Parcelamento

Passe Fiscal Passe Fiscal

PAT Processo Administrativo Tributario

PCM Precos Correntes de Mercadorias e Servi¢os
PEEF Processo Eletrénico de Execucéio Fiscal
PPA NET Plano Pluriquadrimestral

PPR Plano de Participacdo em Resultados

Prev. Receita Previsdo de Receita

RCT Auto de Infracao

Regimes Especiais

Regimes Especiais

RHNET

Recursos Humanos

SAFI Sistema de Auditoria Fiscal Informatizada

SAFR NET Sistema de Frotas

SALIS (SICASS) gistgma de Informagcao Acompanhamento da Saude do
ervidor

SARENET Sistema de Arrecadacao — Java/Oracle

SC Sistema de Capacitacao

SCD NET Sistema de Controle de Diarias

SCP NET Sistema de Contabilidade Publica

SEACS NET Sistema de Administracdo de Compras e Servicos

SEI Software de Empresas Informatizadas

SEP NET Sistema Eletronico de Protocolo

SFR NET Sistema de Frequéncia

SGFIS Sistema Gerencial de Fiscalizacao

SHI Sistema de Cadastro de Shopping

SIAC Sistema de Administracdo de Contratos

SICA Sistema de Informacdes Corporativas

SIGMA/SINTEGRA Sistema de Transmissao de Arquivos Magnéticos

SIGMATE Sistema de Materiais

SIME Sistema de Modulacéo Escolar

SINV Sistema de Inventario

SIOFI Sistema Financeiro Orcamentario

SIPS (Beneficios) Sistema Integrado de Programas Sociais

Sistema de

Diferencial de Sistema de Diferencial de Aliquotas

Aliquotas

SPED Sistema Publico de Escrituragao Digital

SSN Sistema Simples Nacional

x'lal\?l?l'TUXLLj PT Vapt-Vupt Virtual

(Quadro V)
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Com tal contratacdo, tem-se o objetivo com as atividades de
desenvolvimento, manutengao, suporte a solugbes de tecnologia da informagao e

fabrica de software de:

— Permitir que sejam realizados os investimentos na medida da necessidade,
quando autorizados e demandados via Ordem de Servigo previamente

analisada, ndo havendo gasto compulsorio;

— Obter maior controle dos investimentos e melhoria no atendimento das diversas
entidades de tecnologia da informacdo do Governo Estadual com a redugéo
drastica dos prazos finais de resolugao de problemas e construcdo de produtos,
com a consequente desoneragdo dos gastos principalmente desta

Superintendéncia;

— A contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo devera oferecer recursos para o atendimento de necessidades
especificas e pontuais, com propositos definidos, com prazos e custos

previamente estabelecidos;

— E principalmente, deverao estar submetidos a efetivo controle de produtividade e
atendimento de objetivos, através de indicadores que fornegam de forma clara

uma visao dos resultados alcangados;

— Garantir que os sistemas frutos de projetos especificos sejam contratados dentro
do ciclo completo de responsabilidade onde o fornecedor devera entregar tal
solucdo em produgdo, procedendo quando couber inclusive a migracao e

conversao de dados pré-existentes, para a nova aplicacao;

— Possibilitar que atividades permanentes possam ser executadas pelo quadro
efetivo, de forma a ndo provocar solucdo de descontinuidade nos servigos hoje

prestados por esta Superintendéncia;

— Garantir a preservacao dos investimentos realizados pelo Estado em aplicagdes
que se encontram na etapa de desenvolvimento, visto que a substituicdo

intempestiva dos técnicos responsaveis acarretaria a perda inevitavel do
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conhecimento acumulado e dos recursos aplicados. A intengao é permitir através
de novo modelo de contrato a transferéncia e registro deste conhecimento nos

meios apropriados e seu dominio e controle pelo Estado.

A definigdo por uma contratagdo em lote unico deve-se a maior satisfagao
do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade dos servigos, haja
vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
administrador. Espera-se também um ganho para a Administracdo Publica na
economia de escala, que aplicada na execucido de determinado servigo, implicara
em aumento de produtividade, acarretando numa reducdo de gastos para a

Administracao Publica.

Em resumo, o propdsito deste processo é atender de forma complementar
aquilo que neste momento o corpo técnico da Superintendéncia de Gestdo de
Tecnologia da Informagao e demais entidades de TIC do Estado ndo conseguem
suprir, ante o aumento das atribuicdes sem o aumento de efetivo na mesma

proporcao.

O novo modelo proposto ira incorporar metodologias que tragam maior
produtividade, garantam menores custos e maior controle das atividades exercidas.
A andlise destes itens se encontra no APENSO Il a este TERMO DE REFERENCIA.

3. DEFINICAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

O objeto deste processo é a selecdo de empresa especializada no
fornecimento de servicos técnicos especializados de informatica, para
desenvolvimento, manutengao, suporte a solugdes de tecnologia da informagéo e
servicos de fabrica de software, de forma a proceder a manutencdo de sistemas
legados em ambiente de plataforma alta (grande porte) e plataforma baixa
(RISC/x86), a construgdo e implantagdo de novos sistemas, o suporte a recursos
técnicos especializados em projetos especificos para a modernizagado, ampliagao e
seguranga dos servigos oferecidos por esta Superintendéncia ao Estado, a esta
Secretaria e demais entidades da Administragdo, com a garantia de transferéncia de

conhecimento e agregacgao de tecnologia para o Estado.
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Os servicos objetos deste processo poderdo ser prestados para as
demais entidades da Administragdo que apresentaram suas necessidades, limitado
aos volumes informados e descritos no Apenso |, mediante a ades&o ao registro de

precos aqui efetuado.

Com isto pretende-se dar um salto em controle e produtividade garantindo
a economia e os resultados esperados reduzindo as “surpresas” crdnicas relativas a
prazos e custos que sempre perseguem oOs projetos da area de tecnologia da

informacéo.

Entende-se como plataforma alta, os servicos ligados a utilizagdo de
mainframes (equipamentos de grande porte baseados em sistemas operacionais
proprietarios) e como plataforma baixa equipamentos com tecnologia RISC ou
padrdao X86 (Intel, AMD, etc.) baseados em sistemas operacionais Linux, Unix ou

Windows.

Para cada necessidade a ser contratada tem-se as plataformas a serem
atendidas (alta ou baixa) e os servigos técnicos para o atendimento das demandas

em cada plataforma:
3.1) PLATAFORMAS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1.1. PLATAFORMA ALTA
Hardware/Sistema Operacional

Mainframe IBM Z800/Z2890 com Sistema Operacional ZOS (versao 1.0
release 4.0)

Banco de Dados: Adabas

Linguagens: Assembler, Cobol, Natural, JCL e Easytrieve

3.1.2. PLATAFORMA RISC

Hardware/Sistema Operacional: Sun E450 com Sistema Operacional Sun
Solaris 10.0; Sun V880/V890 com SO Sun Solaris 10.0

Banco de Dados: Oracle;

Linguagens: JAVA, JAVA Script, PHP, C, C++
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3.1.3. PLATAFORMA x 86 (Intel/AMD)

Hardware/Sistema Operacional Maquinas Pentium Intel com: Linux Red
Hat; Free BSD; Windows 2003 Server; Windows 2000 Server/Professional;
Windows XP Professional; SO Sun Solaris;

Banco de Dados: Oracle, MySQL, SQL Server e Postgre SQL;

Linguagens: Java;DOT NET; PL/SQL, PHP, ASP, HTML, Visual Basic,
ASP, DOT NET, Delphi, C, C++.

Ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento: Eclipse, Oracle
designer, Enterprise Architect, Rational Rose, Rational Requisito PRO,
CVS (Concurrent Versions System), MS Visual Source Safe)

Ferramenta de datawarehouse/business intelligence: BO

Servidores de aplicacdo: IS, JBOSS, OAS (IAS)

32) SERVICOS E REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENGAO E SUPORTE A SOLUGOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

3.2.1. Servicos em Sistemas Legados - Plataforma Alta -
considera-se sistemas legados as aplicagdes em produgao ja
estabilizadas, para as quais existe ainda demanda de
manutengdo em sua maioria evolutiva (adequagdo a novas
realidades) e baixa demanda por manutengdo corretiva.
Portanto os servigos requeridos para este esforco deverao

possuir as seguintes qualificagdes:

3.2.1.1. Servigos de Anadlise de Sistemas — servigos de
andlise de sistemas a ser desempenhado em
ambiente de grande porte (mainframe IBM com

sistema operacional ZOS).

3.2.1.2. Servicos de Implementacdo - servicos de
construcdo de codigo fonte nas linguagens: JCL,
NATURAL, COBOL e EASYTRIEVE, em ambiente de
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grande porte (mainframe IBM com sistema

operacional ZOS).

3.2.2. Servigos em Sistemas Legados - Plataforma Baixa — Legado

aqui tem o mesmo significado ja descrito, aplicado a ambiente

computacional de menor porte, sendo as seguintes qualificacdes

necessarias por prestagao dos servicos:

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.23.

Servigos de Anadlise de Sistemas — Requisitos —
servicos de anadlise sistemas com foco em requisitos
de sistemas de informagao para desenvolvimento de
aplicagcdes em trés camadas, orientada a objetos em
linguagem JAVA e/ou DOT NET e banco de dados

relacional.

Servicos de Analise de Sistemas — Projeto -
servicos de analise sistemas com foco em projeto
l6gico e fisico (Caso de Uso, Diagramas de classe e
sequéncia, Modelo Entidade Relacionamento,
Especificagdo) de sistemas de informacédo para
desenvolvimento de aplicacbes em trés camadas,
orientada a objetos em linguagem JAVA e/ou DOT

NET e banco de dados relacional.

Servicos de Implementagdo - servicos de
construgdo de cédigo fonte nas linguagens: JAVA
(J2EE), DOT NET, XML, Java Script, HTML, ASP, em
ambiente de baixo porte (Intel/AMD).

3.2.3. Servigos de Sustentagao e Apoio

3.2.3.1.

Servicos de Operagdao de Computador — Grande
Porte — servicos de operacado de equipamentos IBM

de grande porte com sistema operacional MVS/ZOS e
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monitor de teleprocessamento COMPLETE/TSO ou
plataforma RISC Sun Solaris:

3.2.3.2. Servigos de Execucao de Sistemas — Grande Porte
— servicos de execucgdo de sistemas de informacdes
em ambiente IBM de grande porte com sistema
operacional MVS/ZOS e monitor de
teleprocessamento COMPLETE/TSO ou plataforma
RISC Sun Solaris.

3.2.4. Servigos de Suporte Técnico — Os servigos de suporte técnico
envolvem areas onde se exige especializagdo e cuja atuagao se
aplica a configuragdo e monitoramento de recursos técnicos de
hardware, software basico e comunicagcdo de dados com vistas
a garantir sua perfeita funcionalidade, melhor desempenho e

aproveitamento dos mesmos. Os servicos necessarios serao:

3.2.4.1. Servigos de Analise de Suporte — Redes — servicos
de analise de suporte, para administragdo de rede de

computadores.

3.24.2. Servicos de Analise de Suporte - Sistemas
Operacionais — Unix/Linux e Windows — servicos de
analise de suporte, para administracado de sistemas

operacionais.

3.24.3. Servicos de Analise de Suporte - Sistemas
Operacionais — MVS/ZOS - servicos de analise de
suporte, para administragcao de sistemas operacionais,
em equipamentos IBM de grande porte com sistema
operacional MVS/ZOS e monitor de
teleprocessamento COMPLETE/TSO.

3.2.44. Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados

— servigos de analise de suporte, para administragao
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de banco de dados, Oracle, SQL-Server, MySQL ou
Postgre, utilizando PL/SQL e SQL Standard.

3.24.5. Servicos de Analise de Suporte - Segurangca da

Informagao - servicos de analise de suporte, para

seguranca e integridade das informagdes.

SERVIGOS E REQUISITOS DE FABRICA DE SOFTWARE

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Servigos de Implementagcao em COBOL (VSAM / ADABAS) —

construcao de sistemas de informagdes com linguagem COBOL.

Servicos de Implementacao em NATURAL (ADABAS) -
construgdo de sistemas de informagdes com linguagem
NATURAL.

Servigos de Implementacao em EASYTRIEVE (ADABAS) -
construcdo de sistemas de informagdes com linguagem
EASYTRIEVE.

Servicos de Implementagdo em JAVA e/ou DOT NET
(ORACLE / POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) — construgao
de sistemas de informagbes com linguagem JAVA e/ou DOT
NET e banco de dados relacional (Oracle, Postgre, SQL-server,
MYSAQL).

Servigcos de Implementagdo em PHP ou ASP (ORACLE /
POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) - construgéo de sistemas
de informagdes com linguagem PHP e banco de dados

relacional (Oracle, Postgre, SQL-server, MYSQL).

Servicos de Implementagcao em Visual Basic ou Delphi
(ORACLE / POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) - construcéo
de sistemas de informagdes com linguagem Visual Basic e/ou
delphi e banco de dados relacional (Oracle, Postgre, SQL-
server, MYSQL).
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4. FORMA DE REMUNERAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos
servicos repassados, claramente descritos e efetivamente executados e aceitos
integralmente (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles)
para cada Ordem de Servigco. As Ordens de Servigo, a critério do Estado, poderao

ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

A forma de aquisigdo dos servigos sera por pagamento mensal, até o
décimo dia util apés aprovacdo da nota fiscal (fatura) no més subseqlente a
prestacdo do servico, faturado segundo valores levantados, tendo por base o
produto efetivamente entregue de acordo com os prazos e qualidade previamente
definidos por meio da métrica homem-hora ou pontos de funcdo efetivamente
homologados que sera aplicada a cada situagao de forma a atender o modelo de

apuracao de valores a serem adotados para cada tipo de esforgo.

A seguir descrevemos o modelo para cada uma das modalidades a serem

contratadas:

4.1) Servicos técnicos especializados para desenvolvimento,
manutencgao e suporte a solugdes de tecnologia da informagao
— Para servigos técnicos especializados de informatica em esforgos
de desenvolvimento, manutencdo e suporte ao desenvolvimento,
devido a impossibilidade de se determinar o produto final
antecipadamente e o esforgo necessario, serdo apurados e
controlados pelo tempo gasto para execucao do servigo prestado.
Havera um controle individual de atividades com supervisdo
especifica integrada a registro de frequéncia em ferramenta
apropriada. Através de aplicagdo a ser disponibilizada cada
profissional ira diariamente apontar os esforgcos desenvolvidos por
projeto ou atividade de modo que 0s mesmos possam ser
avaliados, supervisionados e atestados por responsavel do quadro
efetivo da Entidade ou Orgdo demandador. Em resumo a aquisi¢ao

sera por contratacdo e pagamento mensal por servigco realizado e

Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — www.sefaz.go.gov.br
Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO



40

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem

de Servico emitida e autorizada pela Contratante.

As adesdes e as ordens de servigcos que as acompanharido, deverao ser
detalhadas especificando a entidade participante usuaria final do servigo, o
projeto ou recurso ao qual serédo aplicados, os prazos e valores definidos (ao
final, apés sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso
excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada do mesmo, a
modalidade da prestagdo do servico e o técnico da Entidade ou Orgdo

responsavel por seu acompanhamento.

4.2) Servigcos de Fabrica de Software — Para os servicos prestados
por meio da Fabrica de Software, o critério a ser adotado é a
medic¢ao de pontos de fungao. Por esta metodologia estamos certos
de obter maior produtividade e qualidade, reduzindo os custos de
desenvolvimento. Serédo apresentados juntamente com a aplicagéo,
modulo ou etapa implementada, toda a documentacao (artefatos)
gerados pela fabrica na sua especificagdo e construgdo de acordo
com os padrdes impostos pela metodologia instituida pela SGTI por
meio do MGDS (APENSO IV do TERMO DE REFERENCIA) e as
decorrentes de metodologias certificadas que porventura sejam
pontuadas pela CONTRATADA no edital. No aceite dos servigos,
para fabrica de software, a quantidade de pontos por fungao
contratada sera validada pela contratante, visando sua conferéncia
aos requisitos e caracteristicas reais do servico solicitado. O
pagamento dos servicos de fabrica de software serdo mensais por
ponto por fungao implementado e homologado. Nos casos em que
a Entidade ou Orgdo demandador ndo possuir pessoal préprio
competente para esta avaliacado, este devera contar com o apoio da

SGTI para suporte a esta tarefa;

5. ESPECIFICAGAO DE QUANTIDADES E CARACTERISTICAS DOS
SERVICOS
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5.1) SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

SUPORTE
INFORMAGAO
ORGAO

DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO
SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA

E

QUANTIDADES MAXIMAS PREVISTAS -

GERENCIADOR

41

DE
A

Os quantitativos especificados a seguir, sdo anuais e estimativos, obtidos

mediante levantamento das necessidades da SGTI — Superintendéncia de Gestao

de Tecnologia da Informagdo nao tendo o Orgio Gerenciador obrigatoriedade de

contrata-los em sua totalidade.

Na tabela apresentada abaixo temos os quantitativos previstos pela SGTI

para os servigcos com seus respectivos niveis detalhados no item 11.3 — Requisitos

minimos da capacidade técnica — profissional, que poderao ser utilizadas na sua

totalidade, em parte e para quaisquer dos servigos apresentados abaixo:

_ Plataforma/Especificidade do Servico
ORGAO GERENCIADOR e demais orgaos

Quantidade

Maxima Anual

Previstas

- Servigos em Sistemas Legados — Plataforma Alta
- Servicos de Analise de Sistemas — Nivel | 7.181
- Servigos de Analise de Sistemas — Nivel Il 3.590
- Servigos de Implementacao — Nivel | 7.181
- Servigos de Implementacao — Nivel Il 5.386
- Servicos em Sistemas Legados — Plataforma Baixa
- Servicos de Analise de Sistemas — Requisitos — Nivel | 29.779
- Servigos de Analise de Sistemas — Requisitos — Nivel Il 28.301
- Servicos de Analise de Sistemas — Projetista — Nivel | 26.189
- Servigos de Analise de Sistemas — Projetista — Nivel Il 23.098
- Servigos de Implementacéo — Nivel | 54.490
- Servigos de Implementacao — Nivel Il 46.675

Servigos de Suporte Técnico
- Servigos de Analise de Suporte — Rede — Nivel | 38.861
- Servigos de Analise de Suporte — Rede — Nivel Il 22.042
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel | 5.386
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel 21.965
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel Il| 22.313
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel IV 12.038
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- Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados — Nivel | 19.430
- Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados — Nivel Il 27.534
- Servicos de Analise de Suporte — Seguranga da Informagao — Nivel | 16.262
- Servigos de Analise de Suporte — Seguranga da Informagao — Nivel Il 27.034

- Servigos de Sustentagao e Apoio

- Servigos de Operacado de Computador — Nivel | 5.386
- Servicos de Operacao de Computador — Nivel 10.278
- Servigos de Execucao de Sistemas — Nivel | 7.181
- Servicos de Execucao de Sistemas — Nivel 5.386
(Tabela l)
5.2) SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE

DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE A
SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA OS
DEMAIS ORGAOS OU ENTIDADES DO ESTADO - ORGAOS
PARTICIPANTES.

Os quantitativos especificados pelas Entidades da Administragao
(APENSO ), obtidos mediante consulta, sdo anuais e estimativos, ndo tendo
nenhuma Entidade da Administracdao obrigatoriedade de contrata-los

parcialmente ou em sua totalidade.

De acordo com a necessidade da Entidade ou Orgéo, e limitado aos
volumes ja apontados para cada Entidade ou Orgéo, os servigos e recursos serao
demandados via adesdao ao Registro de Precos e acompanhado de Ordem de
Servigos que devera caracterizar claramente o seu propésito, os prazos e custos
envolvidos. Firmado o contrato, podera o CONTRATANTE, conforme necessidade,
remanejar quantidades de uma modalidade ou servigo para outro, desde que nao

altere o valor global do contrato.

53) FABRICA DE SOFTWARE - QUANTIDADES PREVISTAS PARA
FABRICA A SEREM APURADAS EM PONTO DE FUNGAO -
PADRAO IFPUG
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Os servigos previstos para a utilizagdo em Fabrica de Software também
poderao ter seus valores intercambiados por servicos conforme necessidade e nas

mesmas condigdes ja citadas acima.

5.3.1. FABRICA DE SOFTWARE - QUANTIDADE MAXIMAS
PREVISTAS — ORGAO GERENCIADOR

Quantidades
Plataforma / Tecnologia Maximas
ORGAO GERENCIADOR Anuais
Previstas
COBOL (VSAM / ADABAS) 450
NATURAL (ADABAS) 450
EASYTRIEVE (ADABAS) 450
JAVA/DOT NET (ORACLE / POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) 1.644
PHP/ASP (ORACLE / POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) 1.644
VB/DELPHI (ORACLE / POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) 880
(Tabela II)

5.3.2. FABRICA DE SOFTWARE PARA DEMAIS ENTIDADES OU
ORGAOS - QUANTIDADES MAXIMAS PREVISTAS -
ORGAOS PARTICIPANTES

Os quantitativos especificados pelas Entidades da Administragcao
(APENSO I), obtidos mediante consulta, sdo anuais e estimativos, nao tendo
nenhuma Entidade da Administragao obrigatoriedade de contrata-los

parcialmente ou em sua totalidade.

De acordo com a necessidade da Entidade ou Orgéo, e limitado aos
volumes ja apontados para cada Entidade ou Orgdo, os servicos e recursos serao
demandados via adesdo ao Registro de Pregcos e acompanhado de Ordem de
Servigos que devera caracterizar claramente o seu propdsito, os prazos e custos
envolvidos. Firmado o contrato, podera o CONTRATANTE, conforme necessidade,
remanejar quantidades de uma modalidade para outra, desde que nio altere o valor

global do contrato.
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5.4) SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE A SOLUGOES
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nesta modalidade serdo contratados os servigcos a serem prestados
nas instalacdes do ORGAO GERENCIADOR ou nas areas de informatica das
demais Entidades ou Orgdos PARTICIPANTES que caso queiram, venham a aderir
a este registro de preco no ambiente operacional descrito anteriormente neste
TERMO DE REFERENCIA, com os seguintes propositos:

- Projeto e desenvolvimento de novas aplicagdes: desenvolvimento de novos

projetos cuja urgéncia ou especificidade justifique tal opgao;

- Manutencdo do Sistema em Plataforma Alta: manutengéo (corretiva, evolutiva)
dos sistemas atuais, como: Recursos Humanos, Gestdo de Transito, Gestdo de
Arrecadacao e demais sistemas em producéo nas unidades Tamandaré e Complexo

Fazendario;

- Manutengao do Sistema em Plataforma Baixa: manutengao (corretiva, evolutiva)
dos sistemas atuais, como: RHnet, SIOFnet, AFT, Gestdo de Contribuintes,
arrecadacdo e demais sistema em produgcdo nas diversas entidades da

Administracao Estadual;

— Seguranc¢a da Informagao e Gestao de Riscos — Este € um tema de extrema
relevancia para o qual necessitam de definicbes de padrbes necessarios e

transferéncia de tecnologia;

- Certificagcao e Assinatura Digital — conhecimento necessario a implementagao
da segunda fase do SEPnet, tratara da gestao eletrénica de documentos (GED);
SIGAFnet para o controle de acesso aos edificios publicos, sistemas de

informacgéao e controle de frequéncia, entre outros projetos;

— Geoprocessamento — Tecnologia a ser utilizada no georeferenciamento para
diversas aplicagbes do Estado, desde o planejamento até segurancga publica,

educacao e saude;

Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — www.sefaz.go.gov.br
Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO



45

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

— Colaboragao - Definicdio e escolha dos recursos adequados para a
disponibilizagcdo de facilidades de colaboracdo para a Administragcdo Publica
Estadual, apoiando no planejamento estratégico da area de tecnologia da
informacgédo, permitindo o compartilhamento de informagdes, desenvolvimento de

trabalhos em grupos multidisciplinares dispersos geograficamente;

— Processo de Software e Qualidade - elaboracdo de um modelo de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informatica de forma mais
eficiente, produtiva, segura e profissional, dentro das linhas de certificacdo de

qualidade existentes no mercado;

— Gerenciamento Eletrénico de Documentos - definicdo de padrdoes e
ferramentas a serem adotadas em projetos de gerenciamento eletrbnico de
documentos, bem como metodologias de tratamento, captura, digitalizagao,

indexacao, armazenamento e descarte de documentos;

— Biometria — utilizada em projetos de controle de freqiéncia e acesso, em
aplicagdes de cadastro unico (programas sociais), seguranga publica, no projeto

de cartério digital para controle de permisséao e diversas outras aplicagdes.

- Business Intelligence — construgdo de aplicagdes para cruzamento de
informacdes orcamentarias, fiscais e contabeis, de forma a permitir mais eficacia
no trabalho de fiscalizagdo dos contribuintes e da arrecadacao tributaria. Neste
contexto, se faz necessario a construgao de bases de dados informacionais, que
permita, dentro da realidade do Estado, um adequado exercicio do planejamento
de acédo fiscal, estabelecendo metas parametrizaveis, de forma a permitir o

incremento de receitas.

- Suporte de Banco de Dados Oracle, SQL-Server, Bancos Livres e ADABAS:
administragdo das bases de dados existentes e em producdo, utilizadas pelas

diversas entidades da Administracdo Estadual,

- Suporte a Sistemas Operacionais e Rede: administragcdo da rede corporativa,

utilizada pelas diversas entidades da Administragdo Estadual;
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- Sustentacao e Apoio: atividades de sustentacdo e apoio ao funcionamento dos
sistemas em producgdo, utilizados pelas diversas entidades da Administracao

Estadual;

Os servigos deverdo ser prestados, com qualidade, segurancga, sigilo,

devendo ser atendidos todas as exigéncias descritas acima.
5.5) SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARE

O desenvolvimento externo — instalagbes da CONTRATADA (utilizado sé
quando absolutamente necessario) seja pago por produto entregue e
homologado. Assim passa a ser do interesse e responsabilidade do fornecedor a
qualidade e produtividade obtida, visto que s6 serdo pagos os valores referentes a
aplicagdes concluidas e homologadas dentro dos paréametros estabelecidos no

contrato e no acordo de nivel de servigo.

Nesta modalidade serdo contratados os novos desenvolvimentos de
projetos ou sistemas de informagdes, sendo esta uma forma bem mais adequada de

remuneragao dos servigos prestados e com maior eficiéncia, eficacia e celeridade.

Sao exemplos de médulos demandados pela modalidade de Fabrica de
Software: RHnet (novo sistema de RH e folha de pagamentos), sistemas de
complementares de apoio a arrecadagao como o CCE (cadastro de contribuintes) e
SPED (sistema publico de escrituragao digital), aplicagées corporativas que deverao
compor a oferta de servicos da dessa Secretaria as demais Entidades da
Administracdo Publica Estadual e solugdes demandadas pelas diversas Entidades
ou Orgdos da Administragdo que caso queiram, venham a aderir a este registro de
preco, desde que comprovadamente necessarios, limitando aos volumes ja

previstos, conforme Tabela Il e APENSO |. Assim teremos:

a) Médulos complementares do RHnet: Pessoal é a despesa mais
significativa do Estado, portanto os esforgos que possam se converter em
melhor gestdo certamente sdo estratégicos para a Administragcao Publica.
Desta forma entendemos que a antecipacido de sua entrada completa em

producao ira contribuir sobremaneira com a qualificacdo da gestdo de
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gastos do Estado sendo, portanto o sistema hoje com maior prioridade
dentre as aplicagcdbes em desenvolvimento por esta Superintendéncia.
Assim sendo uma parcela dos modulos faltantes deverédo ser contratados
de forma a se antecipar o prazo final de entrada em operagao completa

deste sistema;

Sistemas de gestao financeira, fiscal e arrecadagao: A modernizagao
dos sistemas de arrecadagao em andamento permitira a adogéo de novas
e mais modernas metodologias de atuagdo do Estado. Hoje uma parcela
significativa das empresas e por decorréncia, da arrecadagao é operada
por meios eletrébnicos. Com a implantagcdo da solugcdo de Nota Fiscal
Eletrénica e diversos outros recursos ja em funcionamento, passou-se a
contar com os meios necessarios a fiscalizagao e controle eficiente dos
impostos arrecadados dos nossos contribuintes e nos colocamos em pé
de igualdade em relagéo a nossa capacidade de processar as informagdes

necessarias ao desenvolvimento das nossas atividades;

Aplicagdes corporativas: Em cumprimento as suas atribuicdes a SGTI
especificou aplicagcbes como sendo aquelas de utilizagdo comum a boa
parte da Administragcdo Publica Estadual ou cujo conteudo informacional
se caracteriza por dados e/ou controles corporativos. Dentre estas
podemos citar o controle de materiais, frotas, ativos imobiliarios, ativos

mobiliarios, compras, etc.

Demandas urgentes da administragcao: Serdao também passiveis de
implementacgéo pela fabrica de software as demandas urgentes de outros
orgaos para as quais esta Superintendéncia ou os proprios nao estejam
preparados para o atendimento e ndo possa ser “encaixada”’ dentro da

grade de projetos em desenvolvimento.

Para todos os projetos demandados para execucado pela fabrica de

devera haver or¢camento prévio com funcionalidades, prazos e custos

totalmente especificados e submetidos a previa autorizacdo da Contratante.
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A prestacao destes servicos nessa modalidade deverao ser aqueles cuja
produtividade e qualidade atinja os niveis especificados neste registro e contratos
decorrentes deste, sendo de absoluta responsabilidade do fornecedor a qualidade

dos servigos executados.

5.6) METODOLOGIAS/PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

Na prestagcdo dos servicos de gerenciamento e desenvolvimento de
sistemas de informag¢des, quando aplicavel, deverdo ser utilizadas as seguintes

Metodologias/Processos:

— Gerenciamento de Projeto — PMI;
- ITIL;

- COBIT;

- Rational Unified Process — RUP;
— Orientagéo a Objetos e Eventos;
— Meétrica por Ponto de Funcao;

4

QUALIFICAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

Os servigos serao avaliados por indicadores de qualidade explicitados no
edital na forma de um Acordo de Nivel de Servigos (ANS) que devera fazer parte do

Contrato. Os itens a serem avaliados serdo os seguintes:

Para os servigos de desenvolvimento e suporte a solugdes de tecnologia da

informacéo:

Assiduidade
Rotatividade
Pontualidade

Para os servigcos de fabrica de software:

Produtividade

Falhas

Reincidéncia de falhas
Pontualidade
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O detalhamento destes indicadores e o critério de afericdo dos mesmos

encontra-se no Apenso V deste TERMO DE REFERENCIA.

7. RESPONSAVEL TECNICO PELO CONTRATO

A Contratante indicara formalmente para cada adesao a este, técnico ou

equipe técnica que tera as seguintes responsabilidades:

Servico;

— Autorizar a Ordem de Servico;

Elaborar as informacdes de repasse do servico a ser contratado e a Ordem de

— Negociar, quando necessario, modificagdes de escopo do trabalho repassado a

CONTRATADA,;

— Aceitar o servigo entregue, verificando atendimento a qualidade aos requisitos

definidos;

— Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer os niveis de acordo de

servigo.

8. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A seguir, a estimativa de custos com base em levantamentos de precos

no mercado e considerados como pre¢gos maximos para fins de cotagcdo dos

licitantes. Valores superiores as estimativas desclassificam a proposta da licitante.

8.1) VALORES UNITARIOS MAXIMOS PARA OS SERVIGOS

ABAIXO:
Plataformal/Especificidade do Servigo Valor Max imo
ORGAO GERENCIADOR de Hora R$

- Servicos em Sistemas Legados — Plataforma Alta

- Servicos de Analise de Sistemas — Nivel | R$ 103,75
- Servicos de Analise de Sistemas — Nivel Il R$ 118,04
- Servicos de Implementacao — Nivel | R$ 93,90

- Servicos de Implementacdo — Nivel Il R$ 110,78

- Servicos em Sistemas Legados — Plataforma Baixa

- Servicos de Analise de Sistemas — Requisitos — Nivel | R$ 90,92

- Servicos de Analise de Sistemas — Requisitos — Nivel Il R$ 96,95
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- Servicos de Analise de Sistemas — Projetista — Nivel | R$ 94,37
- Servicos de Analise de Sistemas — Projetista — Nivel Il R$ 98,47
- Servicos de Implementacdo — Nivel | R$ 58,30
- Servicos de Implementacdo — Nivel Il R$ 74,06
Servigcos de Suporte Técnico

- Servicos de Analise de Suporte — Rede — Nivel | R$ 69,57
- Servicos de Analise de Suporte — Rede — Nivel R$ 77,17
- Servicos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel | R$ 53,34
- Servicos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel Il R$ 64,00
- Servicos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel lll R$ 93,27
- Servicos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — Nivel IV R$ 100,97
- Servicos de Analise de Suporte — Banco de Dados — Nivel | R$ 85,60
- Servicos de Analise de Suporte — Banco de Dados — Nivel |l R$ 94,37
- Servicos de Analise de Suporte — Seguranca da Informacgdo — Nivel | R$ 80,77
- Servicos de Analise de Suporte — Seguranca da Informacdo — Nivel R$ 89,32
- Servicos de Sustentacio e Apoio

- Servicos de Operacdo de Computador — Nivel | R$ 57,52
- Servicos de Operacao de Computador — Nivel Il R$ 63,63
- Servicos de Execucgao de Sistemas — Nivel | R$ 57,33
- Servicos de Execucao de Sistemas — Nivel Il R$ 60,45

(Tabela 1V)

O orgamento maximo para o prazo de 12 (doze) meses dos servigos descritos no

item 8.1 é de R$ 38.355.423,06 (trinta e oito milhdes, trezentos e cinqlienta e cinco

mil, quatrocentos e vinte e trés reais e seis centavos).

8.2) VALORES UNITARIOS MAXIMOS DE PONTO DE FUNGAO POR
TECNOLOGIA PARA AS PLATAFORMAS ABAIXO NA
MODALIDADE DE FABRICA DE SOFTWARE

8.2.1 A contratante fara a seu critério acompanhamentos dos servigos

prestados através da metodologia por analise de pontos de fungao.

8.2.2 Sera feito uso da tabela abaixo, para obtencédo da quantidade de horas:

Nome da Fase Categoria Conversao
SERVICO (H/PF)

1) Iniciacdo — Concepcéo Analise 15

2) Elaboracéao Analise 15

3.1) Construgao Andlise 15

3.2) Construgao Programacao (*)

4) Transicao Andlise 15

(Tabela V)
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8.2.3 Para a fase 3.2 — Construgdo — Programacao, devera ser utilizada a

tabela de conversdao abaixo, de acordo com a linguagem definida para

desenvolvimento e manutengdo (corretiva e evolutiva) dos sistemas de

informacgdes:

Produtividade
LINGUAGEM (H/PF) Projeto
Geral
COBOL 12,0
NATURAL 9,8
EASYTRIEVE 9,3
JAVA/DOTNET 15
PHP/ASP 9,3
DELPHI 8,6
VB 8,0
(Tabela VI)

8.2.4 Durante o ciclo de desenvolvimento dos projetos, sera feito o uso de

metodologia com ciclo espiral.

8.2.5 Os percentuais referentes a cada um das fases serdo customizados

para cada projeto individualmente, sendo estabelecido como limite, para todo

conjunto de fases, o maximo de 67% (sessenta e sete por cento) para as

atividades de analise e acompanhamento e o minimo de 33% (trinta e trés por

cento) de construgao — programacao.

Plataforma / Tecnologia
ORGAO GERENCIADOR

Valor Unitario Maximo de
Ponto de Fungéao por
Plataforma R$

COBOL (ADABAS) RS 1.192,39
NATURAL (ADABAS) R$ 1.010,01
EASYTRIEVE (ADABAS) RS 985,94
JAVAIDOT NET (ORACLE / POSTGRE / MYSQL/

SOLSERVER) RS 1.268,67
PHP/ASP (ORACLE / POSTGRE / MYSQL /

SQLSERVER) R$ 904,33
DELPHI /VB (ORACLE / POSTGRE / MYSQL / RS 879 26

SQLSERVER)

(Tabela VII)
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O orgamento maximo para o prazo de 12 (doze) meses dos servigos descritos no
item 8.2 é de R$ 5.780.913,80 (cinco milhdes, setecentos e oitenta mil, novecentos e
treze reais e oitenta centavos).

Com base nos quantitativos do item 5, tem-se:

PRAZO CONTRATUAL (MESES) 12
CARGA HORARIA MEDIA (MENSAL) 168
(Tabela VIII)

Este contrato devera permitir o atendimento de necessidades internas da
Superintendéncia de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (ORGAO
GERENCIADOR) e projetos que venham a ser solicitados ou executados por outros
Orgéos ou Entidades da Administracdo Publica Estadual, permitindo assim a esta
Superintendéncia o cumprimento de suas atribuicbes como provedora de solugcbes

de tecnologia da informagao para a Administragao Publica Estadual.
9. DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS DA FABRICA DE SOFTWARE

Na entrega dos servigcos concluidos pela fabrica de software serao
elaborados relatorios dos trabalhos efetivamente desenvolvidos dos quais deverao

constar:

Termo de Entrega do Gestor da Ordem de Servigo pela CONTRATADA,;

— Termo de Aceite do Gestor da Ordem de Servico pela CONTRATANTE com

custo efetivo detalhado;
- Relagédo dos servigos executados;
— Resultados obtidos pela conclusao dos servicos;
— Quantidade de pontos por fungao efetivamente produzidos e homologados;
— Prazos demandados na execugao dos servigos.
10. PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL:

10.1) PROPOSTA TECNICA:
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A licitante devera apresentar planilha de sua pontuagdo técnica em
conformidade com o item 11.2 (NOTA OBTIDA) deste TERMO DE REFERENCIA,

acompanhada da documentacgao técnica que permita comprovar e estabelecer sua

pontuagdo, indicando as paginas onde encontram-se os documentos.

10.2) PROPOSTA COMERCIAL:

A proposta comercial devera ser apresentada no seguinte formato:

— Razao social da licitante;

4 O(s) nome(s) e qualificacdo(des) do(s) representante(s) legal(is);

5 O prazo de validade, que devera ser nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados

da data limite estipulada para a apresentacido dos envelopes;

6 O preco unitario e total por hora, obedecendo ao modelo abaixo;

Quantidade

Plataformal/Especificidade do Servigo Maxima de U:E?ggo Preco Total
ORGAO GERENCIADOR Horas . Servico
Previstas Servigo
- Servigos em Sistemas Legados — Plataforma
Alta
- Servicos de Analise de Sistemas — Nivel | 7.181
- Servicos de Analise de Sistemas — Nivel Il 3.590
- Servicos de Implementacdo — Nivel | 7.181
- Servicos de Implementacao — Nivel Il 5.386
- Servigos em Sistemas Legados — Plataforma
Baixa
- Servigos de Analise de Sistemas — Requisitos —
Nivel | 29.779
- Servicos de Analise de Sistemas — Requisitos —
Nivel Il 28.301
- Servicos de Analise de Sistemas — Projetista —
Nivel | 26.189
- Servigos de Analise de Sistemas — Projetista —
Nivel Il 23.098
- Servicos de Implementacao — Nivel | 54.490
- Servicos de Implementacdo — Nivel Il 46.675
Servicos de Suporte Técnico
- Servicos de Analise de Suporte — Rede — Nivel | 38.861
- Servicos de Analise de Suporte — Rede — Nivel |l 22.042
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas
Operacionais — Nivel | 5.386
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas
Operacionais — Nivel Il 21.965
- Servicos de Analise de Suporte — Sistemas 22.313
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Operacionais — Nivel lll

- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas

Operacionais — Nivel IV 12.038
- Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados
— Nivel | 19.430
- Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados
— Nivel Il 27.534
- Servicos de Analise de Suporte — Seguranga da
Informacédo — Nivel | 16.262
- Servicos de Analise de Suporte — Seguranga da
Informacado — Nivel Il 27.034
- Servigos de Sustentagdo e Apoio
- Servigos de Operacao de Computador — Nivel | 5.386
- Servigos de Operacao de Computador — Nivel |l 10.278
- Servigos de Execucgao de Sistemas — Nivel | 7.181
- Servicos de Execucgao de Sistemas — Nivel |l 5.386
(Tabela IX)
Quantidade Pr_egc.)
Plataforma / Tecnologia Maxima de Unitario | Preco Total
9
ORGAO GERENCIADOR Pontos por | o por p°rFP°"f°
Funco Fontoﬂde de Fungao
uncao
FABRICA DE SOFTWARE
— COBOL (ADABAS) 450
— NATURAL (ADABAS) 450
— EASYTRIEVE (ADABAS) 450
- JAVA/DOT NET (ORACLE / POSTGRE / 1644
MYSQL / SQLSERVER) |
- PHP/ASP (ORACLE / POSTGRE / MYSQL /
SQLSERVER) 1.644
- VB/DELPHI (ORACLE / POSTGRE / MYSQL / 880

SQLSERVER)

(Tabela X)

VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO DA PROPOSTA (PRAZO DE 12
MESES)

(Tabela Xl)

54

10.2.1. Os precos referentes a fabrica de software serdo apurados

mediante a multiplicacdo do numero de pontos por funcao, pelo

seu valor

unitario proposto,

para

todo o ciclo de

desenvolvimento conforme previsto no item 8.2.2 deste

Termo de Referéncia (iniciagdo — concepc¢ao, elaboracgéo,

construgao

programacao/codificagao, e transigao).

- analise,

construgcao
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11. CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUAGAO TECNICA:
11.1) FATORES TECNICOS PONTUAVEIS:
O quadro abaixo detalha os fatores pontuaveis utilizados nesse processo:
Fatores Caracteristica da empresa e politica de longo prazo
Qualidade Caracteristica da empresa e politica de longo prazo
Desempenho Responsabilidade da empresa quanto aos recursos da CONTRATANTE
Capacidade Avalig garantia da empresa no gerenciamento adequado dos recursos a serem
mobilizados
Suporte a Servigo Infra-estrutura e conhecimento da empresa para suporte a estrutura a ser
mobilizada
Compatibilidade [ Afinidade tecnologica da empresa com a CONTRATANTE

(Tabela XII)

11.1.1.Todos os subitens identificados no item 11.2 a seguir, sdo opcionais, nao

havendo, portanto, minimo obrigatorio de atendimento.

11.1.2.Sempre que houver referéncia a comprovacgao via atestados de capacidade
técnica, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, ter a firma reconhecida da
assinatura do outorgante acompanhado de Nota Fiscal ou do Contrato que
especifique o servigo alegadamente prestado em periodo compativel com o

atestado.

11.1.3.Todas as informagbes prestadas nos atestados técnicos e documentos
comprobatérios poderdo ser objeto de diligéncia, a critério da
CONTRATANTE.

11.1.4.Documentos emitidos em lingua estrangeira s6 serdo considerados se
traduzidos para o idioma portugués por tradutor juramentado e registrado em

cartorio de titulos e documentos.
11.2) PONTUAGAO TECNICA
11.2.1.FATOR: QUALIDADE.

11.2.1.1. Certificagao ISO 9001:2000.
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11.2.1.2. A nota técnica deste quesito sera atribuida se a
ISO

constantes dos

licitante possuir Certificacdo de Qualidade
9001:2000 nas atividades de TI
respectivos itens. A comprovacao devera ser feita por
intermédio da apresentagao exclusiva do respectivo

certificado emitido pela certificadora credenciada.

- NOTA

ITEM DESCRIGCAO NOTA OBTIDA
Projeto e Desenvolvimento de Sistemas — Tecnologia

11.2.1.1.1 | da Informagéo 15
Documentagdo de Sistemas - Tecnologia da

11.2.1.1.2 | Informagéo 15

11.2.1.1.3 |Fabrica de Projetos e/ou Fabrica de software 15

11.2.1.1.4 |Suporte Técnico — Tecnologia da Informagé&o 15

Nota maxima do item 11.2.1 60

11.2.1.3. Metodologias/Processos de Desenvolvimento de

Projetos.

A nota técnica deste quesito sera atribuida se a licitante utilizar em

desenvolvimento de sistemas, as metodologias/processos/praticas

constantes dos respectivos itens a serem implementados no

Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas. A
comprovacao devera ser feita mediante a apresentacdo de copia da
metodologia, acompanhada exclusivamente do respectivo certificado,

indicando a utilizacdo da metodologia pela licitante.

ITEM

NOTA

DESCRICAO OBTIDA

NOTA

11.2.1.21

Gerenciamento de Projeto — PMI;

11.2.1.2.2

Rational Unified Process — RUP;

11.21.2.3

Anadlise estruturada / essencial;

11.21.24

Andlise orientada a eventos e objetos;

11.2.1.2.5

Métrica por Ponto de Funcgao (IFPUG);

11.2.1.2.6

(o8 ol N>l Ko)N Neo >N Ne))

Ponto de Caso de Uso (UCP);

Nota maxima do item 11.2.2
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11.2.1.4. Certificagdo CMMI - Capacity Maturity Model
Integration e/ou MPS-BR (Melhoria do Processo de

Software Brasileiro).

A nota técnica deste quesito sera atribuida se a licitante possuir
certificacgo CMM/ CMMI ou MPS-BR para desenvolvimento. A
comprovacdo devera ser feita por intermédio da apresentagcdo de

documentacao da respectiva certificacdo. Assinalar apenas uma opgao.

& NOTA
ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA
Certificagdo MPS.BR de nivel G e/ou CMM/CMMI nivel
11.2.1.3.1 I 05
112132 Certificagdo MPS.BR até nivel F ou E ou D e/ou CMM/
" | CMMI nivel I 10
Certificagdo MPS.BR até nivel C e/ou CMM/CMMI nivel
11.2.1.3.3 m 20
Certificagdo MPS.BR até nivel B e/ou CMM/CMMI nivel
11.2.1.3.4 V- 30
11.2.1.3.5 | Certificagcdo MPS.BR nivel A e/ou CMM/CMMI nivel V. 40
Nota maxima do item 11.2.3 40

11.2.2.FATOR: DESEMPENHO.

11.2.2.1. Produtividade na Implementacao em linguagem
JAVA e/ou DOT NET.
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A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados de capacidade
técnica, que comprovem o desempenho da licitante na implementacao (apenas 33%
do esforgo total de desenvolvimento) para linguagem JAVA e/ou DOT NET. A
comprovacao sera através da apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a exigéncia
do item, identificado o nome do sistema, plataforma de desenvolvimento (sistema
operacional, banco de dados, linguagem de codificagdo), tamanho em pontos de
funcdo do sistema, produtividade para a fase de implementacgéo (8.2.2 — item 3.2 do
Termo de Referéncia). Devera ser apresentado memoria de calculo da contagem
do(s) sistema(s) apresentado(s), devidamente assinada por um profissional
certificado na métrica de contagem de pontos de funcédo (CFPS — Certified Function
Point Specialist — conferido pelo IFPUG — International Function Point Users Group)

e com firma reconhecida.

x NOTA
ITEM DESCRIGCAO NOTA OBTIDA
11.9.9 1 Horas de implementagcao por ponto de fung¢ao para linguagem JAVA e/ou
B DOT NET.

Produtividade igual ou superior a 6,5 horas por ponto
11.2.2.1.1 |de fungéo (fase de implementagédo - 33% do esforgo 6
total de desenvolvimento)

Produtividade igual ou superior a 5,1 e inferior a 6,5
11.2.2.1.2 |horas por ponto de fungdo (fase de implementacgéo - 12
33% do esforgo total de desenvolvimento)

Produtividade igual ou inferior a 5,0 horas por ponto de
11.2.2.1.3 |funcédo (fase de implementagéo - 33% do esforcgo total 24
de desenvolvimento)

Nota maxima do item 11.2.2.1 24

11.2.2.2. Produtividade no Desenvolvimento Completo em
linguagem JAVA e/ou DOT NET.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados
de capacidade técnica, que comprovem o desempenho da
licitante no desenvolvimento para linguagem JAVA e/ou DOT

NET. A comprovacdo sera através da apresentacido de

Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — www.sefaz.go.gov.br
Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO



59

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado comprovando a exigéncia do item,
identificado o nome do sistema, plataforma de desenvolvimento
(sistema operacional, banco de dados, linguagem de
codificagdo), tamanho em pontos de fungdo do sistema,
produtividade para todo o ciclo de desenvolvimento (8.2.2 do
Projeto Termo de Referéncia). Devera ser apresentado memoria
de calculo da contagem do(s) sistema(s) apresentado(s),
devidamente assinada por um profissional certificado na métrica
de contagem de pontos de funcdo (CFPS — Certified Function
Point Specialist — conferido pelo IFPUG — International Function

Point Users Group) e com firma reconhecida.

~ NOTA
ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA
11222 Horas de desenvolvimento por ponto de fungdo para linguagem JAVA e/ou
B DOT NET.
Produtividade igual ou superior a 19,5 horas por ponto
112221 |de fungdo (desenvolvimento completo - 100% do 6
esforgo)
Produtividade igual ou superior a 15,1 e inferior a 19,5
11.2.2.2.2 [|horas por ponto de fungéo (desenvolvimento completo 12
- 100% do esforco)
Produtividade igual ou inferior a 15,0 horas por ponto
11.2.2.2.3 |de fungdo (desenvolvimento completo - 100% do 24
esforgo)
Nota maxima do item 11.2.2.2 24

11.2.2.3. Produtividade na Implementagcao em linguagem

PHP e/ou ASP

Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO
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A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados de capacidade

técnica, que comprovem o desempenho da licitante no desenvolvimento para

linguagens PHP e/ou ASP. A comprovagédo sera através da apresentacdo de

Atestados de Capacidade Técnica), emitidos por pessoa juridica de direito publico ou

privado comprovando a exigéncia do item, identificado o nome do sistema,

plataforma de desenvolvimento (sistema operacional, banco de dados, linguagem de

codificagédo), tamanho em pontos de fungéo do sistema, produtividade para a fase de

implementagéo (8.2.2 — item 3.2 do Termo de Referéncia). Devera ser apresentado

memoria de calculo da contagem do(s) sistema(s) apresentado(s), devidamente

assinada por um profissional certificado na métrica de contagem de pontos de
funcdo (CFPS - Certified Function Point Specialist — conferido pelo IFPUG —

International Function Point Users Group) e com firma reconhecida.

~ NOTA
ITEM DESCRIGCAO NOTA OBTIDA
11.2.2.3 Horas de implementacao por ponto de fungéo para linguagens PHP e/ou ASP.
Produtividade igual ou superior a 3,5 horas por ponto
11.2.2.3.1 |de funcdo (fase de implementacdo - 33% do esforgco 5
total de desenvolvimento)
Produtividade igual ou superior a 3,2 e inferior a 3,5
11.2.2.3.2 |horas por ponto de funcdo (fase de implementagéo - 10
33% do esforgo total de desenvolvimento)
Produtividade igual ou inferior a 3,1 horas por ponto de
11.2.2.3.3 |fungao (fase de implementacéo - 33% do esforgo total 20
de desenvolvimento)
Nota maxima do item 11.2.2.3 20

11.2.2.4. Produtividade na Implementacao em linguagem

NATURAL.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados

de capacidade técnica, que comprovem o desempenho da

licitante no desenvolvimento para linguagem NATURAL. A

comprovacgao sera através da apresentacdo de Atestados de

Capacidade Técnica. emitidos por pessoa juridica de direito

publico ou privado comprovando a exigéncia do
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identificado o nome do sistema, plataforma de desenvolvimento
(sistema operacional, banco de dados, linguagem de
codificagdo), tamanho em pontos de fungdo do sistema,
produtividade para a fase de implementagéo (8.2.2 — item 3.2 do
Termo de Referéncia). Devera ser apresentado memoéria de
calculo da contagem do(s) sistema(s) apresentado(s),
devidamente assinada por um profissional certificado na métrica
de contagem de pontos de fungdo (CFPS — Certified Function
Point Specialist — conferido pelo IFPUG — International Function

Point Users Group) e com firma reconhecida.

ITEM DESCRIGAO

NOTA

NOTA
OBTIDA

11.2.2.4 Horas de implementacao por ponto de fungéo para linguagem NATURAL.

Produtividade igual ou superior a 3,8 horas por ponto
11.2.2.4.1 |de fungdo (fase de implementacdo - 33% do esforco
total de desenvolvimento)

Produtividade igual ou superior a 3,28 e inferior a 3,8
11.2.2.4.2 | horas por ponto de fungéo (fase de implementagéo -
33% do esforgo total de desenvolvimento)

12

Produtividade igual ou inferior a 3,27 horas por ponto
11.2.2.4.3 |de fungéo (fase de implementacdo - 33% do esforgo
total de desenvolvimento)

24

Nota maxima do item 11.2.2.4

24

11.2.2.5. Produtividade na Implementagcdo em

COBOL.

linguagem

A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados de

capacidade técnica, que comprovem o desempenho da licitante no

desenvolvimento para linguagem COBOL. A comprovagao sera

através da apresentacao de Atestados de Capacidade Técnica),

emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado

comprovando a exigéncia do item, identificado o nome do sistema,

plataforma de desenvolvimento (sistema operacional, banco de

dados, linguagem de codificagdo), tamanho em pontos de funcgéo

do sistema, produtividade para a fase de implementacgao (8.2.2 —
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item 3.2 do Termo de Referéncia). Devera ser apresentado

memoria de calculo da contagem do(s) sistema(s) apresentado(s),

devidamente assinada por um profissional certificado na métrica de

contagem de pontos de funcdo (CFPS — Certified Function Point

Specialist — conferido pelo IFPUG - International Function Point

Users Group) e com firma reconhecida.

X NOTA

ITEM DESCRIGCAO NOTA OBTIDA
11.2.2.5 Horas de implementacao por ponto de fungéo para linguagem COBOL.

Produtividade igual ou superior a 4,5 horas por ponto
11.2.2.5.1 |de fungdo (fase de implementacdo - 33% do esforco 6

total de desenvolvimento)

Produtividade igual ou superior a 4,1 e inferior a 4,5
11.2.2.5.2 | horas por ponto de fungéo (fase de implementagéo - 12

33% do esforgo total de desenvolvimento)

Produtividade igual ou inferior a 4 horas por ponto de
11.2.2.5.3 |funcdo (fase de implementagao - 33% do esforgo total 24

de desenvolvimento)
Nota maxima do item 11.2.2.5 24

11.2.2.6. Produtividade na Implementacao em linguagem
DELPHI e/ou Visual Basic.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados
de capacidade técnica, que comprovem o desempenho da
licitante no desenvolvimento para linguagens DELPHI e/ou
Visual Basic. Sera pontuada cada hora abaixo do valor de
referéncia que a licitante comprove ser capaz de produzir até os
limites especificados. A comprovagcao sera através da
apresentacao de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a
exigéncia do item, identificado o nome do sistema, plataforma
de desenvolvimento (sistema operacional, banco de dados,
linguagem de codificagdo), tamanho em pontos de funcdo do

sistema, produtividade para a fase de implementagao (8.2.2 —
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item 3.2 do Termo de Referéncia). Devera ser apresentado
memoria de calculo da contagem do(s) sistema(s)
apresentado(s), devidamente assinada por um profissional
certificado na métrica de contagem de pontos de fungédo (CFPS

— Certified Function Point Specialist — conferido pelo IFPUG —

International Function Point Users Group)

e com firma

reconhecida.
% NOTA
ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA
11226 Horas de implementagéao por ponto de fungéo para linguagens DELPHI e/ou
o Visual Basic.
Produtividade igual ou superior a 3,5 horas por ponto
11.2.2.6.1 |de fungéo (fase de implementagdo - 33% do esforgo 5
total de desenvolvimento)
Produtividade igual ou superior a 2,88 e inferior a 3,5
11.2.2.6.2 |horas por ponto de fungéo (fase de implementagéo - 10
33% do esforgo total de desenvolvimento)
Produtividade igual ou inferior a 2,87 horas por ponto
11.2.2.6.3 |de fungio (fase de implementagdo - 33% do esforco 20
total de desenvolvimento)
Nota maxima do item 11.2.2.6 20
Nota maxima do fator DESEMPENHO 136

11.2.3.FATOR: CAPACIDADE.

11.2.3.1. Porte de projetos de

desenvolvimento de

aplicagées WEB em trés camadas em pontos por

funcao.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através da
experiéncia da licitante, em pontos de fungao, na prestacédo de
servicos de desenvolvimento para arquitetura WEB em trés
camadas nas instalagdes da CONTRATANTE, de modo a
avaliar sua capacidade na gestdo do mesmo, no porte pontuado
pela licitante. A comprovagao sera através da apresentagao de

Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica
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de direito publico ou privado comprovando a exigéncia do item,
identificado o nome do sistema, plataforma de desenvolvimento
(sistema operacional, banco de dados, linguagem de
codificagdo), tamanho em pontos de funcdo do sistema. Devera
ser apresentado memodria de calculo da contagem de cada
sistema apresentado, devidamente assinada por um profissional
certificado na métrica de contagem de pontos de fungédo (CFPS

— Certified Function Point Specialist — conferido pelo IFPUG —

International Function Point Users Group)

reconhecida.

e com firma

ITEM

DESCRICAO

NOTA

NOTA
OBTIDA

Apresentou atestado comprovando a prestagao

11.2.3.1.1 | servigos de desenvolvimento de projeto de 1.001

1.500 pontos por funcgao;

de
até

Apresentou atestado comprovando a prestagao

11.2.3.1.2 | servigos de desenvolvimento de projeto de 1.501

2.000 pontos por fungao;

de
até

10

Apresentou atestado comprovando a prestagao

11.2.3.1.3 | servigos de desenvolvimento de projeto de 2.001

2.500 pontos por funcao;

de
até

20

11.2.3.14

Apresentou atestado comprovando a prestagado

por funcao;

desenvolvimento de projeto com mais de 2.501 pontos

de

40

Nota maxima do item 11.2.3.1

40

11.2.3.2. Porte de projetos

de

desenvolvimento de

aplicagoes cliente / servidor em pontos por

funcgao.
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A nota técnica deste quesito sera atribuida através da experiéncia da licitante, em
pontos de funcdo, na prestacdo de servicos de desenvolvimento para arquitetura
cliente/servidor nas instalagbes da CONTRATANTE, de modo a avaliar sua
capacidade na gestdo do mesmo, no porte pontuado pela licitante. A comprovagao
sera através da apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a exigéncia do item,
identificado o nome do sistema, plataforma de desenvolvimento (sistema
operacional, banco de dados, linguagem de codificagdo), tamanho em pontos de
funcdo do sistema. Devera ser apresentado memoria de calculo da contagem de
cada sistema apresentado, devidamente assinada por um profissional certificado na
métrica de contagem de pontos de fungdo (CFPS — certified function point specialist
— conferido pelo IFPUG - International Function Point Users Group) e com firma

reconhecida.

NOTA

ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA

Apresentou atestado comprovando a prestagdo de
11.2.3.2.1 | servigos de desenvolvimento de projeto de 1.001 até 10
1.500 pontos por funcao;

Apresentou atestado comprovando a prestagdo de
11.2.3.2.2 | servigos de desenvolvimento de projeto de 1.501 até| 20
2.000 pontos por funcao;

Apresentou atestado comprovando a prestagdo de
11.2.3.2.3 | servigos de desenvolvimento de projeto de 2.001 até| 40
2.500 pontos por funcéao;

Apresentou atestado comprovando a prestagdo de
11.2.3.2.4 | desenvolvimento de projeto com mais de 2.501 pontos| 60
por funcao;
Nota maxima do item 11.2.3.2 60

11.2.3.3. Porte de projetos de desenvolvimento de

aplicagoes nas instalagoes da CONTRATANTE.
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A nota técnica deste quesito sera atribuida através da experiéncia da licitante, em
pontos de fungao, na prestacao de servigcos de desenvolvimento nas instalacbes da
CONTRATANTE, de modo a avaliar sua capacidade na gestdo do mesmo, no porte
pontuado pela licitante. A comprovacéo sera através da apresentacao de Atestados
de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando a exigéncia do item, identificado o nome do sistema, plataforma de
desenvolvimento (sistema operacional, banco de dados, linguagem de codificagdo),
tamanho em pontos de funcdo do sistema. Devera ser apresentado memoria de
calculo da contagem de cada sistema apresentado, devidamente assinada por um
profissional certificado na métrica de contagem de pontos de funcdo (CFPS -
certified function point specialist — conferido pelo IFPUG - International Function

Point Users Group) e com firma reconhecida.

NOTA

ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA

Apresentou atestado comprovando a prestagcdo de
11.2.3.3.1 | servigos de desenvolvimento de projeto de 1.001 até 5
1.500 pontos por funcgao;

Apresentou atestado comprovando a prestacdo de
11.2.3.3.2 | servigos de desenvolvimento de projeto de 1.501 até 10
2.000 pontos por fungao;

Apresentou atestado comprovando a prestacdo de
11.2.3.3.3 | servigos de desenvolvimento de projeto de 2.001 até| 20
2.500 pontos por funcao;

Apresentou atestado comprovando a prestagdo de
11.2.3.3.4 | desenvolvimento de projeto com mais de 2.501 pontos| 40
por funcao;

Nota maxima do item 11.2.3.3 40

11.2.3.4. Profissionais gerenciados em ambiente da
CONTRATADA.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através do
desempenho da licitante no gerenciamento de profissionais em
Desenvolvimento de  Sistemas nas instalagdes da
CONTRATADA para clientes diferentes. A comprovagao sera

através da apresentagao de Atestados de Capacidade Técnica,
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emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando a exigéncia do item, indicando inclusive os
servicos que estdo sendo ou foram prestados e o local da
prestacdo destes servigos. (SO sera aceito um Atestado de

Capacidade Técnica por cliente); Assinalar apenas uma opg¢ao.

ITEM DESCRIGAO NOTA [NOTA
11234 .Gerenci?mento. de profissionais em Féb_rica de Software numa mesma
instalacdo. Assinalar somente uma opg¢ao.

11.2.3.4.1 | Apresentou gerenciamento de até 30 Profissionais; 10

11.2.3.4.2 | Apresentou gerenciamento de 31 a 50 Profissionais; 20

11.2.3.4.3 | Apresentou gerenciamento de mais de 50 Profissionais. 30

Nota maxima do item 11.2.3.4 30

Nota maxima do fator CAPACIDADE 170

11.2.4.FATOR: SUPORTE DE SERVICOS.

11.2.4.1. Ambiente de Fabrica de Software para

Desenvolvimento.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através dos seguintes documentos:
declaracao da licitante descrevendo o ambiente, descricdo sucinta do modelo de
gerenciamento da Fabrica de Software com especificacdo de todos os artefatos
gerados em cada etapa do desenvolvimento, alvara de funcionamento, cépias das
notas fiscais ou licenga de uso dos equipamentos e softwares oficiais e, documento
de certificacdo CMM/CMMI e/ou MPS/BR, se houver.

NOTA

ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA

Comprovar possuir ambiente de Fabrica de Software
11.2.41 para Desenvolvimento, certificada CMM/CMMI e/ou 40
MPS/BR, com no minimo 50 estacées de trabalho;

Nota maxima do item 11.2.4.1 40
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11.2.4.2. Possui Sistema de Gestao da Fabrica de Software

com acesso remoto.

A nota técnica deste quesito sera atribuida através de documentacao do Sistema de
Gerenciamento de Fabrica de Software. O mesmo devera contar no minimo com
controle de fluxo de trabalho, distribuicdo de tarefas, controle de produtividade,
gestdo de artefatos (documentos) gerados, geragcdo de relatdrios gerenciais da

atividade. Assinalar somente uma opgéo.

NOTA

ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA

Comprovar  possuir sistema de gerenciamento de
Fabrica de Software com no minimo controle de fluxo
11.2.4.2. |de trabalho, distribuicdo de tarefas, controle de 20
produtividade, gestdo de artefatos (documentos)
gerados, geracao de relatérios gerenciais da atividade;

Nota maxima do item 11.2.4.2 20

11.2.4.3. Capacidade Técnica Profissional.

A nota técnica deste quesito sera atribuida em fungao da quantidade de profissionais
(ndo cumulativa), com a qualificagdo exigida nos itens a seguir para fins de
Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas de Sistemas. A comprovacido sera
efetuada por meio de documentagao habil e idénea de qualificacdo (certidées e/ou
certificados técnicos em nome dos profissionais relacionados no atestado de
capacidade técnica) e comprovante de escolaridade exigida pelo item. A
comprovacdo da prestacdo de servico pelo profissional qualificado devera ser
comprovada por Atestados de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando a exigéncia do item, indicando inclusive os
servicos que estdo sendo prestados ou foram prestados, nome do profissional e o

local da prestacao destes servigos.

NOTA

ITEM DESCRICAO NOTA OBTIDA

11.2.4.3.1 |Comprovar o fornecimento de servigos técnicos
especializados de apoio a estimativa e orgamentacao
de projetos através de profissionais com certificacdo
CFPS - Certified Function Point Specialist, conferido
pelo International Function Point Users Group e
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formagéo superior completa, devidamente registrada

no MEC
Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.1 4

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
gerenciamento de projetos através de profissionais
com certificagdo PMP/PMI — Project Management
11.2.4.3.2 | Professional/Project Management Institute, diploma
de curso superior na area de tecnologia da
informacdo devidamente registrado no ME e
certificado de treinamento em Geréncia de Projetos.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.2 4

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
gerenciamento de ambientes técnicos de informatica
através de profissionais com certificacdo ITIL
(Information Tecnology Infrastructure Library) V3 ou
Master e formagédo superior completa, devidamente
registrada no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.3 4

11.2.4.3.3

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
desenvolvimento através de profissionais com
certificacdo Microsoft System Engineer e formacgao
superior completa na area de tecnologia da
informagdo, ou outra formagdo superior com
especializacao académica na area de tecnologia da
informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.4 4

11.2.4.34

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
desenvolvimento através de profissionais com
certificacdo Oracle Certified Professional e formagéao
superior completa na area de tecnologia da
informacdo, ou outra formagdo superior com
especializagdo académica na area de tecnologia da
informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.5 4

11.2.4.3.5

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
desenvolvimento (analise de sistemas) executando
atividades de levantamento de requisitos, projeto,
especificagdo em plataforma alta (Mainframe),
utilizando plataforma ZOS, ADABAS, NATURAL com
formacgao superior completa na area de tecnologia da
informagdo, ou outra formagdo superior com
especializacdo académica na area de tecnologia da
informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.6 4

11.2.4.3.6
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Comprovar o fornecimento de servicos técnicos de
desenvolvimento (analise de sistemas) executando
atividades de levantamento de requisitos, projeto,
especificacdo em plataforma baixa (RISC/Intel),
utilizando plataforma UNIX/LINUX, Oracle, Java, com
formacé&o superior completa na area de tecnologia da
informagdo, ou outra formagdo superior com
especializacao académica na area de tecnologia da
informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.7 4

11.2.4.3.7

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
desenvolvimento  (implementagdo) através de
profissionais com certificagdo Sun Certified Architect
e formagao superior completa na area de tecnologia
da informacdo, ou outra formacgdo superior com
especializagdo académica na area de tecnologia da
informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.8 4

11.2.4.3.8

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
desenvolvimento  (implementagdo) através de
profissionais com certificagdo Sun Certified WEB
Component Developer, com formagdo superior
completa ou em andamento na area de tecnologia da
informacao devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.9 4

11.2.4.3.9

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
suporte através de profissionais com certificacao em
Seguranga ISMS Auditor/Lead Auditor ou certificagdo
CHFI - Computer Hacking Forensic Investigator e
formacgéo superior completa, devidamente registrado

11.2.4.3.10

no MEC.
Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 2
Nota maxima do item 11.2.4.3.10 2

Comprovar o fornecimento de servicos técnicos de
desenvolvimento através de profissionais com
certificacdo OMG (Object Management Group) — UML
(Unified Modeling Language) e formagao superior
11.2.4.3.11 |completa na area de tecnologia da informagdo, ou
outra formagdo superior com especializacdo
académica na area de tecnologia da informagdo com
duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas,
devidamente registrados no MEC

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais; 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.11 4

11.2.4.3.12 |Comprovar o fornecimento de servigos de
gerenciamento de ambientes técnicos de informatica
através de profissionais com certificagdo em
Governanca de Tl emitido pelo ISACA em COBIT
(Control Objectives for Information and related
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Technology) e formagéo superior completa na area
de tecnologia da informagdo, ou outra formacgao
superior com especializagdo académica na area de
tecnologia da informagdo com duragao minima de
360 (trezentos e sessenta) horas, devidamente
registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais Profissionais;

Nota maxima do item 11.2.4.3.12

11.2.4.3.13

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
suporte, operagdo e execugdo para ambiente de
grande porte IBM série Z800 ou superior e sistema
operacional ZOS e formagao superior completa ou
em andamento na area de tecnologia da informacao,
ou outra formacdo superior com especializacado
académica na area de tecnologia da informag&do com
duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas,
devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 Profissional;

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.13

11.2.4.3.14

Comprovar o fornecimento de servigos técnicos de
suporte, operagdo e execugdo para ambiente de
grande porte IBM série Z800 com a utilizagdo de
monitor de teleprocessamento e comunicagao
Complete e formacgédo superior completa ou em
andamento na area de tecnologia da informacao, ou
outra formagdo superior com especializacdo
académica na area de tecnologia da informagdo com
duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas,
devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 Profissional;

Nota maxima do item 11.2.4.3.14

Nota maxima do item 11.2.4.3

54

Nota maxima do fator SUPORTE DE SERVICOS

114

11.2.5.FATOR: COMPATIBILIDADE.

71

A nota técnica deste quesito sera atribuida através da experiéncia na prestagao

de servicos de Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas utilizando os

principais Sistemas Operacionais, Banco de Dados, Linguagens e Ferramentas

a serem utilizadas na prestacdo dos servicos a serem contratados. A

comprovacao sera através da apresentacdo de Atestados de Capacidade

Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando

a exigéncia de cada item.
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ITEM DESCRICAO | NOTA | NOTA OBTIDA
11251 Desenvolvimento/Manuten¢do de Sistemas utilizando sistemas operacionais
e Windows Server, Linux, Sun Solaris e ZOS.
Desenvolvimento/Manutencdo de sistemas utilizando sistema operacional
11.2.5.1.1 . .
Windows Server e/ou Linux
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
112512 Desenvolvimento/Manutengao de sistemas utilizando sistema operacional Sun
™ | Solaris;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 2 |
Desenvolvimento/Manutencdo de sistemas utilizando sistema operacional
11.2.5.1.3 Z0s
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.1 5
11252 Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando Banco de Dados
e Adabas, Oracle, MySQL, Postgre SQL e MSSQL Server.
112521 Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando Banco de Dados MySQL
T | elou Postgre e/ou MSSQL Server;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.2.2 | Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas utilizando Banco de Dados Oracle;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 2 |
Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando Banco de Dados
11.2.5.2.3
Adabas.
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.2 5
11253 Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas utilizando linguagens: Cobol,
e Natural, Java, DOT NET, Delphi / Visual Basic e PHP / ASP.
Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando linguagem Delphi e/ou
11.2.5.3.1 . ..
Visual Basic;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
Desenvolvimento/Manutengdao de Sistemas utilizando linguagem PHP e/ou
11.2.5.3.2 ASP-
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.3.3 | Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas utilizando linguagem COBOL,;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.3.4 | Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas utilizando linguagem Natural,
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.3.5 | Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas utilizando linguagem JAVA,;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 2 |
11.2.5.3.6 | Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas utilizando linguagem DOT NET;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.3 8
Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando linguagens: Cobol e/ou
11.2.54 Natural, Java, DOT NET, Delphi e/ou Visual Basic, PHP e/ou ASP em Fabrica
de Software na instalagédo da LICITANTE.
Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas utilizando linguagem Delphi e/ou
11.2.5.41 . .
Visual Basic;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
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112542 Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando linguagem PHP e/ou
2.54.2 | pqp.
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.4.3 | Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas utilizando linguagem COBOL;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 2 |
11.2.5.4.4 | Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas utilizando linguagem Natural;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 2 |
11.2.5.4.5 | Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando linguagem JAVA,;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 2 |
11.2.5.4.6 | Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas utilizando linguagem DOT NET;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.4 10
11255 Operacao / execugdo em ambiente IBM grande porte utilizando as ferramentas
T Complete, CA Spool, RACF IBM, Top Secret CA, ZOS
11.2.5.5.1 | Comprovar utilizacdo de Complete;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.5.2 | Comprovar utilizagdo de CA Spool;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.5.3 | Comprovar utilizacdo de RACF;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.5.4 | Comprovar utilizagdo de Top Secret CA,;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; [ 1 ]
11.2.5.5.5 | Comprovar utilizacdo de ZOS;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.5 6
Desenvolvimento/Manutengcdo de Sistemas de Informagbes para Gestédo
Fazendaria de Estados da Federagdo no controle financeiro-orcamentario,
11.2.5.6 recursos humanos, administracdo financeira do tesouro, cadastro de
contribuintes, arrecadagao, fiscalizagdo, auto de infracdo, atendimento ao
cidadao
11.2.5.6.1 C_)omprqvar experi{er?cia na area de gestdo 15
financeiro-orcamentaria
11.2.5.6.2 Comprovar experiéncia na area de gestdo de 15
7 Jrecursos humanos — folha de pagamento
112563 Com_pr_ovar ) e>_<perién_cia na area de gestdo 15
Administracdo financeira do Tesouro
Comprovar experiéncia na area de gestdo de
11.256.4 Cadastro de Contribuintes 15
112565 Comprova[ exper_iéncia na area de gestdo de 15
Arrecadacao (receita estadual)
112566 C_)omprov:jlr experié_nciz_a na area de gestdo de 15
fiscalizacdo de contribuintes
112567 Comprov?r experiéncia na_é_rea c_ie ge.stéo, Qe auto 15
de infracdo (Processo Administrativo Tributario)
Comprovar experiéncia na area de gestdo de
112568 Atendimento ao Cidadao 15
Nota maxima do item 11.2.5.6 120
11257 Prestacdo de servigos de Business Intelligence em Gestdo Fazendaria de
e Estados da Federacao, para planejamento de agao fiscal
1125.7 1 Comprovar _ exlperiéncia em Business Intelligence 15
sobre Contribuintes
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Comprovar experiéncia em Business Intelligence

11.2.5.7.2 ~ 15
sobre Arrecadagao

112573 Comprqvar experiéncia em Business Intelligence 15
sobre Fiscalizagdo (Acao Fiscal)

112574 Compro_vgr experiéncia em Business Intelligence 15
sobre Divida Ativa

Nota maxima do item 11.2.5.7 60

Nota maxima do fator COMPATIBILIDADE 214

Abaixo tabela de fatores e notas para o processo:

FATORES NOTA
MAXIMA
Qualidade 136
Desempenho 136
Capacidade 170
Suporte de Servicos 114
Compatibilidade 214
TOTAIS 770

(Tabela XIII)

IMPORTANTE:

74

— Os atestados devem estar legiveis e serem autenticados, se copias, devendo

conter no minimo os requisitos relacionados abaixo:

Objeto do Contrato;

Identificac&o clara do emitente;

Identificac&o clara da licitante;

Descrigao completa dos servigos prestados
Local e Data de Emissao do atestado;
Dados e Assinatura do signatario;

Telefone e e-mail para contato do signatario.
Firma reconhecida do signatario;

N>R WN =

- Os atestados deverdo ser registrados em entidade competente, conforme

previsao legal (Lei N.° 8.666/93, artigo 30, paragrafo 1°);

- Sempre que houver referéncia a comprovacao via Declaragdes, estas deverao,

obrigatoriamente, estarem assinadas por representante da licitante e serem

claras no atendimento aos requisitos de pontuacgao;
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— Sempre que houver referéncia a comprovagao via contrato, estas deverao,
obrigatoriamente, serem efetuadas por intermédio da apresentagdao de cépias
das paginas do contrato que comprovem a sua identificacdo e a exigéncia do

item;

— A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da

licitante, para comprovacgao do conteudo das declarag¢des fornecidas;

- Apresentar Termo de Vistoria (OBTIDO JUNTO A SUPERINTENDENCIA DE
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — SGTI/SEFAZ), devidamente
preenchido e assinado pela Equipe Técnica da SEFAZ e representante legal da
empresa Licitante. A visita técnica é obrigatoria, devendo ser previamente
agendada (fone: (xx)(62) 3269-2002) e realizada até o 2° dia util antes da data de

abertura da sessao de licitacao.

— N&o serdo aceitos autenticagcbes de copias de atestados ja anteriormente

autenticados;

12. Especificagcoes minimas para os perfis e niveis dos servigos

técnicos especializados

Para a prestacao dos servicos relacionados no item 5.1 — Servigos Técnicos
Especializados, e especificados abaixo, quando demandados pela Administracao
Publica, necessario se faz que os profissionais possuam vinculo obrigacional com a

empresa e que atenda as qualificacbes minimas descritas abaixo:

12.1) Servigos de Analise de Sistemas — nivel I: experiéncia em analise de
sistemas de 3 (trés) anos, antecedido de no minimo 3 (trés) anos de
experiéncia em  programagdo neste mesmo ambiente, formacgéo
superior concluida, com experiéncia comprovada por atestado e/ou
treinamento certificado de JCL, COMPLETE, NATURAL, ADABAS,
EASYTRIEVE e COBOL COMPLETE;
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12.2) Servigos de Analise de Sistemas — nivel Il: experiéncia em analise
de sistemas de 5 (cinco) anos, antecedido de no minimo 3 (trés) anos
de experiéncia em programagado neste mesmo ambiente, formagéo
superior concluida com experiéncia comprovada por atestado e/ou
treinamento certificado de JCL, COMPLETE, NATURAL, ADABAS,
EASYTRIEVE e COBOL COMPLETE;

12.3) Servigos de Implementagao — nivel I: experiéncia em codificacao de
sistemas de no minimo 2 (dois) anos em ambiente de grande porte
(mainframe IBM com sistema operacional ZOS), formagao superior
concluida  com experiéncia comprovada de JCL, COMPLETE,
NATURAL, ADABAS, EASYTRIEVE e COBOL COMPLETE;

12.4) Servigos de Implementacao — nivel Il: experiéncia em codificagdo de
sistemas de no minimo 5 (cinco) anos em ambiente de grande porte
(mainframe IBM com sistema operacional ZOS), formagao superior
concluida com experiéncia comprovada por atestado e ou treinamento
certificado de JCL, COMPLETE, NATURAL, ADABAS, EASYTRIEVE e
COBOL COMPLETE;

12.5) Servigos de Anadlise de Sistemas — Requisitos — nivel I: formagéo
superior em area de tecnologia da informagéo, com no minimo 3 (trés)
anos de experiéncia em atividades de analise de sistemas ou requisitos
de aplicacdes em trés camadas, orientada a objetos em linguagem
JAVA e/ou DOT NET e banco de dados relacional, com experiéncia
comprovada por atestado e ou treinamento certificado em JAVA, DOT
NET, J2EE, JSP, JBOSS, Oracle, Analise de Requisitos, Gerencia de
Projetos e IFPUG;

12.6) Servigos de Analise de Sistemas — Requisitos — nivel ll: formagao
superior em area de tecnologia da informagdo, com no minimo 5
(cinco) anos de experiéncia em atividades de analise de sistemas ou
requisitos de aplicagbes em trés camadas, orientada a objetos em

linguagem JAVA e banco de dados relacional, com experiéncia
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comprovada por atestado e ou treinamento certificado em JAVA, DOT
NET, J2EE, JSP, JBOSS, Oracle, Analise de Requisitos, Gerencia de
Projetos e IFPUG;

Servicos de Analise de Sistemas — Projeto — nivel I: formacéo
superior em area de tecnologia da informagéao, projetista de aplicagdes
orientadas a objetos em 3 (trés) camadas, com no minimo 3 (trés) anos
de experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado
na utilizacdo de Design Patterns e Frameworks, ferramentas de
modelagem de dados e objetos, RUP, UML IIS e JBOSS;

Servicos de Anadlise de Sistemas — Projeto — nivel Il: formacéo
superior em area de tecnologia da informacéao, projetista de aplicagdes
orientadas a objetos em 3 (trés) camadas, com no minimo 5 (cinco)
anos de experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento
certificado na utilizagdo de Design Patterns e Frameworks, ferramentas
de modelagem de dados e objetos, RUP, UML, IIS e JBOSS;

Servigcos de Implementagao — nivel |: formacao superior concluida
em area de tecnologia da informagédo, experiéncia em codificagdo de
sistemas de no minimo 1 (um) ano em ambiente de baixo porte, com
experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de
Frameworks e Design Patterns, desenvolvimento WEB, RUP, UML,
HTML, JavaScript, CSS, XML, IDEs Eclipse e/ou NetBeans, banco de

dados relacionais, preferencialmente SGBD Oracle;

12.10) Servigos de Implementagao — nivel Il: formagao superior concluida

em area de tecnologia da informacao, experiéncia em codificagdo de
sistemas de no minimo 3 (trés) anos em ambiente de baixo porte, com
experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de
em Frameworks e Design Patterns, desenvolvimento WEB, RUP, UML,
HTML, JavaScript, CSS, XML, IDEs Eclipse e/ou NetBeans, banco de

dados relacionais, preferencialmente SGBD Oracle.
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12.11) Servigos de Operacao de Computador — Grande Porte — nivel I:
formagao superior concluida em area de tecnologia da informacao ,
experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado em
operagdo de equipamentos IBM de grande porte com sistema
operacional MVS/ZOS e monitor de teleprocessamento
COMPLETE/TSO ou plataforma RISC Sun Solaris de no minimo 3

(trés) anos;

12.12) Servigcos de Operacao de Computador — Grande Porte — nivel Il:
formagdao superior concluida ou em andamento, experiéncia
comprovada por atestado e/ou treinamento certificado em operacao de
equipamentos IBM de grande porte com sistema operacional MVS/ZOS
e monitor de teleprocessamento COMPLETE/TSO ou plataforma RISC

Sun Solaris de no minimo 5 (cinco) anos;

12.13) Servicos de Execugao de Sistemas — Grande Porte — nivel I:
formagdao superior concluida ou em andamento, experiéncia
comprovada por atestado e/ou treinamento certificado em execugao de
sistemas em ambiente IBM de grande porte com sistema operacional
MVS/ZOS e monitor de teleprocessamento COMPLETE/TSO ou

plataforma RISC Sun Solaris de no minimo 3 (trés) anos;

12.14) Servicos de Execucao de Sistemas — Grande Porte — nivel Il:
formagdo superior concluida ou em andamento, experiéncia
comprovada por atestado e/ou treinamento certificado em execugao de
sistemas em ambiente IBM de grande porte com sistema operacional
MVS/ZOS e monitor de teleprocessamento COMPLETE/TSO ou

plataforma RISC Sun Solaris de no minimo 5 (cinco) anos.

12.15) Servigos de Analise de Suporte — Redes — nivel I: formagao superior
concluida ou em andamento em area de tecnologia da informacgao,
experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de
no minimo 2 (dois) anos em analise de suporte de rede de

computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e
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Windows Server, configuragdo de roteadores e protocolo de
roteamento, criagdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP

e nocéo de servicos de firewall, paginas WEB, Proxy;

12.16) Servicos de Analise de Suporte — Redes - nivel ll: formacgéo
superior concluida na area de tecnologia da informagéo, experiéncia
comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de no minimo 5
(cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores, com
conhecimento comprovado de redes Linux e Windows Server,
configuracéo de roteadores e protocolo de roteamento, criagdo de ACL
em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP e conhecimento avancado de

servigos de firewall, paginas WEB, Proxy.

12.17) Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — nivel I:
formagao superior concluida ou em andamento em area de tecnologia
da informagao, experiéncia comprovada atestado e/ou treinamento
certificado de no minimo 2 (dois) anos em analise de suporte de
sistemas operacionais, com conhecimento comprovado em suporte a
ambientes com utilizagdo de sistema operacional Unix/Linux e

Windows Server.

12.18) Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — nivel Il
— Unix/Linux e Windows: formacao superior concluida na area de
tecnologia da informag&o experiéncia comprovada por atestado e/ou
treinamento certificado de no minimo 5 (cinco) anos em analise de
suporte de sistemas operacionais, com conhecimento comprovado em
suporte a ambientes com utilizagao de sistema operacional Unix/Linux

e Windows Server.

12.19) Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — nivel Il
— MVS/Z0S: formagao superior concluida ou em andamento em area
de tecnologia da informacao, experiéncia comprovada por atestado
e/ou treinamento certificado de no minimo 2 (dois) anos em analise de

suporte de sistemas operacionais em equipamentos IBM de grande

Comissao Permanente de Licitagdes da CENTRAC
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — www.sefaz.go.gov.br
Av. Vereador José Monteiro, 2.233 — Setor Nova Vila — CEP: 74.653-900 - Goiania — GO



80

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

porte com sistema operacional MVS/ZOS e monitor de
teleprocessamento COMPLETE/TSO;

12.20) Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais — nivel IV

— MVS/ZOS: formagdo superior concluida na area de tecnologia da
informagéo, experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento
certificado de no minimo 5 (cinco) anos em analise de suporte de
sistemas operacionais em equipamentos IBM de grande porte com
sistema operacional MVS/ZOS e monitor de teleprocessamento
COMPLETE/TSO.

12.21) Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados - nivel I:

formagao superior concluida ou em andamento em area de tecnologia
da informacgao, experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento
certificado de no minimo 2 (dois) anos em analise de suporte em
administracdo de banco de dados Oracle, MySQL ou Postgre e
linguagem PL/SQL e SQL Standard.

12.22) Servigcos de Analise de Suporte — Banco de Dados - nivel Il:

formagao superior concluida na area de tecnologia da informacéo,
experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de
no minimo 5 (cinco) anos em analise de suporte em administragdo de
banco de dados Oracle, MySQL ou Postgre, linguagem PL/SQL e SQL

Standard e certificag&do fornecida pelo fabricante.

12.23) Servigcos de Analise de Suporte — Seguranga da Informagao — nivel

I: formacgédo superior concluida ou em andamento em area de
tecnologia da informagéo, experiéncia comprovada por atestado e/ou
treinamento certificado de no minimo 2 (dois) anos em analise de

suporte para segurancga e integridade de informacgoes.

12.24) Servigos de Analise de Suporte — Seguranga da Informagao — nivel

Il: formacgéo superior concluida na area de tecnologia da informacgao,

experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de
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no minimo 5 (cinco) anos em analise de suporte para segurancga e

integridade de informacdes.

13. CONSIDERAGOES GERAIS

13.1)

13.2)

13.3)

Fica designado como gestor responsavel pela ata de registro de
preco, o Presidente da Central de Aquisicdes e Contratagdes da
Secretaria de Fazenda do Estado de Goias — CENTRAC;

Apos assinatura da Ata de Registro de Pregos, no momento
oportuno e conveniente, cada Orgdo Participante podera solicitar
autorizacdo ao Orgdo Gerenciador da Ata para contratacdo e
proceder a abertura de processo administrativo para efetivacao da
aquisicao;

A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia a partir da publicagao de
seu extrato no Diario Oficial do Estado de Goias, pelo prazo de 12
(doze) meses, sem prejuizo das condigbes estabelecidas neste
documento, podendo ser prorrogada nos termos do art. 57, § 4°, da
Lei 8.666/93, quando a proposta continuar se mostrando mais

vantajosa, satisfeitos os requisitos legais.
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Quadro de demandas para as demais ENTIDADES ou QRGAOS DO ESTADO DE GOIAS (SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS,
FABRICA DE SOFTWARE)

A
G
A A R | s s s
S G A A G o cip F P J S E E s s E TOTAL ANUAL
, E E G G A E D AD A A u A A c E E P S| S u
PLATAFORMA / PERFIL TECNICO F G P c U D I s E
c D E T E ANI s G T L c
A R E E D u R P G
7 o R L o F A G G : 0 R E ps A A
M P E o o c N
s
A
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE A SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
-_SISTEMAS LEGADOS MAINFRAME
- Servigos de Analise de Sistemas — Nivel | 7181 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7181
- Servigos de Analise de Sistemas — Nivel Il 3500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3590
- Servigos de Implementagao — Nivel | 7.181 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.181
- Servigos de Implementaggo — Nivel I 5.386 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.386
-_SISTEMAS PLATAFORMA BAIXA
- Servigos de Analise de Sistemas — Requisitos — Nivel | 10.771 0 0o |2112]| o 0 0 0 0 0o |2112 2112 o 0 | 4204 0 0 | 2112 | 4224 | 2112 29.779
- Servigos de Analise de Sistemas — Requisitos — Nivel | 7.181 0 0 0 0o |2112] o 0 0 212 o [2112]| 2112 2112 | 4224 | o [2112| o [ 2112 ] 21412 28.301
- Servigos de Analise de Sistemas — Projetista — Nivel | 7.181 0 0o |2112]| o 0 0 0 2112 | 2.112 0 |4224| o0 0 | 4204 0 0 0 |4224| o0 26.189
- Servigos de Analise de Sistemas — Projetista — Nivel Il 3.590 0 0 0 | 2112 2112] o 0 0 |212]| o [4224] o 0 |4224| o 0 | 2112 | 2112 | 500 23.098
- Servigos de Implementagdo — Nivel | 14.362 0 0o |2112] o [2112| 4204 0 2112 | 2112 | 2112 | 4.224 | 2112 | 2112 | 4.224 0 0 | 2112 | 8448 | 2112 54.490
- Servigos de Implementagdo — Nivel | 10.771 0 0 | 2112 ] 2112 | 2112 | 4204 | 2112 0 |22 o [4224] o 0 |a4224| o 0 | 2112 | 8448 | 2112 46.675
- SUPORTE TECNICO
- Servigos de Analise de Suporte —Rede — Nivel | 7481 | 2112 | 21412 [ 2112 | 2412 | o 0 2412 | 1.056 | 2412 | 2112 | 4224 | o0 o | 3168|2112 o0 0 | 4224 | 2112 38.861
- Servigos de Analise de Suporte — Rede — Nivel I 3.590 0 0 0 0 | 2112 0 2.112 o | 2112 0 |4224| o0 0 3.168 0 0 0 | 4224 | 500 22.042
- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais —
Nivel | 5.386 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.386
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Nivel Il 7.181 0 0 2.112 0 0 0 2.112 0 0 0 4.224 0 0 0 2.112 0 0 4.224 0 21.965

- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais —

Nivel Ill 7.181 0 0 2112 | 2.112 0 0 2.112 0 0 0 2.112 1.404 0 3.168 0 0 0 2.112 0 22.313

- Servigos de Analise de Suporte — Sistemas Operacionais —

Nivel IV 3.590 2.112 0 0 0 0 0 2.112 0 0 0 2.112 0 0 0 0 0 0 2.112 0 12.038

- Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados — Nivel | 3.590 0 0 |2112] o 0 0 2112 0 0 0 |2112] o 0 | 3168|2112 o0 0 [2112 | 2112 19.430

- Servigos de Analise de Suporte — Banco de Dados — Nivel Il 14362 | 2112 | 0 0 0 0 0 2112 0 0 0 2112 o 0 |4224| o 0 0o | 2112 | s00 27.534

- Servigos de Analise de Suporte — Seguranga da Informagéo —

Nivel | 3.590 0 0 2.112 0 0 0 2.112 0 0 0 2.112 0 0 2112 | 2.112 0 0 2.112 0 16.262

- Servigos de Andlise de Suporte — Seguranga da Informagéo —

Nivel Il 14.362 | 2.112 0 0 0 0 0 2.112 0 0 0 2.112 0 0 4.224 0 0 0 2.112 0 27.034

- SUSTENTACAO E APOIO

- Servigos de Operagao de Computador — Nivel | 5.386 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.386

- Servigos de Operagdo de Computador — Nivel I 3590 | 0 0 0 0 0 o | 3520 | o |31e8] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.278

- Servigos de Execugédo de Sistemas — Nivel | 7.181 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7181

- Servigos de Execugao de Sistemas — Nivel Il 5.386 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.386

SERVIGOS DE FABRICA DE SOFTWARE

COBOL (VSAM / ADABAS) 450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 450

NATURAL (ADABAS) 450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 450

EASYTRIEVE (ADABAS) 450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 450

JAVA/DOT NET (ORACLE/POSTGRE/SQLSERVER/MYSQL) 820 0 0 0 176 0 0 176 0 120 0 0 0 0 176 0 0 0 176 0 1.644
820 0 0 o | 176 | o 0 176 0 120 | o 0 0 o | 176 | o 0 o | 176 | © 1.644

PHP/ASP (ORACLE/POSTGRE/SQLSERVER/MYSQL)

VB/DELPHI (ORACLE/POSTGRE/SQLSERVER/MYSQL) 528 0 0 0 176 0 0 176 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 880

(Tabela 1) — As Entidades ou Orgéos relacionados na tabela acima integram este Registro de Preco na forma de ORGAOS PARTICIPANTES. A
adesdo a este Registro de Preco de qualquer um destas Entidades da ADMINISTRACAO deste Estado esta condicionada a autorizagéo
expressa da autoridade competente e acompanhado de Ordem de Servigo. Os volumes relacionados acima sao anuais e estimativos, obtidos
mediante consulta as Entidades da Administragao, ndo tendo nenhuma Entidade da Administragdo obrigatoriedade de contrata-los parcialmente

ou em sua totalidade.
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APENSO I
ANALISE DE PRODUTIVIDADE

Através da implantagdo do MGDS (Modelo de Gerenciamento e
Desenvolvimento de Software) da SGTI, hoje ja disseminado por diversos 6rgaos
da administragdo, passaremos a contar com um controle muito mais eficaz da
aplicacao dos recursos na medida em que dispusermos de instrumentos efetivos
para o gerenciamento de todo o processo de desenvolvimento e manutengdo de
aplicagdes. Este instrumento nos permitird através de métricas de mercado,
determinar a produtividade alcangada, o controle de falhas e retrabalho e a
qualidade do produto final, que tera seus testes realizados segundo normas e

padrées internacionais.

Existem hoje iniciativas de diversos institutos e empresas
empenhados em determinar valores médios de produtividade ja aferidas segundo
critérios largamente aceitos pelo mercado, como o ISBSG (International Software
Benchmarking Standards Group), e pelo IFPUG (International Funtion Point Users
Group). No quadro abaixo apresentamos os valores médios de produtividade nas

principais linguagens, segundo pesquisa realizada pela nossa area técnica.

Produtividade (H/PF) Produtividade (H/PF) Fase
LINGUAGEM Projeto Geral de Implementacao
Baixa Média Alta Baixa | Média Alta
JAVA/DOT NET 25,2 16,8 12,6 8,3 55 4,2
Natural 14,7 9,8 7.4 4,9 3,2 24
PHP / ASP 14,0 9,3 7,0 4,6 3,1 2,3
Cobol 18,9 12,6 9,5 6,2 4,2 3,1
Delphi/ VB 12,9 8,6 6,5 4,3 2,8 2,1
(Tabela I)

A produtividade de uma equipe de desenvolvimento nem sempre é
uniforme, variando conforme a complexidade da aplicagéo e até mesmo pelo nivel
de conhecimento, compreensao e disponibilidade do usuario demandante do

servigo, sendo bastante estaveis para a fase de implementagao propriamente dita.
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Os valores acima representam médias levantadas com base em um grande

numero de projetos controlados sendo, portanto muito proximos da realidade.
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APENSO Il

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE —
MGDS

A CONTRATANTE possui uma Metodologia de Gestédo e
Desenvolvimento de Sistemas - MGDS padronizado, com fases definidas e

difundidas em documento préprio.

O fornecimento de servigcos de Fabrica de Software previstos neste
contrato, deverdao se dar sob demanda e nos mesmos critérios e processos

estabelecidos pela MGDS.

Nas Fases da MGDS sao previstos Produtos/Artefatos (documentos
a serem gerados), considerados partes integrantes dos servigos previstos neste
edital, que serdo validados e homologados pela Geréncia de Sistemas de
Informacgado, assim como as aplicagdes construidas, sendo também itens de

controle para efeito de habilitagdo para pagamento.
REPASSE DOS SERVICOS PARA FABRICA DE SOFTWARE

Os servicos serdo solicitados, contratados e medidos segundo o

processo de contagem de Pontos de Fungao do Tipo Ajustados.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, sem
onus, para auxiliar o controle dos servigos efetuados, um sistema de registro,
acompanhamento e analise de demandas e atendimentos, disponivel via WEB.
Ao final do contrato, todos os dados gerados pelo sistema deverdo estar
disponiveis, em meio eletrdbnico em formato compativel com padrées de troca de

informacdes de mercado a ser definido na oportunidade, pela CONTRATANTE.

Os servicos serdo repassados a CONTRATADA por meio de
Solicitagdes de Avaliagao Técnica (SAT) e Ordens de Servigo (OS), que deverao

conter informagdes que permitam a gestao do repasse e execugao dos servigos.

Assim que a Solicitagao de Avaliacdo Técnica for aprovada, sera
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gerada a Ordem de Servigo correspondente e encaminhada para programagao de
execucao pela CONTRATADA.

EXECUGAO DOS SERVIGOS FABRICA DE SOFTWARE

Os servigcos de Fabrica de Software deverao ser desenvolvidos nas
instalacbes da CONTRATADA, que devera providenciar as suas expensas, a
infra-estrutura de hardware e software necessaria para sua execugéo, segundo a
MGDS.

Os codigos-fonte e toda documentagéo dos softwares deverao ficar
nas instalagdes tecnolégicas da Contratante. A CONTRATADA, através de
ferramenta especifica definida pela SEFAZ, devera fazer atualizagdes periddicas

desse material.

Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar
no desenvolvimento dos servicos deverdo ser conhecidos e aprovados

previamente Contratante.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do dos

softwares de apoio.

A infra-estrutura necessaria para inicio dos trabalhos devera estar a
disposigcdo da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato, sendo a mesma obviamente compativel com as

linguagens, ferramentas e ambientes listados neste documento.

Requerimentos especificos de infra-estrutura de hardware e software
para execugdes de servigos, quando for o caso, estardo explicitados nos

documentos de repasse de servigos.

A permissdo de acesso ao ambiente de sistemas da
CONTRATANTE para execucdo dos servigos contratados sera analisada e
tratada pela Contratante, de acordo com as normas de seguranga e acesso

existentes na Secretaria.
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ACEITAGAO DE SERVIGO

Os servigos somente serdo considerados completos e aceitos, apos
testes de integracdo e homologacgao realizados pela Contratante ou por técnicos
oficialmente indicados por esta. Como ja alertado acima, todos os artefatos
componentes dos servicos a serem realizados deverao ser apresentados
juntamente com o codigo a ser verificado, sendo para todos os efeitos parte

integrante do esforgo contratado.

Os testes funcionais e de integracao final serdao realizados pela
Geréncia de Sistemas da Informagcdo, mas testes preliminares deverao ser
realizados pela CONTRATADA, seguindo padrbées definidos na MGDS, pois
qualquer teste de integracao cuja quantidade de erros, sejam eles légicos ou de
implementacéao, superar 5% (cinco por cento) da quantidade de testes previstos
no Caso de Teste sofrera uma redugédo de 5% (cinco por cento) no faturamento

do Caso de Uso implementado até o maximo de trés vezes.
GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera garantir durante a vigéncia do contrato e
por 6 (seis) meses apds seu término, toda a manutengao corretiva decorrente de
erros ou falhas cometidos na realizagcéo dos servigos, sem 6nus adicionais para o

Estado. O atendimento a execugao das correcdes devera ser imediato.

Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ser entregues a CONTRATANTE, que tera direito de
propriedade sobre os mesmos, inclusive codigos-fonte, documentacao,

componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento.

A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas
empregadas na execugdo dos servicos para a CONTRATANTE através de
documentacdo que acompanhara os produtos entregues, e quando necessario,
mediante seminario a ser oferecido pela CONTRATADA em ambiente indicado
pela mesma com anuéncia da CONTRATANTE, com carga horaria suficiente para

garantir a efetividade do repasse.
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SIGILO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora
contratados, utilizando-os apenas para a finalidade prevista neste ajuste, ndo

podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.
NORMA DE UTILIZAGAO DA METRICA (Pontos de Fungio)

A empresa CONTRATADA devera utilizar o processo de Contagem
de Pontos de Fung¢ao conforme a metodologia descrita no Manual de Praticas e
Contagens versao 4.2 ou superior publicado pelo IFPUG (International Funtion
Point Users Group). N&o serdo consideradas contagens de pontos do tipo

Indicativa.

PASSOS DO FLUXO PERTINENTES A UTILIZAGAO DA METRICA

Descricao Responsavel

Elaboragido de contagem de pontos por funcao CONTRATANTE

Disponibilizagdo a Contratada da documentagdo utilizada como CONTRATANTE

subsidio para contagem

Retirada na SEFAZ da documentagéo utilizada como subsidio para CONTRATADA

contagem

Elaboracéo e entrega na SEFAZ, de Proposta Técnica e Contagem CONTRATADA

de pontos pertinente

Analise da Proposta Técnica e contagem de pontos apresentada CONTRATANTE

Formalizagdo e Emisséo da ordem de Servigo CONTRATANTE

Elaboragao de contagens de pontos intermediarias CONTRATANTE e
CONTRATADA

(TABELA 1)

Eventuais desvios no dimensionamento dos projetos serdo
corrigidos com base na documentagdo de contagem apresentada pela
CONTRATADA e nas referéncias normativas do método de APF.

A CONTRATANTE se reserva o direito de utilizar contagens

intermediarias com o objetivo de ajustar o dimensionamento do servigo solicitado.

PRODUTOS E/OU ARTEFATOS
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Os seguintes produtos e/ou artefatos serao utilizados no repasse de servigos:

INSUMOS — CONTRATANTE PRODUTOS - CONTRATADA
1.7.1. Layout  (Apresentacao): 10.12.6 Cdédigo dos Programas
HTML 10.12.7 Checklists de Testes
1.7.2. Especificagao de

Requisitos do Software:
Descricdo de Fluxo de
Eventos e Regras de
Negdcios ou Diagrama de
Sequéncia e Diagrama de
Estados.

1.7.3. Caso de Testes

1.7.4. Diagrama de Classes

1.7.5. Célculo de Pontos de
Software

(Tabela Il)
FLUXO GERAL DE INTEGRAGAO SEFAZ/FABRICA TERCEIRIZADA

Os servicos serao dimensionados e contratados conforme as
necessidades da SEFAZ/Orgdo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera

indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que devera:

e Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem o cumprimento dos

resultados contratados;
* Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

» Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a

melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;

* Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas

€ em execugao;

* Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrées e normas

utilizadas e definidas pelo Estado;
» Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

O acompanhamento dos servigos executados sera feito com base na

MGDS e suas referéncias técnicas, por meio de cronogramas elaborados em
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conjunto pela CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATANTE designara um Responsavel Técnico Interno, ou
uma equipe técnica responsavel, para acompanhar o desenvolvimento dos

servigos, em conjunto com o Responsavel Técnico da Contratada.
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APENSO IV
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ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

Ja em cumprimento dos novos mecanismos instituidos pelo novo
processo de qualificagdo e avaliagdo de fornecedores do programa de qualidade
passamos a definir nos novos contratos os critérios para a afericado dos servigcos e
produtos fornecidos a Secretaria.

Descreveremos aqui os indicadores e métodos de afericdo da
qualidade dos servigos fornecidos, de forma permanente. Um acordo de nivel de
servigos (ou SLA como é conhecido no mercado pela sigla em inglés — Service
Level Agreement) permite estabelecer as regras que garantam que os servigos
fornecidos sejam avaliados de acordo com critérios claros possibilitando a
compensacgao da administracdo pelo descumprimento dos mesmos.

Os valores componentes dos indicadores serdo acumulados e
mensalmente serdo apurados os resultados e definidos débitos de horas a serem
aplicadas a fatura mensal. Os valores a serem debitados, o serdo com base no
valor de hora médio que é o valor de faturamento do més de cada modalidade
(servigos técnicos, fabrica de software) dividido pelo numero de horas apuradas
para a modalidade.

1. SERVIGOS TECNICOS DE INFORMATICA

Por serem estes servigos fornecidos no préprio Orgdo ou Entidade
com propositos variados como suporte técnico e manutencgao a sistemas distintos
com intervengbes permanentes no seu desenvolvimento, e ainda, devido a
impossibilidade de se determinar o produto final antecipadamente e o esforgo
necessario, as formas de avaliacdo desta modalidade irdo se prender muito mais
a capacidade do técnico e seu compromisso que propriamente a produtividade do
mesmo, desta forma teremos os seguintes indicadores:

1.1. ASSIDUIDADE

O conceito de assiduidade diz respeito a presenga do colaborador

nos dias e horarios determinados, respeitando-se os limites legais das margens

aceitaveis tais como o limite de 15’ (quinze minutos) para o registro de ponto.
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Para efeito de avaliacdo o indicador de assiduidade apurado

mensalmente pelo numero total de horas previstas para 0 més menos o0 numero
total horas de faltas, abstengbes ou atrasos injustificados apurados no més para
todo o conjunto de colaboradores, divididos pelo numero total de horas previstas
para o més, multiplicadas por 100 (cem). Aplica-se este valor a tabela abaixo e

pela faixa de percentual encontrada aplica-se a penalizagao correspondente.

CONDIGAO PENALIDADE

<97% a >=95% 30% sobre horas faltantes

<95% a>=93% 60% sobre horas faltantes

<93% 95% sobre horas faltantes

(Tabela I)

Por exemplo: se para um total de 614 (seiscentos e quatorze)
colaboradores temos uma previsao de 176 (cento e setenta e seis) horas no més
de cada, teremos um total previstos de 108.149 (cento e oito mil cento e quarenta
e nove) horas totais previstas. Caso neste més o total de horas ndo trabalhadas
por faltas ou atrasos somadas de todos os colaboradores for de 354 (trezentos
cinquenta e quatro) horas teremos:

(108.149 — 6490) / 108.149 * 100 = 94%

O valor calculado sera aplicado a tabela acima. O percentual
encontrado se enquadra na faixa intermediaria onde se aplica 60% de penalidade
sobre as horas néao trabalhadas perfazendo 3.894 (trés mil, oitocentos e noventa e
quatro horas) de débito ao valor da hora média aplicavel a Servigos Técnicos de
Informatica, que serdo debitados contra a CONTRATADA no faturamento do més
subsequente.

Neste item tomamos como valor maximo um absenteismo de 10%,
ou seja, na pior hipétese 90% de comparecimento e nesta situagcao aplicariamos
uma penalizacdo também maxima de 10% do valor a faturar, sendo aceitavel,
como ja foi dito, até 97% de comparecimento.

No quadro abaixo demonstramos alguns valores simulados:

Horas totais
108.149 106.527 104.929 | 103.355 101.805 100.278 98.774 97.292 .
previstas
Percentual da
100% 99% 97% 96% 94% 93% 91% 90% previsao
atingido
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1.438

3.807

7.478

8.907

10.314

Horas de

penalizacdo

0%

0%

0%

1%

4%

7%

8%

10%

Percentual da
penalizagao
sobre o total a

faturar

(Tabela Il)

1.2. ROTATIVIDADE
Este é um fator de enorme impacto na produtividade, pois sempre
que um novo colaborador € integrado a equipe temos que superar a chamada
curva de aprendizado, periodo em que o mesmo estara se inteirando das
particularidades da instalagao e dos projetos que venha a participar, tendo assim
uma produtividade comprometida além de consumir algumas horas daqueles que
irdo orienta-lo, desta forma a rotatividade exerce um impacto negativo nos

projetos em andamento.
Estabelecemos como parametros uma perda média de 15% (quinze
por cento) do seu tempo produtivo em 90 (noventa) dias para as horas gastas
neste aprendizado e um valor maximo de 5% (cinco por cento) de rotatividade ao

més como aceitavel. Assim chegamos a seguinte tabela:

CONDIGAO PENALIDADE

>5% a <=10% 25% sobre horas substituidas

>10% a <=15% 40% sobre horas substituidas

>15% 50% sobre horas substituidas

(Tabela IlI)

O indicador de rotatividade sera calculado dividindo-se o numero de
colaboradores substituidos no més pelo numero médio de colaboradores
engajados no més, multiplicado por 100 (cem). Por exemplo, se tivermos para um
efetivo mensal de 614 (seiscentos e quatorze) colaboradores, 74 (setenta e
quatro) substituicdes e aplicarmos na tabela acima teremos:

74 /1614 * 100 = 12%, que aplicado a tabela nos da uma penalizacao
de 40% das horas substituidas, Assim:

74 * 176 (horas padrao mensal) * 40% (penalizagao) = 5.210 horas
a serem debitadas ao valor da hora média contra a CONTRATADA na fatura
relativa ao més subsequente. No quadro a seguir simulamos alguns valores para

a ilustracdo do comportamento do indicador:
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5 (1) 20 35 55 75 100 125 [ Numero de colaboradores substituidos no més
1% f 3% 6% 9% 12% 16% 20% | Percentual sobre o numero total de colaboradores
b
0o |0 O 1.540 2.420 5.280 8.800 | 11.000 | Numero de horas penalizadas
0% ?3 0% 1% 2% 5% 8% 10% | Percentual da penalizacédo sobre o total a faturar
(Tabela 1V)

Neste indicador estabelecemos como limite maximo (absurdo) 20%
(vinte por cento) de substituicdo num unico més ensejando, como no item anterior

uma penalizagdo também maxima de 10% (dez por cento) do valor a ser faturado.

1.3.PONTUALIDADE

A pontualidade diz respeito ao cumprimento de prazos acordados
por parte dos profissionais com o Orgéo ou Entidade. A intengdo aqui é, por um
lado, estimular a pontualidade na finalizagdo das tarefas determinadas aos
técnicos, e por outro impor o controle formal de compromissos, prazos e produtos
solicitados. Nota-se que em geral ndo ha um controle efetivo de prazos e
produtividade na modalidade de servicos contratados e isto promove o
descontrole dos projetos desenvolvidos ou tarefas determinadas a profissionais
lotados nos Orgéos ou Entidades.

O indicador de pontualidade é relativo ao numero de horas de
variagao entre o prazo fixado para a execucdo de determinado servico e o
efetivamente realizado. E essencial que os esforcos determinados sejam
claramente definidos em todas as etapas e artefatos a serem gerado e com
escopo objetivamente definido, assim se o esforgo for o desenvolvimento de um
programa devera ser especificado suas funcionalidades, testes a serem
realizados e produtos a serem entregues (fontes, documentagao, etc.), se o
esforco for operacdo ou execugdo devera ficar claramente definidas as
obrigagdes bem como o instrumento de comprovacgao (diario de operagéo, etc.).
Qualquer que seja a tarefa determinada devera esta ter como tempo de execugao

um prazo inferior a um més.

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BI. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
Fones: (62) 3269-2725
Vinicius/Edital




96

SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO |
8% ESTADO DE GOIAS
= Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA
A cada tarefa determinada a um profissional serdo estimadas as

horas necessarias e ao final, as horas realizadas (a cada tarefa), o calculo do
indicador sera feito totalizando-se as horas de todas as tarefas do més de cada
profissional, dividindo-se as horas realizadas pelo numero de horas previstas,
multiplicando-se o resultado por 100 (cem). Na tabela abaixo temos os

indicadores e as penalidades a serem interpostas por atraso.

CONDIGAO PENALIDADE
>100% a <= 105% 75% sobre horas atraso
>105% a <=110% 85% sobre horas atraso
>110% 95% sobre horas atraso
(Tabela V)

Assim se tivermos para um técnico tarefas previstas de 155 horas
em um més e este demandar 176 para a sua realizagao teremos:

(176 / 155) * 100 = 114%. Aplicado-se este percentual a tabela
acima encontramos um percentual de 95% de penalidade sobre o atraso, assim,
(176 — 155) * 95% = 20 horas de penalizagédo ao valor da hora aplicavel ao

servigo técnico analisado.

100% | 102% | 103% | 105% 110% 117% | 126% | 140% | Percentual de tempo gasto em relagéo ao previsto

- 4876 | 7.315 | 12.191 | 29.259 | 53.885 | 82.413 | 126.788 | Horas de débito por superacao de objetivo

0% 0% 1% 1% 2% 4% 7% 10% | Percentual do débito em relagao ao total

(Tabela VI)

Neste indicador entendemos como limite “insuperavel” do ponto de
vista da razoabilidade 40% de atraso atribuindo a este limite uma penalizagao de

10% sobre estes.
2. SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARE

Nos servigos de fabrica de software o nosso foco € a produtividade e
qualidade do cddigo produzido, portanto todos os indicadores de avaliagao

deverao contribuir para o estimulo a melhoria de ambos.

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BI. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias

Fones: (62) 3269-2725
Vinicius/Edital



SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO o7
@ ESTADO DE GOIAS

Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA

2.1.PRODUTIVIDADE

A produtividade é um indice que ira compor a proposta da
CONTRATADA e devera ser garantida sendo a base para as estimativas de
prazos e custos dos projetos executados em fabrica de software e mesmo para
aqueles que venham a ser implementados na prépria Secretaria. Os ganhos de
produtividade representam n&o apenas economia, uma vez que realizaremos
mais em menos tempo, mas também uma evolugédo do processo que possibilitara
atingirmos mais rapidamente nossos objetivos e o crescimento de toda a
instalacéo visto a sua incorporagao ao processo de desenvolvimento adotado pela
Secretaria (MGDS).

Assim nosso objetivo neste indicador € buscar todos os meios para a
melhoria continua do mesmo e seu impacto positivo nos resultados da
Superintendéncia de Gestao de Tecnologia da Informacgéo.

A produtividade, para efeito deste contrato, sera medida em horas
gastas por ponto por fungdo implementado, isto €, quantas horas por servigo
técnico serao gastas para a implementagao de um ponto por fungdo. O esforgo

total para a construgao e entrega de um ponto por fungéo sera assim distribuido:

Disciplina PADRAO
Anteprojeto 3,00%
Levantamento 13,00%
Analise de Negocio 11,00%
Projeto 19,00%
Implementagao 33,00%
Teste e Homologagéo 17,00%
Implantacao 4,00%
TOTAL 100,00%
(Tabela VII)

Como ja citado neste texto, os trabalhos serdo repassados mediante

emissao de Ordem de Servigo, onde constardo os prazos e custos previstos para

a execugao da mesma, com base na produtividade estabelecida em contrato. Ao

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BI. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
Fones: (62) 3269-2725
Vinicius/Edital



SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

35 ESTADO DE GOIAS

Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA
ser finalizado e apés a homologacao de todos os esforgos solicitados na Ordem
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de Servico, serdao re-contados os pontos por fungdo efetivamente praticados e
ajustados para efeito de faturamento.

De modo a permitir a afericdo de produtividade langaremos mao do
controle de execucgao a ser fornecido pela CONTRATADA onde serdo apuradas
as horas efetivamente dedicadas e o numero ajustado de pontos por fungao
implementados. Assim se, por exemplo, a CONTRATADA or¢ou em 5,5 horas por
ponto por fungdo para a implementacdo em JAVA e nos valores para as Ordens
de Servico homologadas apuramos 5,9 horas por ponto por fungao teremos:

59 /5,5 (Tabela I, Apenso I) * 100 = 107%, que aplicado a tabela

abaixo teremos, caimos na segunda faixa de crédito a CONTRATADA:

CONDIGAO PENALIDADE
>100% a <=105% 30% sobre horas queda produtividade
>105% a <= 110% 40% sobre horas queda produtividade
>110% 50% sobre horas queda produtividade
(Tabela VIII)

Assim se no total de servicos executados somar-se 4.835 (quatro
mil, oitocentos e trinta e cinco) horas de implementagao (14.653 * 33%) a esta
nova produtividade, teremos:

4.835 * 40% = 1.934 horas de penalizagao

Simulando outros valores podemos demonstrar:

550 | 560 | 5,70 | 5,80 | 6,00 | 6,20 | 6,40 | 6,60 | Produtividade de implementagao

100% | 102% | 104% | 105% | 109% [ 113% [ 116% | 120% | Percentual de perda de produtividade

0% 1% 1% 2% 4% 6% 8% | 10% | Percentual do débito de horas sobre total

(Tabela IX)

2.2.FALHAS
Especificamente neste item analisaremos as falhas apontadas nos
testes de integracdo e na homologacdo de aplicagdes. As falhas apontadas
nestas fases sao aquelas que nao foram identificadas pelos testes realizados pela
equipe de implementacdo, ou seja, os testes realizados por este ndao foram
suficientes para a identificacdo de erros que se apresentaram nas fases

posteriores.
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E sabido que a cada fase sucessiva que um erro é identificado o

custo de sua corregcdo se eleva. Se um erro é identificado na fase de
implementagdo o técnico podera corrigi-lo a custos razoaveis, caso seja
identificado em fases posteriores a sua conclusao o produto devera ser devolvido
a fabrica para ajuste e reiniciara todo o processo de testes e homologagao
novamente sendo, portanto extremamente oneroso.

Para efeito de avaliacdo deste indicador apuraremos mensalmente
os erros apresentados nos testes de integracdo e processo de homologacao,
realizando o calculo com base no total de Pontos de Funcido ou linhas de
programas implementados no periodo (o parametro varia com a tecnologia
adotada). E importante salientar que a implementacao representa 33% do tempo
total e os testes e homologagao 17%, conforme Tabela | apresentada no inicio
deste apenso.

Para efeito de analise entendemos como possivel um numero de
falhas de até 0,20 (vinte centésimos) por ponto de fungédo implementado e testado
ou 4,25 (quatro virgula vinte e cinco) falhas por KLOC (mil linhas de
programacgao).

Assim se num més tivermos 0,25 (vinte e cinco centésimos) de erros
por pontos por fungdo em processo de teste e homologacdo para 14.653
(quatorze mil seiscentos e cinquenta e trés) horas totais de implementacao:

0,25 (falhas apuradas) / 0,20 (falhas aceitas) = 125%, aplicados a tabela abaixo
teremos uma penalizagao de 1,5% sobre 50% (33% implementagcao + 17% testes
e homologacado) das horas produzidas no periodo acrescidas de 25% (superagao

da média), ou seja:

>100% a <= 125% 1,5% das horas de produzidas no periodo

>125% a <=175% 4,0% das horas de produzidas no periodo

>175% 5,5% das horas de produzidas no periodo
(Tabela X)

14.653 (quatorze mil seiscentos e cinquenta e trés) * 50% (33%
implementagcdo + 17% testes e homologacao) * 125% (superagdo da média) *
4,0% (penalidade) = 275 horas de penalizagdo ao valor da hora médio de

implementagéo contratado.
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Na tabela abaixo exemplificamos outros valores para pontos de

funcao:

0,20 0,21 0,23 0,25 0,27 0,29 0,32 0,35 Erros por ponto por fungéo

100% 105% 115% 125% 135% 145% 160% 175% | Percentual em relagdo ao padrao

0% 2% 2% 2% 5% 6% 6% 10% | Percentual de penalizagbes sobre o total

(Tabela Xl)
Nesta tabela exemplificamos outros valores para linhas de cdodigo
(KLOC):

4,25 4,55 4,85 5,25 5,75 6,35 6,85 7,50 | Erros por linha de codigo

100% 107% 114% 124% 135% 149% 161% 176% | Percentual em relagéo ao padrao

0% 2% 2% 2% 5% 6% 6% 10% | Percentual de penalizagdes sobre o total

(Tabela XIlI)
2.3.REINCIDENCIA

A reincidéncia de falhas, que para efeito deste documento, é a
ocorréncia de falhas em aplicagbes que ja apresentaram falhas anteriores, € um
problema grave uma vez que além dos transtornos ja citados no item acima,
temos a reproducdo do mesmo conjunto de esforgos toda vez que uma nova falha
€ apontada.

E muito comum, quando uma determinada falha identificada impede
que os testes avancem e impossibilitem a realizagcdo de testes completos, no seu
retorno o mesmo apresente novos problemas. Este € um item extremamente
critico sendo responsavel por boa parte dos atrasos em projetos exigindo grande
atencgao por parte dos gerentes de projeto. Nosso intuito € penalizar este tipo de
ocorréncia de modo a minimiza-las. Assim aplicariamos as penalidades de acordo

com a tabela abaixo:

1?2 Reincidéncia 44% das horas de teste e homologacao
2?2 Reincidéncia 60% das horas de teste e homologagao
Mais de 2 Reincidéncias 100% das horas de teste e homologacgao
(Tabela XIII)

Este indicador sera avaliado mensalmente para os
desenvolvimentos submetidos a testes e homologacado. Assim voltando ao nosso
exemplo, se para um maximo de 17.066 horas penalizadas por ano tivermos uma
reincidéncia (12 reincidéncia) entre 5% e 10% dos desenvolvimentos que

apresentaram falha na homologacao teriamos a seguinte situagao:
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50% | 55% | 6,0% | 65% | 7,0% | 80% [ 9,0% | 10,0% o L
primeira avaliagéo

Percentual de pontos por fungcdo de CU com erro em

418 460 501 543 585 668 752 836 Horas de penalizagéo

2,0% | 23% | 26% | 3,0% | 3.4% | 3,9% | 44% 5,0% L
segunda avaliagéo

Percentual de pontos por fungdo de CU com erro em

186 214 241 279 316 362 408 464 Horas de penalizagéo

Percentual de pontos por fungdo de CU com erro
0,0% | 02% | 04% | 0,7% | 1,0% | 13% | 1,7% 2,0% . .
demais avaliagbes

0 23 46 81 116 151 197 232 Horas de penalizacao

(Tabela XIV)

Exemplificando, se, por exemplo, 5% de pontos por funcéo ou linhas
de cédigo (de acordo com o modelo adotado para a tecnologia):

17.066 / (33% + 17%) * 17% * 20% (pontos por fungdo com erro) *
12 (meses) * 44% (percentual de penalizagao tabela acima) = 2.199 horas de
penalizagao.

Caso seja identificado erro no mesmo caso de uso novamente
aplicaremos nesta situagdo uma penalizagao de 60% e de 100% dai por diante
(conforme tabela).

2.4, PONTUALIDADE

A pontualidade diz respeito ao cumprimento de prazos finais
acordados por parte da fabrica de software com a Secretaria. A intencdo aqui é
estimular a pontualidade na finalizagdo das Ordens de Servico emitidas ou
mesmo a sua antecipacao se possivel.

O indicador de pontualidade é relativo ao numero de pontos por
funcdo ou linhas de cdodigo sujeitos a variagdo de prazos. Se num més sao
homologados 872 PF ou 14.653 horas (a 16,8 horas por PF) e o prazo gasto é
103% do previsto, isto €, um atrazo médio de 3%, aplicados a tabela a seguir

teriamos:

>100% a <=105% 75% sobre horas atraso
>105% a<=110% 85% sobre horas atraso

>110% 95% sobre horas atraso
(Tabela XV)
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(103% (realizado) - 100% (parametro)) * 14.653 (horas realizadas) *

75% (tabela) = 379 horas de penalizagdo em um més. Abaixo tabela com

simulagdes de atrasos.

Percentual de tempo gasto em
100% | 102% | 103% | 105% | 107% | 109% | 110% | 114%
relagdo ao previsto

Horas de débito por superagao de
0 627 | 1254 | 2132 | 2843 | 3554 | 4766 | 6355
objetivo

Percentual do débito em relagao ao
0 1% 3% 4% 6% 7% 10% | 13% total
ota

(Tabela X)

Marco Antonio Brenner de Oliveira

Superintendéncia de Gestao de Tecnologia da Informacéao

ANEXO I

TABELA DE REQUISITOS PONTUAVEIS
(indique com a letra “x” a condigao satisfeita)

Certificagdo ISO 9001:2000. NOTA

ITEM ¢ NOTA| 55TIDA
Projeto e Desenvolvimento de Sistemas —

11.2.1.1.1 | Tecnologia da Informacéao 15
Documentagdo de Sistemas — Tecnologia

11.2.1.1.2 |da Informacéao 15
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MINUTA

Fabrica de Projetos e/ou Fabrica de

11.2.1.1.3 |software 15
Suporte  Técnico — Tecnologia da

11.2.1.1.4 |Informagao 15

Nota maxima do item 11.2.1 60
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Metodologias/Processos de NOTA
ITEM Desenvolvimento de Projetos. NOTA OBTIDA
11.2.1.2.1 | Gerenciamento de Projeto — PMI; 6
11.2.1.2.2 |Rational Unified Process — RUP; 6
11.2.1.2.3 | Analise estruturada / essencial; 6
11.2.1.2.4 | Analise orientada a eventos e objetos; 6
11.2.1.2.5 |Métrica por Ponto de Funcgao (IFPUG); 6
11.2.1.2.6 |Ponto de Caso de Uso (UCP); 6
Nota maxima do item 11.2.2 36
Certificagdo CMMI - Capacity Maturity Model NOTA
ITEM Integration e/ou MPS-BR (n_1e!horia do NOTA OBTIDA
processo de software brasileiro)
11.2.1.3.1 Certifica,géo MPS.BR de nivel G e/ou CMM/
CMMI nivel [; 05
11.2.1.3.2 Certificacao MPS.B,R até nivel FouEouD
e/ou CMM/CMMI nivel ll; 10
112133 Certifica'géo MPS.BR até nivel C e/ou CMM/
CMMI nivel IlI; 20
11.2.13.4 Certifica'géo MPS.BR até nivel B e/ou CMM/
T CMMI nivel 1V; 30
112135 Certificagao M,PS.BR nivel A e/ou
CMM/CMMI nivel V. 40
Nota maxima do item 11.2.3 40
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ITEM

Produtividade na Implementagao em
Linguagem JAVA e/ou DOT NET.

NOTA

NOTA
OBTIDA

11.2.2.1

Horas de implementacao por ponto de funcao para

linguagem JAVA e/ou DOT NET.

11.2.2.11

Produtividade igual ou superior a 6,5 horas
por ponto de funcdo (fase de
implementagédo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

11.2.2.1.2

Produtividade igual ou superior a 5,1 e
inferior a 6,5 horas por ponto de fungao
(fase de implementagcédo - 33% do esforgo
total de desenvolvimento)

12

11.2.2.1.3

Produtividade igual ou inferior a 5,0 horas
por ponto de fungdo (fase de
implementagcéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

24

Nota maxima do item 11.2.2.1

24
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Produtividade no Desenvolvimento Completo NOTA
ITEM em linguagem JAVA e/ou DOT NET P NOTA OBTIDA
11222 Horas de desenvolvimento por ponto de funcéo para linguagem
JAVA e/ou DOT NET.
112292 Produtividade igual ou ~superior a 19,5_ horas
1 por ponto de fungdo (desenvolvimento| 6

completo - 100% do esforco)

Produtividade igual ou superior a 15,1 e
11.2.2.2. |inferior a 19,5 horas por ponto de fungao
2 (desenvolvimento completo - 100% do
esforco)

12

Produtividade igual ou inferior a 15,0 horas
por ponto de fungcdo (desenvolvimento| 24
completo - 100% do esforco)

11.2.2.2.
3

Nota maxima do item 11.2.2.2 24

Produtividade na Implementagido em NOTA NOTA

ITEM linguagem PHP e/ou ASP OBTIDA

Horas de implementagao por ponto de fungao para linguagens

1.2.23 PHP e/ou ASP.

Produtividade igual ou superior a 3,5 horas
por ponto de fungcdo (fase de
implementacéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

11.2.2.3.1

Produtividade igual ou superior a 3,2 e
inferior a 3,5 horas por ponto de funcéao
(fase de implementacéao - 33% do esforgo
total de desenvolvimento)

11.2.2.3.2 10

Produtividade igual ou inferior a 3,1 horas
por ponto de funcdo (fase de
implementacéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

11.2.2.3.3 20

Nota maxima do item 11.2.2.3 20
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ITEM

Produtividade na Implementagiao em
linguagem NATURAL

NOTA

NOTA
OBTIDA

11.2.2.4

Horas de implementagao por ponto de fungéo para linguagem

NATURAL.

11.2.2.41

Produtividade igual ou superior a 3,8 horas
por ponto de fungcdo (fase de
implementacéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

11.2.2.4.2

Produtividade igual ou superior a 3,28 e
inferior a 3,8 horas por ponto de funcéo
(fase de implementacéao - 33% do esforgo
total de desenvolvimento)

12

11.2.2.4.3

Produtividade igual ou inferior a 3,27 horas
por ponto de funcdo (fase de
implementacgéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

24

Nota maxima do item 11.2.2.4

24
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ITEM

Produtividade na Implementagao em
linguagem COBOL

NOTA

NOTA
OBTIDA

11.2.2.5

Horas de implementacgao por ponto de fungéo para linguagem

COBOL.

11.2.2.51

Produtividade igual ou superior a 4,5 horas
por ponto de fungcdo (fase de
implementacgéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

11.2.2.5.2

Produtividade igual ou superior a 4,1 e
inferior a 4,5 horas por ponto de fungao
(fase de implementacao - 33% do esforgo
total de desenvolvimento)

12

11.2.2.5.3

Produtividade igual ou inferior a 4 horas
por ponto de fungcdo (fase de
implementacéo - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

24

Nota maxima do item 11.2.2.5

24
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ITEM

Produtividade na Implementag¢ao em
linguagem DELPHI e/ou Visual Basic

NOTA

OBTIDA

NOTA

11.2.2.6

Horas de implementagao por ponto de fungao para linguagens

DELPHI e/ou Visual Basic.

11.2.2.6.

Produtividade igual ou superior a 3,5 horas
por ponto de funcgdo (fase de implementacao
- 33% do esforco total de desenvolvimento)

11.2.2.6.

Produtividade igual ou superior a 2,88 e
inferior a 3,5 horas por ponto de fungéo (fase
de implementagao - 33% do esforgo total de
desenvolvimento)

10

11.2.2.6.
3

Produtividade igual ou inferior a 2,87 horas
por ponto de fungédo (fase de implementacao
- 33% do esforco total de desenvolvimento)

20

Nota maxima do item 11.2.2.6

20

Nota maxima do fator DESEMPENHO

136

ITEM

Porte de projetos de desenvolvimento de
aplicagées WEB em trés camadas em pontos
por funcao

NOTA

OBTIDA

NOTA

11.2.3.11

Apresentou atestado comprovando a
prestacdo de servigos de desenvolvimento
de projeto de 1.001 até 1.500 pontos por
funcao;

11.2.3.1.2

Apresentou atestado comprovando a
prestacdo de servigcos de desenvolvimento
de projeto de 1.501 até 2.000 pontos por
funcao;

10

11.2.3.1.3

Apresentou atestado comprovando a
prestacdo de servicos de desenvolvimento
de projeto de 2.001 até 2.500 pontos por
funcao;

20

11.2.3.1.4

Apresentou atestado comprovando a
prestacdo de desenvolvimento de projeto
com mais de 2.501 pontos por funcao;

40

Nota maxima do item 11.2.3.1

40

ITEM

Porte de Projetos de Desenvolvimento de
Aplicagoes cliente/servidor em pontos por
funcao

NOTA

OBTIDA

NOTA

11.2.3.21

Apresentou atestado comprovando a
prestacao de servicos de desenvolvimento
de projeto de 1.001 até 1.500 pontos por
funcao;

10

11.2.3.2.2

Apresentou atestado comprovando a
prestacao de servicos de desenvolvimento

20

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BI. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias

Fones: (62) 3269-2725

Vinicius/Edital



SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO 122
@ ESTADO DE GOIAS

Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA

de projeto de 1.501 até 2.000 pontos por

funcao;

Apresentou atestado comprovando a

112323 prestacao de servicos de desenvolvimento
T |de projeto de 2.001 até 2.500 pontos por

funcao;

Apresentou atestado comprovando a

11.2.3.2.4 |prestacdo de desenvolvimento de projeto| 60

com mais de 2.501 pontos por funcio;

Nota maxima do item 11.2.3.2 60

40

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BI. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
Fones: (62) 3269-2725
Vinicius/Edital



SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO |, 123
3 ESTADO DE GOIAS

Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Bl. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
Fones: (62) 3269-2725
Vinicius/Edital



SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO |, 124
3 ESTADO DE GOIAS

Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA

Central de Aquisi¢cdes e Contratagcdes - CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Bl. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
Fones: (62) 3269-2725
Vinicius/Edital



SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO

DO ESTADO DE GOIAS

C ESTADO DE GOIAS

125

-~ Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA
Porte de Projetos de Desenvolvimento de NOTA
ITEM Aplicagoes nas instalagoes da NOTA OBTIDA
CONTRATANTE
Apresentou atestado comprovando a
11.2.3.3 1 prestacdo de servigcos de desenvolvimento 5
R de projeto de 1.001 até 1.500 pontos por
funcao;
Apresentou atestado comprovando a
11.2.3.3.2 prestacdo de servicos de desenvolvimento 10
T [de projeto de 1.501 até 2.000 pontos por
funcao;
Apresentou atestado comprovando a
prestacdo de servicos de desenvolvimento
11.2.3.3.3 de projeto de 2.001 até 2.500 pontos por 20
funcao;
Apresentou atestado comprovando a
11.2.3.3.4 |prestacdo de desenvolvimento de projeto| 40
com mais de 2.501 pontos por funcio;
Nota maxima do item 11.2.3.3 40
Profissionais Gerenciados em Ambiente da NOTA
ITEM CONTRATADA NOTA| oBTIDA
11.2.3.4 Gerenciamento de profissionais em Fabrica de Software numa
T mesma instalagao. Assinalar somente uma opcao.
11.2.3.4.1 Aprefse_ntou. gerenmamento de até 30 10
Profissionais;
11.23.4.2 Apre_'se_ntou. gerenmamento de 31 a 50 20
Profissionais;
112343 Apre_se_ntou. gerenciamento de mais de 50 30
Profissionais.
Nota maxima do item 11.2.3.4 30
Nota maxima do fator CAPACIDADE 170
Ambiente de Fabrica de Software para NOTA
ITEM Desenvolvimento NOTA OBTIDA
11.2.4.1 [Comprovar possuir ambiente de Fabrica de| 40

Software para Desenvolvimento, certificada
CMM/CMMI e/ou MPS/BR, com no minimo 50
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estacdes de trabalho;

Nota maxima do item 11.2.4.1

40
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GOVERNO DO |,
C ESTADO DE GOIAS

Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA

Possui Sistema de Gestao de Fabrica de NOTA
ITEM Software com acesso remoto NOTA OBTIDA
Comprovar possuir sistema de gerenciamento
de Fabrica de Software com no minimo
11.2.4.2 controle de fluxo de trabalho, distribuicao de 20
""" [tarefas, controle de produtividade, gestao de
artefatos (documentos) gerados, geragdo de
relatérios gerenciais da atividade;
Nota maxima do item 11.2.4.2 20
. L. . NOTA
ITEM Capacidade Técnica Profissional NOTA OBTIDA
11.2.4.3.1 |Comprovar o fornecimento de servigos

técnicos especializados de apoio

a
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estimativa e orgamentacdo de projetos
através de profissionais com certificacédo
CFPS — Certified Function Point Specialist,
conferido pelo International Function Point
Users Group e formacéao superior completa,
devidamente registrada no MEC

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

Nota maxima do item 11.2.4.3.1

E B

11.2.4.3.2

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de gerenciamento de projetos
através de profissionais com certificacédo
PMP/PMI - Project Management
Professional/Project Management Institute,
diploma de curso superior na area de
tecnologia da informagdo devidamente
registrado no ME e certificado de
treinamento em Geréncia de Projetos.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.2

F-S

11.2.4.3.3

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de gerenciamento de ambientes
técnicos de informatica através de
profissionais com  certificagédo ITIL
(Information Tecnology Infrastructure
Library) V3 ou Master e formag&o superior
completa, devidamente registrada no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.3

F-N

11.2.4.3.4

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento através de
profissionais com certificagdo Microsoft
System Engineer e formagdo superior
completa na éarea de tecnologia da
informacédo, ou outra formacédo superior
com especializagdo académica na area de
tecnologia da informacdo com duragao
minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

Nota maxima do item 11.2.4.3.4

11.2.4.3.5

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento através de
profissionais com certificagdo Oracle
Certified Professional e formacgao superior
completa na area de tecnologia da
informacdo, ou outra formacdo superior
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Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.5

11.2.4.3.6

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento (analise de
sistemas) executando atividades de
levantamento de requisitos, projeto,
especificacao em plataforma alta
(Mainframe), utilizando plataforma ZOS,
ADABAS, NATURAL com formacgao
superior completa na area de tecnologia da
informacdo, ou outra formagdo superior
com especializagdo académica na area de
tecnologia da informacdo com duragao
minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.6

11.2.4.3.7

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento (analise de
sistemas) executando atividades de
levantamento de requisitos, projeto,
especificacdo em  plataforma  baixa
(RISC/Intel), utilizando plataforma
UNIX/LINUX, Oracle, Java, com formacgao
superior completa na area de tecnologia da
informacdo, ou outra formacdo superior
com especializagao académica na area de
tecnologia da informagcdo com duragao
minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.7

11.2.4.3.8

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento
(implementagédo) através de profissionais
com certificagdo Sun Certified Architect e
formacdo superior completa na area de
tecnologia da informagdo, ou outra
formacdo superior com especializacao
académica na area de tecnologia da
informagdo com duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas, devidamente
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registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.8

11.2.4.3.9

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento
(implementacédo) através de profissionais
com certificacdo Sun Certified WEB
Component Developer, com formacéao
superior completa ou em andamento na
area de tecnologia da informagao
devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.9

11.2.4.3.10

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de suporte através de profissionais
com certificacdo em Seguranga ISMS
Auditor/Lead Auditor ou certificagao CHFI -
Computer Hacking Forensic Investigator e
formagao superior completa, devidamente
registrado no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.10

11.2.4.3.11

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de desenvolvimento através de
profissionais com certificagdo OMG (Object
Management Group) - UML (Unified
Modeling Language) e formag&o superior
completa na area de tecnologia da
informacdo, ou outra formagdo superior
com especializagao académica na area de
tecnologia da informagdo com duragao
minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas, devidamente registrados no MEC

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais

N

Nota maxima do item 11.2.4.3.11

11.2.4.3.12

Comprovar o fornecimento de servigos de
gerenciamento de ambientes técnicos de
informatica através de profissionais com
certificacdo em Governanga de Tl emitido
pelo ISACA em COBIT (Control Objectives
for Information and related Technology) e
formacado superior completa na area de
tecnologia da informacdo, ou outra
formacdo superior com especializacao
académica na area de tecnologia da
informacdo com duracdo minima de 360
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(trezentos e sessenta) horas, devidamente
registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais
Nota maxima do item 11.2.4.3.12 4

N

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de suporte, operagao e execugao
para ambiente de grande porte IBM série
Z800 ou superior e sistema operacional
ZOS e formagao superior completa ou em
11.2.4.3.13|andamento na area de tecnologia da
informacdo, ou outra formagdo superior
com especializagdo académica na area de
tecnologia da informacdo com duragao
minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas, devidamente registrados no MEC.
Apresentar 01 (um) ou mais profissionais
Nota maxima do item 11.2.4.3.13

N

F=N

Comprovar o fornecimento de servigos
técnicos de suporte, operagdo e execugao
para ambiente de grande porte IBM série
Z800 com a utilizagdo de monitor de
teleprocessamento e comunicacao
Complete e formacéao superior completa ou
em andamento na area de tecnologia da
informacédo, ou outra formacado superior
com especializagdo académica na area de
tecnologia da informacdo com duragao
minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas, devidamente registrados no MEC.

Apresentar 01 (um) ou mais profissionais 4
Nota maxima do item 11.2.4.3.14 4

11.2.4.3.14

Nota maxima do item 11.2.4.3 54

Nota maxima do fator SUPORTE DE SERVICOS 114

NOTA

ITEM Compatibilidade NOTA OBTIDA

Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando sistemas

11.2.51 operacionais Windows Server, Linux, Sun Solaris e ZOS.

Desenvolvimento/Manutencao de sistemas utilizando sistema

11.2.51.1 operacional Windows Server e/ou Linux

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |

Desenvolvimento/Manutencao de sistemas utilizando sistema

11.25.1.2 operacional Sun Solaris;

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 2 |

Desenvolvimento/Manutencédo de sistemas utilizando sistema

11.2.5.1.3 operacional ZOS;
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-~ Desenvolvimento com Responsabilidade
| Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.1 5
11.25.2 Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas utilizando Banco de
7~ | Dados Adabas, Oracle, MySQL, Postgre SQL e MSSQL Server.
11.2.5.2. | Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas utilizando Banco de
1 Dados MySQL e/ou Postgre e/ou MSSQL Server;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 ]
11.2.5.2. | Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas utilizando Banco de
2 Dados Oracle;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 2 |
11.2.5.2. | Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas utilizando Banco de
3 Dados Adabas.
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.2 5
Desenvolvimento/Manutengdo de  Sistemas utilizando
11.2.5.3 linguagens: Cobol, Natural, Java, DOT NET, Delphi / Visual
Basic e PHP / ASP.
11.2.5.3.1 Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando
T linguagem Delphi e/ou Visual Basic;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.0.5.3.2 Desenvolvimento/Manutengéo de  Sistemas utilizando
linguagem PHP e/ou ASP;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
112533 Desenvolvimento/Manuteng;éo de Sistemas utilizando
linguagem COBOL;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.25.3.4 Desenvolvimento/Manutengdo de  Sistemas utilizando
77 Jlinguagem Natural,
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
112535 Desenvolvimento/Manutengdo de  Sistemas utilizando
T linguagem JAVA;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 2 |
11.253.6 Qesenvolvimento/Manutengéo de  Sistemas utilizando
linguagem DOT NET;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.3 8
Desenvolvimento/Manutengdo  de  Sistemas  utilizando
11.25.4 Iir]guagens:_CoboI e/ou Natural, Java, DQT NET, Delphi e/ou
e Visual Basic, PHP e/ou ASP em Fabrica de Software na
instalagdo da LICITANTE.
11.2.5.4 1 Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas utilizando
T linguagem Delphi e/ou Visual Basic;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
112542 Desenvolvimento/Manuteng;éo de Sistemas utilizando
7™ Jlinguagem PHP e/ou ASP;
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- Desenvolvimento com Responsabilidade MINUTA
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.25.4.3 Desenvolvimento/Manutengéo de  Sistemas utilizando
linguagem COBOL,
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 2 |
11.25.4.4 Desenvolvimento/Manutengdo de  Sistemas utilizando
T linguagem Natural;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 2 |
112545 Desenvolvimento/Manutengdo de  Sistemas utilizando
R linguagem JAVA;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 2 |
1125.4.6 I_Desenvolvimento/Manutengéo de Sistemas utilizando
T linguagem DOT NET;
Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.4 10

Operagéao / execugao em ambiente IBM grande porte utilizando
11.2.55 as ferramentas Complete, CA Spool, RACF IBM, Top Secret

CA, ZOS
11.2.5.5.1 | Comprovar utilizacdo de Complete;

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.2.5.5.2 | Comprovar utilizagdo de CA Spool;

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.2.5.5.3 | Comprovar utilizagdo de RACF;

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.2.5.5.4 |Comprovar utilizacdo de Top Secret CA;

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; | 1 |
11.2.5.5.5 |Comprovar utilizacdo de ZOS;

Apresentar 01 (um) ou mais atestados; 2
Nota maxima do item 11.2.5.5 6

Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas de Informacgdes
para Gestao Fazendaria de Estados da Federagcdo no controle
11.2.5.6 financeiro-orcamentario, recursos humanos, administracao
financeira do tesouro, cadastro de contribuintes, arrecadacéo,
fiscalizacdo, auto de infragcdo, atendimento ao cidadao

Comprovar experiéncia na area de 15

11.2.5.6.1 5 o : -
gestao financeiro-orgcamentaria

Comprovar experiéncia na area de
11.2.5.6.2 |gestao de recursos humanos — folha de| 15
pagamento

Comprovar experiéncia na area de
11.2.5.6.3 |gestdo Administracdo financeira do| 15
Tesouro

Comprovar experiéncia na area de

11.2.5.64 gestdo de Cadastro de Contribuintes 15

11.2.5.6.5 |Comprovar experiéncia na area de| 15
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gestdo de Arrecadacgao (receita estadual)

Comprovar experiéncia na éarea de

11.2.5.6.6 gestao de fiscalizagao de contribuintes 15
Comprovar experiéncia na area de
11.2.5.6.7 |gestdo de auto de infragcdo (Processo| 15
Administrativo Tributario)
Comprovar experiéncia na area de
11.2.5.6.8 gestdo de Atendimento ao Cidadao 15
Nota maxima do item 11.2.5.6 120
Prestagdo de servicos de Business Intelligence em Gestao
11.2.5.7 Fazendaria de Estados da Federacao, para planejamento de
acao fiscal
11.2.5.7 1 Comprovar experiéncig em Business 15
Intelligence sobre Contribuintes
112572 Comprovar experiéncia em Business 15
Intelligence sobre Arrecadacéo
Comprovar experiéncia em Business
11.2.5.7.3 |Intelligence sobre Fiscalizagdo (Acao| 15
Fiscal)
Comprovar experiéncia em Business
11.25.74 Intelligence sobre Divida Ativa 15
Nota maxima do item 11.2.5.7 60
Nota maxima do fator COMPATIBILIDADE 214

TOTAL GERAL DOS FATORES AVALIADOS

OBS:

(assinatura do representante legal/carimbo da empresa)

* Todos os documentos apresentados para fins de comprovacdo dos requisitos
acima deverao ser originais ou copias autenticadas.

* A tabela de requisitos pontuaveis devera ser preenchida conforme os
stabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia), ndo sendo
permitida qualquer interpretacdo que divirja das exigéncias constantes do
referido anexo.

critérios e
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ANEXO Il
TABELA DE PREGOS DA CONCORRENCIA N° 003/2010

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Fone: FAX:

Validade da Proposta:
Conta Corrente n°: Banco: N° da Agéncia:

O preco unitario e total por hora, obedecendo ao modelo abaixo;

Quantidade Preco Preco
Plataforma/Especificidade do Servigo Maxima de Unité‘\;rio Totgl
ORGAO GERENCIADOR Horas . .
. Servigo| Servigo
Previstas
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- Servigos em Sistemas Legados —
Plataforma Alta

- Servicos de Analise de Sistemas — Nivel | 7.181

- Servigos de Analise de Sistemas — Nivel |l 3.590

- Servigos de Implementagcao — Nivel | 7.181

- Servigcos de Implementacédo — Nivel |l 5.386

- Servigos em Sistemas Legados —

Plataforma Baixa

- Servigos de Analise de Sistemas —

Requisitos — Nivel | 29.779

- Servigos de Analise de Sistemas —

Requisitos — Nivel Il 28.301

- Servigos de Analise de Sistemas —

Projetista — Nivel | 26.189

- Servigos de Analise de Sistemas —

Projetista — Nivel Il 23.098

- Servicos de Implementacédo — Nivel | 54.490

- Servicos de Implementacao — Nivel Il 46.675
Servigos de Suporte Técnico

- Servigos de Analise de Suporte — Rede —

Nivel | 38.861

- Servigos de Analise de Suporte — Rede —

Nivel Il 22.042

- Servigos de Analise de Suporte —

Sistemas Operacionais — Nivel | 5.386

- Servigos de Analise de Suporte —

Sistemas Operacionais — Nivel Il 21.965

- Servigos de Analise de Suporte —

Sistemas Operacionais — Nivel Il| 22.313

- Servigos de Analise de Suporte —

Sistemas Operacionais — Nivel IV 12.038

- Servicos de Analise de Suporte — Banco

de Dados — Nivel | 19.430

- Servicos de Analise de Suporte — Banco

de Dados — Nivel |l 27.534

- Servigos de Analise de Suporte —

Seguranca da Informacéo — Nivel | 16.262

- Servigos de Analise de Suporte —

Seguranca da Informacéo — Nivel |l 27.034

- Servicos de Sustentacao e Apoio

- Servigos de Operagao de Computador —

Nivel | 5.386

- Servigos de Operagao de Computador —

Nivel Il 10.278

- Servicos de Execucgao de Sistemas —

Nivel | 7.181
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- Servigos de Execucgao de Sistemas —

Nivel Il 5.386
Preco
Quantidade | Unitari| Preco
Plataforma / Tecnologia Maxima de o por | Total por
ORGAO GERENCIADOR Pontos por | Ponto | Ponto de
Funcao de Funcao
Funcao
FABRICA DE SOFTWARE
— COBOL (ADABAS) 450
- NATURAL (ADABAS) 450
— EASYTRIEVE (ADABAS) 450

- JAVA/DOT NET (ORACLE /

POSTGRE / MYSQL / SQLSERVER) 1644
- PHP/ASP (ORACLE / POSTGRE /

MYSQL / SQLSERVER) 1.644
- VB/DELPHI (ORACLE / POSTGRE / 880

MYSQL / SQLSERVER)

VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO DA PROPOSTA
(PRAZO DE 12 MESES)

NOTAS:

1) O prego devera incluir todos os custos diretos e indiretos, tributos, frete e
demais encargos requeridos para o fornecimento, constituindo assim, a
unica remuneracao pelo objeto a ser contratado em perfeito atendimento
ao disposto no Anexo | (Termo de Referéncia).

(assinatura do representante legal/carimbo da empresas)
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ANEXO IV

CONCORRENCIA N° 003/2010

MODELO DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR
N° 123/06
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, inscrito no CNPJ n° , por intermédio
, portador(a) da

e do CPF n° ,
Complementar n° 123/06, ser

de seu representante legal o(a) Sr(a)

Carteira de ldentidade n°

DECLARA, para fins do disposto na Lei
(microempresa/empresa de pequeno porte).

XXXXXXXX, de de 2010.
Representante legal
RG n°
CPF n°
ANEXO V

CONCORRENCIA N° 003/2010

MODELO DE DECLARAGAO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA
CF

, por intermédio
, portador(a) da

e do CPF n° ,

, inscrita no CNPJ n°

de seu representante legal o(a) Sr(a)

Carteira de ldentidade n°
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DECLARA, para os devidos fins, em cumprimento ao disposto no Inciso V, art.
118 da Lei Estadual n® 16.920/2010, que nao possui em seu quadro, funcionarios
menores de 18 anos que exer¢cam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como n&o possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condigdo de

aprendiz, a partir de 14 anos.

XXXXXXXX, de de 2010.

Representante legal
RG n°
CPF n°

ANEXO VI

CONCORRENCIA N° 003/2010

MODELO DECLARAGAO DE ANUENCIA AOS TERMOS DO EDITAL

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio

de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n° e do CPF n° ,

DECLARA, para os devidos fins, que tem conhecimento e aceita os termos do
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Edital e seus anexos e compromete-se a cumprir integramente as e exigéncias
nele estabelecidas, assumindo inteira responsabilidade pela veracidade e
autenticidade de todos os documentos e informagdes prestadas pela empresa,
prepostos ou procuradores, bem como pela correcdo e suficiéncia da proposta

apresentada.

XXXXXXXX, de de 2010.
Representante legal
RG n°
CPF n°
ANEXO VII

CONCORRENCIA N° 003/2010

MODELO DE DECLARAGAO DOS TERMOS DO ARTIGO 19 DA LEI ESTADUAL
N° 16.920/2010.

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio

de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n° e do CPF n° ,

DECLARA, para os devidos fins, que n&o possuir em seus quadros, servidor ou
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XXXXXXXX, de de 2010.
Representante legal
RG n°
CPF n°
ANEXO VI
CONCORRENCIA N° 003/2010
MODELO DECLARAGCAO DE IDONIEDADE

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n°

DECLARA, para os devidos fins, que ndo existe fatos impeditivos a habilitagao

desta empresa e que a mesma nao foi considerada inidénea ou impedida de
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participar de licitagcdes no ambito federal, estadual e municipal.

XXXXXXXX, de de 2010.

Representante legal
RG n°
CPF n°

ANEXO IX

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
CONCORRENCIA N° 003/2010

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2010

Aos --- dias do més de --- de dois mil e dez (2010), pelo presente instrumento, a
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS, ORGAO
GERENCIADOR desta Ata de Registro de Precos, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233,
Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, representada
pelo seu titular, Sr. CELIO CAMPOS DE FREITAS JUNIOR, brasileiro, ,
, portador do RG n° - SSP/GO e CPF n°
, residente e domiciliado nesta capital, resolve REGISTRAR
OS PREGCOS do(s) fornecedor(s) abaixo indicado(s), doravante denominado
FORNECEDOR, vencedor da Concorréncia n° 003/2010, sob o regime de
compras pelo Sistema de Registro de Pregcos para eventual contratacao de
empresa especializada na prestacao de servicos de desenvolvimento,
manutencgao e suporte a solugoes e fabrica de software, pelo periodo de 12
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(doze) meses, conforme demanda, nos termos da Lei Estadual n°® 16.920/2010
e subsidiariamente, no que couber a Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como o Edital da Concorréncia n°
003/2010 e Processo Administrativo n°® 200900004011278, de 05/05/2009.

FORNECEDOR(s) DETENTOR(es) DO(s) REGISTRO(s):

(empresa) ----------- , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
--------- , com sede a -----—--—----—---, neste ato representada na forma de seus
estatutos pelo Sr. --------- , residente e domiciliado --------- .

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precgos para eventual contratagao de
empresa especializada na prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutengao e suporte a solugdes e fabrica de software, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme demanda, de acordo com as especificacbes estabelecidas no
Edital da Concorréncia n° 003/2010 e seus anexos e Proposta apresentada pela
licitante vencedora.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° - A partir desta data, fica registrado nesta Ata, observada a ordem
de classificagdo, o(s) preco(s) unitario(s) do(s) FORNECEDOR(es) 1°
colocado(s), conforme tabela abaixo:

FORNECEDOR:

QUANT. = QUANT. | VALOR
ITEM OBJETO UN. | ESTIMADA ESTIMADA| UNITARIO
MENSAL | ANUAL (R$)

contratagdo de empresa
especializada na
prestacao de servigos de
01 |desenvolvimento,
manutengdo e suporte a
solugcdes e fabrica de
software

Paragrafo 2° — A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a
firmar as contratacdes que deles poderao advir, ficando facultada a ela a utilizagao
de outros meios previstos na Lei Estadual n° 16.920/2010. O FORNECEDOR, em
igualdade de condigdes, tem direito a preferéncia para a contratagao, dentro dos
limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condi¢cbes da proposta,
tantas vezes quantas necessitar a Administracao.
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Paragrafo 3° — O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12
(doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel uma unica vez por
igual periodo, sem alteragdo dos quantitativos originalmente registrados. Durante
seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de pregos ficarao a
disposicdo da Administragdo, para que se efetuem as contratagdes nas
oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS
NAO-PARTICIPANTES

Paragrafo 1° — Cabe ao 6rgao participante indicar o gestor do contrato, que
devera observar as disposi¢coes do Art. 165 da Lei Estadual n® 16.920/2010.

Paragrafo 2° - Os Orgéos e Entidades participantes do Registro de Precos com
suas respectivas quantidades estimadas sao os relacionados abaixo:

Quantidade Estimada
Mensal Anual

Ord Orgao

Secretaria da Fazenda

Secretaria da Cidadania e Trabalho

Secretaria da Saude

Secretaria da Educacéao

Secretaria da Agricultura

Secretaria de Industria e Comércio

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia

Secretaria da Seguranca Publica

Secretaria do Planejamento

SEMIRA

AGECOM

AGEL

AGETOP

AGDR

AGR

AGRODEFESA

IPASGO

UEG

N e R N TR N

JUCEG

20 |FAPEG

QUANTIDADE TOTAL ESTIMADA

Paragrafo 3° — A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser
utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administragdo publica que n&o seja
participe no item ou lote especifico do certame licitatério, mediante prévia
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consulta a0 ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a
vantagem.

Paragrafo 4° — Os 6rgaos e as entidades que nao participaram do registro de
precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverao
manifestar seu interesse junto ao ORGAO GERENCIADOR, para que esta
indique os possiveis fornecedores e respectivos pregcos a serem praticados,
obedecida a ordem de classificacao.

Paragrafo 5° — Cabera ao FORNECEDOR beneficiario da Ata de Registro de
Precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao
do fornecimento ou prestacdo do servigo, desde que nao haja prejuizo as
obrigagdes anteriormente assumidas.

Paragrafo 6° — Em relagdo aos orgéos e as entidades aderentes a Ata de
Registro de Precgos, as aquisicdbes a que se refere este artigo ndo poderéo
exceder, por ente federado, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados
na respectiva Ata.

Paragrafo 7° — A Ata de Registro de Precos sera assinada pela autoridade
competente e pelo FORNECEDOR, vinculando-se este ultimo ao cumprimento de
todas as condi¢des de sua proposta, cujo preco foi registrado, e as normas
editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

Paragrafo 8° — No procedimento de adesao a lote de Ata de Registro de
Precos, é permitida a contratacdo de fornecimento parcial dos bens ou servigcos
nela constantes, desde que isso nao desequilibre a proposta cujo prego foi
registrado para o lote.

CLAUSULA QUINTA — DA ESPECIFICACAO E DOS REQUISITOS TECNICOS
DOS SERVIGOS

Paragrafo 1° - Os servicos deverdo atender as especificagdes constantes dos
Apensos |, Il, lll e IV, parte integrante do Termo de Referéncia.

Paragrafo 2° - Fica assegurada a garantia de transferéncia de conhecimento
desenvolvido nos ambientes objeto da presente Ata para o acervo tecnologico da
Contratante, como forma de agregar informacdes e solugdes para a
Administracédo Estadual.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

Paragrafo 1° - Os servigos objeto desta Ata serdo prestados nos enderegos dos
Orgédos da Administragcdo conforme demanda, limitado aos volumes informados e
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descritos no Apenso |, do ANEXO | — Termo de Referéncia, mediante a adesao ao
presente registro de pregos.

Paragrafo 2° - A contratagdo sera contemplada com pagamento mensal por
servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servico emitida e autorizada pela Contratante.

Paragrafo 3° - De acordo com a necessidade da Entidade ou Org&o, e limitado
aos volumes ja apontados para cada Entidade ou Orgdo, os servicos e recursos
serao demandados via adeséo ao Registro de Pregcos e acompanhado de Ordem
de Servicos que devera caracterizar claramente o seu propdsito, os prazos e
custos envolvidos.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

Paragrafo 1° - Os 6rgaos participantes do Registro de Pregos deverdo, quando
da necessidade da contratacdo, recorrer ao ORGAO GERENCIADOR da Ata de
Registro de Precos, para que este proceda a indicagdo do FORNECEDOR e
respectivo preco a ser praticado.

Paragrafo 2° - A contratacdo com o FORNECEDOR registrado, apoés a indicagao
pelo ORGAO GERENCIADOR, sera formalizada pelo 6rgdo interessado, por
intermédio de Contrato. O FORNECEDOR sera convocado para, no prazo de 03
(trés) dias a partir da notificagao, assinar o Contrato, conforme ANEXO X,
podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que ocorra
motivo justificado.

Paragrafo 3° - A recusa injustificada do FORNECEDOR registrado em assinar o
contrato, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o
as penalidades previstas em lei, excegéo feita as licitantes que se negarem a
aceitar a contratagao, fora da validade da Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 4° - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario
Oficial do Estado, podendo ser prorrogado, conforme art. 151, § 1° da Lei
Estadual n°® 16.920/2010.

Paragrafo 5° - Como condicdo para celebragdo do contrato e durante a
vigéncia contratual, o FORNECEDOR registrado devera manter as mesmas
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Paragrafo 6° - Como condi¢do para celebragdo do contrato e durante a vigéncia

do ajuste, sempre que a Administracdo o requerer, o FORNECEDOR devera
apresentar relacédo de todos os sdcios que compdem seu quadro social.

CLAUSULA OITAVA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
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Paragrafo 1° - A Contratada devera protocolizar, mensalmente, até o 5° dia
util do més subseqlente a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao fornecimento
mensal dos servigos, no setor competente, com o Gestor do Contrato indicado
pela contratante.

Paragrafo 2° - Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do0 ao
pagamento dos servigos repassados, claramente descritos e efetivamente
executados e aceitos integralmente (incluindo produtos, artefatos acessoérios,
documentos e controles) para cada Ordem de Servigo. As Ordens de Servico, a
critério do Estado, poderao ser divididas em produtos intermediarios de escopo
definido.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos
protocolizacado e aceitagdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente
atestada pelo setor competente. Para efetivagdo do pagamento ainda sera
solicitado a apresentagao das certiddes negativas de débito relativas ao FGTS,
INSS e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo Setor
Financeiro da Contratante.

Paragrafo 4° - Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada
por erro ou incorregbes, 0 prazo para pagamento estipulado no paragrafo 2°
acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

Paragrafo 5° — Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da apresentacao da proposta. Apds este periodo sera utilizado o
IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento. Quando, antes da data do
reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato ou da Ata de registro de Precos,
para manutencgao do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas hipéteses de
forga maior, caso fortuito, agravagéo imprevista, fato da Administragao ou fato do
principe, o prazo para o reajuste contratual sera contado a partir da data da
referida revisao, para evitar acumulagéo injustificada.

Paragrafo 6° - Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada né&o
tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a
compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios
pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento
e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do
IBGE)/100.
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CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagdo do objeto correrdo a conta dos recursos
consignados no orcamento dos Orgéos e Entidades participantes do Registro de
Precos, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro
de Precos, a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de
despesas especificos constarao da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° — A Ata de Registro de Precos, excepcionalmente, mediante
justificativa da autoridade competente, podera sofrer alteragdes, obedecidas as
disposi¢des contidas no art. 154 da Lei Estadual n® 16.920/2010.

Paragrafo 2° - Toda e qualquer alteragdo que implique acréscimo nos valores
contidos na Ata de Registro de Pregos devera ser precedida da apreciagao pela
Superintendéncia de Controle Interno que, discordando, recomendara ao ORGAO
GERENCIADOR a medida a ser adotada.

Paragrafo 3° - O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR promover as
necessarias negociagdes junto aos FORNECEDOR.

Paragrafo 4° - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao prego praticado no mercado o ORGAO GERENCIADOR
devera:

a) convocar o FORNECEDOR visando a negociagdo para redugcédo de precos e
sua adequagao ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociagdo, o FORNECEDOR sera liberado do compromisso
assumido;

¢) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo 5° - Quando o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado
e o fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder
cumprir o compromisso, o Orgao Gerenciador podera:

a) liberar o FORNECEDOR do compromisso assumido, sem aplicacdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicag¢ao ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociacao.

Paragrafo 6° - N&o havendo éxito nas negociacdes, o ORGAO GERENCIADOR
devera proceder a revogacgao da Ata de Registro de Precgos, adotando as medidas
cabiveis para obtencio da contratagdo mais vantajosa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
Paragrafo 1° - O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condi¢gdes da Ata de Registro de Pregos;

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

c) nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario,
ou, ainda, no caso de substancial alteracdo das condi¢coes do mercado.

Paragrafo 2° - O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas no paragrafo
anterior, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por
despacho da autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR .

Paragrafo 3° - O FORNECEDOR podera solicitar o cancelamento do seu registro
de preco na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita
execucgao contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente
comprovados.

Paragrafo 4° - A Ata de Registro de Preco sera cancelada automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia.
b)guando nao restarem fornecedores registrados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis, o descumprimento das
obrigagbes e demais condicdes desta Ata e possivel contrato, sujeitara a
aplicacao das seguintes penalidades:

a) Ao FORNECEDOR e a contratada, que incorram nas faltas referidas no
art. 200 da Lei Estadual n° 16.920/2010, bem como ao FORNECEDOR que
convocado dentro da validade da Ata de Registro de Pregos ndo assinar o
contrato, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a
ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei
federal n® 8.666/93 ou em dispositivos de norma que vierem a substitui-la.

b) A inexecucgédo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do
contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:
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| — 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato,
em caso de descumprimento total da obrigagao, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocagao;
Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor da parte do fornecimento n&o realizado;
I — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nédo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo unico — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a
contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela SEFAZ ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ORGAO GERENCIADOR E DO
GERENCIAMENTO DA ATA

Paragrafo 1° - Cabera ao ORGAO GERENCIADOR a pratica de todos os
atos de controle e administragdo do Sistema de Registro de Pre¢os nos termos
legais.

Paragrafo 2° - O Gestor responsavel em gerir esta Ata de Registro de Precos
sera o Presidente da Central de Aquisicbes e Contratacbes da Secretaria da
Fazenda do Estado de Goias — CENTRAC com assessoramento da Coordenagao
de Registro e Banco de Precos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Paragrafo 1° - Integram esta Ata, a proposta vencedora do FORNECEDOR, bem
como o Edital da Concorréncia n° 003/2010 e seus Anexos, independente de

transcricao.

Paragrafo 2° - Todas as alteragbes que se fizerem necessarias seréo registradas
por intermédio de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 3° - Fica eleito o foro de Goiania para dirimir duvidas ou questdes
oriundas do presente instrumento.

E, por as partes estarem ajustadas e compromissadas, assinam a presente ATA
DE REGISTRO DE PRECOS.

GABINETE DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiénia, aos .............. dias do
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Pelo ORGAO GERENCIADOR

CELIO CAMPOS DE FREITAS JUNIOR EINSTEIN ALMEIDA FERREIRA PANIAGO
Secretario da Fazenda Presidente da CENTRAC

Pelos ORGAOS PARTICIPANTES

Pelo(s) FORNECEDOR(es):

ANEXO X

MINUTA CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N°___ /2010

Contrato de prestagdo de servicos de
consultoria que entre si celebram o Estado de
Goias, por meio da Secretaria da
e a Empresa
, ha forma a

segquir.

Aos ---- dias do més de ------ de dois mil e nove (2010), de um lado, o ESTADO
DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo
Procurador Geral do Estado Dr. ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA, brasileiro,
casado, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 16.609, CPF/MF sob o n°
772.230.551-20, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
(6rgao solicitante), inscrita no CNPJ sob o n° ---, com sede a ------ , doravante
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denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, (titular do_
o6rgdo, dados pessoais e endereco), e de outro lado a empresa (fornecedor.
registrado) pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® --------- ,
com sede a -------------- , heste ato representada na forma de seus estatutos pelo
Sr. e , residente e domiciliado --------- , doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato para prestagao de servigos
de desenvolvimento, manutencdo e suporte a solugdoes e fabrica de
software, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme demanda nos termos da
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2010, Concorréncia n° 003/2010,
Processo Administrativo n° 200900004011278, de 05/05/2009, nos termos da
Lei Estadual n° 16.920/2010 e subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n°
8.666/1993 e suas alteragdes, nas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de
desenvolvimento, manutencédo e suporte a solugdes e fabrica de software, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme demanda, nos termos da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2010 de acordo com as quantidades
estabelecidas no paragrafo 2° da Clausula Quinta deste contrato.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas
condi¢ées aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente
contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme previsto no § 1° do Artigo 154 da Lei Estadual n® 16.920/2010.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugao deste contrato, tais
como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras,
serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no
presente contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE
no que se refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais
estabelecidas neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da
Lei Estadual n® 16.920/2010 e subsidiariamente, no que couber na Lei Federal n°
8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes.
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Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato,
todas as condi¢des de habilitagao exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de
acordo com as especificacées e critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo e
seu Termo de Referéncia - ANEXO | e seus Apensos.

Paragrafo 7° — Como condigao para celebragao do contrato e durante a vigéncia
do ajuste, sempre que a Administracdo o requerer, a CONTRATADA devera
apresentar relacédo de todos os socios que compdem seu quadro social.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Liquidar com pontualidade as respectivas faturas relativas a
prestacdo dos servicos, de acordo com as condi¢gdes previamente estabelecidas.

Paragrafo 2° — Promover, por via de seu representante, o0 acompanhamento e a
fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativos, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que a seu critério, exijam medidas corretivas.

Paragrafo 3° — Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva
responsavel pela execugcao do contrato, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagado sobre o mesmo.

Paragrafo 4° — Expedir, por escrito, as adverténcias dirigidas a CONTRATADA.

Paragrafo 5° — Proporcionar todas as facilidades necessarias, assegurando aos
técnicos credenciados pela Contratada, o acesso aos locais para a execugao dos
servigos.

Paragrafo 6° — Fornecer elementos e dados essenciais ao bom desempenho dos
servigos pela Contratada.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogado a critério da SEFAZ, por periodo igual ou inferior até o
limite permitido nas normas da Lei Estadual n°® 16.920/2010 e subsidiariamente,
no que couber na Lei Federal n° 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes.

Paragrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo do (gestor indicado pela
contratante).
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o prego
registrado na ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2010 e Proposta da
CONTRATADA ¢ de R$ ( ).

Paragrafo 2° — Os precos contratados, sao:

e ) QTDE | QmbE | VALOR | YBLOR
M DESCRICAO ESTIMADA |[ESTIMADA| MENSAL ANUAL
MENSAL | ANUAL (RS) (R$)
Prestacao de servigcos de
manutencao, (colocar a | (colocar a
01 desenvolvimento quant. do | quant. do
manutencdo e suporte a| 0Orgao orgao
solugbes e fabrica de|solicitante) |solicitante)
software

Paragrafo 3° — Os precgos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da apresentacido da proposta. Apds este periodo sera utilizado o
IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento. Quando, antes da data do
reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato ou da Ata de registro de Precos,
para manutencgao do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas hipéteses de
forga maior, caso fortuito, agravagéao imprevista, fato da Administragao ou fato do
principe, o prazo para o reajuste contratual sera contado a partir da data da
referida revisao, para evitar acumulagéo injustificada.

Paragrafo 4° — A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da
verban® | do vigente Orgamento Estadual, conforme DUEOF N° __ ,de __ /
__ |, no valor de R$ ( ), emitida pela Secdo competente do
(nome do 6gao).

CLAUSULA QUINTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera protocolizar, mensalmente, até o 5°
dia util do més subsequente a Nota Fiscal/Fatura correspondente a prestacao dos
servicos, no setor competente, com o Gestor do Contrato indicado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 2° Para efetivagcdo do pagamento sera solicitada a apresentagéo de
“Certificado de Regularidade de Registro Cadastral” — CRRC além de outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor financeiro.

Paragrafo 3° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apods
protocolizacdo e aceitacdo pela CONTRATANTE da Nota Fiscal/Fatura
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correspondente, devidamente atestada pelo =--=======s=e--- e sera creditado na
conta corrente n° ... Agéncia ......... do Banco ....... , em nome da

CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o0 prazo para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a
ser contado a partir da data da sua reapresentagéo.

Paragrafo 5° — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
perdurar pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

Paragrafo 6° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a
compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios
pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento
e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do

IBGE)/100.

CLAUSULA SEXTA- DO PRAZO E DA FORMA DE PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

Paragrafo 1° — Os servigos objeto deste contrato serdo prestados nos enderegos
dos Orgéos da Administracdo conforme demanda, limitado aos volumes
informados e descritos no Apenso |, do ANEXO | (Termo de Referéncia),
mediante a adesao ao presente registro de precgos.

Paragrafo 2° - A contratacdo sera contemplada com pagamento mensal por
servico realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servigo emitida e autorizada pela Contratante.

Paragrafo 3° — De acordo com a necessidade da Entidade ou Orgao, e limitado
aos volumes ja apontados para cada Entidade ou Org3o, os servicos e recursos
serao demandados via adesdo ao Registro de Precos e acompanhado de Ordem
de Servigos que devera caracterizar claramente o seu propdsito, os prazos e
custos envolvidos.

CLAUSULA SETIMA — DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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Os locais e enderecos para prestagao dos servigos sdo os relacionados abaixo:
(relacionar os locais e endereg¢os constantes no Apenso I, do Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital de Licitagdo somente para o 0rgao
contratante).

CLAUSULA OITAVA — DA FORMALIZAGAO DA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

No recebimento e aceitagdo dos servigos serdao consideradas, no que couberem,
as disposicdes contidas nos arts. 172 a 175 da Lei Estadual n°® 16.920/2010.

CLAUSULA NOMA - DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos
compromissos acordados poderao ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE,
as seguintes penalidades a CONTRATADA:

a) A CONTRATADA, que incorra nas faltas referidas no art. 200 da Lei

Estadual n® 16.920/2010, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta,

assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas nos Artigos

86 a 88 da Lei federal n°® 8.666/93 ou em dispositivos de norma que vierem a

substitui-la.

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item
anterior, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragao,
obedecidos os seguintes limites maximos:

1-10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacédo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

- 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento
nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo unico — Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a
contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela SEFAZ ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A resciséo do presente contrato podera ser:
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a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XV, XX e XXI do art. 177 da Lei Estadual n°
16.920/2010;

b) consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

c¢) judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao,
conforme o disposto, no que couber, nos artigos 176 a 179 da Lei Estadual n°
16.920/2010.

Paragrafo 4° — Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo 1° — Integram este Contrato a Ata de Registro de Pregos n°® xxx/2010,
bem como o Edital da Concorréncia n° 003/2010 e seus anexos, independente de

transcrigao.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da
execucao deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento
impresso em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado
conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO ......... , em Goiania, aos .............. dias do més de

Pela CONTRATANTE:

(6rgao solicitante)

Pela CONTRATADA:

(fornecedor registrado)
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