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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
CENTRAL DE COMPRAS
GERENCIA EXECUTIVA DE LICITAGAO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.° 045/2011

1 - PREAMBULO

PROCESSO: 17.000.088552.2010
DATA DA LICITACAO: 25/01/2012

HORA DA LICITACAO: 09:00

TIPO DE JULGAMENTO: Menor Prego
CRITERIO DE CLASSIFICACAO: Valor Unitario

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DA PARAIBA, através da
Central de Compras/Geréncia Executiva de Licitacdo — GELIC, torna publico para o
conhecimento dos interessados, que realizara no horéario e data acima previstos, em
sua sede, na: Av. Jodo da Mata, s/n, Térreo, Palacio dos Despachos/Vice-
Governadoria, Jaguaribe, CEP: 58.015-020, Jodo Pessoa - PB, telefone: (83) 3218-
4588, licitagédo do tipo e modalidade acima citados.

A presente licitacdo, que serd integralmente conduzida pelo Pregoeiro,
assessorado por sua equipe de apoio, serd regida pela Lei n. 10.520/02 e suas
alteracdes, pelo Decreto n. 24.649/03, que regulamenta a sua aplicagdo no ambito do
Poder Executivo Estadual, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/93 e suas alteracoes,
pela Lei Complementar n® 123/06 e legislag@o patria pertinente em vigor, consoante
as condi¢gBes estatuidas neste instrumento convocatorio e seus anexos, constantes
do processo indicado acima.

2 - OBJETO DA LICITACAO

O presente pregdo tem por finalidade & Contratacdo de Servico de
Fabrica de Software, destinada a Geréncia de Tecnologia da Informagdo da
Secretaria de Estado da Receita - SER, conforme especificagbes contidas no
Anexo | deste edital.

3 - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderé&o participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente
ao objeto desta licitagéo.

3.2 - N&o seré permitida a participagdo de empresas que se encontre em Processo de
Faléncia ou Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial, nos termos da Lei n © 11.101/2005
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ou que se encontrem incursas nas penalidades previstas no Art. 87, incisos Il e IV
(impostas por Orgédo da Administracdo Publica Direta), da Lei n © 8.666/93.

3.3 - A participagdo neste certame implica a aceitacdo de todas as condi¢des
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3.4 - E vedado a qualquer participante representar mais de uma empresa licitante.

3.4.1 - A empresa proponente somente poderd se pronunciar através de seu
representante credenciado e ficara obrigada pelas declaragbes e manifestagfes do
mesmo.

3.5 - Nao poderé participar da Licitacao, direta ou indiretamente, servidor ou dirigente
de 6rgéo ou entidade contratante ou responsével pela Licitagdo.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Para fins de credenciamento junto ao Pregoeiro, a proponente podera enviar um
representante munido de documento que o credencie a participacao, respondendo
este pela representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-
se exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

4.2 - O credenciamento far-se-a mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

4.2.1 No momento do credenciamento devera ser apresentada, pelos licitantes,
declaracéo, de acordo com o Art. 49 inciso VII, da Lei Federal n © 10.520/2002 e do
Art. 6° inciso lll, do Decreto Estadual n ° 24.649/2003, dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos da habilitagéo, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO
A empresa , CNPJ n.° | declara, sob as penas da lei, que atende
plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos para participar do Pregéo
Presencial n.°

Local e data

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal

4.2.2 - No caso de diretor, s6cio ou proprietario, ou representante da empresa licitante
que comparecer ao local, este deverd comprovar a representatividade por meio da
apresentacdo: de Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, do documento de
eleicdo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou no
Cart6rio de pessoas juridicas, conforme o caso;

4.2.3 - Tratando-se de procurador, devera apresentar Instrumento Publico ou
Particular de Procuracdo, com firma reconhecida em Cartério, com poderes
expressos para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome da proponente, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no sub-item acima, que comprove 0s poderes do
mandante para a outorga;
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4.2.3.1 - O Instrumento Publico ou Particular de Procuracéo devera estar no prazo de
validade nele previsto, e quando ndo mencionado, sera considerada valida dentro do
prazo de até 1 (um) ano.

4.2.4 - Nos casos de representacdo, o credenciamento far-se-4 através de
procuragdo publica ou particular ou carta de credenciamento (estes dois Ultimos com
firma reconhecida em cartorio), conforme modelo apresentado no Anexo IV do
presente Edital, que comprove os necessarios poderes para formular ofertas e lances
de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da
proponente.

4.2.5 - Devera ser apresentado copia autenticada do respectivo estatuto, contrato
social, ou documento equivalente e da Ultima alteracdo estatutaria ou contratual,
devidamente registrado na junta comercial, no qual estejam expressos os poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.2.6 - As licitantes Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por
intermédio de seus representantes, apresentardo, ainda, na fase de credenciamento,
declaragcéo de que, nos termos da Lei Complementar n © 123/06, compreendem-se
como sendo microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme prescreve o
Art. 3 ° da referida Lei e de acordo com o0 seguinte modelo:

DECLARACAO
A empresa , CNPJ n° , declara, sob as penas da lei, que, para
participar do Pregdo Presencial n ©° , enquadra-se  como

microempresa/empresa de pequeno porte e que se encontra devidamente registrada no
registro de empresas mercantis ou no registro civil de pessoas juridicas (conforme o
caso).

Local e data

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal

4.2.6.1 Apresentar documentagdo emitida pela Junta Comercial do Estado ou
Secretaria da Receita Federal comprovando que a empresa se enquadra na categoria
de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, documentagao esta,
que devera ser emitida nos ultimos 90 (Noventa) dias anteriores a data prevista para
a abertura deste certame,;

4.2.6.11 As empresas que mesmo estando incluidas na categoria de Microempresa —
ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, mas que néo fizerem a comprovacgao ao
Pregoeiro ou a sua equipe de apoio no ato do credenciamento ou deixarem de
apresentar a Declaragéo solicitada no item 4.2.6,bem como os documentos exigidos
nos subitens 4.2.6..1, terdo seus beneficios de ME ou EPP automaticamente
cancelados para este certame por falta de comprovacdo em tempo hébil.

4.3 - Serd admitido o substabelecimento do credenciamento desde que devidamente
justificado e esteja previsto, no instrumento de procuragdo ou no credenciamento,
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poderes especificos para tal ato.

4.4 - A auséncia do credenciado a qualquer das fases do certame sera interpretada
como desisténcia da prética dos atos a serem realizados no respectivo momento.

4.5 - Toda a documentacéo exigida para o certame devera ser apresentada em copia
legivel, devidamente autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Administracdo, ou publicagdo em 06rgdo da imprensa oficial, e/ou documento
disponivel na Internet, no “site” oficial do 6érgdo emissor, sendo que, somente serdo
considerados validos aqueles que estejam em plena validade.

4.6 - Documentos em fac-simile (FAX) nédo seréo aceitos.
5 - DOS ENVELOPES

5.1 - As Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
apresentados no local, dia e hora determinados no preambulo deste Edital, em 02
(dois) envelopes distintos, devidamente fechados e atender aos seguintes requisitos,
sob pena de desclassificagéo:

ENVELOPE N ° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACOES — GELIC
PREGAO PRESENCIAL N° 045/2011

Razé&o Social do proponente, endere¢co e CNPJ

ENVELOPE N ° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACOES - GELIC
PREGAO PRESENCIAL N° 045/2011

Razé&o Social do proponente, endere¢co e CNPJ

5.2 - A GELIC néo se responsabilizara por envelopes de "Proposta Comercial" e
"Documentacgéo de Habilitagdo" que ndo sejam entregues ao Pregoeiro designado, no
local, data e horério definidos neste edital.

5.2.1 - Aos licitantes interessados fica resguardado o direito de enviar os envelopes
de Credenciamento, Proposta Comercial e Documentos de Habilitagdo, via postal,
desde que sejam protocolados na GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACAO,
enderecado a Avenida Jodo da Mata, s/n, Térreo, Palacio dos Despachos/Vice-
Governadoria, Jaguaribe, CEP: 58.015-020, Jodo Pessoa - PB, telefone: (83) 3218-
4588, com toda identificagdo do licitante e dados pertinentes ao procedimento
licitatério em epigrafe e, impreterivelmente, com pelo menos 30 minutos de
antecedéncia ao horério previsto para abertura da sesséo publica supracitada.

5.2.2 - Todo o procedimento de envio e regularidade das informacdes e conteddo dos
documentos referidos no item 5.2.1 corre por conta e risco do licitante.

6 - DAS PROPOSTAS
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6.1 - A Proposta de Precos devera ser digitada de forma clara, com suas péaginas
numeradas e rubricadas, identificada com a Raz&do Social, endere¢o, nimero da
inscricdo do CNPJ/MF, n ° de telefone e do fac-simile (fax), e assinada pelo licitante
ou seu representante legal, com mencdo ao numero do Pregdo e ao Processo
Administrativo, observado o modelo constante do Anexo lll, e indicar:

6.1.1 - Descricdo completa dos bens e/ou servigos ofertados, de conformidade com
as especificagbes constantes no Anexo | do presente Edital,

6.1.2 - Precos unitarios da Proposta, incluindo todos os custos diretos e indiretos,
demais encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros pertinentes ao
objeto licitado;

6.1.2.1 Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo considerados
0S Unitarios, e entre 0s expressos em algarismos e por extenso serdo considerados
0S expressos por extenso.

6.1.3 - Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data estipulada para a entrega dos envelopes;

6.1.4 - Declaracdo de que nos precos propostos encontram-se incluidas todas as
despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas e comerciais, frete, seguros e demais despesas com transporte até o
destino, embalagens e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitacéo;

6.1.5 - Conta Corrente, Agéncia e nome do Banco, para recebimento dos
pagamentos.

6.1.6 - A aliquota de ICMS/ISS;

6.1.6.1 - Para os produtos e/ou empresas isentos de ICMS/ISS ou com diferencia¢éo
de aliquota, devera ser informado o dispositivo legal que comprove tal beneficio;

6.1.6.2 - Para as empresas com sede fora do Estado da Paraiba, em obediéncia ao
que preceitua o Decreto Estadual n © 20.210/98, serd acrescida em suas propostas de
precos a diferenca da aliquota do ICMS;

6.1.6.3 - De acordo com o que preceitua o Decreto Estadual n © 24.755 de 29 de
Dezembro de 2003 fica concedido isengdo de ICMS nas operagcdes ou prestagdes
internas, relativas a aquisicdo de bens, mercadorias ou servigcos por 6rgdos da
Administracdo Publica Estadual Direta e suas Fundagdes e Autarquias. A isencéo de
que trata este item fica condicionada: | — ao desconto no prego, do valor equivalente
ao imposto dispensado; Il — & indicacdo, no respectivo documento fiscal, do valor do

desconto;

6.1.7 - Conta Corrente, Agéncia e nome do Banco, para recebimento dos
pagamentos.

6.2 - As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deveréo declarar
expressamente na proposta comercial a opgdo pelo SIMPLES Nacional, bem como
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inserir no valor proposto, todos os tributos, encargos e insumos, inerentes aos bens
e/ou servigos ofertados.

6.3 - Nao serdo aceitas Propostas alternativas, com rasuras, emendas, entrelinhas ou
omissodes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nédo acarretarem lesdes ao direito
dos demais licitantes, prejuizo & Administracdo ou ndo impedirem a exata
compreensdao de seu conteudo.

6.4 - A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo por parte da licitante das
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.5 - ApOs a apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado.

6.6 - N&o serd analisar qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

6.7 - As propostas ndo poderéo impor condi¢cdes ou conter opgdes, somente sendo
admitidas propostas que ofertem apenas uma marca e um prego para cada item do
objeto desta licitagéo.

7 - DA HABILITACAO

Para se habilitarem na presente Licitagdo, os licitantes deverdo apresentar 0s
seguintes documentos, sob pena de inabilitagéo.

7.1 - Documentacéo relativa 8 REGULARIDADE JURIDICA:
7.1.1 - Registro Comercial e suas altera¢des, no caso de empresa individual,

7.1.2 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de
sociedade de agbes, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus
administradores;

7.1.3 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

7.1.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2 - Documentacdo relativa 8 REGULARIDADE FISCAL:

7.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

7.2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

7.2.3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa
Econbmica Federal;
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7.2.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que
comprove regularidade de situagédo para com a Seguridade Social, ou ainda prova de
garantia em juizo de valor suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

7.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;

7.2.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

7.2.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo
relativa aos tributos federais administrados pela Receita Federal e Certiddo quanto &
Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.

7.3 - Documentacéo relativa @ QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia ou em Processo de Faléncia ou Recuperagao
Judicial ou Extrajudicial, nos termos da Lei n° 11.101/2005, expedida pelo
Distribuidor do Férum da sede da pessoa juridica, observando o prazo de validade
nela estabelecido, ou:

| — Quando for emitida eletronicamente (Internet) e nela ndo constar prazo de
validade, sera considerada o prazo de sua validade aquele em que possa ser
verificada sua autenticidade desde que este ndo ultrapasse 30 (trinta) dias, contados
da data de sua expedicéo.

Il — Quando ndo emitida eletronicamente (Internet) e ndo constar prazo de validade,
sera considerada a validade de 90 dias, contados a partir da data de sua expedi¢éo.

7.3.2. Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, nos termos da Lei n° 12.440/2011,
expedida eletronicamente nos sites do TST, do CSJT e dos TRT's, observando o
prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias;

7.3.3 - Balango Patrimonial acompanhado das demonstracdes contdbeis do altimo
exercicio financeiro (inclusive o indice de Solvéncia Geral) ja exigiveis, e
apresentados na forma da Lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ocorrer atualizacdes, desde que observados os indices oficiais,
qguando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.
S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e as Demonstracdes
Contabeis que sejam apresentados com assinatura do técnico responséavel,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Contabilidade, e pelo empresario;

7.3.3.1 - Quando se tratar de pessoa juridica constituida sob a forma de Sociedade
Anbnima admitir-se-4& a apresentacdo do Balango, devidamente registrado,
acompanhado da copia da respectiva publicacdo na imprensa oficial;

7.3.3.2 - As empresas com menos de 01(um) ano de exercicio social de existéncia
devem cumprir a exigéncia contida no Item 7.3.2 mediante a apresentacdo do
Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado.

7.3.4 - Poderdo ser exigidas das empresas, para confrontagio com as
demonstragdes contabeis, as informagdes prestadas a Receita Federal.
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7.3.5 - A andlise da qualificagdo econdmico-financeira sera feita utilizando o indice de
Solvéncia Geral, que deverd vir calculado em documento anexo ao Balango
Patrimonial, aplicando-se a formula abaixo:

SG= Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Onde:

SG = Solvéncia Geral

7.3.6 - Estardo habilitadas, no sub-item anterior, somente as empresas que
apresentarem resultado igual ou maior a 1 (um), no indice SG.

7.3.7 - O parametro de valor maior ou igual a 1 (um) utilizado, deve-se a sua adogao
usual em processos licitatérios de aquisicdo de bens e/ou servigos, porque representa
0 equilibrio entre as dividas de curto e longo prazo em cotejo com os bens e direitos
do patriménio do licitante.

7.4 - Documentacéo relativa @ QUALIFICACAO TECNICA:

7.4.1 - Atestado de Capacidade Técnica da licitante emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa
privada, que comprove, de maneira satisfatoria, aptiddo para fornecimento dos bens
e/ou servigos relativos ao objeto da presente licitagéo;

7.4.1.1 - No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente;

7.4.1.2 - Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e
da empresa proponente.

7.4.1.3 — Para qualificagdo técnica deverdo ser apresentados também o
solicitado no item 1.6.9 do Complemento do Anexo 1,

7.5 - Juntamente com os documentos referidos no item 7 - DA HABILITAQAO, serao
apresentados, para fins de habilitagdo, declaragdo de que a empresa ndo se acha
declarada inidonea para licitar e contratar com o Poder Publico ou suspensa do direito
de licitar ou contratar com a Administragéo Estadual; e declaragéo de que a empresa
nao possui trabalhadores menores de 18 (dezoito) anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos,
segundo determina o inc. V, art. 27, da Lei 8.666/1993, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei. As declaragbes serdo conforme
modelo a seguir:
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DECLARACAO

A empresa , CNPJ n.° ___, declara, sob as
penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data
Assinatura do diretor ou representante legal
DECLARACAO
A empresa , CNPJ n.° , declara, sob as

penas da lei, que na mesma néo ha realizacdo de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 anos ou a realizagéo de
qualquer trabalho por menores de 16 anos, salvo na condigéo de
aprendiz, na forma da Lei.

Local e data

Assinatura do diretor ou representante legal

7.6 - O Certificado Estadual de Cadastramento e Habilitagdo - CECH emitido pela
Geréncia Operacional de Cadastro de Fornecedores - GOCAF, da Secretaria da
Administracdo do Estado da Paraiba, podera ser apresentado pelo licitante, com
validade em vigor e compativel com o objeto de aquisicdo do presente certame, como
substitutivo dos documentos exigidos no item 7 deste Edital, EXCETO quanto aos
itens 7.3.2,7.4e 7.5.

8 - DA SESSAO DO PREGAO

8.1 - A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de
Precos e de Habilitacdo seré publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo
com a Lei Federal n ©10.520/2002 e Decreto Estadual n © 24.649/2003.

8.1.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, ser4 aberta a sesséo publica para
processamento da Licita¢&o, iniciando-se com o credenciamento dos interessados na
participagdo do certame e recebimento dos envelopes contendo as Propostas e os
Documentos de Habilitacdo e da declaracdo do cumprimento de todos os requisitos
da Habilitagdo, de que trata o sub-item 4.2.1 deste Edital,.

8.1.2 - Apos o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes
das empresas proponentes, o Pregoeiro declarara aberta a sessdo do Pregao,
oportunidade em que ndo mais aceitard novos proponentes, dando inicio ao
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recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de
Habilitag&do, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.

8.2 - CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.2.1 - Sera selecionado pelo Pregoeiro o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela, que poderdo fazer
novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacgéao do vencedor.

8.2.2 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item
anterior, o Pregoeiro classificard as melhores propostas subsequentes, ate 0 maximo
de trés, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s
precgos oferecidos nas propostas apresentadas.

8.3 - LANCES VERBAIS

8.3.1 - Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por
meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do
autor da proposta de maior prego classificada.

8.3.2 - Se duas ou mais propostas em absoluta igualdade de condigbes ficarem
empatadas, como critério de desempate, sera realizado um sorteio em ato publico,
para definir a ordem de apresentagéo dos lances.

8.3.2.1 - Nos termos da lei complementar n °© 123, de 14 de dezembro de 2006,
ocorrera empate quando Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)
apresentar proposta até 5% superior a melhor proposta.

8.3.2.2 - Como critério de desempate e em cumprimento a Lei Complementar n °
123/2006, serd dada preferéncia de contratacdo a ME (Microempresa) e EPP
(Empresa de Pequeno Porte).

8.3.2.3 - A ME ou EPP melhor classificada sera convidada a apresentar proposta com
preco inferior ao da primeira classificada, nos termos do art. 45, inciso | da Lei
Complementar 123/06.

8.3.3 - A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicard na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutengédo do
altimo pregco apresentado pelo licitante, para efeito de posterior ordenagdo das
propostas.

8.4 — JULGAMENTO

8.4.1 - O tipo de julgamento serd o de menor preco por item e o critério de
classificacé@o, o de valor unitério.

8.4.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, o Pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

8.4.3 - Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado da contratagéo.
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8.4.4 - Na hip6tese de haver apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que
atenda a todos os termos do edital e que seu pregco seja compativel com o valor
estimado da contratagao.

8.4.5 - Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des de
habilitacdo do licitante que a tiver formulado, resguardada as determinagdes dos
artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123/06.

8.4.6 - Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou
proposta.

8.4.7 - Se a proposta nao for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condi¢des habilitatérias do proponente,
na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital,
sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste
edital para o qual apresentou a proposta.

8.4.8 - Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, 0 Pregoeiro devera negociar
para que seja obtido um melhor preco.

8.4.9 - Nao serédo aceitos lances verbais com pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero.

9 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providencias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregéo, quanto a falhas ou irregularidades que o viciarem.

9.1.1 - O néo exercicio de impugnagdo, no prazo acima fixado, importard em
decadéncia do direito de fazé-lo administrativamente.

9.1.2 - O instrumento de impugnacédo devera ser dirigido a autoridade que expediu 0
ato convocatorio.

9.1.3 - O acolhimento das razbes apresentadas no instrumento de impugnagéo
importara na designacgdo de nova data para a realiza¢é@o da Licitagdo.

9.1.4 - A auséncia de decisao administrativa definitiva relativa aos atos combatidos na
impugnacdo em data anterior ao fixado para realizacdo da Licitagdo, confere ao
licitante a sua permanéncia no certame até a ocorréncia deste evento.

9.1.5 - Os documentos relativos ao item 9 deste instrumento convocatdrio poderédo
ser enviados por fac-simile (fax), desde que o0s documentos originais sejam
devidamente remetidos e protocolados para o endereco supracitado, no prazo
previsto no item 9.1 deste ato convocatorio.

10 - DOS RECURSOS
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10.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, a intencdo de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata. Sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacao das razdes de recurso, ficando
os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual
namero de dias, que comecgardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos, com a finalidade de subsidiar a preparagao
dos instrumentos recursais.

10.2 - O licitante podera também apresentar as razdes do recurso no ato do pregéo,
as quais serao reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contra-razées no prazo de 03 (trés) dias,
contados da lavratura da ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.3 - O recurso devera ser dirigido a autoridade superior responséavel pela
autorizagdo da licitagdo por intermédio do Pregoeiro e devera declinar sobre a
motivagao sustentada na sesséo.

10.4 - Acolhida as razfes recursais pelo Pregoeiro este retomara a sesséo, no dia e
hora estabelecidos, para a reformulagdo do ato combatido e consequente
adjudicacao do objeto ao licitante vencedor.

10.5 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo, de acordo
com o Decreto n°® 24.649/2003.

10.6 - O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.7 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso.

10.8 - Os recursos deverao ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias.
11 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagéo
ao licitante vencedor, com a posterior homologacédo do resultado pela autoridade
competente.

11.2 - Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante
vencedor e homologara o procedimento.

12 - DO CONTRATO

12.1 - Encerrado o procedimento licitatorio, o processo serd encaminhado ao 6rgéo
solicitante para ser elaborado o respectivo Termo de Contrato, conforme minuta em
anexo, ou instrumento equivalente. O representante legal da proposta vencedora sera
convocado para firmar o mesmo, desde que obedecidas todas as exigéncias
estabelecidas neste Edital e de conformidade com a proposta aceita.

12.1.1 - O adjudicatério devera comprovar a manutencdo das condigcbes
demonstradas na habilitagéo para assinar o contrato.
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12.1.2 - Caso o adjudicatario ndo apresente situa¢do regular no ato da assinatura do
contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes
para celebrar o contrato, observada a ordem de classificagao.

12.2 - O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato dentro
do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagéo
para tal, que podera ser feita através de fac-simile (fax), correio eletrénico ou outro
meio idoneo.

12.3 - Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, decorrente desta licitagdo, somente serd analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

12.4 - O contrato terd sua execucdo iniciada apds a publicacdo no Diéario Oficial
do Estado (Decreto Estadual 30.608/2009, art. 4°) e tera um periodo de duragcéo
por 12 (doze) meses.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a
formalizagdo e a apresentagdo da Nota Fiscal discriminativa do material (em duas
vias), onde conste o "Atestado" de Recebimento do material, por parte do servidor ou
comissdo designada, ficando este pagamento condicionado a comprovagdo das
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, conforme item 7 - Da
Habilitag&o.

13.2 - Caso o pagamento ndo seja efetuado até 30 (trinta) dias apds a entrega do
bem e/ou servigo, o valor sera atualizado financeiramente pelo IPCA, a partir da data
final do periodo de seu adimplemento até o seu devido pagamento.

13.3. No processo de pagamento sera retido, pelo Orgdo Estadual competente, o
valor correspondente ao produto resultante de 1,5% (um e meio por cento) sobre o
total do pagamento, e que devera repassar, em até 05 (cinco) dias, para a conta
corrente do Fundo Estadual de Apoio ao Empreeendorismo - FUNDO
EMPREENDER PB, conforme determina o Art. 1°, da Lei n°® 9.355/2011, c/c o Art. 3°
do Decreto n° 32.086/2011.

14 - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

14.1 - Os bens e/ou servigos deste pregdo deverdo ser entregues e/ou realizados , no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato ou
documento equivalente, em ambiente da Licitante vencedora, conforme esta previsto
no item 1.6.1 do Edital. Sendo a sua duragdo por um periodo de 12 (doze) meses.

15 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1 - Conforme Anexo |l deste edital.
16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - A recusa de o adjudicatério assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido
pela Contratante, bem como o0 atraso e a inexecugdo parcial ou total do Contrato,
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caracterizardo o descumprimento da obrigagdo assumida e permitirdo a aplicagéo das
seguintes sangdes pela Contratante:

16.1.1 - Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

16.1.2 - Multas;

16.1.3 - Resciséo unilateral do Contrato, sujeitando-se a Contratada ao pagamento de
indenizacdo a Contratante por perdas e danos;

16.1.4 - Suspensdo temporéaria do direito de licitar, de participar de licitagcdes e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 05
(cinco) anos;

16.1.5 - Indenizagdo a Contratante da diferenca de custo da contratagdo de outro
licitante;

16.1.6 - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica.

16.2 - A multa serd aplicada a razdo de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do
contrato.

16.3 - O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez
por cento) do valor do contrato.

16.4 - As sang0Oes previstas neste Capitulo poder&o ser aplicadas cumulativamente,
ou ndo, de acordo com a gravidade da infracdo, assegurada ampla defesa a
contratada, no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

16.5 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

16.5.1 - A sancédo de suspensdo de participar em licitagdo e contratar com a
Administracdo Publica poder&o ser também aplicadas aqueles que:

16.5.1.1 - Retardarem a execucéo do pregéao;

16.5.1.2 - Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
€,

16.5.1.3 - Fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

17 - DAS CONDICOES DE REAJUSTE

17.1 - Sobre os precos do objeto deste pregdo néo incidira reajuste de acordo com a
Lei Federal n°. 9.069/95, Art. 28, 81° cumulado com Art. 2°, §1°, da Lei 10.192/2001.

18 - DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1 - Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da

documentacdo e da proposta ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento ou
discordéancia de seus termos.
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18.2 - Ser& dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais
como dos Documentos de Habilitagdo apresentados na sesséo.

18.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo
do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a
elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

18.4 - E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela depois de aberta a
sesséo do pregéo.

18.5 - O objeto da presente licitagdo poderd sofrer acréscimo ou supressdes
conforme previsto no 8 1° do art.65 da Lei 8.666/93.

18.6 - A presente licitacdo somente podera ser revogada por razbes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no
todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.7 - O pregoeiro, no interesse da administragdo, poderd relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que néo
contrariem a legislagcdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo. Sendo
possivel, também, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrug@o do processo, podendo também estabelecer um prazo de 24
horas para resolucéo das diligéncias.

18.7.1 - O descumprimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e da
exata compreensdo de sua Proposta, durante a realizacdo da sessé@o publica da
Licitagao.

18.8 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de
suas propostas e a Secretaria de Administracdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do
processo licitatorio.

18.9 - A critério do Pregoeiro, a sessdo podera ser suspensa e reiniciada em dia e
horario definidos por ele, o que sera registrado em Ata.

18.10 - Compete ao pregoeiro suprir as incorregdes meramente formais por meio de
ERRATA do pregéo, devidamente acostadas aos autos do processo fisico.

18.11 - N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

18.12 - A Minuta de Contrato integra o presente Edital, independente de sua
transcri¢do, e esta disponivel para download junto dele.

18.13 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horério e local
anteriormente estabelecido, salvo comunicacao em contrario.
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18.14 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-4 o dia de inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e se vencem 0s
prazos em dias de expediente na Secretaria de Estado da Administragéo - SEAD;

18.15 - As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagéo da disputa entre os interessados, sem o comprometimento dos
principios que regem o procedimento licitatorio e o Contrato.

18.16 - Informacdes ou esclarecimentos adicionais sobre a presente licitagdo poderdo
ser obtidos junto a Geréncia Executiva de Licitacdo, localizada na Av. Jodo da Mata,
s/n, Térreo, Palacio dos Despachos/Vice-Governadoria, Jaguaribe, CEP: 58.015-020,
Jodo Pessoa - PB, ou pelo telefone (0xx83) 3218-4588, em dias Uteis, segunda a
sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas.

18.17 - Fica estabelecido o foro da cidade de Jo&o Pessoa - PB, capital do Estado da
Paraiba, por ser o foro legal, como o competente para dirimir demanda que verse
sobre este procedimento licitatério, as quais ndo possam ser solucionados
administrativamente.

18.18 Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcrigdo: Anexo
| - Descricdo do Objeto; Anexo Il — Dotagdo Orgamentaria; Anexo Ill - Modelo de
Proposta de Precos , Anexo IV - Carta de Credenciamento e a Minuta de Contrato,
que esta disponivel para download junto deste edital.

Jodo Pessoa, 10 de janeiro de 2012

VIVIANNE PEREIRA ALMEIDA DINIZ
Pregoeira
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
CENTRAL DE COMPRAS
GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACAO

ANEXO | - ESPECIFICACAO DO OBJETO

17

Iltem |CAdigo

Descricao

Und

Qtde

1 | 71433

DESENVOLVIMENTO de sistemas e de aplicativos web, por
demanda, em regime de fabrica de software, para a Secretaria

un

1704 -
PF

de Estado da Receita - SER (por PONTO DE FUNCAO).

Complemento da Especificacao (Anexo I) — Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA

1.1 -SOLICITANTE

12-

13-

Secretaria Executiva da Receita — SER
Geréncia de Tecnologia da Informacéo — GTI

DO OBJETO

Contratagio de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, complementares as atividades da Geréncia de Tecnologia da
Informag&o - GTI, para Desenvolvimento de Sistemas para a Secretaria Executiva da
Receita — SER, a serem executados em Regime de Fabrica de Software.

DO OBJETIVO

Contratacdo de servicos técnicos especializados para a modernizacdo dos sistemas de
tratamento de informacgdo da SER, objetivando a melhoria da capacidade do Org&o no
cumprimento dos seus propdsitos, com o aproveitamento da tecnologia da informagdo no
atendimento da demanda de novas solugdes e a evolugdo dos sistemas existentes, para
cumprimento a requisitos do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, da Nota
Fiscal Eletrénica — NF-e e do Cadastro Sincronizado Nacional — CadSinc, bem como
aumentar a capacidade da GTI em desenvolver novos sistemas, que supram as
necessidades e possibilitem o cumprimento mais eficiente e eficaz das estratégias
elencadas no Planejamento Estratégico da SER.

A contratagdo visa ainda maior flexibilidade e agilidade na execugdo do Programa de
Apoio & Modernizagdo da Administragdo das Receitas e da Gestdo Fiscal, Financeira e
Patrimonial das Administragdes Estaduais — PMAE/PB, que custeia parcialmente as
acoes de implantacdo do SPED, da NF-e e do CadSinc, além de melhorar o nivel de
atendimento as demandas dos usuérios finais, relacionadas ao apoio técnico no uso dos
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14 -

15-

recursos computacionais e sistemas disponibilizados, internalizando melhores praticas
de gestdo e execucgdo de servicos na area de tecnologia da informacéo e melhorando o
nivel de seguranca da informacéo, de sistemas e de dados, pertencentes ao acervo da
SER.

DA JUSTIFICATIVA

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI, mantém, nas suas instalagfes, um
parque computacional, com diversos sistemas aplicativos em producéo, para subsidiar a
execucgdo de suas atribuicdes técnicas e de suas atividades administrativas, bem como
para processamento dos servigos e atendimento das demandas de servigos de informética
para a SER.

Mas a SER ndo dispde de quadros funcionais na &rea de tecnologia da informacéo para
atender as suas demandas, advindas das constantes mudancas na legislacéo tributéria e
no processo de controle e gestdo das atividades de arrecadacdo e fiscalizagdo, assim
como, pelo volume de servigos, fruto da importancia institucional da Secretaria para as
acOes do Governo do Estado na &rea de tributagdo.

Recentemente, o Governo do Estado da Paraiba assinou contrato com o BNDES para
inserir-se no Programa de Apoio & Modernizagdo da Administracdo das Receitas e da
Gestdo Fiscal, Financeira e Patrimonial das Administragfes Estaduais — PMAE/PB, que
promoveu e ofereceu condigdes privilegiadas de empréstimo para financiar a¢des de
modernizagdo tributaria para de implantacdo do SPED, da NFe e do CadSinc.

Assim, a contratacdo pretendida ird permitir que a GTI cumpra o desenvolvimento das
acoes previstas no PMAE/PB, requisitos de implementacdes de atividades do SPED, da
NFe e do CadSinc, que se vinculardo ao Sistema de Administragdo Tributaria — ATF e
compordo o acervo de sistemas da SER.

Este Termo de Referéncia tem por objetivo embasar a execugdo de um processo
licitatrio que venha a suprir a caréncia de recursos, para o Planejamento e Projeto de
Sistemas de Informacéo e/ou Solugdes de Informética, descrevendo as caracteristicas e
especificagdes técnicas dos servicos a serem contratados, a serem desenvolvidos em
ambiente de rede local, Internet, Intranet, e tecnologias afins, utilizadas e geridas pela
GTI-SER.

DESCRICAO, ESPECIFICACAO E QUANTIDADE

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE

Desenvolvimento de sistemas e de aplicativos web, por
01 demanda, em regime de féabrica de software, para a PF 1.704
Secretaria Executiva da Receita — SER

16-

DO DETALHAMENTO E DEFINICAO DOS SERVICOS

Os servigos a serem prestados no modelo de Féabrica de Software, que deverdo obedecer
aos critérios definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI e nos
Padroes de Software e Desenvolvimento de Sistema — PSDS, da GTI-SER, e pela
Metodologia de Andlise de Pontos de Fungdo (MAPF) baseada no Manual de Praticas
de Contagem de Pontos de Fungéo versdo 4.2.1 ("Function Point Counting Practices
Manual release 4.2"), publicado pelo IFPUG (“International Function Point Users
Group™), serdo os seguintes:

e Desenvolvimento de sistemas, executando as etapas do ciclo de vida, com
versionamento e teste unitario/integrado, utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas;



PREGAO N°. 045/2011 - PROCESSO N° 17.000.088552.2010 19

¢ Planejamento, organizacdo, orientacdo e avaliacdo técnica das atividades de
desenvolvimento de sistemas;

o Levantamento, andlise e elaboracdo de projetos de sistemas utilizando as tecnologias
enunciadas neste termo de referéncia;

¢ Planejamento e arquitetura de solucdo de sistemas aplicativos e/ou moédulos e
rotinas, que envolva a solucéo tecnoldgica mais adequada as necessidades da SER,;

e Levantamento, andlise e elaboragdo de projetos para o desenvolvimento e
implantacdo de sistemas aplicativos, rotinas e/ou mddulos de interface entre os
sistemas legados, ja existentes;

e Preparacdo de diagramas de fluxo, mapeamento de processos e outras instrugdes
referentes aos sistemas e aplicativos, em linguagem e ferramenta case apropriada;

o Detalhamento e documentagdo da especificagdo da solucéo de modo que permita seu
encaminhamento para a Fabrica de Software, para o desenvolvimento dos codigos de
programacdo. A especificacdo deverd incluir estimativa de tempo baseada na
metodologia FPA - Function Point Analysis (Analise de Pontos de Funcéo),
conforme, metodologia definida pelo IFPUG - International Function Point Users
Group;

e Levantamentos, analise, identificacdo e detalhamento de necessidades sistémicas;

e Desenvolvimento de sistemas de processamento de dados a partir de andlise de
coleta de informagdes dos usudrios, fluxos de trabalho e necessidades de recursos;

e Preparo de fluxogramas, codificacdo e documentacdo das rotinas necessérias ao
processamento de dados;

¢ Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de teste de
software;

e Preparacdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo dos sistemas;

e Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de web services e XML;

¢ Desenvolvimento de projetos de Sites Internet e Intranet;
¢ Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Analise,

o Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das
atividades de analise, codificacdo, testes e manutencéo de sistemas;

e Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;
e Implantacdo de mecanismos de seguranga;

e Implementacéo de solugdes de criptografia e certificado digital,

e Implementacdo de bases OLAP;

e Implementacéo de servigos de Data Warehouse;

o Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Workflow, Gerenciamento
Eletrénico de Documentos e Business Intelligence;

e Construgdo de algoritmos de programas;
o Elaboracdo e compilagdo de cddigo-fonte de programas;

o Elaboracdo de manuais de sistemas;
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o Codificacdo, desenvolvimento e teste de programas;
¢ Reutilizacdo de componentes armazenados em bibliotecas de objetos;

o Elaboracdo de programas de computagdo, baseando-se nos dados fornecidos pela
equipe de analise da GTI-SER;

e Implantacdo, codificagdo, configuragdo, depuracdo e teste de programas de
computador para ambientes operacionais UNIX, WINDOWS e JEE, nas ferramentas
/ linguagens JEE/Java 1.6 ou superior (codigo gerado em Eclipse e NetBeans),
HTML, Javascript, JSP, EJB 3, STRUTS, Hibernate, Servlets e Framework Java,
Delphi, XML, CSS, Groovy, Ant, Shell Script, C++ ou outras que a GTI-SER
definir;

e Revisar o codigo-fonte e demais componentes de coédigo junto & é&rea de
Homologagdo em conformidade com o PSDS;

e Revisar os elementos codificados em conformidade com as especificagbes e
requisitos do sistema;

e Executar testes para assegurar que 0S programas e 0s sistemas estdo funcionando
corretamente;

o Planejar e elaborar documentagéo de programas;

e A codificagéo deve ser realizada com base nas notacdes UML, Modelo de Banco de
Dados e Documento de Arquitetura;

e Proceder a codificagdo dos programas de computador, estudando os objetivos
propostos, analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o0 processamento
necessario a obtencdo dos dados de saida desejados;

e Executar a compilagdo de linguagens de programacdo, visando conferir e acertar
sintaxe do programa;

o Realizar testes em condigdes operacionais simuladas, visando verificar se o
programa executa corretamente dentro do especificado e com a performance
adequada;

e Modificar programas, alterando o processamento, a codificagdo e demais elementos,
visando corrigir falhas e/ou atender alteracGes de sistemas e necessidades novas;

o Realizar simulagdes e criar ambientes de producédo a fim de aferir os resultados dos
programas;

e Criar documentagdes complementares, tais como: ajudas, instrugdes de operagdo ou
de acertos de consisténcia;

¢ Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de teste de
software;

e Administracdo de componentes de software;

o Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Analise,
Codificacdo e Testes de Sistemas;

o Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagdes e
necessidades;

e Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as
atividades de analise, codificacéo, testes e manutencéo de sistemas;
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e Melhoria continua nos Niveis de Servico de Analise, codificacdo, testes e
manutencao de sistemas;

¢ ldentificacfo dos atuais niveis de servico das atividades de codificagdo e testes de
sistemas;

o Identificacdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de
codificacéo de programas;

o Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servigo das
atividades de codificagdo de programas;

e Proposicdo de Plano de Melhoria das atividades de codificagédo de programas;
e Implantacdo de mecanismos de seguranga;
e Implementacéo de solugdes de criptografia e certificado digital,

o Realizar treinamento para os usuarios dos modulos desenvolvidos, quando for o
caso.

A licitante que vier a ser contratada obriga-se a fornecer os produtos definidos de forma
documental e ao final de cada fase, descrita abaixo, sendo necessaria a homologagdo do
produto gerado, por parte dos Gestores da SER. Esta homologacdo se dara através da
emissdo do documento “Certificado de Qualidade da Fase”. A licitante devera
disponibilizar o acompanhamento e gestédo das OS entregues pela GTI-SER em tempo
real, através de uma ferramenta web.

FASE | — Planejamento do Projeto

O objetivo desta fase é gerar os seguintes produtos/documentos: - Requisitos de Alto
Nivel, Plano de Trabalho e de Execucédo do Projeto e o Glossério Geral do Projeto, que
acompanhardo o projeto até seu término. A seguir sdo descritos os produtos que
compdem esta fase, e que deverdo ser entregue e homologados apds a conclusdo da
mesma:

a) Requisitos de Alto Nivel

e Este documento devera conter as informagfes e os requisitos de alto
nivel do projeto e do software, ou seja, todas as informacbes
relevantes para o software compreendendo o problema a ser
resolvido, as regras de negoécio da organizacdo, o0 modo como O
software serd usado, sua abrangéncia, seus riscos, sua arquitetura
tecnologica (desejada e disponivel).

b) Plano de Trabalho do Projeto

e Este documento devera identificar e estimar os recursos (humanos,
tecnolégicos e materiais) necessarios a execugcao do projeto,
ressaltando as datas limites para a disponibilizacdo, aquisicado e

contratacdo destes recursos.
c) Plano de Execucéo do Projeto

e Este documento devera conter a elaboracdo do cronograma com base
nos produtos e nos requisitos acordados, estabelecendo os
compromissos, as datas, as atividades e os esforcos necessarios a
execucao do projeto.

d) Glossério Geral do Projeto

e Este documento devera conter a consolidacdo e documentacdo de todas
as definicdes e referéncias bibliograficas dos termos, leis e
jargbes aplicaveis ao projeto, gerando o glossario a ser
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apresentado a GTI-SER e utilizado na execucdo do projeto.

e) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este sera o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a licitante que vier a ser
contratada.

FASE Il — Andlise de Requisitos

O objetivo desta fase é levantar detalhadamente os requisitos do software a fim de
elaborar os produtos/documentos denominados: Analise de Requisitos do Software,
Modelo Ldégico Preliminar e o Modelo dos Processos do Negécio. A seguir serdo
descritos os produtos que compdem esta fase e que deverdo ser entregues e
homologados ap6s a conclusédo da mesma:

a) Analise de Requisitos do Software

e Este documento devera identificar detalhadamente as informacdes e
os requisitos do software, ou seja, todas as informacdes relevantes
para o software compreendendo o problema a ser resolvido, as regras
de negoécio da organizacdo, o modo como o software serd usado e a
abrangéncia da aplicacdo, formaliza-los e descrevé-los através de
Diagramas de Caso de Uso, de Sequéncia e especificacdes adicionais.

b) Modelo Ldgico Preliminar

e Este documento devera identificar as fungbes do software baseado no
produto Requisitos de Alto Nivel, identificar e descrever as
funcbes, a partir dos requisitos aprovados, definindo sua
complexidade, os macro-fluxos de dados de entrada e saida baseados
nas Funcdes Derivadas dos Requisitos, relacionar os dados de
entrada e saida para cada macro-funcdo ldégica e caracterizar o
fluxo Tfuncional do software, classificar as Tfungdes em ordem
cronologica e identificar as funcdes que obrigatoriamente devem ser
executadas antes das outras.

c) Modelo dos Processos do Negacio

e Este documento devera identificar os processos, a Tuncionalidade
dos processos, as interfaces entre os processos, os fluxos de dados
e 0 encadeamento dos processos, 0S responsaveis e interessados em
cada processo, desenhar os processos e fluxos, descrever
detalhadamente as atividades e passos de cada processo e sua
interacdo com o0 negocio, elaborar um glossario dos termos
utilizados no negécio do cliente.

d) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da Licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este sera o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a licitante que vier a ser
contratada.

FASE Il — Andlise Logica

O objetivo desta fase é definir os seguintes produtos/documentos: Padrdes do Software
seguindo como referéncia o Padrdo sugerido pela GTI, o Modelo Légico do Software, o
Modelo de Arquitetura do Software e o Protdtipo ndo Funcional de Software. A seguir
serdo descritos os produtos que compdem esta fase e que deverdo ser entregues e
homologados ap6s a concluséo da mesma:
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a) Padrdes do Software

e Este documento devera conter a documentacdo dos padrbes a serem
utilizados no desenvolvimento do software, usando como referéncia o
padrdo indicado pela GTI-SER.

b) Modelo Légico do Software

e Este documento devera especificar o Modelo Funcional do Projeto e o
Modelo Conceitual de Dados.

c) Modelo de Arquitetura de Software

e Este documento devera descrever e detalhar a solucdo tecnoldégica a
ser adotada no software, definir os recursos necessarios a solucao
proposta e elaborar o Modelo de Arquitetura do Software.

d) Protdtipo ndo Funcional de Software

e Este documento devera conter o leiaute das telas, o leilaute dos
relatérios, o encadeamento das telas e relatérios, demonstrando a
navegabilidade, segundo as Use Case.

e) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da Licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este serd o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a licitante que vier a ser
contratada.

FASE IV — Analise da Arquitetura do Software

O objetivo desta fase é elaborar os seguintes documentos: Diagrama de Classe,
Diagramas de Estado, Sequéncia, e Colaboragdo, Diagramas de Componentes e de
Implantacdo, Padres de Seguranca do Software, o Plano de Migragdo de Dados, o
Plano de Codificagdo e Teste do Software, o Plano de Implantacdo do Software e o
Plano de Contingéncia. A seguir serdo descritos os produtos que compdem esta fase e
que deverdo ser entregues e homologados apds a concluséo da mesma:

a) Diagrama de classes

e Elaborar o diagrama de classe que contemple o0 escopo e
funcionalidades do sistema.

b) Diagramas de Estados, Seqiiéncia e Colaboracdo

e Este documento contém os modelos para representar a dinamica do
sistema, através de diagramas de Colaboracdo, Estados, Pacotes e
Componentes.

c) Diagramas de Componentes e de Implantagéo

e Estes documentos definem a visdo estatica da implementacdo do
sistema e descreve 0s nés processadores e os componentes além da
visdo estatica dada a distribuicdo de uma arquitetura.

d) Padrdes de Seguranga do Software

e Este documento devera descrever os padrdes de seguranca que serao
aplicados no sistema, descrever a sistematica de seguranca de
acesso ao sistema junto ao ambiente da GTI-SER.

e) Plano de Migracéo de Dados

e Este documento devera definir a necessidade de migracdo dos dados
e, se for o caso, detalhar a estratégia a ser utilizada.
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f) Plano de Codificagdo e Teste do Software

e Este documento devera definir 0s recursos e prazos necessarios para
a codificacao e identificar os testes a serem efetuados (integrado,
de ambiente, do plano de contingéncia, etc).

g) Plano de Implantacéo do Software

e Este documento devera conter o plano de implantacdo do software que
devera conter: avaliacdo da infra-estrutura, tempo para ajustes
necessarios a infra-estrutura, instalacao dos aplicativos,
atividades e responsaveis.

h) Plano de Contingéncia

e Este documento devera identificar os tipos de sinistros e elaborar
o plano de contingéncia.

i) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da Licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este sera o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a Licitante que vier a ser
contratada.

FASE V - Metrificagdo do Software

O objetivo desta fase é elaborar o seguinte documento: Plano de Metrificagdo do
Software. A seguir sera descrito o produto que compde esta fase e que devera ser
entregue e homologado ap6s a concluséo da mesma:

a) Plano de Metrificagédo

e Utilizando-se da metodologia FPA — Function Point Analysis (Analise
de Pontos de Funcdo) - [IFPUG, definir os recursos e prazos
necessarios para a execucdo do Projeto fruto deste Projeto Basico,
ou seja, a codificacao.

b) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da Licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este sera o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a Licitante que vier a ser
contratada.

FASE VI - Codificagéo e Teste do Software
a) Execucdo do Plano de Codificagéo e Testes do Projeto

e Executar as atividades relacionadas no Plano de Codificacdao e
Testes do Projeto elaborado na Fase 1V.

b) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da Licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este serd o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a Licitante que vier a ser
contratada.
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FASE VII - Implantagéo do Software
a) Execucdo do Plano de Implantacéo

e Executar as atividades relacionadas no Plano de Implantacédo
elaborado na Fase IV.

b) Certificado de Qualidade da Fase

e Este documento devera compor certificacdo da Licitante de que esta
fase foi cumprida em 100% de suas etapas ou conter ressalvas para
possiveis ajustes desta fase do projeto. Este serd o documento de
homologacdo da fase. Devera ser devidamente atestado pelos Gestores
da GTI-SER em consondncia com a Licitante que vier a ser
contratada.

e 1.6.1 - LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

e A execucdo dos servicos serd realizada em ambiente da Licitante vencedora que
deverd providenciar, as suas expensas, infra-estrutura e conexdo, de no minimo 5
Mbps, do seu ambiente computacional com o da GTI. A conexdo estara
condicionada ao cumprimento, pela licitante vencedora, de todos os requisitos e
normas pertinentes a seguranca da informag&o e, ainda, pela responsabilidade legal
e criminal inerentes ao sigilo e confidencialidade das informagdes trafegadas.

¢ A licitante vencedora deverd iniciar a execucdo dos servicos no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato. Serd considerado
como inicio da execucdo dos servicos 0 momento em que a licitante vencedora
estiver operando de acordo com todos 0s requisitos previstos no edital e anexos da
contratacdo, incluindo toda a infra-estrutura de “software” implantada e
configurada, profissionais treinados, capacitados e no desempenho de suas
atribuicdes.

e 16.2- ORDENS DE SERVICO
Todo e qualquer servico a ser prestado pela licitante vencedora deveré ser objeto de
Ordens de Servico (OS), acompanhada dos respectivos Acordos de Nivel de
Servico, que serdo adendos ao contrato firmado entre a SER e a licitante vencedora.
Nessas OS’s estardo especificadas, ao menos, a descri¢do detalhada dos servigos a
serem executados, a identificagdo do tipo de servico, a complexidade, os prazos, 0s
requisitos de qualidade, os responséaveis pela SER e pela licitante vencedora, 0s
recursos a serem utilizados, os valores, as condigdes de pagamento e a data de
assinatura da OS.

A licitante vencedora, ap6s exame da Ordem de Servico emitida pela SER, deverd
apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execucdo
indicando as atividades/recursos necessarios e 0s quantitativos de pontos de fungéo
para execucdo dos servicos. A SER poderd recusar a proposta de execucdo da
licitante vencedora. Neste caso, cabe a licitante vencedora revisar a proposta e
encaminhar a versdo atualizada para reconsidera¢do, no prazo méximo de 3 (trés)
dias uteis. Nenhum trabalho podera ser iniciado pela licitante vencedora sem a
devida autorizacéo da respectiva Ordem de Servico por parte da SER.

Os servigos deverdo ser recebidos por meio de Termo de Recebimento emitido por
Comissdo de Verificagcdo especialmente designada para esse fim pela SER,
conforme os critérios estabelecidos nas Ordens de Servico (OS).

O aceite e posterior pagamento de cada produto/servigo executado ndo eximird a
licitante vencedora das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas
a cada produto desenvolvido e estabelecido na OS.
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1.6.3 - CONDICOES GERAIS

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a licitante vencedora prestard servicos
técnicos especializados nas &reas supramencionadas, com vistas a atender a Secretaria.
Os servigos deverdo suprir as necessidades de integracdo de informagdes processadas e
acessadas pelos diversos setores da SER, de implantagdo de novas tecnologias de
automacdo de processos, de modernizacdo de sistemas de tratamento de informagéo
existentes com a implementacdo de tecnologias de ponta, de permanente capacitagéo e
atualizacdo de méo-de-obra especializada para implementagéo dos projetos.

Os servicos a serem prestados sdo de natureza técnica especializada, executados sob
demanda. Na execucdo dos servicos deverdo ser observadas as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas no PDTI e PSDS, da GTI-SER, e adotadas as
melhores préticas de gestdo e qualidade, tais como: Governanga Corporativa, PMBOK,
ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, 1SO 20000, ISO 27001 e
Processo Unificado (Unified Process - UP).

Os empregados da licitante vencedora néo terdo nenhum vinculo empregaticio com a
SER.

1.6.4 - MODELO DE EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO

Na execucdo do contrato de prestacdo de servicos serd implementado método de
trabalho com base no conceito de delegacéo de responsabilidade. Este conceito atribui a
SER a gestdo quantitativa e qualitativa dos resultados a serem obtidos pelas atividades
desenvolvidas dentro dos prazos previstos pela licitante vencedora, de acordo com
especificagdes, custos, prazos e padrdes de qualidade previamente definidos. Cabe a
licitante vencedora, por sua vez, a responsabilidade pela execugdo operacional dos
servicos e pelo gerenciamento apropriado de seus recursos humanos, fisicos e
tecnoldgicos.

No dimensionamento dos servicos, executados sob demanda, serd adotada a medigéo
em Pontos de Funcéo.

Considerando a relacéo entre as fases do ciclo de desenvolvimento e as especificidades
de cada projeto, a SER, de acordo com sua conveniéncia e necessidade, podera
demandar:

e A execucdo de todo o ciclo de desenvolvimento (Fases I a VIl);

e A execucao das Fases de Metrificacdo, Desenvolvimento e Implantacdo
(Fases V a VIl), para projetos cuja Fase de Analise ja tenha sido
realizada previamente pela GTI-SER;

e A execucao das Fases de Analise e Metrificacdao (Fases I a V), no
caso de projetos cuja codificacdo e implantacdo venham a ser
realizadas posteriormente.

O pagamento sera feito com base nos servicos efetivamente executados no més pela equipe
técnica da licitante vencedora, devidamente autorizados em Ordem de Servigo e documentados
nos relatorios de acompanhamento de Ordens de Servico. O valor a ser pago corresponderd a
multiplicacdo do tamanho do sistema / mddulo em pontos de funcdo (PF), que est4 sendo
desenvolvido, pelo "valor do ponto de funcéo” e pelo percentual da fase. A Ordem de Servigo
devera contemplar os pontos de medic&o do tamanho do sistema/mddulo e cronograma de
desembolso financeiro, considerando o pagamento de parcelas associadas a entrega de artefatos
e produtos as fases, conforme tabela a seguir.
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TABELA DE DESEMBOLSOS AO FINAL DAS FASES

FASE PERCENTUAL
Il — Anélise de Requisitos 10%
111 — Andlise Légica 10%
IV — Andlise da Arquitetura do 20%
Software
VI - Codificacéo e Teste do
Software 30%
VIl - Implantagdo do Software 30%

Para efeito de efetivo pagamento, os percentuais constantes da tabela de desembolsos
acima seréo aplicados como segue:

e No caso das Fases I1lI, Ill e IV: sobre contagem estimada de pontos
de funcdo indicada na OS do projeto, autorizada conforme o “ltem
1.6.2 — Ordens de Servicgo”;

e No caso das Fases VI e VIl: sobre o valor resultante da contagem
final detalhada de pontos de funcdo, realizada da “Fase V -—
Metrificacdo do Software™.

Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre a contagem estimada e a contagem
final detalhada de Pontos por Fungdo, bem como deducdes de valores relativos a
penalidades, serdo efetuados na dltima parcela prevista no Cronograma de Desembolso
Financeiro.

Em projetos com duragdo prevista acima de 6 (seis) meses poderdo ocorrer
desembolsos financeiros parciais em cada fase, mediante acordo formal entre as partes e
condicionados a efetivacdo das entregas estabelecidas.

A execucdo dos servigos deverd obedecer aos critérios definidos pelo PSDS e pela
Metodologia de Andlise de Pontos de Fungdo (MAPF) baseada no Manual de Préticas
de Contagem de Pontos de Funcdo, versdo 4.2.1 ("Function Point Counting Practices
Manual release 4.2"), publicado pelo IFPUG (“International Function Point Users
Group™):

Mensalmente deverdo ser apresentados pela licitante vencedora relatorios das atividades
desenvolvidas no periodo, por Ordens de Servigo. A apresentacdo desses documentos é
imprescindivel para a validacdo/aceite dos produtos/servicos executados e a
consequente liberagdo dos pagamentos.

O pagamento a licitante vencedora sera efetuado mensalmente, mediante ordem bancaria, em
até 10 (dez) dias, contados a partir da data de apresentacdo de fatura ou nota fiscal, em duas
vias. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de dias seré iniciada a
partir da data de reapresentagéo do documento com as devidas correcdes.

A SER poderé sustar o pagamento a licitante vencedora caso comprove:

a) inadimpléncia no cumprimento de qualquer cliusula ou condicdo contratual;
b) execucdo insatisfatéria dos servigos contratados;

c) descumprimento pela licitante vencedora de obrigagcGes para com terceiros que
possam prejudicar 0s servigos prestados & SER;

d) situacdo irregular da licitante vencedora junto as administragdes publicas, Federal,
Estadual e Municipal, apurada nos termos Lei 8.666/93.
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Em caso de irregularidade a SER notificara a licitante vencedora para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo.
Findo este prazo sem que haja a regularizacdo da pendéncia por parte da licitante
vencedora, ou apresentacdo de defesa aceita pela SER, o Contrato estara passivel de
rescisdo e a licitante vencedora sujeita as sancfes administrativas previstas neste
documento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagédo
financeira devida pela SER, desde a data final do periodo de adimplemento até a data
do efetivo pagamento, sera calculada pela formula:

EM=NxIxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios (em R$)

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

| = Indice de atualizagio financeira = 0,0001095, correspondente a 365 avos de
previséo de 4% (quatro por cento) anual

VP = Valor da parcela a ser paga (em R$)

No caso de rescisdo contratual caberd a licitante vencedora somente o recebimento dos
valores referentes aos servigos efetivamente prestados, ressalvado o disposto no § 2° do
artigo 79 da Lei n° 8.666/93.

Desde que autorizada previamente pela SER, a licitante vencedora, na execu¢do do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, poderd subcontratar
partes dos servigos até o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

1.6.5- ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVIGOS

A prestacdo dos servigcos sera gerida por representante da GTI-SER e fiscalizada por
representante designado pela Geréncia de Administragdo da SER, nos termos do art. 67
da Lei n° 8.666/93.

A licitante vencedora deverd manter preposto, aceito pela SER, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente sempre que for
necessario.

A fiscalizacdo pela SER néo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora
de eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos e ndo implica em co-responsabilidade da
SER ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n°
8.666/93.

1.6.6 - METODOLOGIAS, PRATICAS E PROCEDIMENTOS TECNICOS

Para fins de atendimento das demandas de desenvolvimento, além de modelagem e
redesenho de processos de negécio, a licitante vencedora devera dispor, fornecer,
customizar e/ou utilizar:

a) Metodologia de gestdo de projetos, tendo como referéncia as praticas do PMBOK
(PMI), com o objetivo de melhorar as acdes na camada gerencial, diminuir os riscos
e aumentar as chances de sucesso na execugédo de projetos;

b) Metodologia de modelagem e redesenho de processos, com vistas a melhorar o
desempenho do negdcio, racionalizar processos e uso de recursos;
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c) Metodologia de Gestdo de Contrato e/ou Servicos, tendo como referéncia as praticas
de Governanca ITIL e CobiT, visando melhorar as agfes na camada gerencial,
diminuindo as possibilidades de ocorréncia de falhas e aumentando as chances de
sucesso na execugédo da prestacao de servigos;

d) Metodologia(s) de desenvolvimento e manutengdo de Sistemas, tendo como
referéncia as praticas de CMMI ou MPS-BR, UP (Processo Unificado), Orientacéo a
Objetos, Transferéncia de Conhecimento e Acordo de Nivel de Servico;

e) Metodologia de estimativa de software, tendo como referéncia o0 Manual de Praticas
e Contagem de Pontos por Funcéo - CPM 4.2 ou superior (do IFPUG - International
Function Point Users Group), a fim de permitir o dimensionamento dos sistemas e 0
esforco necessario para realizagdo dos servicos;

f) Metodologia de teste de software (unitario, integrado, funcional, carga, desempenho
e regressdo), a fim de garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o
retrabalho;

g) Metodologia de desenvolvimento de sistemas de apoio & decisdo (Business
Inteligence);

No gerenciamento da prestacdo dos servigos contratados, a licitante vencedora devera
dispor, fornecer, customizar e/ou utilizar:

a) Ferramentas automatizadas proprias ou devidamente licenciadas de mensuracéo de
software (Pontos de Fungdo/CPM 4.2 - IFPUG), modelagem de processos e sistemas
(CASE - Computer Aided Software Engineering), teste de software e gerenciamento
de configuragdo;

b) Ferramentas automatizadas proprias ou devidamente licenciadas de gerenciamento
de projetos e demandas, que permitam consultas “on-line" e produzam relatérios
individuais e consolidados com as seguintes informac¢es minimas:

e Numero da Ordem de Servico;
e Requisitante;
e Descrigdo do(s) produto(s) e/ou servigo(s);

e Quantidade de recursos a serem utilizados ou volume de horas estimado para
execucéo dos servicos;

e Data prevista de inicio;

e Data prevista de término;

e Valor da Ordem de Servico;

e Responsével pela autorizacdo dos servigos;

e Responsavel pelo aceite da demanda;

e Indicador gréafico do andamento da Ordem de Servico;

¢ Quantidade de demandas por tipo e periodo;

¢ Indicador de desempenho por tipo de demanda e periodo (previsto x realizado).

A liberacdo do acesso as ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e
demandas obedecerd aos requisitos de seguranga (identificacéo, controle de acesso de
usudrios e controle de transacOes para inclusdo, alteragéo e exclusdo) determinados pela
GTI-SER.
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A licitante vencedora devera manter infra-estrutura de Fabrica de Software em suas
préprias instalacbes, com softwares compativeis com o ambiente tecnoldgico existente
na SER.

A licitante vencedora deverd apresentar declaragdo de propriedade e/ou cesséo de
direito de uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadas e utilizadas na
execucao dos servigos, antes de sua efetiva utilizagdo.

A utilizagdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos,
softwares, etc.) sem a autorizagdo expressa do proprietéario, quando cabivel, constituira
falta grave, podendo resultar na aplicacdo de san¢des a licitante vencedora, inclusive
rescisdo contratual.

A inclusdo de componentes de softwares proprietarios é vedada em qualquer das etapas
de desenvolvimento de sistemas sem prévia e expressa autorizagdo da SER. SO apés a
efetiva avaliagdo de custos e viabilidade, tais componentes poderdo ser utilizados.

A GTI-SER podera sugerir alteracbes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias,
ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente. Nestes casos, uma vez validadas
tecnicamente pela licitante vencedora, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da GTI-
SER, sem 0nus adicional para a SER, e adotadas na execucdo das Ordens de Servico (OS)
seguintes.

1.6.7 — PRAZOS PARA EXECUCAO DE DEMANDAS PELA FABRICA DE
SOFTWARE

Para os servicos de desenvolvimento de sistemas, a licitante vencedora utilizara os
prazos de inicio e conclusdo estabelecidos na tabela a seguir, admitindo-se a dilatacéo
dos prazos em casos fortuitos ou de forca maior, informados com a devida antecedéncia
e devidamente justificados pela licitante vencedora e aceitos pela SER.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Volume da Demanda Prazo Maximo para Inicio Prazo Maximo para
(em PF) (em dias Uteis) Concluséo
(em dias Uteis)
1-150 Imediato 45
151 - 300 7 90
301 - 450 7 135
451 - 600 7 180
601 - 750 15 225
751 - 1000 15 300
Acima de 1000 15 Negociado

A reducdo dos prazos supracitados para os servicos de desenvolvimento podera ser
admitida, de comum acordo entre a SER e a licitante vencedora, mediante justificativa
formalizada na respectiva Ordem de Servigo (OS).

O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigco (OS), sem
justificativa devidamente aceita pela SER, resultard na aplicacdo de multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor estimado da Ordem de Servigo (OS), sem prejuizo da aplicacdo
de outras penalidades previstas em contrato, garantido a licitante vencedora o direito a
ampla defesa.

Sera descabida multa se a GTI-SER ou a unidade da SER solicitante dos servi¢os ndo
fornecer em tempo héabil as informagBes ou recursos sob sua responsabilidade
necessarios a realizacdo das atividades.
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1.6.8 - GARANTIA DE QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS

A licitante vencedora codificard os programas e produzir todos os artefatos seguindo
0s padrdes definidos pela SER.

A GTI-SER emitira Termo de Recebimento do Servico no prazo definido na Ordem de
Servico (OS), apos a inspecéo e teste dos artefatos entregues. Podera haver prorrogacao
do prazo inicial previsto para o aceite, a critério da SER, de até 25% (vinte e cinco por
cento). A ndo manifestacdo da SER nesses prazos implicara na aprovagdo automatica
do servico.

A partir do aceite dos servicos pela SER e apés o inicio da prestagdo do servico pela
licitante vencedora, alteragGes solicitadas serdo tratadas como novas Ordens de Servico
(OS).

As ndo-conformidades identificadas durante a inspecéo dos servigos contratados seréo
corrigidas pela licitante vencedora sem onus para a SER, mantendo a consisténcia da
documentagéo correspondente.

A inspecéo pode gerar a eventual recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade
ou por ndo observancia dos padrdes adotados pela SER, ficando o licitante obrigado a
sana-los, sem dnus para a SER.

Para fins de andlise da concessdo de prorrogacdo do prazo de entrega, sera tolerado um
indice de recusa de artefatos, por vicios de qualidade, igual ou inferior a 10% (dez por
cento) dos artefatos previstos na Ordem de Servigo (OS) correspondente. indices de
recusa de artefatos superiores a 10% (dez por cento) do total de artefatos previstos, ndo
permitirdo a prorrogardo do prazo de entrega do servico e facultardo & SER a aplicacéo
da penalidade cabivel prevista item 1.5.7 — PRAZOS PARA EXECUCAO DE
DEMANDAS PELA FABRICA DE SOFTWARE e no contrato.

A entrega de servicos com indice de erros superior aos valores acima ensejard a
aplicagdo de penalidades:

a) Adverténcia escrita, nas faltas consideradas de natureza leve quando da execucédo do
objeto da presente licitacéo;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da Ordem de Servigo (OS) por
descumprimento dos prazos para correcdo de erros em servicos ja entregues (erros
definidos como incidentes) ou para a corre¢do de erros apontados pelos usuérios,
conforme disposto nas tabelas apresentadas, sendo tolerados 5% (cinco por cento) de
descumprimento de prazos nas resolucdes de Nivel 2 e 10% (dez por cento) naquelas
de Nivel 3;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da Ordem de Servigo (OS) por
erros em Pontos de Funcgéo, sendo tolerados 1% (um por cento) do total de erros de
pontos de funcdo de Nivel 1, 3% (trés por cento) do total de erros de pontos de
funcdo de Nivel 2 e 5% (cinco por cento) do total de erros de pontos de fungdo de
Nivel 3.

d) Para efeito de apuracdo do indice de erros por ponto de funcdo serdo considerados
erros as ndo-conformidades em relacdo aos requisitos especificados e as
paradas/finalizages anormais do produto desenvolvido.

Os produtos gerados pela licitante vencedora terdo garantia de qualidade até 90
(noventa) dias ap6s o encerramento do contrato e de seus aditivos, periodo no qual a
licitante vencedora corrigira defeitos identificados sem custos adicionais para a SER.
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Durante o periodo de garantia, caberd a licitante vencedora a manutencdo corretiva
decorrente de erros ou falhas, sem 6nus adicional para a SER, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo seja derivado de falhas por informagdes errdneas / incompletas
fornecidas pela unidade solicitante.

A emissdo de aceite dos servigos pela SER ndo exime a licitante vencedora da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados dentro do prazo de
garantia.

Os incidentes que afetem os sistemas informatizados serdo classificados
segundo o nivel de criticidade, de acordo com a tabela a seguir:

CRITICIDADE

Incidente com paralisacdo do sistema ou comprometimento

Nivel 1 grave de dados, processo ou ambiente.

Incidente com comprometimento mediano de dados, processo

Nivel 2 h L .
ou ambiente, sem paralisacdo do sistema.

Incidente com pequeno ou nenhum comprometimento de

Nivel 3 - - .
dados, processo ou ambiente, sem paralisagdo do sistema.

O inicio e término dos servicos de correcdo de erros ou falhas deverdo ocorrer nos
prazos méximos estabelecidos na tabela abaixo, contados a partir do registro da
ocorréncia em sistema de registro e acompanhamento de demandas, a ser
disponibilizado pela licitante vencedora.

CORRECAO DE ERROS
Criticidade Prazo Maximo para Inicio Prazo Maximo para Conclusao
Nivel 1 Imediato Até 2 (duas) horas
Nivel 2 Até 2 (duas) horas Até 6 (seis) horas
Nivel 3 Até 4 (quatro) horas Até 12 (doze) horas

Serdo aceitos o0s seguintes indices méaximos de erros na prestagdo dos servicos,
apurados para os volumes acordados nas Ordens de Servico (OS) demandadas, de
acordo com os niveis de criticidade estabelecidos:

e 5% (cinco por cento) de erros por ponto de fungdo para o Nivel 3;
o 3% (trés por cento) de erros por ponto de funcéo para o Nivel 2;
e 1% (um por cento) de erro por ponto de fungdo para o Nivel 1.

A licitante vencedora executara as atividades de testes relacionadas a seguir, a fim de
detectar e corrigir erros potenciais ou reais e assegurar a funcionalidade e qualidade dos
produtos gerados:

e Levantamento de informagdes do sistema para 0s testes;

e Planejamento dos testes que compreenda a elaboracdo de estratégia, cenério,
roteiro e casos de testes;

e Implementacdo de roteiros de testes e casos de testes;
e Geracdo de massa de testes;

e Execucdo dos testes;
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Evidenciacdo dos testes;
Registro de ocorréncias dos testes;
Avaliagéo e validagéo dos testes;

Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da execugéo dos
servicos de testes, como parte do servigo que estd sendo executado.

A licitante vencedora sera responsavel pelas atividades de homologacéo do sistema no
ambiente computacional da SER, com a seguinte abrangéncia:

Requisitos do ambiente de produgdo, o qual devera ter comportamento estavel e
consumo de recursos compativeis com o porte do sistema desenvolvido e do
ambiente computacional, declarados no Plano de Implantagdo do Software;

Requisitos de seguranca, buscando proteger as informacbes dos usuarios, a
integridade dos dados, da aplicagdo e do ambiente;

Requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dos usuérios
quanto ao atendimento dos requisitos contratados;

Acompanhamento da execucéo dos testes no ambiente de homologag&o;

Acompanhamento das atividades de homologacéo pelo usuério final.

A SER mantera ambiente de teste e homologag&o de sistemas, a fim de assegurar que o
comportamento do sistema ndo serd alterado quando transferido para o ambiente de
producéo.

Os seguintes relatérios de acompanhamento devem ser gerados pela licitante vencedora
mensalmente, a fim de permitir a avaliagdo dos Niveis de Servigo:

Relatério de conformidade dos prazos na resolugéo de incidentes e na corre¢éo
de erros. Espera-se que estejam dentro do prazo a resolugdo de 100% (cem por
cento) dos incidentes de Nivel 1, pelo menos 95% (noventa e cinco por cento)
dos incidentes do Nivel 2 e pelo menos 90% (noventa por cento) dos incidentes
de Nivel 3;

Relatorios de defeitos resultantes de desenvolvimento feitos pela licitante
vencedora. Espera-se, no méximo, 1% (um por cento) do total de erros em
pontos de fungdo de Nivel 1, 3% (trés por cento) do total de erros em pontos de
funcdo de Nivel 2 e 5% (cinco por cento) do total de erros em pontos de funcéo
de Nivel 3, calculados com base no volume de pontos de funcdo das Ordens de
Servico (OS);

Relatério do percentual de Ordens de Servico atendidas dentro do prazo. Espera-
se que, no minimo, 90% (noventa por cento) das Ordens de Servico (OS)
estejam dentro do prazo;

Relatério do percentual de Ordens de Servico que respeitaram o orcamento
proposto. Espera-se que, no minimo, 90% (noventa por cento) das Ordens de
Servico estejam dentro do orgcamento.

1.6.9 - QUALIFICACAO TECNICA

Considerando-se a natureza do servico, os padrdes de exceléncia que se deseja alcangar
e os resultados esperados, é significativo que as empresas candidatas demonstrem
condicGes, em proporcdo razodvel, de experiéncia comprovada na prestacéo de servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagéo.
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A licitante deverd comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, experiéncia
de execucdo de no minimo 852 (oitocentos e cinquenta e dois) pontos de fungdo/ano na
modalidade de fabrica de software, em desenvolvimento de sistemas, para Plataforma
multicamadas JEE/Java 1.6 ou superior, orientada a objetos e para execugdo em
ambiente WEB, correspondentes 50% da demanda prevista para fins de contratagéo.

O total dos pontos de fungdo executados, para efeito de comprovagéo da qualificagdo
técnica, serd obtido pelo somatorio, em qualquer propor¢do de pontos de fungéo/ano,
das experiéncias devidamente comprovadas.

Sera permitido o cdmputo de pontos de funcdo em contratos/clientes distintos, desde
que executados num mesmo periodo de 12 (doze) meses.

A licitante devera comprovar também, por meio de atestado de capacidade técnica,
experiéncia na execucdo de servigos de desenvolvimento de sistemas utilizando a
plataformas Multicamada (MVC, MVC2) orientada a objetos, para execucdo em
ambiente WEB.

e Model — EJB 3.0, Beans Java, Transfer Objects (Value Objects);

e View - Java Enterprise Edition — JEE (Java Server Pages (JSP), Standard;
e Tag Library (JSTL);

e Controler — Servlets;

e Banco de Dados Relacionais.

Os atestados deverdo comprovar ainda que os trabalhos realizados utilizaram
equipamentos, ambientes e plataformas de producéo e operagéo:

e Rede Corporativa com Servidores (UNIX, Windows Server e Linux) e
Microcomputadores, em ambiente Web;

e Sistemas Operacionais: MS-Windows, Windows Server, Windows 2000/2003,
Unix, Linux;

e Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Relacionais;
e Protocolos: Ethernet, TCP/IP;

e Linguagens de Programacdo Orientada a Objetos: Plataforma JEE/Java 1.6 ou
superior;

e Ferramentas / Linguagens: HTML, Javascript, JSP, EJB 3, STRUTS, Hibernate,
Servlets e Framework Java, IDE Eclipse, Delphi, XML, CSS, Groovy, Ant,
Shell Script;

e Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento / Suporte: Bugzilla e View CVS;
e Servidor de Aplicagdes: Apache, Tomcat, JBOSS;

e Linguagem de modelagem: UML,;

e Servigos de desenvolvimento de sistemas utilizando Processo Unificado;

e Ferramenta CASE: ErWin, Rational Rose Enterprise Suite;

o Software de controle de versdes: CVS (Concurrent Versions System).

Os atestados de capacidade técnica deverdo comprovar experiéncia na
elaboracgdo e execugdo de Planos de Teste de Software unitério, de integragdo, funcional,
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de carga/desempenho e de regressdo. As comprovages poderdo ser apresentadas por
meio de um Unico atestado de capacidade técnica.
A licitante deve comprovar que possui, pelo menos, um dos certificados de qualidade
de desenvolvimento de software:

e CMMI nivel 3 ou superior, emitido pelo Carnegie Mellon Software Engineering
Institute ou empresa autorizada pelo SEI (Software Engeneering Institute);

e MPS-BR nivel C ou superior, emitido pela Sociedade Brasileira para a
Promocdo da Exportacdo de Software — SOFTEX ou parceiro autorizado;

e SPICE / ISO-IEC 15504 / ISO-IEC 12207 ou outra certificacdo emitida por
entidade iddnea, equivalente as exigidas acima.

A licitante deverd apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante legal,
de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato,
possuird em seu quadro permanente profissionais com nivel superior e com as seguintes
certificagdes:

e Para atendimento dos servicos da “Fase IV — Andlise da Arquitetura do
Software”:

= SCEA (Sun Certified Enterprise Architect).
e Para atendimento dos servigos da “Fase V — Metrificacdo do Software”:
= CFPS (Certified Function Point Specialist).
e Para atendimento dos servigos da “Fase VI — Codificagdo e Teste do Software”:
=  SCWCD (Sun Certified Web Component Developer);
=  SCBCD (Sun Certified Business Component Developer);
=  SCDJWS (Sun Certified Developer for Java Web Services);

= CBTS (Certificagdo Brasileira de Teste de Software) ou CTAL
(Certified Tester Advanced Level in Software Testing).

A comprovacéo de que os profissionais compdem o quadro permanente da licitante se
fara mediante a apresentagdo de cOpia da Carteira de Trabalho (CTPS), ou do contrato
social da licitante, no caso de sdcio, ou contrato de prestacdo de servigos pelo prazo de
vigéncia do contrato.

A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante legal, onde
constara que segue normas e/ou padrdes de gerenciamento e de gestdo de servicos de
Tl, de melhoria corporativa, de gerenciamento de projetos, de melhoria continua na
gestdo e manutencdo de niveis de servico, de gerenciamento de conhecimento,
gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de performance, gerenciamento de
relagdes, e de gestdo de seguranga da informacao.

Além da indicacdo das normas e padrdes utilizados, deverd constar ainda na declaragao
que a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE, seja diligenciada com o
objetivo de averiguar a aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade
dos servigos e produtos contratados.

A licitante deverd apresentar Declaracdo, datada e assinada pelo representante legal da
mesma, que caso seja vencedora do certame, comprovara através de apresentacao de
documentagéo, na data de assinatura do contrato, possuir em seu quadro permanente
profissional qualificado para assumir a responsabilidade técnica do servico de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, conforme perfil definido abaixo:
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> Gestor técnico

Perfil profissional:

. Experiéncia comprovada na area de desenvolvimento e manutencdo

de sistemas.

Formagéo exigida:

. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou
qualquer curso de nivel superior com especializagdo, em nivel de pos-
graduacdo, na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicag&o.

CertificagOes exigidas:

o Certificagdo PMP (Project Management Professional).

. A comprovacdo das exigéncias para o Responsavel Técnico devera
ser feita através de curriculo, diplomas e certificados. O Profissional
indicado devera apresentar declaracdo, assinada, aceitando comprometer-se
como responsavel técnico pelos servigos descritos.

o A comprovacdo de que o profissional compde o quadro permanente
da licitante se fara mediante a apresentacdo de cOpia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de sdcio.

Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo nome, cargo e nimero de telefone
institucional para contato do emitente. Adicionalmente, deverdo informar os dados do
contrato de referéncia, a saber: numero, periodo de vigéncia e local da prestacdo dos
servigos. Serdo considerados para avaliagdo apenas os atestados acompanhados de
copias dos respectivos contratos e aditivos.

A SER reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informagdes prestadas

nos atestados apresentados.

Na(s) diligéncia(s) podera ser solicitado & licitante documentos que descrevam o
processo de desenvolvimento, contendo as seguintes informagdes:

Utilizacdo de melhores préaticas Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software

(PMBOK, MPS-BR ou CMMI)

Processos utilizados na
prestacdo dos servigos

Documentos comprobatorios
(relatorios, registros de reunido, impressdo das telas dos aplicativos e
sistemas)

Gerenciamento do Escopo

1) Descricdo do processo de Gerenciamento do Escopo.

2) Implementacdo das préaticas de:

e Planejamento do escopo.

e Detalhamento do escopo.

e Verificagdo do escopo.

e Rastreabilidade de Requisitos

e Controle de mudancas do escopo.

Gerenciamento dos Custos

1) Descricdo do processo de Gerenciamento dos Custos.

2) Implementacao das préaticas de:
e  Estimativas dos custos.

e Planejamento dos custos.

e Controle dos custos.

Gerenciamento de Riscos

1) Descricdo do processo de Gerenciamento de Riscos.

2)Implementacdo das praticas de:
e Planejamento do gerenciamento dos riscos.
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Utilizacdo de melhores préaticas Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software

(PMBOK, MPS-BR ou CMMI)

Processos utilizados na
prestacdo dos servigos

Documentos comprobatorios
(relatorios, registros de reunido, impressdo das telas dos aplicativos e
sistemas)

Identificagdo dos riscos.

Anélise qualitativa dos riscos.
Planejamento de resposta aos riscos.
Monitoramento e controle dos riscos.

Gerenciamento de Configuracéo

1) Descricdo do processo de Gerenciamento de Configuracao.

2)Implementacdo das praticas de:

¢ Planejamento do Gerenciamento de Configuracéo.
e Estabelecimento de baselines .

e Auditorias de Configuragdo

Revisbes Técnicas

1) Descricdo do processo de Revisfes Técnicas

2)Implementacdo das praticas de:

e Planejamento das Revisdes Técnicas.

e Execucdo das revisOes técnicas

e  Acompanhamento das revisfes técnicas.

Testes e Validagdes

1) Descricdo do processo de Teste

2)Implementacgdo das praticas de:

e Planejamento de Testes;

o Elaboracéo de Casos de Teste e Roteiros de Teste;
e Resultados de Teste;

1.6.10 - DIREITOS, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOCUMENTACAO

A licitante vencedora cedera a SER, nos termos do Art. 111 da Lei 8.666/93, c/c o0 Art.
4° da Lei 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em caréter
definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta
licitacdo. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricdes técnicas,
protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de
computador (fonte e/ou executdvel) e documentagdo didatica, em papel e midia

eletronica.

A licitante vencedora fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestacéo dos servigos.

1.6.11 - SIGILO DAS INFORMAGCOES

A SER fornecerd a licitante vencedora as informagdes necessarias para a instalagéo e
perfeito funcionamento dos equipamentos e sistemas alocados & execugdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia.

A licitante vencedora emitird, por ocasido da assinatura do Contrato, Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo.

A licitante vencedora exigira de cada profissional que venha a prestar 0s seus servigos a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento no

exercicio de suas atribuicdes.

A licitante vencedora sera responsabilizada pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informagao pertinente a SER.

Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes da SER, serdo aplicadas a licitante
vencedora as sangdes previstas na Lei n° 8.666/93.
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1.6.12 - OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

A LICITANTE VENCEDORA obriga-se a:

a) Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execucdo dos servigos
previstos no objeto desta contratacdo, de forma plena e satisfatdria, sem 6nus
adicionais de qualquer natureza para a SER além dos valores estipulados na Proposta
Comercial;

b) Responsabilizar-se pelos custos de comunicagdo de dados, locomogao e estadas, bem
como quaisquer danos causados a instalacdo, moveis, equipamentos ou softwares
que venham a ocorrer durante a execugdo dos servigos, especialmente quando 0s
servicos forem executados no ambiente da licitante, com acesso remoto a SER;

c) Cumprir com todas as obrigacOes fiscais, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes de sua condi¢do de empregadora, assumindo, ainda,
quando da prestagdo de servigos nas instalacdes determinada pela SER com relacéo
aos profissionais que prestaréo os servicos, total responsabilidade pela coordenagéo
e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e
orientacdo técnica, controle de freqiiéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punigdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promocdes, etc.;

d) Dar sempre como conferido e perfeito o servico executado, cumprindo,
rigorosamente, os cronogramas estabelecidos pela SER, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicbes venham causar a SER, de modo
direto e/ou indireto, além de corrigir o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer
onus para a SER;

e) Dar ciéncia & SER, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos;

f) Comparecer, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que a SER
solicitar, no local por este indicado, situado em Jodo Pessoa (PB), para examinar e
prestar esclarecimentos relativos a problemas relacionados com o objeto deste
contrato;

g) Promover 0s ajustes necessarios nos servigos ndo aceitos pela SER, conforme os
prazos estabelecidos no item 158 - GARANTIA DE QUALIDADE DE
PRODUTOS E SERVICOS, apds a notificacdo formal, acompanhada da descricao
do problema, sob pena de aplicagéo das penalidades;

h) Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade os pessoais da SER,
visitantes e demais contratados, podendo esta exigir a retirada daqueles cuja conduta
seja julgada inconveniente;

i) Diligenciar para que seus empregados ndo executem servigos que ndo 0S previstos e
determinados pela SER;

j) Sera de responsabilidade da SER, o tratamento e disponibilizacdo, a licitante, de
informacdes relativas & prestacdo dos servigos contratados, sendo certo que esta
assume inteira e total responsabilidade e obrigatoriedade pelo atendimento, por parte
dos profissionais disponibilizados para execugdo dos servicos, da politica de
seguranca da informagdo da SER e pela sua guarda e sigilo, ndo permutando,
revelando, alugando, cedendo, divulgando, vendendo ou emprestando as respectivas
informacgdes.
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k) Em caso de ndo cumprimento da politica de seguranca da informacéo e/ou de quebra
da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo das informagdes fornecidas pelo SER,
para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo 0S expressamente
autorizados e para uso exclusivo dos servigos prestados a este, a licitante respondera
de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo
do direito da SER de promover a rescisdo contratual, com a aplicacdo das
penalidades previstas neste ajuste.

I) A licitante ndo podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da SER, 0s servicos e 0s
recursos a ela fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgagdo, sem o
consentimento expresso e formal desta;

m)Obedecer as normas e rotinas da SER, em especial as que disserem respeito a
seguranca e confiabilidade dos sistemas de guarda, de manutencéo e da integridade
dos dados e dos procedimentos fisicos de armazenamento dos documentos e
arquivos em formularios e/ou meios magnéticos;

n) Responder pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragcdes que porventura
venham a ocorrer nos documentos e arquivos, armazenados em qualquer meio,
durante o periodo em que este estiver sob a sua guarda;

0) Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressado pela licitante, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e/ou prepostos e a SER,;

p) Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles ainda que
verificadas nas dependéncias indicadas pela SER;

q) Fixar escritorio de representacéo e operacdes nesta Capital;

r) Manter seus empregados, quando a servi¢o nas instalacbes da SER, devidamente
identificados com crach@;

s) Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente
da que serd exercida pela SER;

t) Responsabilizar-se por todas e quaisquer reclamacdes e arcar com 0nus decorrentes
de ac¢Bes judiciais, movidas por terceiros contra a SER por prejuizos havidos e
originadas diretamente da execug&o das obrigagdes aqui assumidas;

u) Assumir o compromisso de responder perante a SER, mesmo no caso de auséncia ou
omissdo da fiscalizagdo, indenizando-a devidamente, por quaisquer atos ou fatos
lesivos aos seus interesses que possam interferir na execucdo do objeto desta
licitagdo, quer sejam eles praticados por empregados ou prestadores de servicos;

v) Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na
execugédo do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovagéao
por parte da SER, devendo estar anexados ao comunicado de conclusdo, todos 0s
documentos pertinentes e necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada por
parte da mesma;

w) Substituir, de imediato, qualquer profissional alocado para a execuc¢do dos servigos
contratados, quando a SER, neste sentido se manifestar, justificadamente;
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x) Fornecer a SER, todos os relatérios, desenhos, diagramas, leiautes, especificacoes,
fluxogramas, cddigos fonte, quadros, tabelas, graficos e outros documentos
elaborados especificamente para 0s servigos contratados, os quais serdo de sua
propriedade de fato e direito, ficando vedado a licitante, a reprodugdo dos mesmos,
para quaisquer fins, inclusive, comerciais, sem o devido consentimento da SER.

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
CENTRAL DE COMPRAS
GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACAO
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ANEXO Il - DOTACAO ORCAMENTARIA.

NUmero do processo :

Criador :

Unidade Or¢camentaria :

Detalhes da Despesa :

Fonte de Recurso :

Natureza de Despesa :

NUmero dareserva :

Valor dareserva :

NUmero do processo :
Criador :

Unidade Or¢camentaria :

Detalhes da Despesa :

Fonte de Recurso :
Natureza de Despesa :
NUmero dareserva :

Valor da reserva :

17.000.088552.2010

Wamberto Soares Chaves - SER

z/';g/
17000

17.902.04.122.5292.1667 - Modernizacdo das Receitas e da
Gestéo Fiscal

46 - Operac0Oes de Crédito Interna - Em Moeda
449039 - Outros Servigcos de Terceiros- Pessoa Juridica
19

R$ 750.000,00

17.000.088552.2010
Wamberto Soares Chaves - SER
17000

17.902.04.122.5292.1667 - Modernizacao das Receitas e da
Gestao Fiscal

00 - Recursos Préprios do Estado
449039 - Outros Servigcos de Terceiros- Pessoa Juridica
38

R$ 126.000,00

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

CENTRAL DE COMPRAS

GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACAO
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ANEXO Il - SUGESTAO DE MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

LICITANTE:

LICITACAO MODALIDADE PREGAO N.°

DATA DA REALIZACAO:

42

HORARIO:
ITEM | UND. | QUAN | ESPECIFI | VALOR |ESTADO ICMS VALOR | VALOR VALOR
N° TID. CACAO UNIT. DE UNIT. UNIT. TOTAL
SEM ORIGEM | ALIQUO |VALOR |COM PROPOST |R$
ICMS/ TA R$ ICMS/ |OR$
ISS R$ ISS R$

TOTAL GERAL

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

CENTRAL DE COMPRAS

GERENCIA EXECUTIVA DE LICITACAO

ANEXO IV - CARTA DE CREDENCIAMENTO
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Pela presente, (razdo social, CNPJ, endereco completo com CEP),
representada neste ato pelo Sr. (responsavel da licitante, elencado no contrato social
ou documento equivalente, para designar procurador), nomeia seu bastante
PROCURADOR o Sr.(nome completo, documento de identificagdo, CPF), residente e
domiciliado (enderego completo com CEP), para representar a referida Empresa no
procedimento licitatério — (nUmero do pregéo) - podendo para tanto formular lances
verbais, firmar declaragbes de vontade, manifestar interesse de recorrer, renunciar,
suprir incorre¢cdes formais, assinar atas e contratos, enfim, desempenhar todos 0s
atos necessarios ao fiel desempenho do presente mandato.

LOCAL E DATA Z/

iy

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA




