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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

PREGAO ELETRONICO n2 167/2009

Regido pela Lei n2 10.520/2002, pela Lei Complementar n2 123/2006, pelos Decretos
n% 5.450/2005 e 6.204/2007 e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993.

. ||CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACA O
Objeto| pg  SERVICOS TECNICOS DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA O DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, SITIOS E PORTAIS NA FORMA DE
SERVICOS CONTINUADOS.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 17/12/2009 Horario: 10h (horario de Brasilia)

A participacao neste pregéao eletrénico ocorrera exclusivamente por meio do sistema
eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento
da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do Edital até o horario da
abertura da sesséo publica.

Endereco Eletrénico || WWW.COMPRASNET.GOV.BR

Pregoeiro e Equipe COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

de Apoio Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo |, 2° andar, Sala B-200.
Praca dos Trés Poderes, Brasilia - DF, CEP 70.175-900.
Telefone: (61) 3217-3184

Fax: (61) 3217-3128, 3217-3182 e 3217-3185

e-mail: cpl@stf.jus.br
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PREGAO ELETRONICO N2 167/2009

PREAMBULO

O Supremo Tribunal Federal - STF torna publico que realizara o
Pregédo Eletronico n2 167/2009, do tipo menor precgo, para contratar o objeto
abaixo descrito. A sessao publica sera realizada em 17/12/2009, as 10h (horario
de Brasilia), no Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, Sala B-200,
Praca dos Trés Poderes, Brasilia — DF, CEP 70.175-900, por meio do sitio
www.comprasnet.qgov.br. Esta licitagdo, autorizada no Processo n? 338.061, fl.
382, sera regida pela Lei n? 10.520/2002, pela Lei Complementar n® 123/2006,
pelos Decretos n® 5.450/2005 e 6.204/2007, pelas condicdes constantes neste
Edital e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestacao de servicos técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e
manutencdo evolutiva de sistemas de informacéo, sitios e portais na forma de
servigos continuados, conforme as especificacdes e condi¢gbes estabelecidas nos
Anexos | e Ill do Edital. As demandas serdo encaminhadas mediante Ordens de
Servigo (OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos por Funcéo
Brutos — PFB, pagas por produto homologado. O quantitativo estimado € de
11.000 (onze mil) PFB anual. O prazo da prestacéo de servigo sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 (sessenta) meses.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdo deste pregdo sera publica e realizada em conformidade
com este Edital na data, no horario e no endereco eletronico indicados no
preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregéo eletrénico as empresas que:

a) atendam as condi¢Bes deste Edital e seus Anexos, inclusive
quanto a documentacéo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagcdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br, para acesso ao
sistema eletronico;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatoério para fins de habilitacéo.
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2.3. A SLTI atuard como 6rgéao provedor do sistema eletrénico.

2.4. Como requisito para participagdo no pregao eletronico, a licitante
devera manifestar, em campo préprio, o pleno conhecimento e o atendimento as
exigéncias de habilitacdo do presente Edital.

2.4.1. Para microempresas ou empresas de pequeno porte, aplicam-
se a Lei Complementar n2 123/2006 e o Decreto n? 6.204/2007, sendo necessaria
a posterior regularizacédo fiscal, nas condi¢cdes estabelecidas no subitem 10.4
deste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

2.5. As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem
fazer jus aos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006 deverdo
manifestar, em campo proprio, declaracdo de que atendem aos requisitos do art.
3¢ da referida Lei.

2.6. A declaracéo falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento
dos requisitos de habilitagdo e do art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006
sujeitara a licitante as sancdes previstas na legislacao.

2.7. N&o poderao participar desta licitagéo:

a) pessoas juridicas que nao explorem ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo;

b) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

d) empresas inadimplentes com obrigacbes assumidas perante o
Supremo Tribunal Federal ou punidas com suspensdo temporaria para licitar ou
contratar com este Tribunal.

2.8. Os documentos apresentados nesta licitagcdo deverao:
a) estar em nome da licitante, com um Unico numero de CNPJ;
b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgéo expedidor;

c) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial
ou em coOpia autenticada por cartorio, por pregoeiro ou por servidor da CPL do
STF.

2.9. Quando se tratar de certidbes venciveis em que a validade nao
esteja expressa, serdo considerados validos os documentos expedidos nos
altimos 90 (noventa) dias que antecederem a data da sessao deste certame.
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SECAO Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregdo Eletrénico”, no
sitio www.comprasnet.gov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletronico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser
comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de
acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes
ao pregao eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
orgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-4 por todas as transagfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, assim como o0s lances inseridos durante a sessao
publica.

SECAO IV — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO S

4.1. A participacdo no pregédo eletrénico ocorrera mediante digitacdo de
senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, observadas as condi¢des definidas nesta Secéao.

4.2. ApoOs a divulgacdo do Edital no endereco eletronico, a licitante
devera consignar, em campo adequado do sistema eletrbnico, os valores
unitario e total do item, ja inclusos os tributos, tarifas e as despesas decorrentes
da execucao do objeto.

4.3. A proposta de precos devera ser formulada de acordo com os
Anexos | e Il do Edital, e as especificacbes detalhadas do objeto, até a data e
hora marcadas para a abertura da sesséo, exclusivamente por meio eletronico,
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

4.4. N&o sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.
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4.5. Os valores deveréao ser calculados com duas casas decimais.
4.6. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.
4.7. A licitante que desejar realizar visita técnica para dirimir eventuais

duvidas quanto as exigéncias e especificacdes técnicas contidas no Anexo | do
Edital — Termo de Referéncia podera fazé-lo até o ultimo dia util anterior & data da
abertura da sessdo publica, das 13h as 18h, mediante agendamento pelo
telefone: (61) 3217-3448 e comparecimento na Coordenadoria de Sistemas do
STF, localizada na Ala A, 2° Andar, do Edificio Anexo | do STF, Praca dos Trés
Poderes, Brasilia-DF.

4.7.1. Em nenhuma hipétese a adjudicataria poderda alegar
desconhecimento, incompreensao, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe
relativo ao objeto, responsabilizando-se por quaisquer 6nus decorrentes desses
fatos.

SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o pregoeiro
abrird a sessao publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso
e senha, no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.2. A comunicacao entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3. As propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor
estardo disponiveis na internet.

5.4. A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

SECAO VI — DA CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS

6.1. AplOs a abertura da sessdo, o0 pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estiverem em
conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, registrando no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da
fase de lances.
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SECAO VIl - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Na formulacdo de lances, deverdo ser observados 0s seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o
horério fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital;

b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por
ela ofertado e registrado pelo sistema,;

c) lances iguais serdo ordenados por ordem cronoldgica de
registro no sistema, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiramente.

7.3. Durante a sessao publica deste pregdo, as licitantes serédo
informadas em tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do seu detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.5. Nesta fase, 0 pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de
valor considerado inexequivel.

7.6. A etapa de lances sera encerrada por decisdo do pregoeiro
mediante aviso de fechamento iminente.

7.7. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, e, ap6s transcorrido periodo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, encerrara automaticamente a recepcao de lances.

7.8. No caso de desconexdo com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.9. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao deste pregao eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente
apOs comunicacao expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

7.10. Apds o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso para que seja obtida melhor proposta,
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observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.11. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes.

SECAO VIl — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas e/ou
empresas de pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas
empresas for igual ou até 5% superior a proposta classificada em primeiro lugar.
Neste caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar nédo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 sistema
eletrbnico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem na situacao prevista neste subitem 8.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que
apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma deste subitem 8.1,
“a” para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da
primeira colocada, para o desempate, situacdo em que serd classificada em
primeiro lugar;

c) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa
de pequeno porte, na situagdo deste subitem 8.1, “b”, ou ndo ocorrendo a
regularizacdo fiscal na situacdo do subitem 10.4, ou, ainda, ndo ocorrendo a
contratacdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas
remanescentes, classificadas na forma deste subitem 8.1, “a”, para o exercicio do
mesmo direito.

8.2. Caso ndo ocorra a contratagdo ou a situagao prevista no subitem 8.1
e suas alineas, o objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente
classificada em primeiro lugar.

SECAO IX — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando
houver, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, para o fax
(61) 3217-3128, 3217-3182 ou 3217-3185, proposta de precos ajustada ao
menor lance , elaborada de acordo com a Secéao IV, e Anexos | e Il do Edital, bem
como os documentos de habilitacdo constantes da Secdo X, no prazo maximo
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de 1 (uma) hora, a contar da solicitacdo no sistema  eletrdnico , prazo este que
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do pregoeiro.

9.2 A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa,
sem alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borrbes, rasuras ou entrelinhas,
formulada em conformidade com o modelo constante do Anexo Il do Edital e
condi¢Oes estabelecidas na Secao 1V, e dela deveréo constar:

a) identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitagdo, niumero de telefone,
endereco, dados bancérios, numero de fax e indicacdo de endereco eletrénico (e-
mail);

b) descricdo clara do objeto cotado, de acordo com as
especificacdes do Anexo | do Edital — Termo de Referéncia,

C) indicacdo Unica de preco para o item cotado, com exibicdo do
valor unitario apenas em algarismos e do valor total da proposta em algarismos e
por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final respectivo;

d) prazo para inicio da prestacdo dos servigos de até 30 (trinta)
dias, a contar da assinatura do Contrato.

9.3. As propostas terédo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura da sessédo publica estabelecida no preambulo deste Edital. Decorrido
0 prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos, sem prejuizo da eventual
possibilidade de prorrogagao do prazo de validade.

9.4. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o
nome, logotipo ou logomarca da licitante.

9.5. O prego proposto no lance final serd fixo e nele deverdo estar
incluidos os tributos, tarifas e demais encargos necessarios a execucao do objeto.

9.6. O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratacao.

9.7. Serd recusada a proposta de preco que apresentar valor unitario
superior ao estabelecido no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

9.8. N&o serd considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista
nesta licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.19 Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de
valor zero.
9.10. Se a proposta nado for aceitavel, se a licitante deixar de envia-la ou

nao atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a subsequente e,

8
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assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo daquela que
atenda aos requisitos deste Edital.

9.11. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade de preco, o pregoeiro ira avaliar as condigbes de
habilitacdo da licitante.

SECAO X — DA HABILITACAO

10.1. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, onde serédo
avaliados os seguintes documentos:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracdes ou da consolidacao respectiva;

€) numero da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;

f) Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS;

g) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal.

10.2. Para fins de habilitacdo deverdo ser apresentados ainda:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
pessoa juridica;

b) declaracdo de cumprimento do disposto no art. 72, XXXIll, da
Constituicdo Federal/1988 (trabalho de menores de idade, observada a Lein?
9.854/1999), conforme o modelo do Anexo Il do Edital;

c) declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, conforme o modelo do Anexo Il do Edital;
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d) comprovacao da qualificacdo econdmica-financeira mediante a
verificacdo dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e de Liquidez Corrente,
que deverdo ser iguais ou superiores a 1 (um);

d.1) caso a licitante apresente resultado menor que 1 (um),
em qualquer dos indices referidos, ou que ndo conste o calculo dos indices no
SICAF, dever4 comprovar, por meio do Balan¢o Patrimonial, possuir patriménio
liquido no valor de R$ 498.000,00 (quatrocentos e noventa e oito mil reais);

d.2) é vedada a substituicdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3 (trés) meses, a
contar da apresentacéo da proposta;

d.3) as empresas com menos de um exercicio social de
existéncia devem cumprir a exigéncia em questdao mediante a apresentacdo do
Balanco de Abertura ou do ultimo Balanco Patrimonial levantado;

e) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado que comprove que a licitante executou ou esta
executando, a contento, servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo
evolutiva de sistemas de informacéo, sitios e portais, no modelo de Fabrica de
Software, na quantidade de, no minimo, 5.000 (cinco mil) Pontos de Funcéo
Brutos (PFB) em tecnologia JAVA,;

e.l) com vistas a permitir a comparacdo e somatério de
atestados, serdo considerados apenas PFB (ndo ajustados);

e.2) no caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da licitante. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou controladoras da licitante, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da licitante;

e.3) o0s atestados apresentados deverdao conter,
preferencialmente, as seguintes informacdes:

Tipo de Informacao Conteudo
1. Identificacao do(s) | Nome do Projeto; Numero de Pontos de Funcéo
Projeto(s) Brutos (ndo ajustados).

2. Informacg6es sobre o uso do Constando a informacdo sobre o uso do modelo
modelo de Fabrica de Software.

Constando a identificacdo dos projetos, com
3. Descricao sucinta do(s) | descrigdes sucintas, contendo as etapas de Ciclo
Projeto(s) de Desenvolvimento/Manutencéo evolutiva
executadas e a utilizacdo de metodologia formal.

10
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4. InformacBes técnicas do(s) | Constando a plataforma tecnol6gica e o Banco
softwares(s) desenvolvido(s) | de Dados utilizados.

) Nome / E-mail / Telefone para contatos (pessoa
>. Dados do responsavel pelas | yinculada ao cliente responsavel pelos contatos
informacdes relativos ao(s) projeto(s)).

6. Informacdes do Orgdo | Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone /
Publico/Empresa que emitiu o | Assinatura do representante legal do Orgao
atestado e assinatura Publico/Empresa.

10.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento vencido, a
licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o0 respectivo prazo
atualizado, conforme estipulado no subitem 9.1, sob pena de inabilitago.

10.3.1. No curso do procedimento, em especial por ocasido do
ato de julgamento da habilitacdo, caso conste algum documento fiscal vencido
sera realizada nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para atualizacdo dos
prazos de validade.

10.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacgéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.4. Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal
das microempresas ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a contar do momento em que
se declarar o vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.1. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem 10.4 sera
sempre concedida pela Administracdo quando requerida pela licitante, a ndo ser
que exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificado.

10.4.2. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo

previsto no subitem 10.4, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas em lei.

10.5. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este
Edital sera inabilitada.

10.6. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar 0 menor preco
e atender as exigéncias fixadas neste Edital.

11
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SECAO XI — DO ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPO STA
VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.1. A licitante vencedora devera encaminhar o0s originais dos
documentos necessarios a aceitacdo da proposta e a habilitagdo da empresa,
conforme Secdes IX e X do Edital, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da
solicitacdo do pregoeiro , & Comissdo Permanente de Licitacdo, situada no
Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, Sala B-200, Praca dos Trés
Poderes, Brasilia — DF, CEP 70.175-900.

11.2. Deverad ser encaminhada, acompanhando os originais dos
documentos descritos no subitem 11.1, a documentacdo abaixo discriminada,
necessaria a formalizacédo do Contrato:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracdes ou da consolidacao respectiva;

C) procuracao passada em instrumento publico, ou particular com
firma reconhecida, para o caso de representante legal, no qual estejam expressos
poderes para assinar contratos em nome da proponente;

d) copia autenticada, por cartério ou servidor da CPL do STF, de
documento de identificacdo do responsavel pela assinatura do Contrato.

SECAO XIl - DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente a intencdo de recorrer durante a sessao publica, em
campo préprio no sistema eletrénico.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso.

12.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3
(trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contra-razdes em igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

12.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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12.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados.

SECAO XIIl — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficard sujeita a
homologacédo do Diretor-Geral da Secretaria do STF, depois de decisao final dos
recursos.

SECAO XIV — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA
A adjudicatéria ficar4 obrigada a:

a) assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da convocacéao;

b) executar o objeto adjudicado, observadas as condi¢cdes
estipuladas neste Edital, no Termo de Referéncia, na proposta e no Contrato.

SECAO XV — DAS SANCOES

15.1. Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades
legais, a licitante que:

a) ndo assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacdo assumida,
€) ndo mantiver a proposta;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

15.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993, a
adjudicatéaria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado
pela Administracdo, de inexecucao parcial ou de inexecucao total da obrigacao,
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sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia ou multa, observado o quadro abaixo:

TABELA DE REFERENCIA PARA MULTA / POR PROJETO
DESCRICAO REFERENCIA PENALIDADE
a.1) Descumprir item contratual Por ocorréncia Adverténcia
Sus_pender ou interromper, sa_lvo Multa de 0,5% sobre o
motivo de forca maior ou caso fortuito, A
: e Por ocorréncia valor da etapa do
a.2) |os servigos solicitados, sem roieto
comunicacao formal ao STF broj
e a Multa de 0,5% sobre o
Manter empregado sem qualificacdo A
: Por ocorréncia valor da etapa do
a.3) | para executar os servi¢os contratados projeto
Multa de 0,5% sobre o
a.4) Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia | valor médio da etapa
' dos projetos envolvidos
Deixar de substituir empregado Multa de 0,1% sobre o
a.5) conforme dispdem exigéncias Por dia valor da etapa do
' estabelecidas no Termo de Referéncia projeto
indice de Descumprimento de
Cronograma - Por etapa do A
a.6) | IDC maior que O (zero) e menor ou projeto Adverténcia
igual a 0,03
- *
Indice de  Descumprimento de Multa de ((IDC / 3)
Por etapa do valor da etapa do
a.7) %8”;%22?%; 0.03 projeto projeto), limitado ao
9 ' valor da etapa
indice de Descumprimento de Prazo
de Chamados Técnicos — IDPCT | Por etapa do A
a.8) maior que 0,03 e menor ou igual a projeto Adverténcia
0,05
- 0,
Indice de Descumprimento de Prazo '\él;“;;eazd? dr('Joyea:Ic?r
a.9) de Chamados Técnicos — IDPCT | Por etapa do considefando-ge f) itém
' maior que 0,05 e menor ou igual a projeto
7.2.2 do Termo de
0,15 A
Referéncia.
) Multa de 5% do valor
Indice de Descumprimento de Prazo Por etapa do da etapa do projeto,
a.10) | de Chamados Técnicos — IDPCT ro'eR[o considerando-se o item
maior que 0,15 pro) 7.2.2do Termo de
Referéncia
indice de Descumprimento de Prazo
de Chamados Técnicos - IDPCT maior | Por afericdo Adverténcia
a.ll) .
gue 0,1 e menor ou igual a 0,3
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TABELA DE REFERENCIA PARA MULTA / POR PROJETO
DESCRIGAO REFERENCIA PENALIDADE
indice de Descumprimento de Prazo Multa de 2% do valor
a.12) de Chamados Técnicos - IDPCT maior | Por afericdo da etapa de
' que 0,3 Estabilizac&o do projeto
indice de Desconformidade de
a.13) Qualidade Funcional — IDQF maior Por etapa Adverténcia
' gue 0,05 e menor ou igual a 0,1
Multa de 2% valor da
indice de Desconformidade de etapa do projeto,
a.14) Qualidade Funcional — IDQF maior Por etapa considerando-se o item
' qgue 0,1 e menor ou igual a 0,2 7.2.2 do Termo de
Referéncia.
Multa de 5% valor da
indice de Desconformidade de etapa do projeto,
a.15) Qualidade Funcional — IDQF maior Por etapa considerando-se o item
' que 0,2 7.2.2 do Termo de
Referéncia.
indice de Desconformidade de
a.16) Qualidade de Produto - IDQP maior Por etapa Adverténcia
' gue 0,3 e menor ou igual a 0,5
Multa de 2% valor da
indice de Desconformidade de etapa do projeto,
a.17) Qualidade de Produto - IDQP maior Por etapa considerando-se o item
' que 0,5 7.2.2 do Termo de
Referéncia.

b) multa de 0,03% ao dia sobre o valor total anual estimado, no
caso de atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela
Administracdo para apresentacdo de documentos ou para devolugdo de
instrumentos contratuais e seus aditivos, se for o caso;

c) multa de 2% sobre o valor total anual estimado, no caso de
inexecucdao parcial da obrigacdo assumida,

d) multa de 5% sobre o valor total anual estimado, no caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

e) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com o Supremo Tribunal Federal, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica.

15.3. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo,
sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo STF a adjudicataria
ou cobrado judicialmente.

15



Proc. n? 338.061
Supremo Tribunal Federal e

Secretaria de Administracdo e Finangas

Serv.:
15.4. As sancfes previstas nas alineas "a", "e" e "f' do subitem 15.2
poderdo ser aplicadas, cumulativamente, a pena de multa.
15.5. As penalidades previstas nas alineas "e" e "f* do subitem 15.2

também poderdo ser aplicadas a adjudicataria ou ao licitante, conforme o caso,
que tenha sofrido condenacao definitiva por fraudar recolhimento de tributos,
praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar nao
possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

SE(;AO XVI - DO RECEBIMENTO
16.1. O objeto desta licitacdo sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato da entrega de cada etapa, pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do STF, para posterior conferéncia de
sua conformidade com o Contrato. Caso nédo haja qualquer impropriedade
explicita, sera atestado esse recebimento;

b) definitivamente, por etapa, observado o prazo para avaliacdo e
aceite especificado no item 7.1 do Termo de Referéncia, por servidor ou comissao
designada pelo STF, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apos avaliacao de conformidade e verificacdo de que os artefatos estédo de acordo
com as especificacdes técnicas estabelecidas na Ordem de Servi¢o e no Plano de
Desenvolvimento de Sistema e observadas as demais condi¢cdes contratuais.

16.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecbes na
execucdo dos servicos, a adjudicataria fica obrigada a efetuar as correcdes
necessarias, sem 6nus para o STF.

16.3. O recebimento provisorio ou definivo ndo exclui as
responsabilidades civil e penal da adjudicataria.

SECAO XVII — DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado relativamente a cada etapa, mediante
crédito em conta-corrente da adjudicataria, por ordem bancaria, em até 5 (cinco)
dias (teis, a contar do atesto dos servicos, quando mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha
concorrido a adjudicatéria, devendo apresentar ainda:

a) Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando
regularidade com o INSS;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando
regularidade com o FGTS;
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c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da adjudicataria.

17.2. O valor sera pago mediante a aplicacédo do percentual estabelecido
na Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (TPPE) , pela multiplicacido
do Valor Unitario do Ponto de Funcéo Bruto (VUPFB), ajustado pelos fatores de
ajuste constantes na Tabela de Fatores de Ajuste (TFA) em raz&o da tecnologia
utilizada, pelo quantitativo verificado na Analise de Ponto de Funcédo Bruto
(APFB) do produto:

Pagamento = (VUPFB x APFB) * percentual de cada eta pa* TFA

Etapa Nome da Etapa Percentual
I Levantamento de Requisitos 20%
Il Andlise 10%
1] Projeto 10%
\Y Implementacao 30%
\% Homologacao
Vi Implantacéo 15%
VI Transferéncia de Conhecimento 5%
VIII Estabilizagao 10%
Plataformas Tecnoldgicas Fator de Ajuste
Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 1
\Ijg;ltglforma Microsoft Windows DNA - Tecnologia Microsoft 0.83
Microsoft VB. NET, ASP, ASP.Net, C#.net, _HTML, Zope, 0.62
Plone, LUMIS, XML, PHP, Pyton e JavaScript. '
Plataforma Delphi e PL/SQL 0,83
17.3. A adjudicataria ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ
diverso do registrado no Contrato.
17.4. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido

neste Edital, na nota de empenho, no Contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida a adjudicataria e nesse caso o prazo
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previsto no subitem 17.1 sera interrompido. A contagem do prazo previsto para
pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizacao.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito
a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

SECAO XVIIl - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente desta licitacdo correrd a conta de recursos
consignados ao STF no Orgcamento Geral da Unido de 2009, Programa de
Trabalho: 02.061.0565.6359.0001 — Apreciacdo e Julgamento de Causas nho
Supremo Tribunal Federal, Natureza da Despesa: 33.90.39 - Outros Servigos de
Terceiros — PJ.

SECAO XIX — DA ATUALIZACAO MONETARIA

Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a adjudicataria, havera incidéncia de atualizacdo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de
Precos-Disponibilidade Interna (IGP-DI), coluna 2, publicado pela Fundacao
Getulio Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de
sua efetiva realizagao.

SECAO XX — DO REAJUSTE

20.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, mediante
negociacao entre as partes e a formalizacdo do pedido pela adjudicataria, tendo
como limite maximo a variacdo do IGP/DI/FGV ocorrida nos ultimos 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do Contrato ou do ultimo reajuste.

20.2. A alegacdo de esquecimento por parte da adjudicatéria quanto ao
direito de propor reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro
més de aniversario do Contrato, responsabilizando-se a adjudicataria pela propria
inércia.

SECAO XXI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. Depois de homologado o resultado deste Edital, o0 STF convocara a
licitante vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do
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instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e
no art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

21.2. A assinatura do Contrato estd condicionada a verificacdo da
regularidade fiscal da licitante vencedora.

21.3. E facultado a Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
Contrato, no prazo e nas condicOes estabelecidos, convocar outra licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, ap6s comprovados o0s
requisitos de habilitacéo, feita a negociacdo e aceita a proposta.

SECAO Xl - DA GARANTIA

22.1. A adjudicatéaria devera apresentar garantia equivalente a 5% do valor
total anual estimado adjudicado, em uma das seguintes modalidades, para
assinatura do Contrato:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo
estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda,

b) seguro garantia;
c) fianca bancéaria.

22.2. A garantia prestada pela adjudicataria somente sera liberada ou
restituida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, apés o recebimento definitivo, e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme critérios estabelecidos
pela instituicdo bancéaria em que for realizado o depdsito.

22.3. Aditado o Contrato ou alterado o seu valor ou reduzido o valor da
garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, a adjudicataria fica
obrigada a apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo
percentual e modalidades constantes desta Secao.

SECAO XXIll - DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLAREC IMENTO

23.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
deste pregéo, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatério, mediante
peticdo a ser encaminhada ao endereco eletronico cpl@stf.jus.br .
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23.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas.

23.3. Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, sera designada nova
data para a realizacdo do certame.

23.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro
até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente no
endereco eletronico cpl@stf.jus.br_.

SECAO XXIV — DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses.

SECAO XXV — DO ACOMPANHAMENTO

25.1. O STF nomeard um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do Contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatério, cuja copia sera encaminhada a adjudicatéria, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

25.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da adjudicataria, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXVI — DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. O Edital estarda a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Licitacdo, localizada no Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo
[, 2° andar, Sala B-200, Praca dos Trés Poderes, Brasilia — DF, CEP 70.175-900,
nos dias uteis, das 13h as 19h, e na internet para download, nos enderecos
eletrbnicos: www.comprasnet.gov.br e www.stf.jus.br.

26.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao
certame.

26.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacao de documentos relativos a esta licitagéo.
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26.4. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacgfes relativas a sessdo publica do pregéo
constardo de ata divulgada no sistema eletronico.

26.5. Sem prejuizo das disposicbes contidas no Capitulo Il da Lei n2
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo partes
integrantes do Contrato.

26.6. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei
n2 8.666/1993, desde que haja interesse da Administragéo.

26.7. O pregoeiro ou autoridade superior poderdao promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instru¢cdo do processo, em qualquer
fase da licitacéo, fixando prazos para atendimento.

26.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacéo.

26.9. Toda comunicacao oficial ocorrera por fax, e-mail, por meio do
sistema comprasnet ou por publicacdo, nos termos da legislacéo.

Brasilia, 02 de 12 de 20009.

WASHINGTON LUIZ RIBEIRO DA SILVA
Secretario de Administracéo e Financas
Portaria GDG n2 146/2004
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ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

2.

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos técnicos de Fabrica de
Software para o desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas de informacéao,
sitios e portais na forma de servicos continuados, conforme as especificacbes e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia. As demandas serdo encaminhadas
mediante Ordens de Servigo (OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos
por Funcdo Brutos — PFB, pagas por produto homologado. O quantitativo estimado € de
11.000 (onze mil) PFB anual. O prazo da prestacdo de servico sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses. O quadro abaixo devera ser observado:

VALOR VALOR TOTAL
QTDE 5 UNITARIO ANUAL
ITEM ANUAL UN DESCRICAO MAXIMO ESTIMADO
ESTIMADA ADMITIDO MAXIMO
(R$) ADMITIDO (R$)
Pontos
de Prestacdo de servigcos técnicos
1 11.000 Funcédo | de Fabrica de Software. 452,89 4.981.790,00
Brutos

DISPOSICOES INICIAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Considerar-se-4, para efeitos desta contratacdo, os sistemas de informacéao,
sitios e portais, bem como os artefatos gerados em cada etapa, como
produtos requeridos pelo STF a Prestadora de Servico;

A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos € Pontos
de Funcao Brutos (PFB) ndéo ajustados, normatizada no Manual de Praticas
e Contagens versdo 4.2 (Counting Practices Manual - Release 4.2), ou
posterior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e
disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group);

Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de
demanda a Prestadora de Servico. Servird também para o acompanhamento
e homologacéo dos servigos prestados;

Entende-se por Projeto , uma ou um conjunto de Ordens de Servico composto
por uma OS principal e outras adicionais;

N&o ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de OS ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da Prestadora de Servico ajustar-se com
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vistas ao atendimento dos servigos solicitados pelo STF de acordo com os
prazos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

2.6. O cumprimento de indicadores de qualidade e desempenho sera exigido para
garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-definidos
neste Termo de Referéncia.

3. ESCOPO

Os produtos a serem desenvolvidos pela Prestadora de Servico e entregues ao
STF, deverdo apresentar os seguintes elementos:

a) integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do
STF. Essas bases sdo alimentadas por sistemas internos e de terceiros, as
guais poderdo ser aferidas quando da visita técnica. As bases de dados
pertencem aos sistemas corporativos deste Tribunal e sdo gerenciadas pelo
Banco de Dados Oracle 10G, My-SQL 5.0, PostgreSQL 8.3 e DB2 9.7 ou
versdes superiores desses bancos. Devera ser evitada a redundancia de
dados na base de dados corporativa;

b) oferecer sistemas modulares, quando necessario;

c) utilizar os recursos tecnoldgicos existentes no mercado, a depender de
demanda formulada por ocasido da Ordem de Servico. Os recursos
tecnolégicos deverdo ser aqueles necessérios para a fabricacdo dos produtos
de forma a atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se como
premissa a arquitetura, o ambiente tecnolégico descrito neste Termo de
Referéncia, considerando, também, suas evolu¢cbes e aprimoramentos.
Devem ser empregadas tecnologias como GED/ECM, certificacdo digital,
computacdo mdbvel, CBS - Computacdo Baseada em Servidor, Data
Warehouse, Workflow, arquitetura orientada a servigcos, dentre outras;

d) estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas no Decreto n°
5.296 de 2/12/2004, para Internet e Intranet;

e) ter por referéncia a cartilha de usabilidade de sitios e portais do Governo
Federal, disponivel no sitio www.governoeletronico.gov.br.

f) utilizar para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos, as boas praticas
definidas no PMBOK, ITIL, CMMI, MPS-BR, NBR ISO/IEC 17799, ISO/IEC
15408, ISO/IEC 20.000, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 14143,
ISO/IEC 25000, ISO/IEC 9126-1, dentre outros pertinentes.

4. FORMA DA PRESTACAO DE SERVICO

4.1. Forma de Execugéo

4.1.1. A Prestadora de Servi¢co devera entregar os produtos requeridos pelo
STF conforme especificidades, quantidades, prazos e demais
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.1.2. O modelo de prestacdo de servico sera por solicitagdo, ou seja, a
Prestadora de Servigo receberd do STF uma Ordem de Servigo para a
fabricacéo dos produtos;
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4.1.3. Nesse modelo de contratacdo ndo se caracteriza a subordinagéo direta
e nem pessoalidade visto que:

a. ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha O&bice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos
gue porventura a Prestadora de Servigo possua,

b. ndo haverd controle de freqliéncia ou de nimero de horas de
presenca nas dependéncias do STF;

c. ndo haverd qualquer relagdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da Prestadora de Servigo e o STF.

4.1.4. A prestacdo de servico ndo € baseada em horas de servico ou posto
de trabalho;

4.1.5. A prestacdo de servico devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias, a
contar da assinatura do Contrato;

4.1.6. A Prestadora de Servico devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, a
contar da assinatura do Contrato, um sistema WEB que forneca
informacédo detalhada do andamento da execucdo dos servicos
demandados. O acesso a estas informacfGes deve ser protegido por
senha e conexdo segura ou outro método equivalente. O sistema
deverd fornecer funcionalidades para calcular os Indicadores de
Qualidade e Desempenho. Este sistema sera submetido a avaliacdo da
equipe técnica do Tribunal, que podera, a qualquer tempo, solicitar
ajustes e/ou modifica¢des de forma a adequé-lo as suas necessidades;

4.1.7. A Prestadora de Servico devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, a
contar da assinatura do Contrato, um sistema WEB para abertura,
acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos. O sistema
deverd fornecer funcionalidades para calcular os Indicadores de
Qualidade e Desempenho. Este sistema sera submetido a avaliacdo da
equipe técnica do Tribunal, que podera, a qualquer tempo, solicitar
ajustes e/ou modifica¢des de forma a adequé-lo as suas necessidades;

a. O sistema deverd manter, para cada chamado: identificacdo do
projeto, OS relacionada, etapa, data e hora de abertura do
chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do
problema, solu¢cdo adotada para 0 saneamento, técnicos
responsaveis e outras informacgdes pertinentes;

b. O sistema devera ter funcionalidade de consulta consolidada e
detalhada das informagfes mantidas;

O acesso ao sistema deverd ser protegido, no minimo, por senha;

O sistema, bem como a base de dados, devera ser instalado no
ambiente do STF, que terd acesso irrestrito as informacdes
mantidas pelo sistema;

4.1.8. O STF, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do STF
(STI), disponibilizaré sua equipe técnica para participar e acompanhar
todas as etapas da fabricacdo dos produtos requeridos a Prestadora
de Servico;

4.1.9. Os produtos deverdo ser fabricados ou evoluidos de maneira a permitir
sua perfeita integracdo aos sistemas de informacdo, sitios e portais
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existentes no ambiente do STF, buscando a eliminacdo de
redundancias, a integridade das informacdes e o reuso de objetos,
classes e componentes.

4.2. Arquitetura a ser utilizada

Na fabricacdo dos produtos, a Prestadora de Servigco devera observar as
especificacbes a seguir indicadas:

4.2.1. Desenvolver sobre o paradigma de orientacdo a objetos, quando a
arquitetura de implementacéo assim o permitir;

4.2.2. Nos casos de implementacdo da plataforma JAVA, utilizar arquitetura
J2EE e a framework do STF, que poderd ser conhecida quando da
visita técnica;

4.2.3. Utilizar a arquitetura MVC (Model-View-Controller);

4.2.4. Quando for pertinente, utilizar padrdes de implementacdo Gof (Gang
Of Four) e/ou J2EE Patterns;

4.2.5. Funcionar utilizando LAN e WAN sob protocolo TCP/IP;

4.2.6. Armazenar informacg@es originadas do sistema de informacdao, sitio ou
portal em base de dados local para acompanhamento, consisténcia,
integridade referencial e histérico;

4.2.7. Todo sistema de informacdo, sitio ou portal a ser desenvolvido em
plataforma WEB, devera utilizar os recursos de Single Sign-on;

4.2.8. Construir os componentes da camada de persisténcia de forma
independente dos recursos especificos do banco de dados, garantindo
o perfeito funcionamento do sistema de informacéo, sitio ou portal em
caso de mudanca do SGBD do STF durante o periodo de
estabilizagéo;

4.2.9. Os componentes de negocio desenvolvidos serdo, na maioria dos
casos, de uso comum em qualquer sistema de informacdo, sitio ou
portal;

4.2.10. Funcionar utilizando navegadores Internet Explorer (Microsoft), Google
Chrome e Firefox (Mozila), nas versées em uso no STF;

4.2.11. Todo sistema de informacdo, sitio ou portal a ser desenvolvido em
plataforma WEB, deverd utilizar os recursos de autenticacdo do
middleware de controle de acesso do STF;

4.2.12. A Prestadora de Servico deverd seguir integralmente os padrdes
definidos e utlizados pelo STF para estrutura de pacotes,
nomenclaturas de classes, numeracéo das versoes, telas, leiaute web
e administracdo de dados na fabricacdo do sistema de informacéao,
sitio ou portal. Os padrBes poderdo ser conhecidos quando da visita
técnica;

4.2.13.0 STF podera, a qualquer tempo, e dentro de suas conveniéncias
técnicas, modificar a arquitetura tecnoldgica aqui descritas.
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4.3. Aspectos Metodolégicos

4.3.1. A Prestadora de Servico poder4d aplicar metodologia de
desenvolvimento de software propria, desde que gere os artefatos
exigidos no Anexo C do Termo de Referéncia;

4.3.2. Modelo de Equipe — a Prestadora de Servico deverd especificar o
papel de cada profissional envolvido;

4.3.3. Modelo de Documentacdo — a Prestadora de Servigco deverd utilizar
técnica de modelagem orientada a objetos, usando notagdo UML
(Unified Modeling Language), a qual servirA para complementar a
documentacdo do sistema de informacédo, sitio ou portal. Para esta
funcéo, deverd ser utilizado software livre que gere documentacao na
notacdo UML 2.0, ou superior;

4.3.4. Modelo de Dados — para esta funcéo, a STI utiliza a ferramenta Erwin;

4.3.5. Acompanhamento das tarefas do projeto — planejamento e registro do
acompanhamento, controle e distribuicdo das tarefas entre os
membros da equipe com informes semanais da sua situacdo. Para
esta funcdo, a STI utiliza o software para gerenciamento de projetos
MS Project;

4.3.6. Sistema para controle de Versdes, Modelos e Componentes — para
esta funcao, a STI utiliza a ferramenta SVN - SubVersion para controlar
as versodes conforme padrdes estabelecidos na MDS-STF;

4.3.7. Padrbes de implementacéo - Validacdo dos padrdes de implementacdo
Gof (Gang Of Four) e/ou JEE Patterns que serdo utlizados na
producao de cédigo-fonte;

4.3.8. Padrbes de Nomenclaturas - deverdo ser utilizados os padrbes de
nomenclaturas para os objetos de banco de dados e codificagéo,
definidos pelo STF;

4.3.9. Outras fases da metodologia — Testes dos componentes desenvolvidos
e concluidos em seu ambiente devem ser efetuados antes de serem
encaminhados ao STF para homologacdo e validacdo, com a
respectiva documentacao completa de configuracdo dos produtos;

4.3.10. Para os subitens 4.3.4, 4.3.5 e 4.3.6, a Prestadora de Servigo devera
utilizar preferencialmente os softwares relacionados pelo STF. Caso
ndo seja possivel, poderd utilizar outros softwares desde que os
artefatos finais gerados e entregues sejam compativeis e integraveis
com os softwares do ambiente do STF. Entenda-se por “compativeis e
integraveis” os artefatos entregues que ndo requeiram intervencao
manual para ajustes, adequacdes e/ou configuracdes por parte dos
técnicos do STF, para torna-los acabados e prontos para utilizacéo;

4.3.11. Modelo de Classes — deverdo ser utilizadas as classes ja existentes e
definidas pelo STF. Novas classes deverdo ser submetidas a avaliacdo
por parte da equipe técnica da STI;

4.3.12. O sistema de informacgédo, sitio ou portal a ser desenvolvido devera
seguir diretrizes de seguranca, inclusive as estabelecidas na politica e
normas estabelecidas pelo STF;
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4.3.13. A integragdo com outro sistema de informacdo, sitio ou portal e
interoperacdo entre esses, mesmo que externos ao STF, devera ser
realizada, sempre que techicamente viavel, por intermédio de
WebServices, seguindo os padrdes estabelecidos pelos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrdonico (e-Ping), disponivel em
http://www.eping.e.qov.br ), nos termos da IN n° 04/2008;

4.3.14.0s manuais do sistema de informacdo, sitio e portal a serem
desenvolvidos ou evoluidos deverdo estar de acordo com os padrdes
de editoragdo adotados pelo STF, os quais poderdo ser conhecidos
gquando da visita técnica. Os manuais e demais documentos originados
nas etapas de construcdo, deverdo ainda ser atualizados
permanentemente pela Prestadora de Servigo até o encerramento da
Etapa de Estabilizacéo.

4.4. Ambiente Computacional do STF

4.4.1. Para atender as demandas dos servi¢cos, a Prestadora de Servico
devera tornar disponivel, em suas instalacdes, ambiente compativel
com a necessidade de requisitos, analise, projeto e implementacédo de
sistema de informac&o, sitio ou portal nas diversas areas de tecnologia
da informacdo, bem como ambiente de testes. Assim o0s produtos
deverdo ser compativeis ainda com as seguintes caracteristicas:

a. Sistemas Operacionais: MS Windows XP, MS Windows 2003
Server, Unix-Solaris 10 e Red Hat Linux Enterprise 5;

b. Linguagens de Desenvolvimento / Softwares utilizados: JAVA,
JAVAScript, HTML, Oracle, PL/SQL, Suite Borland Application
LifeCycle, PHP e ASP;

c. SGBD: Banco de Dados Oracle 10G, My-SQL 5.0 e PostgreSQL
8.3;

d.  Servidor de Aplicagdo: JBoss 4.3 e JBoss ESB 4.3.

5. VIGENCIA

5.1.1. O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses;

5.1.2. Na hip6tese de eventual prorrogacdo do Contrato, nos termos da Lei,
podera ser admitido o reajuste de pregos para a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo, observadas as condi¢cbes
estabelecidas em Contrato.
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6. GESTAO DA PRESTACAO DE SERVICO

6.1. Papéis e Responsabilidades

A execucédo do servico almejado pressupfe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

Patrocinador do Projeto : € o Secretario de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por representar os interesses do STF no contexto da presente
prestacéo de servico, pela aprovacéo da necessidade, dos objetivos e, por
fim, pela negociacdo das acbes necessérias para a melhoria da
Governanca de TI;

Gestor do Contrato do STF : é o servidor formalmente designado pelo
STF, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execucéo
contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos produtos;

Lider Técnico : é o profissional da STI envolvido diretamente no
recebimento dos produtos e na prestacdo de servico. E responsavel pelo
acompanhamento das atividades previstas nas Ordens de Servico,
acompanhamento técnico-operacional e de chamados, bem como pelo
fornecimento de subsidios necessarios a atestacdo dos produtos e
servicos. O lider técnico pode ser apoiado por equipe técnica da STI;

Interlocutor da Prestadora de Servico : profissional indicado pela
Prestadora de Servico, responsavel pela coordenagdo operacional da
execucdo do servico contratado e pela interlocucdo com o Gestor do
Contrato do STF. Os requisitos de qualificacdo técnica desse profissional
estdo especificados no Anexo B do Termo de Referéncia;

Gerente de Projeto : profissional indicado pela Prestadora de Servigo para
representa-la tecnicamente e responder pela coordenac¢éo operacional das
atividades previstas nos projetos, de forma a solucionar qualquer duavida,
conflito ou desvio técnicos que possa comprometer a execucdo das
Ordens de Servigcos (OS) e do Plano de Desenvolvimento de Sistema
(PDS). Os requisitos de qualificagdo técnica desse profissional estdo
especificados no Anexo B do Termo de Referéncia,

Equipe Técnica da Prestadora de Servico : sdo os profissionais
envolvidos diretamente na prestacao dos servicos e execucdo das etapas.
Seréo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.
Os requisitos de qualificagdo técnica desses profissionais estédo
especificados no Anexo B do Termo de Referéncia;

6.2. Iniciacdo do Servico
6.2.1. Reunido de Alinhamento de Expectativas

a. Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo
de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca da execucao dos servicos;

b. Deveréo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato
do STF, membro(s) da equipe técnica da STI e Interlocutor da
Prestadora de Servico;
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c. A reunido realizar-se-a na STl em até 48 (quarenta e oito) horas
apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado
pelo Gestor do Contrato;

d. Nessa reunido a Prestadora de Servico deverd apresentar
oficialmente seu Interlocutor e fornecer as respectivas
comprovacoes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos no
Anexo B do Termo de Referéncia;

e. A Prestadora de Servigo devera apresentar ao STF o seu modelo e
infra-estrutura de fabricacdo de software antes do inicio da
execucado dos servicos contratados;

f. O STF podera, a qualquer momento, realizar inspe¢do técnica nas
dependéncias da Prestadora de Servigo para verificar o andamento
dos trabalhos solicitados e analisar conformidades definidas neste
Termo de Referéncia;

g. A Prestadora de Servigo cumprird as instrugbes complementares
do STF quanto a execucdo e horério de realizagdo do servico,
permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias
do STF;

6.2.2. Confidencialidade da Informacéo e Propriedad e Intelectual

a. A Prestadora de Servico dever4d manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do STF ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacoes,
regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes;

b. A presente contratacdo implica em necessidade de cessdo de
direitos autorais dos produtos entregues. Sendo assim, todos os
produtos desenvolvidos pela Prestadora de Servico deverdo ser
entregues ao STF, que terd o direito de propriedade sobre os
produtos, sendo vedada qualquer comercializacdo por parte da
prestadora;

c. O STF, para todos os efeitos da aplicagéo da Lei n°. 9.609/98, que
dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos
produtos entregues pela Prestadora de Servigo;

d. O STF tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem
como dos artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma
permanente, permitindo ao STF a qualquer tempo distribuir, alterar
e utilizar os produtos sem limitagdes de licengas restritivas;

6.3. Planejamento da Execucéo

6.3.1. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do STF (STI) ir4 elaborar
Plano de Demandas (PD) semestral objetivando apresentar a
Prestadora de Servico suas expectativas de fabricacdo de sistema de
informacé&o, sitio ou portal durante o periodo de vigéncia contratual;

6.3.2. A execugdo do Contrato seguird uma metodologia de trabalho baseada
no conceito de Delegagcdo de Responsabilidades. Ao STF cabera a
definicdo das demandas e a gestdo qualitativa dos resultados a serem
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obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e
produtos acordados. A Prestadora de Servico cabera a
responsabilidade pela execucdo operacional dos servigos, por meio do
gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos.

6.4. Execucao do Servico
6.4.1. Local da Execugédo

a. O servigo devera ser prestado pela Fabrica de Software certificada
(CMM/CMMI/MPS-Br) preferencialmente, ou unidade que execute
0S processos com 0s mesmos niveis de qualidade e desempenho
da Fabrica certificada;

b. Os servicos contemplados nas etapas | — Levantamento de
Requisitos, V - Homologacao, VI - Implantagéo, VII - Transferéncia
de Conhecimento e VIl — Estabilizacdo, deverao ser realizados nas
dependéncias do STF ou naquelas por ele indicado. As etapas Il —
Andlise, Ill - Projeto, IV — Implementagéo, deverdo ser realizadas
nas dependéncias da Prestadora de Servico;

6.4.2. Encaminhamento e Controle das Solicitacdes

a. Todo e qualquer servico somente serd executado mediante uma
Ordem de Servico (OS) emitida pelo STF. As OS serdo definidas e
contemplardo as etapas, o detalhamento dos servigos, se
desenvolvimento ou manutencédo evolutiva, as atividades previstas,
0s padrbes a serem seguidos, bem como demais informacdes
técnicas necessarias para a execucdo dos servicos por parte da
Prestadora de Servigo;

b. Os servigos serdo autorizados pelo STF dentro do quantitativo de
pontos de funcdo brutos disponiveis contratualmente. Depois de
identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminharda a
OS para a Prestadora de Servico, bem como demais documentos
técnicos necessarios para analise da demanda;

c. O STF definirhd quais etapas serdo objeto da OS, uma vez que
existirdo demandas que n&o necessitardo da execucédo de todas as
etapas definidas neste Termo de Referéncia. A Prestadora de
Servico sera remunerada pelas etapas definidas na OS, de acordo
com 0s percentuais estabelecidos na Tabela de Percentual de
Pagamento por Etapa (TPPE) ;

d. Cada demanda do STF devera ser construida atendendo as
especificagbes recebidas, de acordo com a arquitetura, aspectos
metodoldgicos, estrutura, padrdes, melhores préticas, entre outros
especificados neste Termo de Referéncia e na OS;

e. Apos a analise da OS emitida, a Prestadora de Servico devera
apresentar ao STF, em um prazo de, no maximo, 15 (quinze) dias,
a contar da data de entrega da OS, o Plano de Desenvolvimento
de Software (PDS) ;

f. A Prestadora de Servico deverad especificar detalhadamente no
PDS todas as atividades necessarias para o0 pleno
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desenvolvimento dos produtos, considerando as informacdes
descritas na OS. O PDS sera considerado parte integrante da OS;

O STF verificarA a aderéncia do PDS apresentado com as
especificidades indicadas na OS. Caso o PDS seja reprovado, a
Prestadora de Servigo devera apresentar novo plano aderente a
0OS, em um prazo adicional de até 5 (cinco) dias, a contar da
comunicacdo da reprovacdo, podendo, neste caso, serem
aplicadas penalidades previstas contratualmente;

Ocorrendo a aprovacdo do PDS e mantido o interesse do STF, o
inicio da execucao do servi¢co ocorrera ap0s autorizacdo do Gestor
do Contrato. Qualquer alteracdo nas definicdes descritas na OS
deverd gerar uma nova ordem a ser preenchida indicando que se
trata de uma OS adicional, fazendo referéncia a anterior que
originou os servicos;

A Prestadora de Servigo, para cada OS recebida, devera gerar os
produtos encomendados, de acordo com 0s respectivos
cronogramas e dentro dos padrées de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas
neste Termo de Referéncia;

Toda OS deverad ser gerenciada por profissional Professional
Management Project (PMP) indicado pela Prestadora de Servico
gue deverd atender aos requisitos de qualificagdo estabelecidos no
Anexo B do Termo de Referéncia;

Todo sistema de informacgédo, sitio ou portal demandado devera
sofrer uma Contagem Inicial de Pontos de Funcdo Brutos
(CIPFB) realizada pelo STF e pela Prestadora de Servico;

Poderéo existir outras contagens de pontos de funcdo no decorrer
da execucdo dos servicos, caso seja verificada a necessidade pelo
STF;

. Na conclusdo da execucéo do servico, deverd ser realizada uma
Contagem Final de Pontos de Funcédo Brutos (CFPFB) por
ambas as partes, para aferir a quantidade de pontos efetivos do
sistema de informacdo, sitio ou portal desenvolvido;

Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pelo STF e
pela Prestadora de Servico superior a 7%, devera ocorrer uma
andlise para identificar os pontos divergentes;

Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 7%, prevalecera a
menor contagem;

Deverdo ser realizadas reunides periddicas entre o Gestor do
Contrato e Gerentes de Projetos da Prestadora de Servico para
avaliacdo da execucado das OS emitidas;

Caso o sistema de informacdo, sitio ou portal demandado pelo STF
e apresentado pela Prestadora de Servigo ndo esteja aderente com
as especificacdes definidas, esse devera retornar a linha de
fabricagdo para efetuar o0s acertos necesséarios, passando
novamente pela verificacdo de sua aderéncia;
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r. A Prestadora de Servico devera apresentar, mensalmente e
quando solicitado pelo Gestor do Contrato, Relatério de
Progresso da OS (RPOS) onde devera informar o andamento
consolidado da OS, suas atividades previstas e executadas,
alteracdes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informacoes
pertinentes. Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da
0OS, estes devem ser informados imediatamente, independente do
prazo para entrega do RPOS;

s. A Prestadora de Servico devera apresentar ao final de todas as
reunides realizadas no STF, Ata de Reunido (AR) indicando o
objetivo, participantes, exposicdes dos assuntos e respectivas
conclusdes, prazos, pendéncias e outras informagfes pertinentes;

6.4.3. Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Servicos

A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Contrato do STF, especialmente designado, cumprindo-lhe:

a. Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duavidas que
surgirem no curso da prestacdo para a fiel execucdo dos servicos
durante toda a vigéncia do Contrato;

b. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Prestadora de Servico
perante o STF e/ou a terceiros, 0S servicos estardo sujeitos a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os
locais. A presenca do Gestor ndo diminuira a responsabilidade da
Prestadora de Servico por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeices técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, que ndo implicardo co-responsabilidade do STF;

c. O Gestor do STF podera aprovar, recusar, solicitar correcdo de
quaisquer servicos que estejam em desacordo com as
especificagdes técnicas e as constantes do Contrato, Edital e seus
Anexos, determinando prazo para a corre¢do de possiveis falhas
ou substituicbes de produtos em desconformidade com o
solicitado, dentro das condicfes estabelecidas contratualmente;

d. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser
comunicadas, por escrito, ao Gestor do STF com os
esclarecimentos necesséarios e, as informacdes sobre possiveis
paralisac6es de servigos, a apresentacao de relatério técnico ou
razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo STF;

e. As decisbes e providéncias sugeridas pela Prestadora de Servico
ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do

Gestor do Contrato, deverdo ser encaminhadas a autoridade
superior, para a adocdo das medidas cabiveis;

f. O Gestor do Contrato devera conferir os documentos entregues
pela Prestadora de Servigo e, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos servicos,
guando executados satisfatdria ou insatisfatoriamente, para fins de
pagamento;

g. Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o
cumprimento de todos os itens constantes do Contrato, Edital e
seus Anexos e Proposta da Prestadora de Servico;
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h. O STF devera designar um responsavel técnico para cada OS e
sua equipe de supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a
inspecao das atividades, a avaliacdo, a aprovacao e a entrega dos
produtos definidos neste Termo de Referéncia, assim como o
acompanhamento do cumprimento das condicbes técnicas e
critérios de qualidade, desempenho e de seguranca requeridos;

i. O Gestor do Contrato acompanhard e fiscalizara a execucédo dos
servicos contratados, registrando todas as ocorréncias e
encaminhando as notificacdes necessarias a Prestadora de
Servico para imediata correcdo das irregularidades detectadas;

6.4.4. Entrega, Avaliacdo e Recebimento

a. O STF emitird Termo de Recebimento Provisério referente a cada
etapa entregue pela Prestadora de Servico;

a.l. Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues
para analise do STF, conforme datas definidas no PDS. Caso
sejam reprovados, a Prestadora de Servigco devera, apos a
notificacdo do STF, realizar os ajustes necessarios para
torné-los aderentes as especificagbes técnicas em um prazo
adicional de até 10% do periodo definido no PDS para a
entrega das etapas, sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades previstas contratualmente;

a.2. O STF realizard& a avaliagdo dos artefatos entregues
conforme prazo especificado no item 7.1, contado a partir da
data da entrega da etapa pela Prestadora de Servico;

b. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo
referente & cada etapa. Isso ocorrerd apOs avaliacdo de
conformidade, verificacdo de que os artefatos estdo de acordo com
as especificacdes técnicas estabelecidas na OS, PDS e demais
condi¢bes contratuais;

c. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de
verificacdo de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento
dos artefatos. A Prestadora de Servico dever4d promover as
correcbes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido para
a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a
Prestadora de Servico sujeitar-se-4 as penalidades previstas
contratualmente;

d. Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos
pelo STF quando contiver erros ou impropriedades de pequena
monta que ndo sejam considerados impeditivos de recebimento;

e. O recebimento definitivo da etapa IV - Implementacédo devera ser
realizado por produto homologado pelo STF;

f. O recebimento definitivo da etapa VI - Implantacdo devera ser
realizado ap6s a implantacdo no ambiente de producdo do STF e
verificacdo do pleno funcionamento de cada produto homologado;

g. O recebimento definitvo da etapa VII — Transferéncia de
Conhecimento devera ser realizado ap0s atendidas as condi¢des
estabelecidas no subitem 6.5.1;
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h. O recebimento definitivo da etapa VIl - Estabilizagdo devera ser
realizado ap0ds encerrados todos os chamados abertos na etapa.

6.5. Encerramento do Servigo
6.5.1. Transferéncia de Conhecimento

a. Haverd a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados
para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos entregues ao
STF pela Prestadora de Servico;

b. A Prestadora de Servico devera repassar 0s conhecimentos
relacionados com as técnicas empregadas na fabricacdo do
sistema de informacao, sitio ou portal, bem como nas manutencdes
efetuadas. Entende-se por repasse de conhecimento, as
explicacOes técnicas feitas de forma detalhada visando demonstrar
aos técnicos do STF as formas, funcionalidades, requisitos,
classes, configuracbes, dependéncias e outras utlizadas na
construcdo ou manutengdo dos produtos. O STF reserva-se o
direito de solicitar tantas informa¢des quantas forem necessarias,
inclusive treinamentos para 0S USUArios;

c. A Prestadora de Servico deverd apresentar o Relatério de
Transferéncia de Conhecimento (RTC) , onde deverdo estar
descritas todas as atividades realizadas, contedudo, métodos,
aplicabilidades, participantes, bem como demais informacdes
pertinentes;

6.5.2. Estabilizacdo

a. A Prestadora de Servigo respondera pela reparacdo dos danos
causados por defeitos relativos ao servico prestado,
comprometendo-se a efetuar as necessarias manutencdes
corretivas, sem 06nus adicionais para o STF, até 180 (cento e
oitenta) dias apos o recebimento da implantacéo. Por isso devera
prezar pelo desempenho e qualidade dos produtos entregues,
garantindo que os produtos contemplem os requisitos minimos de
gualidade e desempenho exigidos neste Termo de Referéncia;

b. A identificacdo e a comunicagédo formal de defeito dos produtos
deverdo ser efetuadas dentro do periodo de estabilizacéo,
devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusdo do
servico extrapole o periodo de estabilizacdo ou de vigéncia do
Contrato;

c. Em casos de emergéncia, o STF podera efetuar alteracdes nos
codigos-fonte de qualquer produto, sem prejuizo de sua
estabilizacdo, desde que sejam estritamente necessérias para
assegurar o seu pleno funcionamento. Para tanto, quaisquer
alteracOes efetuadas deverdo ser comunicadas a Prestadora de
Servico até o terceiro dia util subsequente da alteracdo. O STF
deverd manter coOpias de seguranca do cddigo original para
analise posterior.
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6.6. Chamados Técnicos

6.6.1. Durante as etapas de Homologacdo e Estabilizacdo, as néo
conformidades encontradas serdo registradas na ferramenta descrita
no item 4.1.7 como chamados técnicos de correcdo. Em caso de
indisponibilidade da ferramenta, os chamados serdo enviados por e-
mail (ou outra forma de comunicacdo eletrbnica) ao Gerente de
Projetos da Prestadora de Servico, ou pessoa designhada por este, sem
prejuizo a apuracgao dos indicadores;

6.6.2. Os chamados técnicos de correcao contemplam a identificacdo de
pontos falhos e eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades,
destinados a recolocar o sistema de informacgéo, sitio ou portal em seu
pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados;

6.6.3. Deverdo ser atendidos em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em
horéario de 8 as 20 horas, por profissionais especializados;

6.6.4. O atendimento aos chamados técnicos dever4d ser feito nas
dependéncias do STF, sempre que a natureza do servico exigir a
presenca de técnicos especializados;

6.6.5. O chamado técnico serd considerado fechado apds atendimento e
apresentacdo de solucdo definitiva dentro das condicbes e prazos
estabelecidos na severidade do chamado aberto;

6.6.6. Para que ocorra o fechamento dos chamados, a Prestadora de Servico
devera fornecer em detalhes, e por escrito, as informacdes técnicas
acerca da solucéo do problema detectado;

6.6.7. Cada chamado técnico aberto serd avaliado individualmente pela
equipe técnica da STI. Serdo considerados, no minimo, 0s seguintes
critérios para efeito de avaliacdo do servico prestado:

a. Disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;

b. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados
técnicos;

Eficiéncia das solucbes definitivas apresentadas;

d. Eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos,
perfectivos e evolutivos solicitados pelo STF;

e. Atendimento as demais exigéncias contratuais;

6.6.8. O chamado técnico sera considerado atendido apds o fechamento pela
equipe técnica da STI;

6.6.9. O atendimento aos chamados técnicos de correcdo devera seguir 0s
prazos estabelecidos na Tabela de Prazos de Atendimento (TPA)
apresentados a seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado:
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Servigo Chamados Técnicos de Correcao
Prazo para Retorno do Prsazo para
olucao
. L Comportamento Adequado -
Severidade Ocorréncia : . ~ Definitiva da
do sistema de informacéo, .
o Origem do
sitio ou portal

Problema
ALTA Em até 2 (duas) horas. Em ate 24 (vinte
e guatro) horas.

) Comportamento Em até 48
MEDIA Inadequado do Em até 8 (oito) horas. (quarenta e oito)

Sistema, Sitio ou horas.
Portal

. : Em até 72

BAIXA Em até 24h(V|nte e quatro) (setenta e duas)
oras.
horas.
Legenda:
ALTA - Incidente que afete a disponibilidade do sistema de

informacéo, sitio ou portal e/ou comprometimento grave de funcionalidade, ou de
dados ou de ambiente.

MEDIA — Incidente que nio afeta a disponibilidade do sistema de
informacgéo, sitio ou portal, porém apresenta problemas que compromete
funcionalidade, de dados ou de ambiente.

BAIXA — Incidente do sistema de informacao, sitio ou portal de
pequeno ou nenhum comprometimento de funcionalidade, de dados ou de
ambiente.

6.6.10. As falhas provocadas pela operacdo normal do sistema de informacéao,
sitio ou portal e comportamentos que estejam em desacordo com 0s
requisitos estabelecidos ou com as especificacdes definidas séo
consideradas incidentes.

6.6.11. Seréo considerados para efeitos dos prazos:

a. Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo
decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe
técnica da STI e a recolocacgéo do sistema de informacao, sitio ou
portal em estado de funcionamento adequado;

b. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura
do chamado efetuado pela equipe técnica da STl e a efetiva
solucdo do incidente tornando o sistema de informacéo, sitio ou
portal em seu pleno estado de funcionamento;

c. Os prazos mencionados nos itens “a” e “b” serdo considerados
apenas se houver aceite pela equipe técnica da STI. N&o
ocorrendo o aceite, a solugdo apresentada sera desconsiderada
e 0s prazos continuardo correndo;

6.6.12. A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de informacéao,
sitio ou portal compreendera as atividades de diagnéstico, andlise e
implantacdo de nova versao corrigida, se for o caso;
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6.6.13. Todas as decisdes e entendimentos que impliquem em modificagdes
das Ordens de Servico e do Plano de Desenvolvimento de Software,
bem como dos produtos entregues, deverdo ser prévia e formalmente
autorizados pelo Gestor do Contrato com a emissédo de OS adicional,
com aditamento ao respectivo PDS, se for o caso;

6.6.14. Se as correcbes de desconformidades dos produtos apontadas pelo
STF dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste
ou em outros produtos, as corre¢des correrdo por conta da Prestadora
de Servico;

6.6.15. Por necessidade excepcional de servico, a STI também podera solicitar
a escalacdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse
caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados
passardo a contar do inicio novamente;

6.6.16. Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, este sera
considerado ndo atendido dentro do prazo e iniciar-se-4 nova
contagem de prazo correspondente a severidade do chamado. Cada
novo descumprimento de prazo no mesmo chamado seré contabilizado
como um chamado n&o atendido dentro do prazo e considerado no
Indicador de Descumprimento de Prazos  (IDP);

6.6.17. A cada apuracéo do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo
guebra no indicador, o Gestor do Contrato emitira notificacdo a
Prestadora de Servi¢o, que tera prazo méximo de 5 (cinco) dias, a
contar do recebimento da notificacdo para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas;

6.6.18. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o STF
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera
iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas;

6.7. Reunido de Validacao das Expectativas

6.7.1. Da mesma forma como ocorrido na iniciacdo da prestacdo de servico,
devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as
expectativas do Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis
ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licdes aprendidas;

6.7.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato,
membro(s) da equipe técnica da STI e Interlocutor da Prestadora de
Servico;

6.7.3. A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos e contados
para o encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato.

7. PRAZOS E PAGAMENTO

7.1. Prazos

7.1.1. Deverdo ser definidas pela Prestadora de Servico no documento Plano de
Desenvolvimento de Software (PDS), prazos para a concluséo e entrega dos
produtos, que deverdo ser avaliados pelo STF, respeitando as condi¢fes e
etapas estabelecidas neste Termo de Referéncia e as constantes na Ordem
de Servico;
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7.1.2. Caso o STF demande, em um Unico momento, duas ou mais OS, a
Prestadora de Servigo devera entregar os produtos na medida em que forem
sendo construidos ou de acordo com as prioridades estabelecidas pelo STF;

7.1.3. A data para a Homologacdo e Implantacdo de cada produto devera ser
definida pelo STF;

7.1.4. O prazo utilizado pelo STF para a etapa de Homologacao dos produtos sera
de no maximo 15% do prazo da execucdo da OS, respeitando-se o periodo
minimo de 5 (cinco) dias Uteis;

7.1.5. O prazo utilizado pelo STF para a avaliacdo e aceite dos artefatos das
demais etapas sera de no maximo 15% do prazo da execucdo da etapa,
respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias Uteis;

7.1.6. A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro)
horas apos a etapa de Implantacao de cada produto;

7.1.7. A etapa de Estabilizacdo devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro) horas
apos o produto entrar em producdo. Nesse caso o STF comunicara a
Prestadora de Servico, com 10 (dez) dias de antecedéncia, a data em que 0
produto entrard em producéo.

Pagamento

7.2.1. O pagamento serd efetuado relativo a cada etapa, e somente ocorrera
mediante recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato;

7.2.2. O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na
Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (TPPE) , pela multiplicacdo
do Valor Unitario do Ponto de Func¢éo Bruto (VUPFB), ajustado pelos fatores
de ajuste constantes na Tabela de Fatores de Ajuste (TFA) em razéo da
tecnologia utilizada, pelo quantitativo verificado na Andlise de Ponto de
Funcéo Bruto (APFB) do produto:

Pagamento = (VUPFB x APFB) * percentual de cada eta pa* TFA

Etapa Nome da Etapa Percentual
I Levantamento de Requisitos 20%
Il Andlise 10%
Il Projeto 10%
\% Implementacéo 30%
V Homologacé&o
VI Implantacdo 15%
VII Transferéncia de Conhecimento 5%
VI Estabilizacao 10%
Plataformas Tecnolégicas Fator de Ajuste
Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 1

Plataforma Microsoft Windows DNA - Tecnologia

Microsoft VB 6 0,83
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Microsoft VB. NET, ASP, ASP.Net, C#.net, HTML, Zope, 0.62
Plone, LUMIS, XML, PHP, Pyton e JavaScript. '
Plataforma Delphi e PL/SQL 0,83

7.2.3. Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferencas decorrentes
entre as contagens de PFB e penalidades imputadas a Prestadora de
Servico durante a execucao do Contrato;

7.2.4. Nao serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens,
locomocdo, alimentacdo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no
Contrato, Edital e seus Anexos.

8. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICO

8.1. Fornecer produtos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital, Anexos e Ordens de Servico;

8.2. Adaptar-se a mudancas, quando da evolu¢cdo da arquitetura, dos aspectos
metodolégicos e da estrutura do STF especificados neste Termo de
Referéncia, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem
guaisquer custos adicionais para o STF. Para isso devera implementar em seu
ambiente as evolucBes tecnoldgicas necessarias para a execucao plena dos
servigos contratados;

8.3.  Dimensionar, por etapas, o esfor¢co dos servigos necessarios para a fabricacao
dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos precos
contratados por conta de eventuais desconhecimentos das condigbes
previstas no Contrato, Edital e seus Anexos;

8.4. Arregimentar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia
nas diversas areas de tecnologia da informacao inerentes ao objeto de cada
Ordem de Servigo emitida. O STF reserva-se o direito de solicitar a qualquer
momento as comprovacdes que se fizerem necesséarias para verificacdo da
especializacdo e experiéncia dos profissionais alocados;

8.5.  Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico,
decorrente da execucao do servico;

8.6.  Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do STF;

8.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condicdes ndo sejam
cumpridos;
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8.8. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o0 ambiente de
trabalho no STF, com trajes em bom estado de conservagao e portando
crachéa de identificacdo da Prestadora de Servico, arcando com o 6nus de sua
confeccao;

8.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio do STF ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

8.10. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da STI referente a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades;

8.11. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
gualidade do servico e o atendimento as especificacdes contidas no Contrato,
Edital e seus Anexos;

8.12. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo do servigo
contratado;

8.13. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
gualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucdo do
servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso exista,

8.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do STF ou de terceiros de que tomar
conhecimento em raz&o da execucédo do objeto do Contrato, respeitando todos
os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de
negocios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

8.15. Garantir a qualidade dos produtos em suas caracteristicas operacionais, de
manutencdo a novos ambientes e assegurar que esses sejam eficientes
guanto ao desempenho e consumo de hardwares e softwares, de acordo com
0s requisitos definidos para os produtos;

8.16. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execucao;

8.17. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas
dependéncias do STF, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc.;

8.18. Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca no Trabalho;

8.19. Manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicfes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

8.20. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informag&o acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do STF.
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DOCUMENTACAO EXIGIDA

9.1.

Certificado de Maturidade de Processos (CMM ou CMMi nivel 2, ou MPS-Br
nivel “F” vigente e expedido por instituicdo devidamente qualificada e
autorizada para este fim. Este documento deverd ser entregue quando da
assinatura do Contrato;

9.1.1. O Capability Maturity Model (CMM) e o Capability Maturity Model
Integrator (CMMI) sdo modelos de referéncia que contém préticas
genéricas ou especificas necessarias a maturidade de processo,
definidas em disciplinas especificas dos Systems Engineering (SE),
Software Engineering (SW), Integrated Product and Process
Development (IPPD), Supplier Sourcing (SS). Desenvolvido pelo
Software Engineering Institute (SEI) da Universidade Carnegie
Mellono, sendo o nivel “2” designado como Gerenciado. O MPS.Br é
um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), sendo
0 nivel “F” desighado como Gerenciado. A licitante vencedora do
certame deverd comprovar que possui certificacdo vigente na
utilizacdo de processos/sistemas de gestdo da qualidade no processo
de execucdo de projetos de desenvolvimento e manutencdo de
softwares aderentes a Norma ISO NBR 15.504. A comprovacao deste
item, no caso do CMM ou CMMi, se dara por meio de cépia
autenticada do certificado emitido por instituicAo certificadora
independente credenciada pelo Software Engineering Institute
(http://www.sei.cmu.edu) ou seu representante no Brasil. Para a
certificacdo MPS-Br, a comprovagdo se dard por meio de copia
autenticada do certificado emitido pela SOFTEX ou seus
credenciados;

9.1.2. O STF pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos
entregues ao STF atenda aos requisitos estabelecidos e utilizados
internamente pela STI. Desta forma, exige que 0 processo de
software padrdo da Prestadora de Servigo inclua processo de
geréncia e de engenharia de software. Esses processos devem ser
integrados perfazendo um conjunto coerente e consistente. A
Prestadora de Servico que possui uma padronizagdo de seus
processos explorard praticas eficazes de engenharia podendo assim,
trazer beneficios na qualidade dos processos e produtos entregues.
Com essa padronizacdo o STF podera monitorar, no minimo, 0s
seguintes processos da Prestadora de Servigo: processos gerenciais
e técnicos basicos bem definidos; possibilidade de avaliacdo do
processo; ferramentas e metodologias padronizadas; medicbes
iniciais de desempenho; inspecdo e auditorias rotineiras; testes
padronizados; geréncia de configuracdo e evolugdo controlada dos
processos técnicos e gerenciais basicos, permitindo assim um maior
controle dos produtos entregues;

9.1.3. O STF busca ainda com essa selecdo a Prestadora de Servico que
possua certificacdo de maturidade de processos, pois demonstra que
essa possui uma gestdo de qualidade na execucdo de projetos de
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desenvolvimento e manutencdo de software, além de facilidade em
trabalhar com o método de desenvolvimento vigente no STF, o qual
estd baseado em modelos de maturidade que guardam semelhanca
com o0s niveis exigidos neste Termo de Referéncia para a futura
Prestadora de Servico. Desta forma, a Prestadora deverd, no
minimo, fabricar softwares de acordo com os requisitos exigidos pelo
SEI para o nivel CMM ou CMMi nivel “2", ou pela SOFTEX para o
nivel “F”;

9.1.4. O STF podera, a qualquer tempo, realizar inspecao técnica na
Fabrica de Software ou unidade executora das OS, inclusive com a
participacdo de Instituicdo Avaliadora (IA) credenciada pelo SEI e/ou
SOFTEX, contratada pelo Tribunal. O objetivo € aferir os niveis de
gualidade e desempenho exigidos pelo STF, e identificar possiveis
desconformidades do processo de fabricacdo de software em relacdo
aos requisitos definidos pelo SEI para o nivel “2” do CMM ou CMM,i,
ou definidos pela SOFTEX para o nivel “F” do MPS-Br. Caso sejam
identificadas falhas no processo de fabricacdo de software que
comprometam a qualidade e/ou desempenho dos produtos entregues
ao STF, a Prestadora de Servico deverd corrigir essas falhas, as
suas expensas, no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos e
contados a partir da notificacdo emitida pelo STF, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades previstas contratualmente, assegurada
ainda a ampla defesa a Prestadora de Servico. Considerar-se-a para
efeitos iniciais de afericdo, o Indicador 5 — Indice de
Desconformidade de Qualidade de Produto (IDQP) do item 10.
Indicadores de Qualidade e Desempenho, e a Tabela de Referéncia
para Multa / Por Projeto descrita no item 15.2 do Edital e na Clausula
Treze do Contrato;

9.2. Termo de Confidencialidade da Informagdo . Este documento devera ser
entregue quando da assinatura do Contrato (Anexo Il ao Contrato).

10. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

10.1. Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de
prazos, estabelecidos pelos seguintes indicadores:

INDICADOR n° 1 indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)
Descricdo do | Apura se houve atraso em relacéo a data acordada para entrega
Indicador das etapas de cada Projeto devidamente executada/entregue. E

apurada a quantidade de dias entre a data planejada para
entrega dos produtos de uma etapa e a data efetiva de seu
recebimento pelo STF.

Afericdo Pelo Lider Técnico da STI, no recebimento da etapa por parte da
Prestadora de Servigco com o auxilio do sistema descrito no item
4.1.6.

Férmula de Célculo IDC = QDANJ / PPE

QDANJ - Quantidade de Dias de Atraso Nao Justificado
PPE — Prazo Planejado para a Etapa

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
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Prestadora de Servico, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade

No recebimento de cada etapa

Cobertura

Aplica-se as seguintes etapas de um Projeto: Requisitos,
Andlise, Projeto, Implementacdo, Implantacdo e Transferéncia
de Conhecimento.

INDICADOR n° 2

indice de Descumprimento de Prazo de Chamados Téc  nicos

(IDPCT)

Descri¢ao
Indicador

do

Apura se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos
chamados abertos para cada Projeto durante as etapas de
Homologacdo e Estabilizagdo. E apurada, por Projeto, a
quantidade de chamados ndo atendidos no prazo estabelecido
na tabela TPA em relacdo ao total de chamados abertos na
etapa.

Afericdo

Pelo Lider Técnico da STI, no final da etapa por meio do sistema
de controle de chamados descrito no item 4.1.7.

Férmula de Célculo

IDPCT = QCNAP / TCAE

QCNAP — Quantidade de Chamados Nao Atendidos no Prazo
TCAE — Total de Chamados Abertos na Etapa

Forma de Auditoria

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
Prestadora de Servico, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade

No recebimento de cada etapa

Cobertura

Aplica-se as seguintes etapas de um Projeto: Homologacéo e
Estabilizacéo.

INDICADOR n° 3

indice de Descumprimento de Prazo de Chamados Téc  nicos

(IDPCT)

Descri¢ao do | Apura se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos

Indicador chamados abertos para cada Projeto durante a estabilizaco. E
apurada, por Projeto, a quantidade de chamados nao atendidos
no prazo estabelecido na tabela TPA em relagdo ao total de
chamados no més.

Afericdo Pelo Lider Técnico da STI, por meio do sistema de controle de

chamados descrito no item 4.1.7.

Férmula de Célculo

IDPCT = QCNAP / TCAM

QCNAP — Quantidade de Chamados Nao Atendidos no Prazo
TCAM — Total de Chamados Abertos no Més

Forma de Auditoria

Reunido mensal entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
Prestadora de Servico.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Aplica-se a Estabilizacdo de cada Projeto

INDICADOR n° 4

indice de Desconformidade de Qualidade Funcional

(IDQF)

Descricdo do | Apura a taxa de defeitos / erros identificados durante as etapas

Indicador de Homologacdo e Estabilizacdo em funcdo do tamanho do
Projeto em Pontos por Fungéo.

Afericdo Pelo Lider Técnico da STI, no final da etapa por meio do sistema

de controle de chamados descrito no item 4.1.7.

Formula de Calculo

IDQF = QTDI/ TPFB
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QTDI — Quantidade Total de Defeitos / Erros Identificados
TPFB — Total de Pontos por Funcdo Brutos do Projeto

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
Prestadora de Servigo, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento de cada etapa

Cobertura Aplica-se as seguintes etapas de um Projeto: Homologacao e

Estabilizacéo.

INDICADOR n° 5 indice de Desconformidade de Qualidade de Produto (IDQP)
Descricdo do | Apura a taxa de ndo conformidades identificada nos produtos de
Indicador uma determinada etapa, considerando, no minimo, a Tabela de

Desconformidades, bem como outras ndo conformidades, por
exemplo, definidas pelo SEI ou MPS-Br. Esta tabela constitui-se
de uma lista de verificacdo dos requisitos minimos de aceitacéo
de cada produto, atribuindo-se um grau de severidade para cada
item. Os graus de severidade sao: Baixo (peso 1), Médio (peso
2) e Alto (peso 3).

Afericdo Pelo Lider Técnico da STI, durante a validacdo dos produtos de
cada etapa do Projeto.

Formula de Calculo | IDQP = (QNCI * PS) / (PPE * TPFB)

QNCI — Quantidade de Nao Conformidades Identificadas
PS — Peso da Severidade

PPE — Percentual do Pagamento da Etapa

TPFB — Total de Pontos por Funcdo Brutos do Projeto

Forma de Auditoria Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
Prestadora de Servico, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento de cada etapa

Cobertura Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. O STF obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Bes e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, e em especial:

11.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a Prestadora de Servigo
possa desempenhar seus servicos dentro das normas e condicbes
contratuais;

11.1.2. Comunicar & Prestadora de Servico as eventuais irregularidades
observadas na execucao dos servicos e/ou nos produtos entregues,
para adocao das providéncias saneadoras;

11.1.3. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado em
Contrato;

11.1.4. Aplicar as penalidades previstas contratualmente para o caso do nao
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela Prestadora de Servigo.
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PREGAO ELETRONICO N2 167/2009

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
DETALHAMENTO DO(S) SERVICO(S)

1. Contagem de Pontos de Fungé&o Brutos

1.1. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos
de Funcao Brutos (PFB) ndo ajustados, normatizada no Manual de Praticas e
Contagens verséo 4.2 (Counting Practices Manual - Release 4.2), ou versao
posterior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e
disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users
Group);

1.2.  N&o constitui obrigagdo do STF solicitar servigos de forma mensal, parcial ou
total do montante contratado de PFB, nem qualquer observancia de
periodicidade e freqUéncia. A Prestadora de Servi¢co devera se nortear com o
Plano de Demandas entregue pela Secretaria de Tecnhologia da Informacéo;

1.3.  Como néo hé previsédo quanto a distribuicdo das Ordens de Servigo ao longo
da vigéncia contratual, cabe a Prestadora de Servi¢o ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servicos solicitados pelo STF;

1.4. Serdo considerados o0s seguintes prazos méaximos, em dias corridos, por
quantidade de PFB:

Tamanho do Sistema, Sitio Prazo maximo em dias

ou Portal por Ponto de corridos para conclusao Inicio do Servico
Funcéo Bruto do servigo
Menor ou igual a 50 87 Imediato apds
aprovagéo do PDS
100 108 pelo STF.
200 135
300 153
400 168
500 180
600 192
700 201
800 210
900 219
1000 225
1100 291
1200 300
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1300 309
1400 315
1500 321
1600 330
1700 336
1800 342
1900 348
2000 354

1.5. A quantidade de PFB e o0 prazo maximo de execuc¢do definidos numa OS
poderédo ser redimensionados, com a possibilidade de exclusédo de tarefas
ndo realizadas, inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a
complexidades, nao identificadas no momento da emissdo da OS e
elaboragcdo do PDS, desde que as partes estejam de comum acordo e
devidamente justificadas em ata de reunido. Neste caso, serdo aditados em
OS adicional os valores redimensionados e prazos;

1.6. O redimensionamento s6 poderd ser pactuado com antecedéncia de, no
minimo, 15 (quinze) dias corridos antes da data de conclusédo das atividades
relacionadas na OS e no PDS. Nos Planos com prazo igual ou inferior a 30
(trinta) dias corridos, esse prazo sera de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis;

1.7. Para as OS com contagens iniciais superiores a 2.000 (dois mil) PFB, os
prazos serdo acordados entre as partes, levando-se em consideracdo a
proporcionalidade dos prazos maximos relacionados na tabela acima;

1.8. Os prazos maximos serdo utilizados apenas como referéncia para o
estabelecimento das entregas dos produtos requeridos. O prazo de cada
atividade ou servico solicitado sera formalizado no PDS;

1.9. O descumprimento do prazo definido no PDS estara sujeito a aplicacao de
penalidades  previstas  contratualmente. Ndo sera considerado
descumprimento de prazo, o atraso motivado por falta de disponibilidade de
recursos humanos ou infra-estrutura do STF. Serdo avaliadas as situacfes
em que comprovadamente for demonstrado que a Prestadora de Servico ndo
foi a causadora do atraso da entrega dos produtos;

1.10. Nao serdo considerados nas contagens 0os componentes desenvolvidos pelo
STF, utllizados e/ou referenciados nos sistemas, sitios e portais
desenvolvidos, nem os componentes ja fabricados pela Prestadora de Servico
pagos em outras OS;

1.11. Nao serdo admitidos e nem homologados os produtos mal elaborados e
ineficientes, que venham a onerar a contagem dos pontos de funcéo brutos;

1.12. A contagem de pontos por funcdo, quando realizada pela Prestadora de
Servico, devera ser assinada por profissional com certificagcdo Certified
Function Points Specialist (CFPS), emitida por instituicdo qualificada e
autorizada para este fim;

1.13. Os Arquivos de Interface Externa (AIE) deverdo ser contados conforme
determina a métrica estabelecida neste Termo de Referéncia, porém nédo

46



Proc. n2 338.061
Supremo Tribunal Federal e

Secretaria de Administracdo e Finangas .
Serv.:

serdo considerados para remuneracdo a Prestadora de Servico sempre que
para sua inclusdo, alteracdo ou exclusdo forem utilizados componentes ja
desenvolvidos pela Prestadora de Servigo ou fornecidos pelo STF;

1.14. Para registro da contagem de pontos por funcdo de uma OS, a Prestadora de
Servigo utilizara a planilha fornecida pelo STF. Esta planilha conterd a
listagem com nomes de todas as Funcdes de Dados (ALIs e AIES) e Funcbes
Transacionais (EEs, CEs, SEs) relacionadas ao projeto. Além disso devera
ser apresentado o detalhamento que define sua complexidade. Ou seja, para
Funcbes de Dados, o nome dos registros de dados e os itens de dados que
os compbem; para as Funcdes Transacionais, o0 nome de arquivos
referenciados e nome de itens de dados.

1.15. Para efeitos dos prazos de entrega dos produtos, o PDS terd como
parametros para sua elaboracdo um indicador denominado Fator de
Produtividade Minima (FPM) , expresso em horas/PFB;

1.16. O indicador FPM tem como objetivo adequar os prazos de elaboragdo dos
produtos a um valor razoavel de produtividade e ajustamento do valor do
preco do PFB em razdo do esforco empregado em cada uma das tecnologias
abaixo descritas. Ficam estabelecidos os seguintes fatores de produtividade:

Plataformas Tecnologicas Produtividade

Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 14,5 horas/PFB

Plataforma Microsoft Windows DNA -

Tecnologia Microsoft VB 6 12,0 horas/PFB

Microsoft VB. NET, ASP, ASP.Net, C#.net,

HTML, Zope, Plone, LUMIS, XML, PHP, 9,0 horas/PFB
Pyton e JavaScript.
Plataforma Delphi e PL/SQL 12,0 horas/PFB

1.17. O STF disponibiliza no Anexo C do Termo de Referéncia, juntamente com
sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), o Guia de
Contagem de Pontos por Funcdo complementar ao manual do IFPUG, que
esclarecera a forma de contagem das OS que apresentarem cenarios dubios
ou omissos no manual do IFPUB, bem como detalhara o processo a ser
utilizado nas contagens evolutivas e de inicio de projeto.
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PREGAO ELETRONICO N2 167/2009

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
QUALIFICACAO TECNICA E PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Apresentacao

Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de
desenvolvimento do STF.

A Prestadora de Servigco deverd comprovar que os profissionais envolvidos
nos servigos apresentam qualificacdo minima relacionada abaixo, comprovada por
intermédio de contrato de trabalho, diploma, certificado ou atestado de instituicdo, em
nome do profissional, e da devida comprovacdo de que faz parte da equipe da
Prestadora de Servico relacdo de empregados (RE).

Todos os profissionais da Prestadora de Servico alocados para esta
contratacdo deverdo ter vinculo empregaticio baseado na CLT, ndo sendo admissivel
nenhum outro vinculo empregaticio, tais como: Cooperados, PJ e CLT Flexivel.

Os requisitos foram definidos para orientar a Prestadora de Servi¢co quanto ao
perfil ideal para o STF e qualificagdo geral para executar 0s servicos, bem como
mitigar problemas da alta rotatividade de profissionais. O STF reserva-se o direito de
solicitar as comprovacdes referentes a qualificacdo dos profissionais e ao vinculo
empregaticio a qualqguer momento da execucao da prestagdo dos servi¢os, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas.

Gerente de Projetos
Requisitos Obrigatérios

a) Curso superior completo que some no minimo 360hs e seja
reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de software baseada em metodologia de
Processo Unificado ou similar;

c) Certificacdo Project Management Professional (PMP) em vigor
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

d) Conhecimento de contagem de pontos de func¢éo;

e) Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade
em desenvolvimento de software (CMM e/ou 1SO 15504);

f) Conhecimento técnico da lingua inglesa.
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Analista de Sistemas (Requisitos)
Requisitos Obrigatérios

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacéao ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em andlise de sistemas;

c) Experiéncia comprovada em ciclo de producdo baseada em
metodologia de Processo Unificado ou similar;

d) Experiéncia comprovada em analise e modelagem de dados
utilizando linguagem propria para modelagem;

e) Experiéncia comprovada como desenvolvedor Java;
f) Conhecimento de contagem de pontos de funcéo;
g) Conhecimento em modelagem de processos de negdcio e O&M;

h) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

Analista de Dados
Requisitos obrigatérios

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagéo ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada na area de administracdo de dados;

c) Experiéncia comprovada na criacdo, execucdo, verificagdo e
validacdo de scripts de banco de dados; Criacdo de Stored
Procedures, Triggers e rotinas para o DTS — Data Transformations
Services;

d) Conhecimento em ferramenta de modelagem de dados relacional e
modelagem Orientada a Objetos;

e) Conhecimento em levantamento e exploracdo de dados de
sistemas legados, mapeamento de entidades e atributos, criacdo
de dicionario de dados;

f) Conhecimento na conducdo de projetos de Datawarehouse e
DataMart;

g) Conhecimento em organizacdo de métodos de trabalho;

h) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

Projetista
Requisitos Obrigatorios

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagéo ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em ciclo de producdo baseada em
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metodologia de Processo Unificado ou similar;
Conhecimento em andlise e modelagem de dados utilizando
linguagem proépria para modelagem;

Experiéncia comprovada em desenvolvimento com Java-J2EE,
(utilizando Enterprise Java Beans — EJB);

Experiéncia comprovada em desenvolvimento com WEB - JSP;

Experiéncia comprovada em modelagem UML e Processo
Unificado, especialmente na &rea de projeto fisico, incluindo:

= Experiéncia na utilizacdo de “Padrbes de Projeto” (DAO,
Facade, Delegate e outros);

= Experiéncia na elaboracdo de diagramas de sequéncia de
projeto, diagramas de colaboracéo entre classes, diagramas de
distribuicdo de componentes e diagramas de classes.

= Experiéncia na construcdo de aplicagdes que utilizem o
Framework de Persisténcia Hibernate;

Experiéncia comprovada com o Servidor de Aplicages JBosS;

Experiéncia comprovada em desenvolvimento de aplicacdes com
arquitetura de Webservices;

Possuir ao menos uma das certificagbes JAVA: SCIP — Sun
Certified Java—Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer,
SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer ou SCDJWS - Sun
Certified Developer for Java Web Services;

Conhecimento técnico da lingua inglesa.

Analista Desenvolvedor

Requisitos Obrigatorios

a)

b)
c)

d)

f)

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao ou
qgualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

Experiéncia comprovada em desenvolvimento com WEB - JSP;

Experiéncia comprovada em leitura de modelos UML, que utilizem
a metodologia de Processo Unificado ou similar.

Experiéncia comprovada em desenvolvimento com Java-J2EE;

Possuir ao menos uma das certificagbes JAVA: SCIP — Sun
Certified Java Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer,
SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer ou SCDJWS - Sun
Certified Developer for Java Web Services;

Conhecimento técnico da lingua inglesa.
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Projetista de Interface
Requisitos Obrigatérios

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacéao ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada na construcdo de portais e sitios WEB
que utilizem as linguagens HTML e Javascript;

c) Experiéncia comprovada na utilizacdo de ferramentas para
construcao de paginas WEB;

d) Experiéncia comprovada com ferramentas para construcdo
dindmica de paginas Web, como PHP, ASP ou JSP;

e) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com a API
JAVA/SWING;

f) Conhecimento na leitura de modelos UML, que utilizem a
metodologia de Processo Unificado ou similar;

g) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

Administrador de Dados
Requisitos Obrigatérios

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacéao ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC,;

b) Experiéncia comprovada em ferramenta de modelagem de dados
relacional e modelagem Orientada a Objetos;

c) Experiéncia comprovada em levantamento e exploracdo de dados
de sistemas legados, mapeamento de entidades e atributos,
criacdo de dicionario de dados;

d) Experiéncia comprovada em organizagdo de métodos de trabalho;
e) Experiéncia comprovada na &rea de administracdo de dados;
f) Conhecimento de O&M,;

g) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

Analista de Testes
Requisitos Obrigatorios

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagéo ou
qgualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que
some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada como analista de testes;
c) Experiéncia comprovada como desenvolvedor Java;

d) Conhecimento nas metodologias e técnicas de teste (testes de
caixa-preta, de caixa-branca, de unidade, de integracdo, de
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componente, de sistema etc.).

e) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

Interlocutor

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao, ou
Recursos Humanos, ou Administracdo de Empresas, ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de TI, que some no
minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC,;

b) Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas baseado em métodos reconhecidos
pelo mercado;

c) Conhecimento de contagem de pontos de funcgéo;
d) Conhecimento em organizacdo de métodos de trabalho;

e) Conhecimento da Lei de Licitacbes da Administracdo Publica e
outras complementares.
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PREGAO ELETRONICO N2 167/2009

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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Introducéo

Este documento apresenta uma metodologia de desenvolvimento de software que
tem o objetivo de apoiar as se¢des da CSIS no processo de desenvolvimento de projetos de
software. A metodologia de desenvolvimento de software esta baseada nas praticas e
valores da programacdo extrema — XP e nas caracteristicas do SCRUM - Guia para
gerenciamento agil de projetos de software.

A metodologia pretende se adequar as necessidades do STF, sendo flexivel o
bastante para abordar os procedimentos gerais e deixar os especificos para cada secdo da
coordenadoria. Dessa forma, a metodologia apresenta uma estrutura basica que deve ser
seguida por todas as secdes da CSIS, e as especificidades de cada se¢do devem ser
incorporadas a essa estrutura bésica.

Entre os beneficios pretendidos com a metodologia estdo: facilitar a comunicacdo
entre 0s envolvidos nos projetos, aumentar a qualidade do processo e dos produtos
entregues, tornar o gerenciamento de projetos mais efetivo e contribuir com a governanca
de TI.

O documento esta subdividido em fases e etapas dentro das quais estao descritas as
principais atividades, seus responsaveis e os produtos a serem gerados. Cada fase contém
0 seu objetivo, a descricio das atividades, o diagrama de atividades, artefatos e
documentacao de apoio.

Detalhamento das Fases

Fase 1 — Iniciagéo

Nesta fase, o foco encontra-se no recebimento da solicitagcdo de servico, definicdo da
prioridade de atendimento, analise de implementagéo interna, definicdo da equipe do projeto
e a criacdo da area de trabalho para o projeto.

Fase 2 — Planejamento

O foco desta fase encontra-se na reunido de planejamento que tem por objetivo a
identificacdo e priorizacdo das historias do wusudrio. Nessa fase, a equipe de
desenvolvimento deve informar a estimativa de implementacdo das historias do usuério que
foram identificadas.

Fase 3 — Construcdo

Nesta fase ocorre o refinamento das historias identificadas na fase anterior, a
elaboracdo dos testes de aceitacdo, a implementacdo da solucdo e a revisao de cédigo. O
acompanhamento do projeto nesta fase serd feita pelo coordenador por meio de reunides de
acompanhamento semanais com a equipe do projeto.

Fase 4 — Teste

Nesta fase ocorre a preparacdo do ambiente de teste, os testes de aceitacdo e a
correcdo dos erros encontrados durante os testes.

Fase 5 — Implantag&o

Nesta fase ocorre a preparacdo do ambiente de producdo para a implantacdo do
sistema, a implantacdo do sistema, o fechamento da solicitagdo do servico na SATE, a
divulgacéo do inicio da operacao e a retrospectiva final do projeto.
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Defini¢cdes de Papéis

Desenvolvedor A

Responsavel por analisar, projetar, codificar e integrar a aplicacéo.
Atividades:

Refinar as histérias do usuario;

Quebrar as historias do usuario em tarefas;

Estimar as tarefas;

Criar o modelo de dados e envia-lo para a SEAD validar;
Solicitar a elaboracéo do wireframe ao NPV;

Validar o protétipo com o usuario;

Codificar e documentar o codigo;

Implantar a aplicacdo nos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producéao.

Corrigir os erros da aplicacéo;
Atualizar o status dos erros no Mantis;

Solicitar a SEAD a atualizacdo do banco de dados nos ambientes de
homologacéo e producéo;

Solicitar a SIAP a implantacdo da aplicacdo nos ambientes de homologacgéao e
producéo;

Fechar seus subchamados no SATE;

Desenvolvedor B

Responsavel por escrever as histérias do usuério, testes de aceitacdo, realizar a
inspecéo e a revisdo de cédigos.

Atividades:

Escrever as histérias do usuario;

Refinar as histérias do usuario;

Quebrar as historias do usuario em tarefas;

Estimar as tarefas;

Criar os testes de aceitacdo para cada histéria do usuério;
Criar area de trabalho no repositério SVN para o projeto;
Revisar o cédigo fonte e sua documentacgéo;

Revisar a arquitetura da implementacao;

Testar a funcionalidade da aplicacéo;

Registrar os erros no Mantis;

Atualizar o status dos erros no Mantis;

Testar a acessibilidade da aplicacéo;

Fechar seus subchamados no SATE;
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* Publicar o manual do sistema.

Coordenador

Responsavel por possibilitar que o projeto flua de acordo com o planejado e verificar
se 0 processo esta sendo executado de maneira satisfatoria. Além disso, atualiza o mural de
acompanhamento.

Atividades:
* Receber as solicitacbes de servico;
e Criar mural de acompanhamento na Intranet STI;
» Atualizar mural de acompanhamento na Intranet STI;
e Escrever as atas de reuniao;
» Validar os artefatos apresentados;
» Gerenciar os bugs da aplicagéo;
» Acompanhar a evolucado do projeto;
 Tomar decisoes de alto nivel;
* Promover a reunido de acompanhamento;

» Enviar, semanalmente, por e-mail ao chefe da secéo o relatério de status do
projeto;

* Informar a CSIS, CATE e areas envolvidas sobre o inicio de operagdo da
aplicacéo.
Chefe da secéo

Responsavel pela secdo, escala a equipe e define as prioridades de atendimento.
Atividades:

» Definir a prioridade de atendimento da solicitacéo;

» Escalar a equipe que participara do projeto;

« Tomar decisdes de alto nivel,

» Fechar a solicitacdo de servico do SATE que originou o projeto.

Usuarios

Responsaveis por validar as histérias do usuario escritas pelo Desenvolvedor B e por
definir a prioridade de implementacao das historias na iteragéo.

Atividades:

» Dar aceite na ata de reunido, no cronograma de entrega, nas histérias do
usuario, e na aplicacao entregue;

» Validar o protatipo.

* Realizar o teste de aceitacéo;

SEAD
» Validar o modelo de dados e inclui-lo no repositério SVN;
» Dar permissado de acesso aos desenvolvedores no repositério SVN;
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» Enviar os scripts criados para o Desenvolvedor A.

» Criar e executar os scripts de atualiza¢cdo do banco de dados de homologagéo e
producéo;

NPV

» Criar o wireframe para a aplicagéo.

SIAP
» Implantar a aplicacdo no ambiente de homologacéo e producéo.

Fase 1 — Iniciacdo

Etapa 1 — Recebimento de solicitagéo de servigo

A secao recebera as solicitagdes de servico somente por meio do SATE. Apds uma
analise preliminar o chefe da secao definira a prioridade de atendimento da solicitacao.

A solicitacdo podera ser uma evolucao, alteracdo ou criagdo de uma nova aplicacao.
Se ela néo for pertinente deve-se fecha-la no SATE.

. Participantes
i ¢ Chefe da secéo
Atividades - Responsavel: Chefe da se¢éo
. | » Verificar se a solicitacdo é pertinente;
AN «  Definir a prioridade no atendimento da solicitacao.
Artefatos
Entrada
« Solicitacdo de servico — SATE;
1 I’ L]
1 )
‘ - Saida
R *Nova SATE aberta, se for o caso;
« Solicitagao priorizada.
Ferramentas
= « SATE
é-';/
[Py«

Lista de verificacdo
1. A solicitagéo € pertinente?
2. A solicitagao foi feita por SATE?
3. A solicitacdo exige um estudo de viabilidade técnica?
4. A equipe que fara o estudo de viabilidade técnica foi
escalada?
5. A solicitacao foi priorizada?
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Etapa 2 — Estudo de viabilidade técnica da solicitagédo

O coordenador devera verificar com os desenvolvedores se a solicitagdo é viavel
tecnicamente. O estudo de viabilidade técnica pode contar com o auxilio de consultorias
externas.

As reunides realizadas nesta etapa serdo registradas em atas de reunido, que seréo
distribuidas e aceitas por e-mail.

o Participantes
i + Coordenador;
» Usuarios;
» Desenvolvedores.

Atividades - Responsavel: Coordenador

R | e Escrever e enviar, por e-mail, a ata de reunido para os
/ envolvidos;
« Solicitar, por e-mail, aos envolvidos o aceite da ata de reunido;

« Escrever e enviar, por e-mail, o resultado da verificacdo de
viabilidade técnica para os envolvidos no projeto.

Atividades - Responsavel: Desenvolvedores
» Estudar e pesquisar as solu¢bes possiveis para atender a
solicitacéo;
» Esclarecer as davidas técnicas dos usuarios e do coordenador.
Artefatos
Entrada
e Solicitacdo de servico — SATE;

( [
. ~ Saida
» Estudo de viabilidade técnica enviado aos envolvidos;
T » Atas de reunido enviadas e aceitas;
Ferramentas
- e SATE
/ * Reunibes técnicas;
& o i .
5 Livros;
o e [Internet;

* Correio eletronico;
* Consultorias;
Visitas externas;
Lista de verificacdo
A solicitacao é viavel?
As duvidas ja foram sanadas com o solicitante?
As duvidas ja foram sanadas com outros desenvolvedores?
Existem outras solucdes viaveis?
E necessario o auxilio de consultorias?
As atas foram enviadas e aceitas?
O resultado do estudo de viabilidade foi enviado aos envolvidos?

Nooh~wdbPE
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Etapa 3 — Analisar a opcao de implementagé&o interna

Nesta etapa o chefe da segéo devera fazer uma analise sobre a melhor opcéo entre
o desenvolvimento interno, a aquisi¢cao, ou repasse para a fabrica de software.

Se a opcao for pela fabrica de software o processo de desenvolvimento adotado sera
o processo definido com a fabrica. A solicitacdo de servigco do usuario permanecera aberta e
sera fechada somente apo6s a implantacédo do software em producéo.

Se a opcdo decidida for pela aquisicdo do software a solicitacdo de servico do
usudrio permanecera aberta e serd fechada somente apés a implantagdo do software em
producéo.

Caso a decisdo seja por desenvolver o software internamente, o chefe da secéo
devera, por meio do SATE, escalar a equipe do projeto abrindo subchamados no SATE
original.

& Participantes
@ * Chefe da secéo

Atividades - Responséavel: Chefe da secao
* Analisar a opgao de implementacéo interna,;
» Escalar a equipe do projeto;

Artefatos
r'f' . Entrada
‘ - » Solicitagéo de servigo — SATE;
A Saida

* Opcao por implementacao interna ou fabrica de
software definida;
» Atas de reunido enviadas e aceitas;

Ferramentas

/ e SATE;
ey « Correio eletronico.

Lista de verificacdo
1. A opcdo de implementacdo interna foi analisada
pelo chefe da secéo e o coordenador?
2. A equipe do projeto foi escalada?
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Etapa 4 — Abrir o projeto

Se a solicitagdo de servico possuir viabilidade técnica e a opgdo for pela
implementacao interna, o coordenador criara o mural de acompanhamento do projeto na
intranet STI.

O mural de acompanhamento servir4 para disponibilizar as informacdes do projeto,
criar os links para as SATES relacionadas e para o repositério SVN do projeto.

" Participantes
§ e Coordenador;

+ Desenvolvedor B.

n Atividades - Responséavel: Coordenador
* Criar mural de acompanhamento na Intranet STI;
* Criar links para os chamados do SATE relacionados e
para o repositério do projeto;

Atividades - Responséavel: Desenvolvedor B
* Criar area de trabalho no repositério SVN para o
projeto;

Artefatos

Entrada
r'!" " » Solicitacao de servico — SATE;
‘ - e Atas de reuniao;

Saida

» Mural de acompanhamento do projeto criado na Intranet
STI;

+ Area de trabalho criada no repositério SVN para o
projeto;

Ferramentas

/ ° SATE
4 e Intranet STI;

- * SVN;

Lista de verificacdo

1. O mural de acompanhamento esta criado na Intranet
STI?

2. Os links para os chamados do SATE relacionados e
para o repositério do projeto estéo criados no mural de
acompanhamento?

3. A érea de trabalho do projeto esta criada no repositorio
SVN?
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Resumo dos artefatos da fase de iniciagao:
Artefatos Ferramentas Modelos

Solicitacdo de servigco — SATE. SATE
Ata de reunido. Editor de texto
Mural de acompanhamento do Intranet STI
projeto.
Area de trabalho criada no SVN
repositério SVN.

Diagrama de atividade da fase de iniciagéo:

Coordenador

kT4
Receber
solicitagdo

Q{\L ==nfo procede== Fechar
- SATE
==procedas== ==pn&ole viavel==

werificar o
viahilidade —=
técnica "“‘*-.>'

Wearificarwiahilidade

=<yigvel==

interna

de implementacio I|<

==fabricafaquisicido=>

S

-

==implementgcdo interna==

'
Abrir
projeto

>@®

Definir

prioridade
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Etapa 1 — Reunido de planejamento

No inicio de cada iteragdo devera ocorrer uma reunido de planejamento. Nessa
reunido os desenvolvedores identificam as historias do usuario, fazem as estimativas de
tempo de implementacéo delas e, em conjunto com o coordenador, definem o tamanho da
iteracdo. Aos usuarios cabe indicar as prioridades de implementacdo das histérias na

iteracao.

Participantes
e Coordenador;
» Desenvolvedores;
e Usuarios.

Atividades - Responséavel: Coordenador
» Definir o tamanho da iteragéo;

Atividades - Responséavel: Desenvolvedores
* Identificacdo das historias;
» Estimar o tempo de desenvolvimento das historias;

Atividades - Responséavel: Usuarios
» Definir a prioridade de implementagédo das historias;
» Definir as histdrias que fardo parte da iteracéo.

Artefatos
Entrada
« Atas de reuniao;

Saida
» Historias priorizadas e estimadas;
» Atas de reunido.

Ferramentas
« Editor de texto.

Lista de verificacdo
1. Todas as histérias de usuario foram identificadas?
2. As histérias do usuario estdo claras?
3. As histérias da iteracéo estdo estimadas?
4. As prioridades das historias da iteracdo estédo
definidas?

63



Proc. n2 338.061
Supremo Tribunal Federal Flme

Secretaria de Administracdo e Finangas Serv.:

Etapa 2 — Validagao do planejamento

ApOs a reunido de planejamento o Coordenador devera escrever a ata da reuniao de

planejamento e o Desenvolvedor B devera escrever as histérias do usuario. Essas histérias
deverdo ser enviadas para o coordenador para validacdo, caso sejam validadas deverao ser
enviadas, por e-mail, para 0s uUsudrios.

§

=

Apbés o usuario validar o cronograma de entregas, as atas e as histérias, o
Coordenador deverd atualizar o mural de acompanhamento do projeto na Intranet STI. A
ordem das historias no mural devera refletir a ordem priorizada pelos usuarios.

¢

Participantes

» Coordenador;

e Usuarios;

» Desenvolvedor B.

Atividades — Responsavel: Coordenador

» Escrever e enviar, por e-mail, as atas de reuniéo;

» Escrever e enviar, por e-mail, o cronograma de entrega;
* Enviar, por e-mail, as histérias do usuario;

» Validar os artefatos apresentados;

* Atualizar o mural de acompanhamento;

Atividades — Responsavel: Usuarios

* Dar aceite, por e-mail, na ata de reunido;

* Dar aceite, por e-mail, no cronograma de entrega;
* Dar aceite, por e-mail, nas historias do usudrio.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
» Escrever as historias do usuario;
* Incluir os artefatos no repositorio SVN;

Artefatos
Entrada
e Atas de reuniao;

Saida

e  Historias do usuario validadas;

* Cronograma de entrega validado;

* Artefatos incluidos no repositério SVN;
e Intranet STI atualizada.

Ferramentas

e Intranet STI;

* SVN;

 Editor de texto;
 Correio eletrénico.

Lista de verificacdo

1.As historias do usuéario estéo claras?

2.0s artefatos estdo validados pelo coordenador?

3.0s artefatos estéo validados pelo usuario?

4.As historias da iteracdo estdo registradas no mural?

5.0 mural de acompanhamento esta atualizado?

6.As atas de reunido foram enviadas e aceitas?

7.Todos os artefatos do projeto estéo atualizados no repositério SVN?
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Resumo dos artefatos da fase de planejamento:
Artefatos Ferramenta Modelo
Histérias do usuério Editor de texto
Ata de reunido Editor de texto
Mural de acompanhamento Intranet STI
Diagrama de atividade da fase de planejamento:
Coordenadar Desenvalvedaor LIsuario

Ezcrever as

ldentificar

histarias

Estirmar
histarias

Priarizar

atas de reunido

Yalidar as

™

histarias

==Nanvalidadog==

Escrever as
histarias

==walidados==

Enviar cronograma,

histarias

Dar aceite nos

histarias e atas I
pars 0 Usuaro J

Atualizar o mural de
acampanhamento

Incluir attefatos
no repogitario

Incluir artefatos
hio repositario

arefatos
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Fase 3 — Construcdo

O desenvolvimento serd executado por dois desenvolvedores, um com o perfil de
Desenvolvedor A e outro com o perfil de Desenvolvedor B.

O Desenvolvedor A ficara responsavel pela codificacdo e o Desenvolvedor B ficara
responsavel pela inspecéao e revisdo de cbdigo, e testes de aceitacao.

Antes de iniciar a implementacdo de uma histéria do usuério os desenvolvedores
deverdo revisa-la e refind-la para que possam identificar o maior nimero de detalhes
possivel. As duvidas que surgirem deverdo ser repassadas imediatamente aos usuarios,
seja presencialmente, por telefone ou por e-mail.

Durante a fase de constru¢cdo o Coordenador fara reunibes de acompanhamento
semanais, com duracdo de no maximo 20 minutos. Nessas reunibes os desenvolvedores
deverdo relatar o que fizeram na semana anterior e 0 que planejam para a semana atual,
além de atualizarem, junto com o coordenador, 0 mural de acompanhamento do projeto. Ao
final da reunido de acompanhamento o Coordenador devera enviar, por e-mail, um relatorio
de status do projeto ao chefe da secéo.

Os codigos implementados serdo coletivos, ou seja, todos os desenvolvedores
poderdo modifica-los de acordo com as necessidades. Os codigos deverdo seguir um
padréo estabelecido pela Coordenadoria de Sistemas.

A cada iteracdo os desenvolvedores implementardo somente 0os componentes e
infra-estrutura necessarios para atender as funcionalidades da iteracdo. N&o seréo
implementados componentes ou mecanismos que suportem apenas as funcionalidades das
iteracdes futuras. Isso mantera o foco do esforco da equipe na iteracdo corrente.

Ao final de cada iteracdo os desenvolvedores fardo check-in (commit) dos artefatos
atualizados no repositério SVN do projeto.

Etapa 1 — Refinamento das histérias do usuario

Os desenvolvedores, juntos, deverao refinar as histérias do usuario para torna-las
mais claras e detalhadas e, em caso de duvidas, deverdo procurar 0 Coordenador ou 0s
usuarios para esclarecé-las.

Durante esta etapa o Desenvolvedor B devera atualizar a historia do usuario e o
Coordenador devera atualizar o mural de acompanhamento do projeto caso aparecam
novos requisitos ou funcionalidades.

Apos o refinamento das histérias do usuario o Coordenador e os desenvolvedores
deverdo atualizar as tarefas necessarias para a implementacao delas.
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G Participantes
@ e Usuarios;
» Desenvolvedores;
e Coordenador.

E n Atividades — Responsavel: Usuarios
o e Tirar as duavidas dos desenvolvedores e do
Coordenador.
Atividades — Responsavel: Desenvolvedores
» Refinar as historias do usuario;
* Quebrar as histérias do usuario em tarefas;
e Tirar davidas com o usuario;
e Atualizar os artefatos no repositorio SVN;

Atividades — Responsavel: Coordenador
» Tirar davidas com o usuério;
» Atualizar o mural de acompanhamento do projeto.

Artefatos
Entrada
r_—'!"" >  Histérias do usuério;
‘ - » Atas de reuniao;
* Mural de acompanhamento.

Saida
» Histérias do usuario refinadas;
* Atas de reuniao;
o Tarefas definidas;
» Artefatos atualizados no repositério SVN;
» Mural de acompanhamento do projeto atualizado.

o Ferramentas
’ / * Intranet STI;
X * SVN;
B e Editor de texto;

» Correio eletrénico.

Lista de verificacdo
1. Todas as historias da iteracdo foram refinadas?
2. Todas as histérias estdo registradas no mural?
3. Todas as tarefas foram definidas?
4. Todos os artefatos estdo atualizados no SVN?
5. O mural de acompanhamento do projeto foi
atualizado na Intranet STI?
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Etapa 2 — Elaboragao dos testes de aceitagao

O Desenvolvedor B devera criar os testes de aceitacao para cada histéria do usuario
criada. Esse artefato devera conter o roteiro do teste a ser feito na homologacao.

O Desenvolvedor B executara o teste de aceitagdo, junto com o0 usuario, na
homologac¢éo da solucgéo.

@ : Participantes
» Desenvolvedor B.
n Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
‘ » Criar os testes de aceitagdo para cada historia do
USUArio;

e Atualizar os testes de aceitacdo no repositorio SVN;

Artefatos
Entrada
1 ~  Historias do usuéario;
‘ -~ * Atas de reunido.

Saida

« Testes de aceitacdo criados para cada histéria do
usuario da iteracéo;

» Testes de aceita¢do atualizados no repositorio SVN;

. Ferramentas
) / * SVN;
{ F.ﬁ:  Editor de texto.

Lista de verificagéo

1. Existe pelo menos um teste de aceitacdo para cada
histéria do usuario da iteracdo?

2. Foram criados os testes de aceitacdo mais importantes
da histoéria do usuario?

3. Os testes de aceitacdo estao claros?

4. Todos os artefatos estdo atualizados no SVN?
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Etapa 3 — Modelagem dos dados (opcional)

Se 0 projeto envolver novas tabelas ou alteracbes no banco de dados, o
Desenvolvedor A devera criar um novo modelo de dados que devera ser enviado, por meio
do SATE, para a SEAD para ser validado. Apds o modelo ser aprovado a SEAD atualizara o
banco de dados e enviard, por meio do SATE, os scripts de banco para o Desenvolvedor A.

G Participantes
i  SEAD;
» Desenvolvedor A;
e Coordenador.

n Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
e Criar o modelo de dados;
e Enviar, como subchamado do SATE, o modelo de
dados para a SEAD validar;

Atividades — Responsavel: SEAD
e Validar o modelo de dados;
* Incluir o modelo de dados no repositério SVN;
» Dar permissao de acesso aos desenvolvedores no
repositério SVN;
» Enviar os scripts criados para o Desenvolvedor A.

Atividades — Coordenador
e Atualizar o mural de acompanhamento do projeto.

Artefatos
Entrada
» Histoérias do usuario;
r'f’ > + Atas de reunido.
L :
N Saida

* Modelo de dados validado;
» Artefatos atualizados no repositorio SVN;
* Mural de acompanhamento do projeto atualizado.

Ferramentas
x e Intranet STI;
/ o SVN;
o~ + SATE;
- e ERWIN.

Lista de verificacéo
1. O modelo de dados esta validado?
2. O modelo de dados esta no repositério SVN?
3. O mural de acompanhamento do projeto j& foi
atualizado na Intranet STI?
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Etapa 4 — Prototipagéo (opcional)

A prototipacdo é indicada nos seguintes casos: A solu¢cdo demandada possui mais
de uma opcéao de leiaute; o usuario tem dificuldade de visualizar como ficara o leiaute da
solucédo; a solugdo apresenta uma complexidade que exige a prototipacao.

O Desenvolvedor A solicitara ao Nacleo de Programacéo Visual a elaboracdo de
uma imagem (wireframe) para um protétipo. O Desenvolvedor A devera recortar essa
imagem e criar o protétipo que sera validado pelo usuario.

. Participantes
i * Usuaérios;
« NPV;
+ Desenvolvedor A.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
* Prototipar a aplicacao;
* Solicitar a elaboragéo do wireframe ao NPV,
e Validar o prot6tipo com o usuario;
e Atualizar o protétipo no repositorio SVN.

Atividades — Responsavel: NVP
e Desenhar aimagem do protétipo.

Atividades — Responsavel: Usuarios
» Validar o prototipo.

Artefatos

Entrada
* Historias do usuario;
+ Atas de reuniao.

r!"

‘ Saida
* Prototipo validado;

« Artefatos atualizados no repositorio SVN;
e Mural de acompanhamento do projeto atualizado na

-

.
T

Intranet STI.
Ferramentas
- e [ntranet STI;
/ « SVN;
_\_ﬁﬁ +  Editor de imagens;
- + Editor de HTML.

Lista de verificacdo
1. O protétipo esté validado?
2. O protétipo esta atualizado no repositdrio SVN?
3. Mural de acompanhamento do projeto esté atualizado
na Intranet STI?
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Etapa 5 — Codificagédo e documentagéo

O Desenvolvedor A codificara e documentara somente as funcionalidades
necessarias para a iteracédo, e de acordo com os padrdes definidos pela Coordenadoria de

Sistemas para os projetos.

Participantes
» Desenvolvedor A.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
» Codificar e documentar o cadigo;
e Atualizar o cédigo no repositério SVN.

Artefatos
Entrada
e Histérias do usuario;
* Atas de reunido;
» Padrao de codificagdo da Coordenadoria de
sistemas;
*  Modelo de dados;
» Testes de aceitagéo.

»  Cddigo fonte implementado e documentado;
» Cadigo fonte atualizado no repositério SVN;

Ferramentas
» Eclipse;
* SQL Navigator;
e SVN;

+ Editor de HTML.

Lista de verificacdo
1. O cddigo estéd implementado e documentado?
2. O cobdigo esté atualizado no repositorio SVN?

71



Proc. n? 338.061
Supremo Tribunal Federal e

Secretaria de Administracdo e Finangas Serv.:

Etapa 6 — Revisdo de codigo

O Desenvolvedor B revisara o cédigo implementado pelo Desenvolvedor A. Se o
cbdigo nao estiver dentro do padrao definido pela CSIS, ou se houver melhorias a serem
feitas, o revisor solicitara a correcdo. Se 0 codigo estiver em conformidade, o
desenvolvedor B iniciara a etapa de teste.

A revisdo de codigo abrangera: documentacdo, arquitetura, boas praticas e
padronizacéo.

Caso a solugéo seja implementada com o framework — JFWK2 da CSIS, entdo o
Desenvolvedor B devera seguir os padrdes definidos para ele.

" Participantes
@ » Desenvolvedor B.

R | Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
/ » Revisar o cadigo fonte e sua documentacao;
* Revisar a arquitetura da implementacdo.

Artefatos
Entrada
r'f"’ > » Padrédo de codificagdo da CSIS;

e ‘ » Saida

» Cadigo fonte revisado e aprovado;
» Cadigo fonte atualizado no repositério SVN.

Ferramentas

/ * Eclipse;
& » SQL Navigator;
o Editor de HTML.

Lista de verificacéo
1. O cddigo esté revisado e aprovado?
2. O codigo esta atualizado no repositério SVN?

72



Proc. n2 338.061
Supremo Tribunal Federal Flme

Secretaria de Administracdo e Finangas Serv.:

Etapa 7 — Realizacdo de testes no desenvolvimento

-

O Desenvolvedor A fard& a implantacdo da aplicagio no ambiente de
desenvolvimento para que o desenvolvedor B faca os testes de funcionalidade, e
acessibilidade, antes de o cddigo ser implantado no ambiente de homologacéao.

O Desenvolvedor B devera executar o teste completo da aplicacdo no ambiente de
desenvolvimento, e ndo devera se ater somente aos cenarios descritos no teste de
aceitacdo. Os erros encontrados nesta etapa deverdo ser registrados no Mantis.

{

Participantes
+ Desenvolvedor A;
+ Desenvolvedor B.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
* Implantar a aplicacdo no ambiente de desenvolvimento.
e Corrigir os erros da aplicacéo;

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
» Testar a funcionalidade da aplicacao;

e Testar a acessibilidade da aplicacéo;

* Registrar os erros no Mantis.

Artefatos

Entrada

» Aplicagéo executando em desenvolvimento;
* Testes de aceitacéo;

» Historias do usuario;

e E-mag.

Saida

» Aplicagéo testada e aprovada em desenvolvimento;

« Acessibilidade testada e aprovada em desenvolvimento;
» Erros inseridos no Mantis.

Ferramentas

» Editor de texto;

« Mantis;

* SVN;

* ASES;

«  W3C — Markup Validation Service;

«  Wave - Web Accessibility Evaluation Tool;

Lista de verificacéo

1. Os erros estéo inseridos no Mantis?

2. Todos os erros estao corrigidos?

3. Toda a funcionalidade da aplicacdo foi testada e
aprovada em desenvolvimento?
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Etapa 8 — Corregao de erros no desenvolvimento

O Desenvolvedor A fara as corregdes dos erros que estéo registrados na ferramenta
Mantis e atualizara a aplicacdo no ambiente de desenvolvimento.

{

Participantes
+ Desenvolvedor A.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A

« Corrigir os erros da aplicacao;

» Atualizar o status dos erros no Mantis;

» Atualizar o cédigo corrigido no repositorio SVN;

e Atualizar a aplicagdo no ambiente de desenvolvimento.

Artefatos
Entrada
e Erros registrados no Mantis.

Saida
» Cadigo corrigido e atualizado no repositério SVN;
» Aplicacdo atualizada no ambiente de desenvolvimento.

Ferramentas

« Eclipse;

* Mantis;

« Editor de HTML;
¢ SQL Navigator;
* SVN.

Lista de verificacdo

1. Todos os erros registrados no Mantis estao corrigidos?

2. Os cdbdigos corrigidos estdo atualizados no repositério
SVN?

3. Todas as funcionalidades foram testadas apds as
corregoes feitas?

4. A aplicacdo corrigida esta atualizada no ambiente de
desenvolvimento?

Resumo dos artefatos da fase de desenvolvimento:

Artefatos

Ferramenta Modelo

Testes de aceitacéo

Editor de texto

Atas de reuniao

Editor de texto

Modelos de dados

Erwin

Protétipo

Padréo de codificacdo

Editor de texto

Cadigos fonte

Eclipse

Relatorio de erros

Mantis
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Etapa 1 — Atualizagdo do banco de dados de homologacao

Se o0 projeto envolver novas tabelas ou alteragdes no banco de dados, o
Desenvolvedor A deverd solicitar a SEAD, por meio do SATE, a atualizacdo do banco de
dados de homologacéo.

L

Participantes
+ Desenvolvedor A;
« SEAD.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
e Abrir um subchamado no SATE solicitando a SEAD a
atualizacéo do banco de dados de homologacéo.

Atividades — Responsavel: SEAD

» Criar e executar os scripts de atualizagédo do banco de
dados de homologacéo;

e Enviar, por meio do SATE, os scripts criados para o
Desenvolvedor A.

Artefatos
Entrada
* Modelo de dados aprovado.

Saida
* Banco de dados de homologacgéao atualizado.

Ferramentas
e SVN;
e SATE.

Lista de verificagéo
1. O banco de dados de homologacéo est4 atualizado?
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Etapa 2 — Implantar a aplicagdo em homologacéo

O Desenvolvedor A devera solicitar a SIAP a implantagdo da aplica¢cdo no servidor
de homologacao. Essa solicitacdo devera ser feitas por meio do SATE.

. Participantes
@ » Desenvolvedor A;
* SIAP.
n Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A

» Solicitar a SIAP, por meio do SATE, a implantacdo da
aplicacdo no servidor de homologagéo;

* Realizar os testes de funcionalidade da aplicacdo no
servidor de homologacéo.

Atividades — Responsavel: SIAP
« Implantar a aplicacdo no ambiente de homologacéao.

Artefatos
Entrada
r'f" - * Aplicacao validada pelo Desenvolvedor B.

‘ -
- : Saida
¢ Aplicacdo implantada em homologacéo.

Ferramentas
o » Eclipse;
& e SATE.

Lista de verificacdo
1. A aplicacdo foi implantada e testada na instancia do
servidor de homologacéo?
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Etapa 3 — Efetuar teste de aceitacdo

O usuario fara a validagdo das funcionalidades implementadas utilizando os roteiros
de teste de aceitacdo. Quando necessario, o Desenvolvedor B acompanhara essa
validacao.

Os erros que forem encontrados nesta etapa deverdo ser registrados no Mantis pelo
Desenvolvedor B, e corrigidos pelo Desenvolvedor A.

Caso o0 usuério solicite novas funcionalidades durante esta etapa, o0s
desenvolvedores deverdo analisar junto com o Coordenador se deverdo implementé-las, ou
se deixardo para as proximas iteracoes.

Quando todas as funcionalidades estiverem em conformidade o usuario dara o
aceite, por e-mail, da aplicacédo entregue.

. Participantes
§ + Desenvolvedor B;

e Usuérios.

n Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
* Registrar os erros encontrados no Mantis;
* Acompanhar os testes de aceitagéo;

Atividades — Responsavel: Usuarios
* Realizar o teste de aceitacéo;
» Dar aceite na aplicagéo entregue.

Artefatos
Entrada
r'f’ > » Testes de aceitacao.

e
“ Saida

e Aplicacao testada;
e Aplicacao aceita.

Ferramentas
+ Mantis;
+ Correio eletrbnico;

Lista de verificacdo
1. Todas as funcionalidades da aplicacédo foram testadas?
2. Foi dado o aceite da aplicacéo entregue?
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O Desenvolvedor A fard as correcdes dos erros, registrados no Mantis, e o

Desenvolvedor B devera testa-las e atualizar o Mantis.

Apos a corregdo dos erros o Desenvolvedor A devera solicitar a atualizagdo do

ambiente de homologacéao e solicitar novos testes aos usuarios.

'y

(74

Participantes
« Desenvolvedor A;
+ Desenvolvedor B;

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A

» Corrigir os erros da aplicacéo;

» Atualizar o status dos erros no Mantis;

e Atualizar os codigos corrigidos no repositorio SVN;

» Solicitar a atualizagdo do ambiente de homologacéo;
» Solicitar novos testes aos USUarios.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
¢ Atualizar o status dos erros no Mantis;
» Efetuar os testes das correc¢oes;

Artefatos
Entrada
* Erros inseridos no Mantis.

Saida

« Erros atualizados no Mantis

e Cadigos corrigidos e atualizados no ambiente de
homologacéo;

» Cadigos corrigidos e atualizados no repositorio SVN.

Ferramentas

e SVN;

* Eclipse;

¢ SQL Navigator;

* Mantis;

* Correio eletrénico.

Lista de verificacdo

1. Todos os erros registrados no Mantis foram corrigidos?

2. Todas as funcionalidades foram testadas ap0s as
correcdes?

3. Os cdbdigos corrigidos estdo atualizados no repositorio
SVN?

4. A aplicagéo corrigida esta atualizada em homologagéo?
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Carrigir erros

Artefatos Ferramenta Modelo
Testes de aceitacdo Editor de texto
Relatério de erros Mantis
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Etapa 1 — Atualizagdo do banco de dados de produgéo

Se o0 projeto envolver novas tabelas ou alteracbes no banco de dados, o
Desenvolvedor A deverd solicitar a SEAD, por meio do SATE, a atualizacdo do banco de

dados de producgéao.

'y

iy

Participantes
« Desenvolvedor A;
« SEAD.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
e Abrir um subchamado no SATE solicitando a SEAD a
atualizacéo do banco de dados de producéo.

Atividades — Responsavel: SEAD

« Criar e executar os scripts de atualizacdo do banco de
dados de producéo;

e Enviar, por meio do SATE, os scripts criados para o
Desenvolvedor A.

Artefatos
Entrada
* Modelo de dados aprovado.

Saida
e Banco de dados de producao atualizado.

Ferramentas
¢ SVN;
e SATE.

Lista de verificagéo
1. O banco de dados de producdo esta atualizado?
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Etapa 2 — Implantar a aplicagéo em producéo

O Desenvolvedor A devera solicitar a SIAP a implantacdo da aplicacdo no servidor
de producdo. Primeiro a implantacdo serd feita na instancia “producédo-teste”, onde o
desenvolvedor devera testar as funcionalidades. Se a aplicagdo estiver em conformidade, o
Desenvolvedor A devera solicitar a implantacdo na instancia de producao. As solicitacdes de
implantacao deverao ser feitas por meio do SATE.

'y

Participantes
Desenvolvedor A;
SIAP.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor A
Solicitar a SIAP, por meio de SATE, a implantacdo da
aplicagdo na instancia “producgéo-teste”;
Realizar a verificagdo da aplicacdo na instancia
“producao-teste”;
Solicitar a SIAP, por meio de SATE, a implantacdo da
aplicagdo na instancia “producéo”;
Realizar a verificacdo da aplicacdo na instancia
“producao”.

Atividades — Responsavel: SIAP
Implantar a aplicacdo na instancia “producéo-teste” do
servidor de producdo;
Implantar a aplicagdo na instédncia “producdo” do
servidor de producgao;

Artefatos
Entrada
e Aplicacado aceita pelo usuario;
e Aplicacao validada pelo Desenvolvedor B.

Saida
« Aplicacdo implantada e verificada em producéao.

Ferramentas
SATE;
Eclipse.

Lista de verificacdo
A aplicacdo foi implantada e verificada na instancia
“producéo-teste” do servidor de producdo?
A aplicacdo foi implantada e verificada na instancia
“producao” do servidor de producéo?
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Etapa 3 — Fechar solicitagédo de servigco do SATE

ApoOs a aplicagdo entrar em producdo os desenvolvedores deverdo fechar seus
respectivos subchamados do SATE. E o Chefe da secdo devera fechar a solicitacdo de
servico do SATE que originou o projeto.

Participantes
i + Desenvolvedores;

» Chefe da secéo.

T Atividades — Responsavel: Desenvolvedores
‘ * Fechar seus subchamados do SATE.

Atividades — Responsavel: Chefe da secédo

e Fechar a solicitacdo de servico do SATE que originou o
projeto.

Artefatos
Entrada

[ 7 e Aplicacdo em producéao.
‘ -~
> Saida

» Solicitacdo de servico do SATE fechada.

- Ferramentas
« SATE.

Lista de verificagéo
1. Os subchamados dos envolvidos estao fechados?
2. A solicitacdo de servico do SATE esta fechada?
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Etapa 4 — Divulgacao de inicio de operacao

O Coordenador devera informar a CSIS, a CATE e as areas envolvidas no projeto
sobre o inicio de operacdo da aplicacdo. O Desenvolvedor B devera publicar o manual do

sistema.

'y

“m

N

Participantes
Coordenador
Desenvolvedor B.

Atividades — Responsavel: Coordenador
Informar a CSIS sobre o inicio de operacdo da
aplicacéo;
Informar a CATE sobre o inicio de operacdo da
aplicacao;
Informar as areas envolvidas sobre o inicio de operacao
da aplicagao.

Atividades — Responsavel: Desenvolvedor B
Publicar o manual do sistema.

Artefatos
Entrada
e Aplicacdo em operacao.

Saida
* Todos os interessados e envolvidos estdo
informados sobre o inicio de operacédo da aplicacao.

Ferramentas
SATE;
Correio eletrbnico.

Lista de verificacdo
O manual do sistema foi entregue ao usuario?
Todos os interessados e envolvidos estdo informados
sobre o inicio de operacéo da aplicacao?
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No encerramento do projeto o Coordenador e 0s desenvolvedores fardo uma reunido
com os envolvidos para levantar os aspectos positivos e negativos do processo. O objetivo
dessa reunido é registrar as propostas de melhoria e avaliar a pertinéncia de adota-las nas

proximas iteragoes.

Participantes
Desenvolvedores;
Coordenador;

Usuarios

Atividades — Responsavel: Equipe do projeto
Fazer reunido com os envolvidos no projeto;
Registrar e avaliar as propostas de melhoria para as
proximas iteragdes.

Artefatos
Entrada
* Processo de desenvolvimento do projeto.

Saida
» Propostas de melhoria para as proximas iteragées
registradas levantadas e analisadas.

Ferramentas
Editor de texto.

Lista de verificacédo
As propostas de melhoria para as proximas iteracbes
foram registradas e avaliadas?

85



Supremo Tribunal Federal

Secretaria de Administracdo e Finangas

Diagrama de atividade da fase de Implantacéo:

Proc. n? 338.061

Fl. ne

Serv.:

Chefe da se¢do Desenvoliedor B Conrdenador Desenvolvedor A SIAP SEAD
—
Bolicitar atualizagdo do Atuzlizaro BD de
BD' de produgdo arodugdn
/
| ———
Solicitar implantagdo Implarntar aplicagao
e produgan e producdo-teste
‘Werificar Implantar aplicagéo
produg do-teste am produgan
//
Verificar
produg o
O
Fethar Sat Publicar Informar o Infarmar a
ERIaaa manual Atendimento CEIS

-

Fazer

retrospectiva

Atualizar
documentagdo

86




Proc. n2 338.061
Supremo Tribunal Federal Flme

Secretaria de Administracdo e Finangas Serv.:

Gerenciamento do Projeto

O gerenciamento do projeto sera feito pelo Coordenador, que devera atuar para que
o projeto flua de acordo com o planejado e devera verificar se 0 processo esta sendo
executado de maneira satisfatoria.

O Coordenador devera fazer reunides de acompanhamento do projeto uma vez por
semana, com duracdo de no méaximo 20 minutos. Nessa reunido os desenvolvedores
deverdo relatar o que fizeram na semana anterior e o que planejam para a semana atual, e
o Coordenador deverd atualizar o mural de acompanhamento do projeto. Ao final da reunido
de acompanhamento o Coordenador devera enviar, por e-mail, ao Chefe da se¢do um
relatorio de status do projeto.

. Participantes
i » Coordenador.

Atividades — Responséavel: Coordenador

* Acompanhar a evolucéo do projeto;

« Verificar a execu¢ao do processo;

* Tomar decisdes de alto nivel,

* Promover a reunido de acompanhamento.

Lista de verificacéo

1. O projeto esta evoluindo dentro do planejado?

2. O processo estd sendo executado de acordo com a
metodologia de desenvolvimento de software?

3. O mural de acompanhamento do projeto esta atualizado?
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Glossario

Ata de reunido : Relato do que foi discutido nas reunides. Além disso, deve conter a data e
0s participantes.

Area de trabalho no repositério SVN : Area de trabalho criada no repositorio do SVN para
gerenciar os arquivos dos projetos das Secdes da CSIS.

ASES: Avaliador e Simulador de Acessibilidade de sitios - € o produto da parceria entre o
Departamento de Governo Eletronico e a OSCIP Acessibilidade Brasil. URL:
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG/ases-avaliador-e-simulador-
de-acessibilidade-sitios.

CATE: Coordenadoria de atendimento.
Check-in (commit) : Comando do SVN para atualizar o repositorio com as alteracdes feitas.

Check-out (update) : Comando do SVN para atualizar a cépia de trabalho com as ultimas
alteracdes feitas por outros colaboradores no repositério SVN.

CMS: Ferramenta para gerenciamento de conteudos dos portais web do STF.

Cronograma de entrega : Cronograma para as entregas do projeto. Ele é elaborado pelos
desenvolvedores, validado pelo coordenador e aceito pelo usuério.

Cronograma de iteragdo : Cronograma de implementacdo das historias do usuério na
iteracdo. Ele é elaborado pelo Desenvolvedor B e validado pelo Coordenador.

Coordenador : Papel do processo de desenvolvimento de software que tem a
responsabilidade de fazer o projeto fluir de acordo com o planejado e verificar se 0 processo
esta sendo executado de maneira satisfatoria.

CSIS: Coordenadoria de Sistemas da Secretaria de TI.

Desenvolvedor A : Desenvolvedor responsavel pela codificacdo e documentacdo do cédigo.

Desenvolvedor B: Desenvolvedor responsavel por escrever as historias do usuario, testes
de aceitacdo, realizar a inspecao e a revisdo de codigos.

Eclipse : IDE Java para o desenvolvimento de software.

Erwin : Ferramenta CASE para a modelagem de dados.

Estudo de viabilidade técnica : Estudo elaborado pelos desenvolvedores para verificacdo
de viabilidade técnica de implementacdo da demanda. O estudo pode ser apoiado por
consultores externos.

Historias do usuario : S&o descritas pelo usuério e registradas pelo desenvolvedor. Deve
possuir poucos detalhes, o suficiente para que os desenvolvedores possam dar uma
estimativa de tempo de desenvolvimento, e devem ser testaveis.

Iteracdo : Periodo com duragcdo de 1 (uma) a 4 (quatro) semanas que compreende as

etapas necessarias para a construcdo da solucdo. A iteracdo inicia com a reunido de
planejamento e termina com os testes de aceitacdo do usuario.
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Mantis : Planilha onde séo registrados e controlados os erros da aplicacéo.
Modelo de dados : O modelo de banco de dados criado no Erwin.

Mural de acompanhamento do projeto : Area de contetido que deve ser criada na Intranet
STI e atualizada por meio do CMS. Nessa area deve ser informada a situacdo das entregas
do projeto bem como as histérias do usuério, os chamados do SATE, os artefatos no SVN e
0s modelos de banco de dados.

Nucleo de Programacdo Visual : Area responsavel pela elaboracdo dos wireframes das
aplicacdes.

Retrospectiva : No encerramento do projeto o Coordenador e os desenvolvedores fardo
uma reunido com os envolvidos para levantar os aspectos positivos e negativos do
processo. O objetivo dessa reunido é registrar as propostas de melhoria e avaliar a
pertinéncia de adota-las nas proximas iteracoes.

Relatério de status do projeto:  E o resultado da reunido de acompanhamento do projeto
que é enviado pelo Coordenador ao Chefe da secdo. Esse relatério deve conter a
informacé&o do que foi tratado na reunido e quais serdo as acgoes.

Reunido de acompanhamento : Reunido semanal com o objetivo de atualizar o andamento
do projeto. A reunido é liderada pelo Coordenador e deve ter a presenca de toda a equipe
do projeto. A duragéo da reunido ndo deve ser superior a 20 minutos.

Reunido de planejamento : Reunido que ocorre no inicio de cada iteracdo. Nessa reunido
os desenvolvedores identificam quais sdo as histérias do usuario que precisam ser
implementadas para que se atenda a solicitacdo de servico. E os usuéarios definem a
prioridade de implementagcéo dessas historias.

SATE: Sistema de atendimento do STF.

SEAD: Secédo de Administracdo de Dados da CSIS.

Solicitacdo de servigo : Solicitacdo encaminhada pelo usuario por meio do SATE com a
demanda de servico especificada.

SQL Navigator : Ferramenta para o desenvolvimento e administragdo de bancos de dados.

Subchamado : Chamado criado a partir da solicitacdo de servico que originou a demanda do
projeto. Os subchamados serdo usados para a definicdo da equipe do projeto.

Teste de aceitacdo : E escrito pelo Desenvolvedor B e deve compreender os cenarios mais
importantes para que o usuario aceite a entrega.

W3C — Markup Validation Service : Validador de documentos web nos formatos HTML,
XHTML, SMIL, MathML, etc. URL: http://validator.w3.org/.

Wave - Web Accessibility Evaluation Tool : Ferramenta de avaliacdo de acessiblilidade
web gratuita provida pela WebAIM. URL: http://wave.webaim.org/.

Wireframe : E a estrutura do site que deve ser feita antes da implementacdo do leiaute. O

wireframe deve retratar a usabilidade do sistema e auxiliar o desenvolvedor a entender os
requisitos do usuario.

89



Proc. n? 338.061
Supremo Tribunal Federal Flle

Secretaria de Administracdo e Finangas Serv.:

DESCRICAO DAS ETAPAS
(Etapas e Artefatos)

1. INTRODUCAO

A atividade de fabricacdo de software, no escopo deste Termo de Referéncia,
envolve uma série de etapas, que sdo areas de conhecimento aplicadas ao
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacéo, sitios e portais. Os processos
de criacdo sdo caracterizados pela concentracdo de esforcos sobre etapas especificas e
seus respectivos artefatos.

Podera ser aceito método alternativo de fabricacdo de software, desde que esteja
aderente as etapas definidas neste anexo e demais condi¢cdes constante do Termo de
Referéncia e que demonstre ser vantajoso para os produtos a serem gerados.

Ficara a critério do STF determinar quais etapas serdo executadas podendo, neste
caso, serem contratadas somente as etapas de seu interesse.

Todas as etapas serdo acompanhadas, fiscalizadas e homologadas pela STl e pelos
respectivos gestores usuarios dos respectivos sistemas de informacdo, sitios e portais
demandados.

O 6nus da utilizagcdo de equipamentos, insumos e softwares necessarios para
realizacdo das atividades, independente do local onde serdo realizadas, € de
responsabilidade da Prestadora de Servico.

Os artefatos a serem entregues visam garantir o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e Anexos para que possam ser absorvidos pela
equipe técnica da STI, sendo que os artefatos poderdo ser alterados, uma vez que faz parte
do processo natural de evolugdo e melhoria dos métodos de desenvolvimento e
manutencao.

2. ETAPAS

O desenvolvimento de sistemas de informacédo, sitios e portais sera dividido em
etapas, compostas por artefatos. Estes artefatos (de saida) deverdo ser entregues e
poderdo compor um Unico documento.

Diversos perfis de trabalho concorrem para a fabricacdo de um software, criando
artefatos que se complementam na composicdo da solucdo final. Esses perfis sdo
agrupados nas principais etapas:

l. Levantamento de Requisitos

II.  Andlise

lll.  Projeto

IV. Implementacdo

V.  Homologacéo

VI. Implantagéo

VII. Transferéncia de Conhecimento

VIIl. Estabilizacdo
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2.1. Detalhamento das Etapas

2.1.1. Levantamento de Requisitos

Etapa inicial do projeto que tem como objetivo realizar levantamentos
detalhados sobre o que o sistema de informagéo, sitio e portal devera fazer. Serdo
levantados 0s processos de negdcio, os requisitos funcionais e ndo funcionais.
Sera obtido o consentimento inicial entre os envolvidos, 0s riscos e estimativas de
custos e de duracdo. Resultard na especificacdo das caracteristicas operacionais
do sistema ou modulo (funcdo, dados e comportamento).

Artefatos de entrada:

a) Plano de Desenvolvimento de Software — PDS.

Artefatos de saida:

a) Documento de Definicdo de Requisitos;

1.
2.
3.
4,

Fluxo de Processo de Negdcio;
Requisitos Funcionais;
Requisitos Nao-Funcionais;

Glossario.

b) Regras de negécio;

c) Prot6tipo N&o Funcional,

d) Modelo Conceitual de Dados;

e) Atas de Reunido;

f) Planilha de Contagem de Ponto por Funcéo;

g) Termo de Entrega da Etapa.

Artefatos de saida atualizados:

a) PDS.

2.1.2. Analise

Etapa que tem como objetivo entender os requisitos dos clientes e usar
esse entendimento para conduzir o desenvolvimento do projeto e da

implementacao.

Artefatos de entrada:

a. Artefatos de saida da etapa de requisitos

Artefatos de saida:

-~ o a0 T @

Casos de uso;

Regras de apresentacao;

Proto6tipo N&o Funcional Navegavel;
Modelo Logico de Dados;

Ata de Reuniao;

Termo de Entrega da Etapa.
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Artefatos de saida atualizados:
Regras de Negdcio;
PDS.

Etapa que tem como objetivo elaborar um plano detalhado do projeto no
qual se possa levar adiante para implementacao.

a.

- o a o

Q

Artefatos de entrada:

Artefatos de saida das etapas anteriores
Artefatos de saida:

Diagrama de Classe do Projeto;

Modelo de Interacdo (Diagrama de Sequéncia e de Colaboracgéo),
gquando solicitado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao do
STF (STI);

Documento de Arquitetura;
Prototipo para prova de conceito, quando solicitado pela ST,
Modelo Fisico de Dados;
Ata de Reuniao;
Termo de Entrega da Etapa.
Artefatos de saida atualizados:
Regras de Negdécio;
Casos de uso;
PDS.

2.1.4. Implementacédo

Etapa onde serdo concentrados os esfor¢cos para a codificacdo de versdes
operacionais dos produtos até a versado final a ser implantada no ambiente de
producdo do STF. Resultardo na geragao, implementagdo e integragdo dos
componentes projetados para o sistema ou modulo.

a.

Q

~ o a0 0w

Artefatos de entrada:
Artefatos de saida das etapas anteriores
Artefatos de saida:
Cdbdigos-Fonte;
Classes de Testes Unitarios;
Roteiros de Teste Funcional, quando solicitado pela STI;
Scripts de Carga de Dados;
Plano de Implantacéo;
Help On-line, quando solicitado pela ST,

Manual de Usuario;
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h. Ata de Reuniao;
i. Termo de Entrega da Etapa.
Artefatos de saida atualizados:
Diagrama de Classe do Projeto;

b. Modelo de Interacéo (Diagrama de Seqiiéncia e de Colaboragéo),
guando solicitado pela STI;

Documento de Arquitetura;
Modelo Fisico de Dados;
e. PDS.

2.1.5. Homologacéo

Etapa onde sera enfatizada a qualidade dos produtos, envolvendo rotinas
necessarias para identificar e expor desconformidades. Serdo verificados todos os
requisitos especificados para o sistema ou modulo.

Artefatos de entrada:
a. Artefatos de saida das etapas anteriores
Artefatos de saida:
Relatério de Solucdo de Ocorréncias;
Termo de Homologacéo do Projeto;

Ata de Reuniao;

SN

Termo de Entrega da Etapa.
Artefatos de saida atualizados:

Caodigos-Fonte;

Classes de Testes Unitarios.

Help On-line

o o T W

Manual de Usuario.

2.1.6. Implantacdo

Etapa que visa a instalagdo da versao final dos produtos no ambiente de
producdo do STF.

Artefatos de entrada:
a. Artefatos de saida das etapas anteriores
Artefatos de saida:
Relatorio de Implantacgéo;
Manual de Instalagéo/Operacao;

Ata de Reunido;

oo o w

Termo de Entrega da Etapa.
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2.1.7. Transferéncia de Conhecimento

Etapa onde todos os conhecimentos técnicos utilizados para a geragéo dos
produtos serdo repassados aos téchicos do STF.

A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela
STI, deveréa ser focada na solu¢do adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento das tecnologias utilizadas no desenvolvimento dos produtos. Ao final
da transferéncia, técnicos da STl deverdo estar plenamente capacitados e
habilitados para assumirem o sistema de informagcéo, sitio e portal.

Artefatos de entrada:

a. Artefatos de saida das etapas anteriores
Artefatos de saida:

a. Ata de Reunido;

b. Termo de Entrega da Etapa.

2.1.8. Estabilizacdo

Etapa onde serdo garantidas as manutenctes dos produtos em ambiente
de producéo do STF.

Artefatos de entrada:
a. Artefatos de saida das etapas anteriores
Artefatos de saida:
Plano de Manutencdo;
Relatério de Solugdo de Ocorréncias;

Ata de Reuniao;

o o o w

Termo de Encerramento do Projeto.
Artefatos de saida atualizados:
Caédigos-Fonte;

b. Classes de Testes Unitarios.

Tabela de Desconformidades

1 Etapa: Levantamento de Requisitos
1.1 Artefato: Todos os Artefatos

Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Média
O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizacdo | de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 Clareza/ | entendimento e ndo permite mais de uma interpretacéo
Consisténcia para o que foi escrito? Média Alta
Todas as informac¢des necessarias ao entendimento foram
identificadas? Média Alta
6 - Completude
Todas as informacbes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta
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2 Etapa: Analise
2.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa
O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizacdo |de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 - Clarezal/ |entendimento e ndo permite mais de uma interpretacéo
Consisténcia para o que foi escrito? Média Alta
Todas as informac¢des necessarias ao entendimento foram
identificadas? Média Alta
6 - Completude
Todas as informagBes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta
3 Etapa: Projeto
3.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa
O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizacdo | de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 - Clarezal/ | entendimento e ndo permite mais de uma interpretagdo
Consisténcia para o que foi escrito? Média Alta
Todas as informacdes necessarias ao entendimento foram
identificadas? Média Alta
6 - Completude
Todas as informacbes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta
4 Etapa: Implementacéo
4.1 Artefato: Cédigos-Fonte
Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Interpretacdo | Interpretacédo do requisito errada ou incompleta Média Alta
2 - Erro de|Logica de programagéo incorreta Média Alta
I6gica
3 - Arrendon- | Falha de arredondamento ou de truncagem Média Alta
damento
4 - Conversao Falha de converséo Média Alta
5 - Precisao Perda de precisdo Média Alta
6 - Excecles Excecdes tratadas incorretamente Média Alta
7 - Chamada Chamada de subrotina errada Média Alta
8 - Argumentos | Argumentos inconsistentes da subrotina Média Alta
9 - Dados Dados inicializados incorretamente _ Méd?a Alta
Dados acessados ou armazenados incorretamente Média Alta
10 - indice indice ou flag com valor incorreto Média Alta
11 - Limite Dados referenciados fora dos limites Média Alta
12 - Escala Escala ou unidade dos dados incorreta Média Alta
13 - Dimensdo | Dados dimensionados incorretamente Média Alta
14 - Tipo Tipo de variavel incorreta Média Alta
15 - Biblioteca Utilizacdo de biblioteca e/ou componentes néo Média Alta
homologados pelo STF
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16 - Hyperlink Inclusdo de "hyperlinks" enviando para enderecos ou Média Alta
paginas inexistentes
17 - Mensagem |Emissdao de mensagem de pagina em construcdo ou Média Alta
informacao similar.
18 - Melhores | Foram utilizadas as melhores praticas de desenvolvimento Média Alta
praticas de software
O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia
19 - Localizacdo | de configuracdo (SVN)? Média Alta
5 Etapa: Homologacao
5.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Média
O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizagdo | de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 - Clarezal | entendimento e ndo permite mais de uma interpretacdo
Consisténcia para o gue foi escrito? Média Alta
Todas as informacdes necessarias ao entendimento foram
identificadas? Média Alta
6 - Completude . —
Todas as informagBes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta
6 Etapa: Implantacao
6.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa
O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizacdo |de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 - Clarezal/ | entendimento e ndo permite mais de uma interpretacéo
Consisténcia para o que foi escrito? Média Alta
Todas as informa¢des necessarias ao entendimento foram
identificadas? Média Alta
6 - Completude : —
Todas as informacbes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta
7 Etapa: Transferéncia de Conhecimento
7.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa
O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizagdo | de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 - Clarezal | entendimento e ndo permite mais de uma interpretacdo
Consisténcia para o gue foi escrito? Média Alta
Todas as informacdes necessarias ao entendimento foram
6 - Completude |identificadas? Média Alta
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Todas as informacbes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta

8 Etapa: Estabilizagéo
8.1 Artefato: Todos os Artefatos

Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1 - Padréo Documento fora do padréo estabelecido pelo STF. Média Alta
2 - Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa
O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia
3 - Localizagdo | de configuracdo (SVN)? Média Alta
4 - Identificacdo | O artefato esta corretamente identificado. Baixa Média
O documento esta redigido de forma clara, permitindo bom
5 - Clarezal | entendimento e ndo permite mais de uma interpretacdo
Consisténcia para o gue foi escrito? Média Alta
Todas as informacdes necessarias ao entendimento foram
identificadas? Média Alta
6 - Completude
Todas as informagBes essenciais ao artefato foram
preenchidas? Média Alta
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Introducéo

A Analise de Pontos de Funcéo (APF) é uma técnica padronizada pela International Funcion
Point Users Group — IFPUG (www.ifpug.org) — que visa medir o desenvolvimento e
manutencdo de software em termos significativos para 0os seus usuarios, com base na visdo
de negocio. O ponto de funcdo é a unidade utilizada para tal fim e busca em um Unico
namero ponderar os requisitos funcionais de armazenamento e processamento de uma
aplicacao ou projeto. As regras, procedimentos e praticas de contagem estdo definidos no
Counting Practices Manual — CPM — em sua verséo 4.2.1.

Na medida em que a técnica se baseia na visdo do usuério e também em aspectos de sua
aplicacdo que demandam uma interpretacdo das regras e procedimentos, o préprio manual
de contagem recomenda que haja um Guia Local de Contagem com as interpretacdes locais
dessas regras gerais.

A finalidade deste documento € cumprir esse papel, facilitando o uso da técnica de anélise
de pontos de funcdo dentro do contexto de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
especificos do STF. Portanto, funciona como um complemento ao CPM.

O principio € fornecer uma referéncia local comum que torne mais préatica a aplicacdo dos
conceitos e regras definidos pelo IFPUG com a sua exemplificacdo em situacdes peculiares
ao STF e também oriente quanto a contagem nas situa¢cdes em que o IFPUG ainda n&o
oferece orientagdo pratica ou objetiva.

Este documento esta sujeito a novas atualizagbes sempre que necessario.

Tipos de Contagem

A NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) € uma associacdo de usuarios
de métricas que tem indicado alternativas de contagem, utilizando a APF, de forma a
possibilitar medir de forma mais acurada alguns escopos em que a APF ndo tem se
mostrado eficaz. Neste contexto, encontram-se as estimativas de novos desenvolvimentos
gquando realizadas em estagios iniciais de seu ciclo de vida, e as contagens relativas a
manutencdes evolutivas.

Tipos de Contagem para Novo Desenvolvimento

Para projetos de novo desenvolvimento, sdo admitidos, no &mbito do STF, 3 (trés) tipos de
contagem de pontos de funcdo, conforme os padrbes estabelecidos pela NESMA e o
estagio do ciclo de vida em que o projeto se encontrar: detalhada, estimativa e indicativa.

Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo

A contagem detalhada € a contagem usual de pontos de fungéo conforme padréo do IFPUG.
E realizada da seguinte forma:

* Determinam-se todas as funcdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE)
» Determina-se a complexidade de cada fungéo (Baixa, Média, Alta)
e Calcula-se o total de pontos de funcao ndo ajustados

Apbs a concluséo da etapa de requisitos, apenas este tipo de contagem € admitido.
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Contagem Estimativa de Pontos de Funcédo
A contagem estimativa € realizada da seguinte forma:
« Determinam-se todas as func¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE)

e Toda funcéo do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional fixada como
Baixa, e toda funcéo transacional (EE, SE, CE) é fixada como de complexidade
média

e Calcula-se o total de pontos de funcao ndo ajustados

Logo, a unica diferenca em relacdo a contagem usual de pontos de funcdo € que a
complexidade funcional ndo é determinada individualmente para cada funcdo, mas preé-
definida para todas elas.

Este tipo de contagem € admitido na etapa de confeccdo da Ordem de Servico.

A Contagem Indicativa de Pontos de Funcéo
A contagem indicativa € realizada da seguinte forma:
« Determina-se a quantidade das fun¢des do tipo dado (ALIs e AIES)

e Calcula-se o total de pontos de fungdo n&o ajustados da aplicacdo da seguinte
forma: tamanho indicativo (pf) = 35 x niumero de ALIs + 15 x numero de AlEs

Portanto esta estimativa € baseada somente na quantidade de arquivos légicos existentes
(ALls e AIES)

A contagem indicativa é baseada na premissa de que existem aproximadamente trés EEs
(para adicionar, alterar, e excluir dados do ALl), duas SEs, e uma CE na média para cada
ALI, e aproximadamente uma SE e uma CE para cada AlE.

Este tipo de contagem é admitido apenas na estimativa de um portfélio de projetos, ndo
sendo admitida para um projeto especifico.

Contagem para Manutenc¢des Evolutivas

O STF adota a forma de contagem dos pontos de funcdo em atividades de manutencéo de
software preconizada pela publicacdo Function Point Analysis for Software Enhancement da
Nesma — Netherlands Software Metrics Users Association.

Esta contagem é€ realizada da seguinte forma:

* Determinam-se todas as fungfes de transacionais e de dados contidas no escopo do
projeto de manutencéo evolutiva

« Determina-se o tamanho funcional de cada transacéo

* Determinam-se quais fun¢des transacionais e de dados serdo adicionadas

I::’I:MADICIONADA = I:’FADICIONADA
» Determinam-se quais func¢des transacionais e de dados serdo excluidas
PFMexcLuipa = PFexcLuioa X 0,40

« Determinam-se quais fun¢des de dados serdo modificadas e determina-se o fator de
impacto para cada uma
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N° de TDs adicionados/modificados/excluidos
Percentual de MUudanga = =---=-=-mmmmmmmmm oo oo e x 100
N° de TDs da Funcéo Original

Percentual de Mudanca < 1/3 (x 100%) < 2/3 (x 100%) < 100% > 100%

Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00

Tabela de Fator de Impacto para Fun¢des de Dados

I:)I:I\/IALTERADA = I:)FALTERADA X I:IALTERADA

« Determinam-se quais fun¢des transacionais serdo modificadas e determina-se o fator
de impacto para cada uma

N° de TDs adicionados/modificados/exc luidos
Percentual de TDS = ---mmmmmmmm oo oo e e x 100
N° de TDs da Funcao Original

N° de ARs adicionados/modificados/exc  luidos
Percentual de ARS = =-m-mmmemmmmm e e e e x 100
N° de ARs da Fung¢éao Original

Fator de Impacto Percentual de TDs
Percentual de ARs < 2/3 (x 100%) < 100% > 100%
< 1/3 (x 100%) 0,25 0,50 0,75
< 2/3 (x 100%) 0,50 0,75 1,00
< 100% 0,75 1,00 1,25
> 100% 1,00 1,25 1,50

Tabela de Fator de Impacto para Fun¢Bes Transacionais

I:)I:I\/IALTERADA = I:)FALTERADA X I:IALTERADA

e Calcula-se o numero de Pontos de Funcdo da Melhoria

I:’FI\/ITOTAL = ZI:’F'\/IADICIONADA + ZI::’I:'\/IEXCLUI'DA + ZI:’I:'\/IALTERADA

Analise de Cenarios (Casos de Contagem)

Neste item estédo descritos 0s cenarios comumente encontrados durante a andlise de pontos
de funcdo para os quais o IFPUG ainda ndo oferece orientagdo pratica ou objetiva. As
contagens realizadas no ambito do STF devem estar em conformidade com as definicbes
firmadas para cada um dos cenérios descritos.

Cenario 1 — Recuperacdo de Dados de Outros Sistemas Utilizando Tecnologias
Especificas

Conceito
Uma aplicacdo precisa usar dados mantidos por outra
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Abordagem

Se um sistema (A) tem como requisito acessar dados mantidos em outro sistema (B) ha um
AIE presente na contagem dos PFs de A independente da forma como o acesso ¢ feito (seja
via tabela do banco de dados, web-service, broker, view ou qualquer outro middleware).
Este AIE terd apenas 1 (um) TR e tantos TDs quantos forem os dados trafegados através da
fronteira.

Exemplo
Situacao:

Quando do recebimento de dados de outro sistema.

MTT Consulta - Parteg elud-PI
Q CE — Pré-impressdo de Textos

B

(from Usuérios)
| 4 |£ \

Oracle — STF

Precisa-se saber quais sdo
as partes

Webservice s
Oracle — Judiciario

Andlise

* O sistema MTT tem o requisito de acessar dados de Partes mantidos pelo sistema
eJud-PI;

e Partes € um AIE para o sistema MTT;

« O WebService é apenas tecnologia para acessar os dados do sistema eJud-PI, ndo
afetando a contagem;

e Todas as transacdes do sistema MTT que precisam de dados de Partes véao
considerar este AIE como um AR.

e Somente sdo contados como TD do AIE os campos utilizados

» Consultar Partes do eJud-Pl ndo é um processo elementar. Isso faz parte do
processo da Consulta Externa — Pré-impresséo de Textos do sistema MTT.

Cenario 2 — Atualizagdo de Dados em Outros Sistemas Utilizando Tecnologias
Especificas

Conceito

Uma aplicacdo precisa manter dados em outra
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Abordagem
Se um sistema (A) tem como requisito manter dados em outro sistema (B):

e Se as regras de negdcio relativas a esta funcdo estiverem presentes no sistema A,
h&d um ALI presente na contagem dos PFs de A, independente da forma como o
acesso é feito (seja via tabela do banco de dados, WebService, broker, view ou
qualquer outro middleware). Este ALI terd apenas 1 (um) TR e tantos TDs quantos
forem os dados trafegados através da fronteira;

» Se as regras de negdcio relativas a esta funcdo estiverem presentes no sistema B,
os dados persistidos serdo considerados apenas como TDs do processo elementar
do sistema A que realiza esta persisténcia;

0 Se houver consulta prévia dos dados a serem persistidos, hd um AIE
presente na contagem dos PFs de A.

Exemplo
Situacao:
Quando da manutencado de dados em outro sistema.
MTT Atualiza - eJud-PI
O __ | _EE—=Incluir processo em ata Andamento

B

(from Usuarios)

N
/ a \

Oracle — STF

Webservice Oracle — Judiciario
Andamento precisa ser

langado

Analise:

e O sistema MTT tem o requisito de lancar andamentos (mantidos pelo sistema eJud-
P1) no momento da inclusdo de processos em ata de julgamento;

» Considerando-se que as regras de negdcio relativas a inclusdo de andamentos estéo
presentes no componente WebService fornecido pelo sistema eJud-Pl,
“Andamentos” ndo € considerado um ALI para o MTT. Os dados de entrada e saida
do componente WebService serdo considerados TDs da entrada externa “Inclusao
de Processo em Ata”;

* O WebService € apenas tecnologia para acessar os dados do sistema eJud-Pl, ndo
afeta a contagem;

« Para o sistema eJud-PI, existe uma entrada externa “Atualizar Andamento”, que nao
ser& contabilizada na contagem do sistema MTT;
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Cenério 3 — Dados de Cédigo
Conceito

Sado uma implementacéo de requisitos técnicos e ndo devem influenciar o tamanho funcional
da aplicacdo, apesar de poderem representar até metade do modelo de dados em terceira
forma normal.

“Dados de Cdbdigo” (code data) fornecem uma lista de valores validos que um atributo
descritivo pode ter. Tipicamente os atributos dos Dados de Codigos sdo Codigos, Descricdo
e/ou outros atributos padréo descrevendo o codigo.

Ex.: abreviacdo comum, data inicial, data final, dados de trilha de auditoria etc.

Abordagem

N&o se contam as tabelas que sdo “Dados de Codigo” (code data) como ALls ou AlEs e
nem as transacdes e telas que operam exclusivamente sobre estes dados (exemplo:
CRUD).

Estas tabelas somente serdo consideradas “dados de referéncia” e, portanto, contadas se
possuirem atributos que sao determinantes na definicdo de regras de negocio. Para tal,
essas regras de negdcio ndo devem basear-se apenas no codigo do registro, mas devem
ser parametrizadas por atributos deste registro.

Exemplo

Um cadastro de tipos de recurso pode possuir diversos atributos (cédigo, sigla, descricéo,
data de incluséo, data de alteragéo, etc.), mas se ndo houver atributos que definem regras
de negdcio, ndo serdo contados funcdes transacionais ou de dados para este cadastro.

Cenério 4 — Disponibilizacdo de Relatérios em Mais  de um Formato
Conceito

Uma aplicacdo precisa usar gerar relatérios em mais de um formato (Ex.: HTML, PDF,
Excel, etc.)

Abordagem

Se um sistema tem como requisito gerar relatérios em varios formatos, a possibilidade de
geracao de relatorios em cada formato sera considerada como saida externa simples, sendo
contabilizada uma saida externa simples para cada formato utilizado. Estas saidas externas
serdo contabilizadas apenas se nao houver componentes prontos para realizar estas
operacdes.

Exemplo

O sistema A possui dois relatérios: “Relatério de Livros” e “Relatério de Autores”. Possui
ainda o requisito de que estes relatérios possam ser gerados em 2 (dois) formatos
diferentes: PDF e Excel.

Considerando-se que ndo houvesse componente pronto no repositdrio de componentes do
STF para geracao de relatérios em PDF, mas ja houvesse componente pronto para geragao
de relatérios em Excel, seria contabilizada apenas uma saida externa simples pela
possibilidade de gerar relatérios em PDF, ndo importando quantos relatérios facam uso
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deste componente. Ndo seria contabilizada uma saida externa pela possibilidade de gerar
relatérios em Excel, pois este componente ja estaria pronto.

Cenario 5 — Utilizacédo de Stream de Dados
Conceito

Uma aplicacdo recebe um stream de dados para apresentacdo ao Usuario

Abordagem
Se um sistema tem como requisito acessar um stream de dados em tempo real:

e« Se nao houver a possibilidade de pré-selecdo de conteddo ou interacdo com o
servico de transmissao, estes dados serdo considerados TDs do processo elementar
que faz uso deles;

« Se houver a possibilidade de pré-selecdo de contetdo ou interacdo com o servico de
transmisséo, esses dados serdo considerados como um AIE.
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PREGAO ELETRONICO N° 167/2009

ANEXO Il DO EDITAL — MODELQOS
A) PROPOSTA DE PRECOS

Pregéo Eletrdnico n2 167/2009

VALOR
QTDE _ VALOR TOTAL
ITEM ANUAL UN DESCRICAO UNITARIO ANUAL
ESTIMADA (R$) ESTIMADO
(R$)
. (numerais e
1 (numerais) extenso)
B) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES
Pregéo Eletrénico n? 167/2009
A empresa........ccccceeeeeeeiiiieen, CNPJ.................., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@).......cccccoieiiiiiiiiiiennnnn. , RG s e CPF

......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993, combinado com a Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

Brasilia, de de 2009.

Assinatura do representante legal

C) DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENT ES
Pregéo Eletrdnico n? 167/2009

A empresa , CNPJ ,
sediada em , declara, na forma do 8§ 22 do art. 32 da Lei
n2 8.666/1993, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo licitatorio e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Brasilia, de de 2009.

Assinatura do representante legal
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PREGAO ELETRONICO N2 167/2009

ANEXO Il DO EDITAL — CONTRATO

CONTRATO N2

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA O DESENVOLVIMENTO
E MANUTENCAO EVOLUTIVA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, SITIOS E
PORTAIS NA FORMA DE SERVICOS
CONTINUADOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A
EMPRESA oottt e
(Pregéo Eletrénico N°- 167/2009 - Processo
n2 338.061).

A UNIAO, por intermédio do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, sediado
na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ 00.531.640/0001-28, neste

ato  representado  Pel0 SBU i , Sr.
.................................................. y RG i mSSPLs @ CPF ey
no uso das atribuicbes que lhe confere o artigo ........ , inciso ......... , alinea ........ , do
Regulamento da Secretaria do Supremo Tribunal Federal, de 4/11/2003, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa ...........cceeeunnes , com sede NO ....ccoveevveennennn. ,
CNPJ ..o , telefone ................... , FAX , heste ato representada por
SEU  ciieviiieieeeeeeas s S , RG .., e CPF .., ,

doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, com fundamento na
Lei n2 8.666/1993, observando-se as normas constantes na Lei n 10.520/2002, no Decreto
n2 5.450/2005, o contido no Processo n? 338.061 e mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente Contrato € a prestacéo de servigos técnicos
de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas de
informacéo, sitios e portais na forma de servi¢cos continuados, observados o Edital, o Termo
de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que n&o o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente instrumento sera executado por empreitada
por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n? 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obriga¢cdes do CONTRATANTE:

a) designar gestor para acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratacdo, sob os aspectos
guantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte
da CONTRATADA;

c) prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

d) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas e condi¢des contratuais;

e) comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucao dos
servigos e/ou nos produtos entregues, para adogao das providéncias saneadoras;

f)  permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local de prestacao de servicos, desde que devidamente identificados
e acompanhados por representante do CONTRATANTE;

g) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada
na execucao dos servigos;

h) efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a) executar os servicos contratados em conformidade com as especificacdes, prazos e
demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico;

b) comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que
comprometa ou inviabilize a realizacéo dos servigos;

c) apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido
neste Contrato;

d) comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execucdo do objeto,
apresentando razfes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo
CONTRATANTE;

e) manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razado da
execucao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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f)  responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado
ao patrim6nio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execucdo do servico
contratado;

g) manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

h) indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste
Contrato;

i) cumprir as demais obrigac6es estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO VALOR

CLAUSULA QUINTA — O valor total anual estimado do Contrato é de R$
( ), observado o Anexo | ao Contrato.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA SEXTA — O objeto deste Contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato da entrega de cada etapa, pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do STF, para posterior conferéncia de sua conformidade com o Contrato.
Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

b) definitivamente, por etapa, observado o prazo para avaliacdo e aceite especificado no
item 7.1 do Termo de Referéncia, por servidor ou comissdo designada pelo
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés
avaliacdo de conformidade e verificacdo de que os artefatos estdo de acordo com as
especificagcbes técnicas estabelecidas na Ordem de Servico e no Plano de
Desenvolvimento de Sistema e observadas as demais condigdes contratuais.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢cdes na
execucao, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

Pardgrafo segundo — O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as
responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA — O pagamento sera efetuado relativamente a cada etapa, mediante
crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ordem bancéria, em até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar do atesto dos servigos, quando mantidas as mesmas condic¢des iniciais de
habilitacdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA,
devendo apresentar ainda:

a) Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS;
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b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido
na Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (TPPE) , pela multiplicagdo do Valor
Unitario do Ponto de Funcao Bruto (VUPFB), ajustado pelos fatores de ajuste constantes na
Tabela de Fatores de Ajuste (TFA) em razdo da tecnologia utilizada, pelo quantitativo
verificado na Analise de Ponto de Fungéo Bruto (APFB) do produto:

Pagamento = (VUPFB x APFB) * percentual de cada eta pa* TFA

Etapa Nome da Etapa Percentual
I Levantamento de Requisitos 20%
Il Analise 10%
1l Projeto 10%
v Implementacéo 30%
\% Homologacéo
Vi Implantacéo 15%
\l Transferéncia de Conhecimento 5%
VI Estabilizacao 10%
Plataformas Tecnoldgicas Fator de Ajuste
Plataforma JAVA, JEE e J2ME. 1
Plataforma Microsoft Windows DNA - Tecnologia Microsoft VB 6 0,83
Microsoft VB. NET, ASP, ASP.Net, (_3#.net, HTML, Zope, Plone, 062
LUMIS, XML, PHP, Pyton e JavaScript. !
Plataforma Delphi e PL/SQL 0,83
Paragrafo segundo — A CONTRATADA néo podera apresentar nota fiscal/fatura com

CNPJ diverso do qualificado no predmbulo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido
no Edital, na nota de empenho, no Contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto
na Clausula Sétima serd interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera
iniciada a partir da respectiva regularizacéo.
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CLAUSULA NONA — Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DEZ — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacdo monetéria sobre o valor
devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna
(IGP/DI), coluna 2, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), ocorrida entre a data
final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA ONZE - O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DOZE - Os precos contratados poderéo ser reajustados, mediante negociacio
entre as partes e a formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo
a variacdo do IGP/DI/FGV ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
Contrato ou do ultimo reajuste.

Paragrafo Unico - A alegacdo de esquecimento por parte da CONTRATADA quanto ao
direito de propor reajuste ndo serd aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a
data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversario do
Contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

DAS SANCOES

CLAUSULA TREZE - Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e nos artigos 86 e
87 da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado,
assim considerado pela Administracéo, execuc¢éo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia ou multa, observado o quadro abaixo:

TABELA DE REFERENCIA PARA MULTA / POR PROJETO

DESCRICAO REFERENCIA PENALIDADE

Descumprir item contratual Por ocorréncia Adverténcia

a.l)
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TABELA DE REFERENCIA PARA MULTA / POR PROJETO
DESCRICAO REFERENCIA PENALIDADE

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os

Por ocorréncia

Multa de 0,5% sobre o

a.2) | servigcos solicitados, sem comunicacao valor da etapa do projeto
formal ao STF
Manter empregado sem qualificacdo P A Multa de 0,5% sobre o
: or ocorréncia i
a.3) | para executar os servi¢cos contratados valor da etapa do projeto
Multa de 0,5% sobre o
a.4) Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia | valor médio da etapa dos
' projetos envolvidos
Dear de gub~st|tU|r emprgquo , Multa de 0,1% sobre o
a.5) conforme. dispbem exigencias Por dia valor da etapa do projeto
estabelecidas no Termo de Referéncia
indice de Descumprimento de
Cronograma - Por etapa do Adverténcia
a.6) IDC maior que O (zero) e menor ou igual projeto
a 0,03
indice de Descumprimento de p Multa de ((IDC /3) *
or etapa do valor da etapa do
a.7) Cronogr_ama i projeto projeto), limitado ao valor
' IDC maior que 0,03 ,d
a etapa
indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do
a.8) | Chamados Técnicos — IDPCT maior que ) Adverténcia
0,03 e menor ou igual a 0,05 projeto
Multa de 2% do valor da
indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do etapa do projeto,
a.9) | Chamados Técnicos — IDPCT maior que . considerando-se o item
0,05 e menor ou igual a 0,15 projeto 7.2.2 do Termo de
Referéncia.
Multa de 5% do valor da
indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do etapa do projeto,
a.10) | Chamados Técnicos — IDPCT maior que . considerando-se o item
0,15 projeto 7.2.2 do Termo de
Referéncia
indice de Descumprimento de Prazo de
a11) Chamados Técnicos - IDPCT maior que | Por afericdo Adverténcia
' 0,1 e menor ou igual a 0,3
indice de Descumprimento de Prazo de Multa de 2% do valor da
a.12) Chamados Técnicos - IDPCT maior que | Por afericdo etapa de Estabilizacéo
' 0,3 do projeto
indice de Desconformidade de
a.13) Qualidade Funcional — IDQF maior que Por etapa Adverténcia
) 0,05 e menor ou igual a 0,1
Multa de 2% valor da
indice de Desconformidade  de etapa do projeto,
a.14) Qualidade Funcional — IDQF maior que Por etapa considerando-se o item
' 0,1 e menor ou igual a 0,2 7.2.2 do Termo de
Referéncia.
indice de Desconformidade de Multa de 5% valor da
a.15) Qualidade Funcional — IDQF maior que Por etapa etapa do projeto,

0,2

considerando-se o item
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TABELA DE REFERENCIA PARA MULTA / POR PROJETO

DESCRICAO REFERENCIA PENALIDADE

7.2.2 do Termo de
Referéncia.

indice de Desconformidade de
Qualidade de Produto - IDQP maior que Por etapa Adverténcia

a.16) 0,3 e menor ou igual a 0,5
Multa de 2% valor da
indice de Desconformidade de etapa do projeto,
a.17) Qualidade de Produto - IDQP maior que Por etapa considerando-se o item
' 0,5 7.2.2 do Termo de
Referéncia.

b) multa de 0,03% ao dia sobre o valor total anual estimado, no caso de atraso injustificado
para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administracdo para apresentacado de
documentos ou para devolucdo de instrumentos contratuais e seus aditivos, se for o
caso;

c¢) multa de 2% sobre o valor total anual estimado, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

d) multa de 5% sobre o valor total anual estimado, no caso de inexecucédo total da
obrigacdo assumida;

e) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Supremo Tribunal Federal, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sancdes previstas nas alineas "a", "e" e "f" desta clausula poderdo
ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - As penalidades previstas nas alineas "e" e "f" desta clausula também
poderao ser aplicadas a CONTRATADA que tenha sofrido condenacéo definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos de licitagcdo ou
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUATORZE - A despesa decorrente deste Contrato correrd a conta do
Programa de Trabalho: 02.061.0565.6359.0001 — Apreciacdo e Julgamento de Causas no
Supremo Tribunal Federal, Natureza da Despesa: 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros -
PJ, consignado ao CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido de 2009, tendo sido
emitida a Nota de Empenho n? ................. ,datadadodia_/ [/ .
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DA GARANTIA

CLAUSULA QUINZE - A CONTRATADA presta garantia de execugdo do Contrato no valor
de R$ (), na modalidade , correspondente a 5% do valor total anual estimado
do Contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A garantia referida nesta Clausula somente serd liberada em até 90
(noventa) dias apos o recebimento definitivo e, quando em dinheiro, atualizado
monetariamente, de acordo com os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que
for realizado o deposito.

Paragrafo segundo - Aditado o Contrato ou alterado o seu valor ou reduzido o valor da
garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Clausula.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSEIS — O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSETE — Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78
da Lei n? 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste Contrato:

a) atraso injustificado na execucdo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem justa
causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado
pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico — Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusédo, cisdo
ou incorporacgdo, serd admitida a continuacdo desta contratacdo desde que a execucao do
Contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢Oes de habilitagéo.

CLAUSULA DEZOITO - Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n? 8.666/1993, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢cfes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as
do artigo 80.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DEZENOVE — Aplicam-se & execucdo do presente Contrato a Lei ne 8.666, de
21 de junho de 1993, e demais normas legais pertinentes.
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DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdo do Contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatorio, cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcédo

das irregularidades apontadas.

CLAUSULA VINTE E UM — A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Contrato,
€ competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES — O extrato do presente Contrato sera publicado no Diério
Oficial da Unido, Secdo 3, conforme dispbe o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n2
8.666/1993.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual forma e teor.

Brasilia-DF, de de 2009.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA O DESENVOLVIMENTO
E MANUTENCAO EVOLUTIVA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, SITIOS E
PORTAIS NA FORMA DE SERVICOS
CONTINUADOS, QUE ENTRE S|
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A
EMPRESA oo e
(Pregéo Eletrénico N°- 167/2009 - Processo
n2 338.061)

PROPOSTA DE PRECOS
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ANEXO Il AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA O DESENVOLVIMENTO
E MANUTENCAO EVOLUTIVA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, SITIOS E
PORTAIS NA FORMA DE SERVICOS
CONTINUADOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A
EMPRESA oottt e
(Pregéo Eletrénico N°- 167/2009 - Processo
n2 338.061)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF, com sede em Brasilia-DF, inscrito
no CNPJ 00.531.640/0001-28, € .........cceeeeennen. NOME DA EMPRESA........cc......... , pessoa
juridica com sede na ...........cceeeeeeeenn. , inscrita no CNPJ/MF ........................ , € sempre
que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMA(;AO, doravante denominado simplesmente TERMO,
e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento & exigéncia do Contrato
STF N° ..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
.............................................................. , mediante condi¢des estabelecidas pelo STF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negocio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver acesso
em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do STF de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em
razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
as INFORMACOES;

O STF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a
seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

_ O objeto deste TERMO € prover a necessaria e adequada protecdo as
INFORMACOES do STF, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razéo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo STF;

b)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto
sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a
ser fornecidas pelo STF, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo STF;

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a néo revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nédo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do
STF;

d) O STF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagcao,
zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificacdo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALI DADE

_a) As obrigagbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacdo ou apods a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo
das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra
determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
PARTES cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

ca) A NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as
INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da execugdo do
CONTRATO;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a nao efetuar
qualquer copia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do STF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera
dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

C) A e NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus
diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES do STF;
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d A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas

necessarias a protecdo das INFORMACOES do STF, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo STF;

_ e) Cada PARTE permanecera como unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo & propriedade
intelectual;

f1) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as

INFORMACOES repassadas a ........... NOME DA EMPRESA............. , S840 Unica e exclusiva
propriedade intelectual do STF;
g) A ... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com

seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente
instrumento;

h) A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer
medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim
que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cipias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitar4 a imediata aplicacéo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. :
estard sujeita, por agcdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo STF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento;
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b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaracbes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acoes feitas direta ou indiretamente;

c¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO
ou quanto a execucdao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia
de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencheréo
com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do STF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir 0 estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirhA novacdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O STF elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, € assinado o

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ........... NOME DA
EMPRESA............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s0 efeito.
Brasilia, de de 2009.
Nome
Diretor
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