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17 PREAMBULO

1.1 - O Tribunal de Contas do Estado do Parana, por sua Comissao
Permanente de Licitacao designada pela Portaria
n° 125/11 de 14/01/2011, e com apoio da Comissdo Técnica, atendendo solicitacao
da Diretoria de Tecnologia da Informacéo autorizada pelo Conselheiro Presidente
FERNANDO AUGUSTO MELLO GUIMARAES, Protocolo n° 382054/11, de
conformidade com o disposto na Lei n°® 8.666/93, Lei Complementar n°® 123/06, Lei
Estadual n°15.608/07 e legislacdo complementar aplicavel, torna publica a
realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade CONCORRENCIA n°
02/2011, do tipo Técnica e Pre¢co no dia 25/11/2011, as 10h00, na Sala da
Comisséo Permanente de Licitacdo localizada no 6° (sexto) andar do Edificio Anexo
do Tribunal de Contas do Estado do Parana, Praca Nossa Senhora da Salete, s/n°,
Centro Civico, na Cidade de Curitiba, no Estado do Parana, tendo por objeto a
contratacdo POR PRECO GLOBAL, dos Servicos de Consultoria Técnica, para
desenvolvimento de projetos de sistema/ modulos integrados de fiscalizacéo,
com desenvolvimento de sistemas em regime de FABRICA DE SOFTWARE,

por métrica de pontos de funcéo, conforme Anexo I.

217 OBJETO

2.1 - Contratagdo de Servicos de Consultoria Técnica para desenvolvimento de
projetos e desenvolvimento de sistemas em regime de FABRICA DE SOFTWARE,

por métrica de pontos de funcao, conforme especificacdes constantes do Anexo |.
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A contratacdo pretendida se dara da seguinte forma:

1. CONSULTORIA TECNICA podendo ser utilizada a critério da Contratante e em

especial:

1.1 Consultoria Técnica visando a criacdo e desenvolvimento de artefatos,
procedimentos, projeto piloto, projetos preliminares, estabelecimento de requisitos e
escopo de necessidades a serem desenvolvidas, demais projetos e sistemas, a
serem utilizados como insumos necessarios para uso no regime de fabrica de
software;

1.2 Instalacdo e adequacdo dos procedimentos e metodologias envolvidos entre a
Contratada e o TCEPR, utilizando-se horas de consultoria técnica nas atividades e
funcdes previstas no SISP 1, elaborado pelo MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - Roteiro de Métricas de
Software do SISP Versao 1.0, elaborado para contemplar atividades que ndo estao

previstas na metodologia de desenvolvimento de contagem por pontos de funcgéo;

1.3 Havendo necessidade, as horas de consultoria técnica poderdo ser alocadas, a
critério da CONTRATANTE, em outras fases especificas de projetos, bem como, em
qualquer disciplina de desenvolvimento de software, tais como: projeto preliminar,
levantamento de requisitos, analise, arquitetura, programacao, testes, qualidade,
treinamento e outras;

1.4 O Tribunal de Contas do Estado do Parana nao dispde de base historica de
contagem de pontos de funcéo, razao pela qual ndo se aplica o padrao NESMA.

2. FABRICA DE SOFTWARE: Contratacdo de servicos de desenvolvimento de
Sistemas de Informacdes e Portais, a fim de atender as demandas do TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, em regime de Fabrica de Software,
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dimensionados em pontos de funcao, nas tecnologias especificadas no item 8.4 do

Anexo | deste Edital;

2.1 O processo de dimensionamento dos projetos por Pontos de Funcado (Funcion
Points) a ser utilizado esta normatizado no Manual de Praticas e Contagens versao
4.3.1 (Counting Practices Manual i Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG

(International Function Point Users Group);

2.2 O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento de software, apoiada numa metodologia consolidada, utilizando um
processo controlado, repetitivo e padronizado de producdo. Além disto, este
processo deve seguir as melhores préaticas de mercado, tais como RUP, PMBOK,
ISO 20000, CMMI, MPS-BR, ITIL.

A metodologia PDS-TCE adotada pelo TCEPR, bem como os seus artefatos,
sera entregue, em definitivo, quando da assinatura do contrato e podera ser alterada

a qualquer momento, a critério do TCEPR.

Durante o periodo de realizacdo do certame, tais artefatos estardo a
disposicdo das licitantes para conhecimento prévio e avaliagdo no TCEPR, como

forma de subsidiar a formacéao e elaboracéo da proposta.

31 EDITAL

3.1 - Integram este Edital, os seguintes Anexos que indicam as exigéncias de
requisitos a serem atendidas pela solugdo ofertada, as exigéncias de qualificacéo
técnica da proponente e de sua equipe e indicacdo dos documentos componentes

da habilitacédo juridica e fiscal dos participantes.

3.1.1 O TCEPR realizard uma consulta publica com fins a esclarecimentos de
3
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davidas resultantes deste edital para todas as empresas interessadas no dia
17/11/2011 das 14h00 as 18h00, nas instalacdes do TCEPR.
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ANEXO | T Projeto Basico.
ANEXO I-I: Modelo de Ordem de Servico;
ANEXO I-1l: Metodologia de Desenvolvimento do TCEPR i PDS;
ANEXO I-1ll: Roteiro de Métricas de Software o SISP - Versédo 1.0 - Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao;
ANEXO I-1V: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;
ANEXO I-V: Modelo de Atestado para Certificacao Digital.
ANEXO Il i Declaracéo de Idoneidade e de Inexisténcia de Fato Superveniente.
ANEXO Il - Modelo de Carta de Credenciamento
ANEXO IV T Declaragao de Responsabilidades
ANEXO V i1 Declaragdo de atendimento ao disposto no art. 7°, inc. XXXIll, da
Constituicdo da Republica e da Lei Federal n® 9.854/99.
ANEXO VIT Minuta do Contrato.

O Edital e seus anexos poderéo ser obtidos:

1 - no site www.tce.pr.gov.hrmenu SALC i LicitacBes e Contratos;

2 - junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, que fornecera coOpia por meio
magnético, devendo o0 interessado possuir pen drive ou outro meio de

armazenamento eletrénico para obtencao do arquivo;

3 - por solicitacéo via email, licitacoes@tce.pr.gov.hiobrigatorio o envio, pelo mesmo

meio, do aviso de recebimento;

4 - caso o interessado opte por adquirir o edital e seus anexos, devera recolher os

valores efetivos da reproducao grafica, mediante guia especifica.

A retirada do Edital podera ser feita nos dias uteis, no horario das 09h as 12h e das
5
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14h as 18h, mediante assinatura de recebimento.

Duvidas e esclarecimentos quanto ao entendimento do Edital e a elaboracdo das
propostas poderdo ser enviadas até 02 (dois) dias Uteis que antecedam a data
estabelecida para abertura do procedimento ao seguinte endereco eletrdnico:

licitacoes@tce.pr.gov.br

Eventual impugnacéo deste Edital deve ser formalizada até 02 (dois) dias Uteis por
qualquer cidadao ou qualquer interessado em participar da licitacdo, antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, conforme art. 72, incisos | e Il, da Lei

n° 15.608/2007, pelo e-mail licitacoes@tce.pr.gov.br

47 RECURSOS FINANCEIROS

A contratacdo da solucéo e servigos objeto desta licita &0, sera feita com recursos
das dotacbes orcamentarias: 33.90.35.02 i Servicos de Consultoria i Pessoa
Juridica, e 33.90.39.08 i Servicos de Processamento de Dados, conforme FIR/DF
n°® 91/2011, do orcamento préprio do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

51 CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 - Somente poderdo participar do presente certame as empresas
regularmente estabelecidas no Pais, cuja finalidade e ramo de atuacdo principal
estejam relacionados ao fornecimento de bens e servi¢cos de informatica ao nivel da

tecnologia exigida para a solu¢do objeto da aquisicao.

5.2 - N&o poderéo participar da presente licitacdo os interessados que estejam
cumprindo as sang¢des previstas nos incisos lll e IV, do art. 87, da Lei n°® 8.666/93 c/c
0 art. 147 e segs. da Lei Estadual n® 15.608/07.
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5.3 17 Na presente licitacdo € vedada a participacdo de empresas em consorcio

e a representacao de mais de uma empresa pelo mesmo representante.

5.4 - A participacdo neste certame importa ao proponente a irrestrita aceitacéo
das condicOes estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos

regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis.

67 DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

6.1 i As propostas deverdo ser apresentadas em trés envelopes separados

como segue:

Envel op ePropohtd Técnica: contendo a PLANILHA DE REQUISITOS (item
33 do Anexo 1), devidamente preenchida; atestados de capacidade técnica da
Proponente e da sua Equipe, exigidos para comprovar requisitos assinalados como
atendidos. Podera conter folders demonstrativos, apostilas de descri¢cdo técnica ou
de manual técnico, sempre em lingua portuguesa, que evidenciem o atendimento

aosrequisitos.O envel ope O0AO6 dever 8 estar identifi

Envel op ®romostéd Técnica
Modalidade: CONCORRENCIA n° 02/2011
Proponente:
CNPJ

O envelope AA0O dever8 conter ainda:

6.2 DA COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA:




COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

iﬁ@ p TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
#
£
e

6.2.1. Comprovacdo, mediante a apresentacao de, no minimo, 2 (dois) atestados de
capacidade técnica e no maximo de 5 (cinco), emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que possui experiéncia na prestacdo de servi¢cos similares ao
objeto desta contratacdo que atendam os itens abaixo:

6.2.1.1. Execucdo de servicos de desenvolvimento de software, no modelo de
fabrica de software, com volume igual ou superior a 1.000 (um mil) pontos de funcéo
por ano ou de 10.000 (dez mil) horas, utilizando métrica de Analise de Pontos de
Funcdes baseada nos padrdes do International Function Point Users Group i1
IFPUG,;

6.2.1.2. Execucdo de servicos de desenvolvimento de software de sistema de
tamanho igual ou superior 1.000 (um mil) pontos de fungcéo por ano ou de 10.000
(dez mil) horas, evidenciados por planilha de contagem de pontos de funcdo ou
horas, na qual a licitante demonstre ter realizado as fases de modelagem de
negdécios, requisitos, analise e projeto, implementacéo, testes e implantagdo. Este
projeto deve ter sido executado em ambiente externo ao do cliente, no modelo de

fabrica de software.

6.2.1.3. Execucdo de servicos de desenvolvimento de software, no modelo de
fabrica de software, com volume igual ou superior a 1.000 (um mil) pontos de fungéo
ou 10.000 (dez mil) horas por ano, desenvolvidos utilizando Microsoft SQL Server

em plataforma .Net.

6.2.2. Para comprovacdo dos itens 6.2.1.1, 6.2.1.2 e 6.2.1.3 a licitante deve

apresentar as seguintes informacoes:
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Tipo de Informacao

Conteudo

Identificacdo do projeto

Nome do projeto;
Numero de pontos de fungcdo ou numero de

horas desenvolvimento.

Informacdes sobre o wuso do

modelo

Constando a informacdo sobre o uso do
modelo de fabrica de software.

Descricao sucinta dos projetos

Constando identificacdo dos projetos, com
descricBes sucintas, contendo as etapas do
ciclo de desenvolvimento executado e a

utilizagdo de metodologia formal.

Informacg6es técnicas dos sistemas

Constando a plataforma tecnolégica e o

desenvolvidos banco de dados utilizado.
Nome / e-mail/ telefone do responséavel pelos
Dados do responsavel pelas | contatos técnicos do cliente (pessoa
informacdes vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).
. Nome comercial / CNPJ / Endereco /
Informacdes da Empresa/Orgao

Pdblico que emitiu o atestado e

assinatura.

Telefone e e-mail da empresa/Orgdo publico
emitente, com firma reconhecida e cargo

ocupado pelo signatario do atestado.

6.2.3 - No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serao

considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo

empresarial da licitante. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas

controladas pela licitante ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica

gue seja sOcia da empresa emitente e da empresa licitante.
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Envel opérodoBté de Preco: a ser apresentado fechado e rubricado, devera
conter a PROPOSTA DE PRECO em papel timbrado da empresa proponente para
todo o objeto da licitacdo e devera ser assinada pelo proponente ou seu
representante legal, ensejando a auséncia das assinaturas a desclassificacdo do
proponente. A proposta seréa redigida em portugués, de forma clara, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas nos campos que envolverem valores, quantidades e prazos e,
ainda, conter a razao social, inscricdo estadual, endereco completo, o nimero do
CNPJ, e ser elaborada considerando a legislacdo aplicavel e as condicGes

estabelecidas neste instrumento convocatorio, seus anexos e os fatores a seguir:

a) Os precos indicados na proposta deverdo considerar e abranger todos 0s custos
para o cumprimento das obrigacfes exigidas, incluindo mao-de-obra, seguros,
encargos sociais, tributos, transporte, insumos e outras despesas necessarias ao

fornecimento dos produtos e servi¢os especificados neste edital.

b) A proposta deve especificar o preco total da solucdo e dos servi¢cos constantes do

Anexo |, observadas rigorosamente suas caracteristicas.

c) Validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, nos termos do item 6.6 deste Edital;

d) Os valores cotados deverdo ser expressos em Real, com apenas 02 (duas) casas

apos a virgula.

e) N&o sera aceita carta ou outro meio de comunicagao informando engano, erro ou

omissao da parte da empresa ou de funcionario.

10
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O envelope 0BO6 dever8 estar identificado co

Envel op ®RAPBITA DE PRECOS
Modalidade: CONCORRENCIA n° 02/2011
Proponente:
CNPJ

Envel op €onténddos documentos relativos a habilitacéo juridica, qualificacdo
econdbmico-financeira, de regularidade fiscal e as declaracbes. O envel ope (

devera estar identificado como segue:

Envel op ¢ABLOACAO JURIDICA E FISCAL
Modalidade: CONCORRENCIA n° 02/2011
Proponente:
CNPJ

6.3 - Os Envel opes 0AObG, 6B6 e 6C6 dev
IMPRETERIVELMENTE até as 09h00, do dia 25/11/2011, na Diretoria de Protocolo

do Tribunal de Contas do Parana, no andar térreo do prédio Anexo.

6.4 - A Comissdo Permanente de Licitacdo ndo acolherd a documentacao
apresentada fora do horario, data e local, especificados neste Edital, sendo que sera
considerada valida a hora constante da etiqueta de protocolo, da Diretoria de

Protocolo do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

6.5 - Caso o proponente encaminhe um representante para participar e
acompanhar o procedimento de licitacdo, devera formalizar uma Carta de

Credenciamento, conforme o modelo constante no Anexo lll, que devera ser
11
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entregue a Comissdo Permanente de Licitacdo por ocasido da abertura dos
Envel opes O0A0G, 6B6 e o0Co, devendo ser apr
Permanente de Licitacdo ou a qualquer de seus membros, logo, deve estar fora dos

envel opes O0A6, 6B6 e 0Co.

6.6 - A apresentacado de proposta na Licitacdo sera considerada como evidéncia

de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve da
Comisséo Técnica e da Comissdo Permanente de Licitacdo, todas as informacfes

necessarias para a sua formulacéo;

b) Considerou gue os elementos desta licitacdo permitiram a elaboracdo de uma

proposta totalmente condizente com o objeto licitado;

c) Sendo vencedor da licitacdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita e

completa execucéo dos servicos em todas as fases.

6.7 - Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das
propostas, contados a partir da data da entrega das mesmas. Na contagem do prazo

excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

6.8. I Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias
deste Edital e as propostas com valor global superior aos pre¢cos maximos

estabelecidos no item 77 Pregco Maximo.

6.9 1 Os proponentes deverdo apresentar suas propostas de boa-fé, nos termos
do art. 422, do Cddigo Civil, atendendo para a efetiva exequibilidade técnica e

financeira das propostas.

12
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7 - PRECO MAXIMO

Por for¢ca do disposto no art. 27, inciso XXI, da Constituicdo do Estado do Parana,
resta fixado em R$ 4.740.000,00 (quatro milhdes, setecentos e quarenta mil
reais) o preco maximo global fixado para o objeto da contratacdo, conforme
especificacbes constantes de seus anexos, restando automaticamente

desclassificadas as empresas que apresentarem valor superior.

8 i DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL E COMPROVACAO
DE QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

8110 Envelope 6C6, contendo a document a- «

conter o seguinte:

8.1.1 . REGULARIDADE JURIDICA:

8.1.1.a. - Certiddo simplificada ou de inteiro teor expedida pela Junta Comercial ou
reparticdo competente (registro comercial no caso de empresa individual ou, se
prestadora de servicos, registro junto ao Cartério de Registro de Titulos e

Documentos) dentro do prazo de validade;

8.1.1.b - Em se tratando de:

8.1.1.b.1 SoclEDADE EMPRESARIA: Estatuto ou Contrato Social em vigor, com
todas as suas alteragdes, devidamente registradas, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;

8.1.1.b.2 SocIEDADE SIMPLES: Inscrigdo do Ato Constitutivo acompanhado de
prova do administrador(es) em exercicio;

8.1.1.b.3 EMPRESARIO INDIVIDUAL: Inscricdo comercial devidamente registrada.
13
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8.1.2. REGULARIDADE FISCAL

8.1.2.a Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas i CNPJ,
em plena validade;

8.1.2.b Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (divida ativa e
contribuicdes federais);

8.1.2.c Prova de regularidade relativa a Previdéncia Social (CND-INSS) e ao
FGTS (CRE);

8.1.2.d Prova de regularidade perante o fisco estadual da sede da empresa;

8.1.2.e Prova de regularidade perante o fisco municipal da sede da empresa;

8.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.1.3.a. Balanco Patrimonial e demais demonstracées contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo societaria,
mediante publicacdo no Diario Oficial ou em jornal, ou por registro de
autenticacdo de copia do original do Livro Diario (inclusive Termo de Abertura e
de Encerramento), registrado na Junta Comercial ou em outro Orgéo
equivalente, da sede ou domicilio do licitante, que comprove a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, com base na variacdo ocorrida

no periodo, pelo indice Geral de Precos - IGP-M;

8.1.3.b. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou execucao patrimonial,
expedida até 90 (noventa) dias antes da data de recebimento dos documentos,

pelo distribuidor da sede do proponente;

8.1.3.c. Apresentar, junto com os documentos, os célculos da comprovacéo da
14
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boa situacao financeira, que sera baseada na obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), tal qual as formulas apostas abaixo. As
empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1,0 (um inteiro)
em qualquer um dos indices referidos, deverdo comprovar capital social

minimo nado inferior a 10% do valor total contratado.

LG = Ativo Circulante + realiziveis a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.2 - Para certidfes emitidas que ndo especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas

respectivas emissfes, devendo estar validas na data de abertura dos envelopes.

8.3 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

8.4 - Nos casos em que a licitante possuir o Certificado de Registro Cadastral -
CRC da Secretaria de Estado da Administracao e Previdéncia 1 SEAP/PR, devera
apresenta-lo a Comissao Permanente Licitacdo, no inicio da sessédo de abertura

dos envelopes, apartadados envel opes O0A6, 6B6 e o6C.

8.5 - Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de coOpia autenticada por cartorio
competente ou pelos membros da Comissédo Permanente de Licitacdo do Tribunal

de Contas do Estado do Parana, mediante conferéncia da copia com o original, ou
15



i % TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
] ~ ~
& COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

ainda, por publicacdo em 6rgéo de imprensa oficial.

8.6 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasidao da
participacdo no certame licitatorio, deverao apresentar toda a documentacao exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo, de acordo com a previsao contida no art. 43, da Lei Complementar
n° 123/2006.

8.7 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de 02 (dois)
dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

certiddo negativa.

8.8. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacéo, para a assinatura de contrato, ou para a

revogacao da licitacao.

8.9. A falta ou irregularidade de qualquer dos documentos mencionados

acarretara a inabilitacdo do concorrente.

8.10. A regularidade exigida por ocasido da licitacdo deverd manter-se na

vigéncia do contrato.

8.11. No caso de empresas beneficiarias da Lei Complementar n® 123/2006

serdo concedidos os prazos de regularizacdoi a p o0 Ot, e miedrai pr evi
16
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Ainda, dever«o constar do envelope 06CO

o Declaracao de Idoneidade e Inexisténcia de Fato Superveniente, conforme o
modelo do Anexo Il deste Edital, assinada pelo representante legal da licitante;
o Declaracdo de Responsabilidades, assinada pelo representante legal da
empresa, conforme o modelo do Anexo IV, deste Edital;

0 Declaracdo de atendimento ao art. 7°, inc. XXXIll, da Constituicdo da

Republica e Lei Federal n® 9.854/99, conforme modelo do Anexo V.

8.12. i Os documentos exigidos no item 8.1. deste Edital deverdo estar
rubricados pelo licitante ou seu representante, em todas as vias, e,
preferencialmente, numerados em ordem sequencial, conforme o solicitado neste
Edital, com o objetivo de facilitar a sua verificagcdo e agilizar o procedimento de

licitacao.

8.13. 1 N&o sera aceita remessa de documentacao por via postal ou fac-simile.

8.14. 1 A Comisséo de Licitacdo que promove e supervisiona a Concorréncia
n°® 02/2011, podera desclassificar a proposta ou mesmo desqualificar a empresa, a
qualquer tempo, no caso de conhecimento de fato superveniente ou circunstancia
desabonadora da empresa ou de seus soOcios, nos termos do artigo 43, § 5°, da Lei
n° 8.666/93 c/c os dispositivos da Lei Estadual n°® 15.608/07.

8.15 - Seréo considerados inabilitados os proponentes que deixarem de atender

alguma exigéncia constante do presente Edital.

9 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO
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9.1 - Na data e horario definidos no item 1.1 deste Edital, serdo abertos os
Envel opes O0A0 contendo as Propostas T®cni c:
Comissdo Técnica que analisard as propostas técnicas e as classificara em ordem
de pontuacdo com base na documentacdo técnica apresentada. Havendo
concordancia dos licitantes presentes sobre a classificacdo, e renuncia ao direito de

interposicao recursal, dar-se-a sequéncia a aberturadosenvelopes oO0B6 e 06CO.

9.2. A Comissao Técnica reserva-se o direito de realizar diligéncias, em
qualquer fase do certame, nos termos do art. 43, § 3°, da Lei n° 8.666/93, com vistas
a verificacdo do pleno atendimento aos requisitos e solu¢des técnicas exigidas no

presente Edital.

9.3. Ultrapassada cada fase, sem a interposicdo de recurso, proceder-se-a na
mesma ocasi «0 ao seguimento das fases subse
e 6Co) , contendo as propostas de pre-os

respectivamente.

9.4 7 Os Envelopes, quanto a sua abertura, deverdo ser condicionadas a

aprovacao da regularidade editalicia.

95-Todos o0os documentos referentes ao En\
conferidos e rubricados pelos Membros da Comissdo Permanente de Licitacdo e
facultado o exame e a rubrica pelos demais concorrentes. Em havendo renuncia
expressa a eventuais recursos sobre a Proposta Técnica a CPL procedera a

abertura dos Envelopes 6B6 e 6CoO.

9.6 - ApOs a fase de apresentacdo das exigéncias tecnolOgicas/técnicas e de
capacita-«o (Envelope O0A06), da proposta de
(Envel ope 6Co) , n«o caber § desist°nci a d

decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacao.
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107 CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1 - Sera considerada vencedora do certame a proposta que apresentar a
Maior Nota Final, de acordo com os critérios constante do Projeto Basico - Anexo |,

deste Edital (Entrega e Avaliacao das Propostas - item 32).

10.2 - No caso de empate entre 0s proponentes, sera vencedor o proponente
gue obtiver maior pontuacdo nos requisitos técnicos e, permanecendo empatado, o
desempate se fard por sorteio, em ato publico, para o qual todos os proponentes

serdo convocados pela Comissdo Permanente de Licitagéo.

10.3 - Sera desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias dos itens

gue compdem este instrumento convocatorio.

10.4 - N&o serdo consideradas vantagens ndo previstas neste Edital ou

qualquer oferta sobre propostas de outros concorrentes.

10.5 - N&o serao aceitas propostas alternativas.

10.6 - Nos termos do art. 64, paragrafo 2°, da Lei n°® 8.666/93, é facultado a
administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar
ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo, em igual prazo
e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo 1° classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados de conformidade com o ato convocatorio, ou revogar a licitacéo,
independentemente da cominacdo prevista no art. 81, da Lei n°® 8.666/93, c/c os
dispositivos da Lei Estadual n°15.608/07.

11 - RECURSOS
19



COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

iﬁ@ p TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
#
£
e

11.1. - Das decis@es proferidas pela Comissao Permanente de Licitacdo, cabem
recursos, por escrito, por parte dos licitantes, nos termos do disposto no art. 109, da
Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, c/c o0 art. 94 e segs. da Lei Estadual
n° 15.608/07.

11.2. - O recurso devera ser interposto no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data de divulgagcédo da decisdo da Comissédo Permanente de Licitagéo e
nos casos de analise do atendimento aos requisitos da solucdo e da habilitagdo
juridica e fiscal das empresas proponentes devera ser anunciada de imediato, tendo

a Recorrente o prazo de 05 (cinco) dias para a fundamentacao juridica do recurso.

11.3. - A notificagdo de recurso aos demais licitantes sera imediata, e no caso
de recurso feito no prazo legal sera feita notificacdo para apresentacdo das

contrarrazdes, também no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.4. - Os recursos recebidos nas fases de apresentacdo do contetdo
tecnolégico e da Habilitacdo juridica e fiscal terdo efeito suspensivo, nos termos do
art. 109, 8§ 2° da Lei n° 8.666/93.

11.5.- N&o serdo aceitos recursos e impugnacdes, via fac-simile ou por e-mail.
Os recursos e impugnacdes deverao ser protocolados na Diretoria de Protocolo, em

tempo habil, aos cuidados da Comissao Permanente de Licitagdo.

11.6. - Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o edital da licitacéo,
devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a

abertura dos envelopes O0OAO0 da presente

11.7.7 Decairé do direito de impugnar os termos do edital da licitacdo perante o

Tribunal de Contas do Estado do Parana o licitante que néo o fizer até o segundo dia
20
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atil que anteceder a primeira abertura dos envelopes.

12 i HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

12.1. 7 Homologada a licitacdo e adjudicado o objeto, o Tribunal de Contas do
Estado do Parana convocara o adjudicatario, que devera assinar o termo de contrato
em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da convocacao, sob pena de decair 0
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666/93 c/c o art. 94 e segs. da Lei Estadual n° 15.608/07.

12.2. - O Tribunal de Contas do Estado do Parana, quando o convocado néo
assinar o contrato no prazo e condi¢cfes estabelecidos neste Edital, podera convocar
0S proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quanto aos precos, ou revogar a licitacdo, independentemente da cominacgao
prevista no art. 81, da Lei n°® 8.666/93 c/c o art. 94 e segs. da Lei Estadual n°
15.608/07.

12.3. i A adjudicataria fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos e supressées que o Contratante vier a realizar, em até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13 i DA RESCISAO DO CONTRATO, DAS MULTAS E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. A inadimpléncia total ou parcial do Contrato, além da aplicagdo das multas
previstas, podera resultar na rescisdo contratual e na aplicacdo das penalidades
previstas no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93 e nos Artigos 147 e segs, da Lei Estadual
15.608/07.
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13.2. - Constituem motivos para rescisdo contratual as hipéteses especificadas
nos arts. 77 e 78, da Lei n° 8.666/93 c/c os arts. 128 e 129, da Lei Estadual n°
15.608/07. Fica estabelecido o reconhecimento dos direitos da Administragdo, em

caso de rescisao administrativa.

13.3. - O descumprimento das obrigacfes assumidas ensejara na aplicacao,
pela Contratante, das seguintes sancfes, facultada defesa prévia a Contratada,
independente de outras previstas em lei:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a administracdo publica por prazo de até 02 (dois) anos; e

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo por prazo
ndo superior a 05 (cinco) anos, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida
sempre que a Contratada ressarcir ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO PARANA pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancio
aplicada com base no inciso anterior.

V i As empresas ndo cumpridoras dos quesitos contidos neste edital, além de
serem responsabilizadas pelas infracdes tipificadas na Lei, estardo sujeitas a
serem inscritas nos cadastros do DEAM-PR e SICAF, respectivamente,
caracterizados como inidéneos para contratacdo com a Administracdo Publica.
(Lei n® 8.666/93 e Lei Estadual n® 15.608/07).

13.4. 7 Pela rescisdo do Contrato por iniciativa da Contratada, sem justa causa,
sera aplicada, ainda, multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato.
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13.5. - As multas e sancfes, exceto a de mora, serdo aplicadas apos regular
processo administrativo, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, sera
descontada da(s) fatura(s) emitida(s) pela Contratada ou, se insuficiente, mediante

execucao direta, caso seja impossivel a compensacao com faturas vincendas.

13.6 - O valor remanescente da multa ndo quitada totalmente devera ser
recolhido & conta do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA.

13.7. A Contratada se obriga, com fulcro no art. 416, paragrafo unico, do Cédigo
Civil, a indenizar integralmente o Tribunal de Contas, caso a Clausula Penal prevista

nos itens precedentes sejam insuficientes a recomposicéo integral do prejuizo.

13.8. Havera uma caréncia de 3 (trés) meses, contados a partir do inicio da
execucao do contrato, onde as penalidades atribuidas ndo serdo aplicadas, de modo
a permitir a completa adequagcdo da Contratada para com a rotina e filosofia de
trabalho da Contratante, sendo que apds este periodo de caréncia, todas as

irregularidade detectadas deverao sofrer as penalidades previstas.

147 CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. A Contratante efetuara os pagamentos, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, vinculados as entregas dos produtos e servigcos conforme descrito no item 21

do Anexo I.

157 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

15.1 - Os prazos referentes aos atendimentos deverdao atender aos limites
maximos para a realizacdo dos servicos conforme tabela constante do item 14 do

Anexo .
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16 - REPACTUACAO DE PRECO

16.1. i Podera haver repactuacdo do valor contratado, para mais ou para
menos, nos termos do art. 65, da Lei n°® 8666/93, c/c o art. 112 e segs. da Lei
Estadual n° 15.608/07.

17 - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO CONTRATUAL

17.1. - O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses contados da
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal
8.666/93.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1. - Esclarecimentos referentes a presente licitacdo e as condicbes para
atendimento das obrigacdes necesséarias ao cumprimento de seu objeto, que nao
tenham sido objeto de questionamento na audiéncia publica a ser realizada em data
e hora constante do item 3.1.1 deste Edital, somente serdo prestados quando
solicitados por escrito e encaminhados ao Presidente da Comissdo Permanente de
Licitagdo do Tribunal de Contas do Estado do Parana, na Praca Nossa Senhora da
Salete, s/n°, Centro Civico, Curitiba i PR. - CEP 80530-910, pelo fax (041) 3350-

1718 ou pelo e-mail licitacoes@tce.pr.gov.braté dois dias Uteis da data prevista para

protocolizacao dos Envelopes.

18.2. 1 A Comissdo Permanente de Licitacdo dara conhecimento de sua
resposta, por escrito, sobre o0s esclarecimentos adicionais que venham a ser

solicitados, antes da data referida no preambulo.
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18.3. - A Comissao Permanente de Licitacdo do Tribunal de Contas ndo se
responsabiliza pelo contetdo e autenticidade de copias deste Edital obtidas por meio
de terceiros.

18.4. - Das sessfes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas,
devidamente assinadas pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacdo e
proponentes presentes.

18.5. - Se na data fixada para a ocorréncia de qualquer das fases da licitacdo
ndo houver expediente no Tribunal de Contas do Estado do Parana, a sesséo
realizar-se-a no primeiro dia util subsequente de funcionamento, no mesmo local e
obedecendo-se os mesmos horarios, inclusive para protocolizacdo dos Envelopes de
Comprovacdo Técnica, Proposta de Precos e Habiltacdo ou amplamente
divulgado/comunicado, caso ndo seja possivel realizar no primeiro dia til
subsequente.

18.6. - A Comisséo Permanente de Licitacdo reserva-se no direito de solicitar o
original de qualquer documento, sempre que tiver duvidas ou julgar necessario.

18.7. - E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou autoridade superior,
em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

18.8. - Na andlise de todo o certame, a Comissdo Permanente de Licitacdo
primara pelo conteudo e seriedade das propostas, podendo relevar vicios formais
gue ndo comprometam o nucleo essencial ou aspecto material da contratacéo,
concretizando assim o principio da boa-fé objetiva e o principio constitucional da
proporcionalidade.

18.9. i O Tribunal de Contas do Estado do Parana, durante a vigéncia do
contrato, nas mesmas condi¢bes originais, poderd incluir novos locais para a
prestacéo de servicos.

18.10. 7 Em caso de ndo aceitacdo dos servicos por estarem em desacordo
com as especificacbes exigidas, todas as despesas serdo de responsabilidade da

empresa Contratada.
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18.11. - O Tribunal de Contas do Estado do Parana reserva-se no direito de
efetuar diligéncias necessarias para validar as informacdes prestadas pelas
licitantes.

18.12. - A fiscalizagdo exercida no interesse da Administracdo, nao exclui
responsabilidade da empresa vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, e na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes.

18.13.- Quaisquer exigéncias da fiscalizagcao, inerentes ao objeto do Contrato,
deverdo ser pontualmente atendidas pela empresa vencedora, sem qualquer 6nus
para o Tribunal de Contas do Estado do Parana.

18.14. 7 O Tribunal de Contas do Estado do Parana reserva-se no direito de

revogar, anular ou transferir a presente licitacdo, em caso de interesse publico.

Curitiba, 06 de outubro de 2011.

Elys Dallavalli Spinato Machado

Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
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ANEXO |1 PROJETO BASICO

1. OBJETO i CONTRATACAO DE SERVICO DE
CONSULTORIA TECNICA para desenvolvimento de
projetos de sistemas/MODULOS INTEGRADOS DE
FISCALIZACAO, COM DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS/MODULOS INTEGRADOS EM REGIME DE

FABRICA DE SOFTWARE E PONTOS DE FUNCAO, nos

seguintes termos:

1.1CONTRATACAO DE CONSULTORIA TECNICA podendo ser utilizada a critério

da Contratante e em especial:

111 Contratagdo de Consultoria Técnica para criar, desenvolver artefatos,

procedimentos, projeto piloto, projetos preliminares, estabelecimento de

requisitos e escopo de necessidades a serem desenvolvidas, demais projetos e
sistemas, a serem utilizados como insumos necessarios para uso no regime de

fabrica de software;

1.1.2 Para instalagdo e adequacgédo dos procedimentos e metodologias
envolvidos entre a Contratada e o TCEPR, serao utilizadas horas de consultoria
técnica nas atividades e fungbes previstas no SISP 1, elaborado pelo
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacdo - Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséo 1.0, elaborado
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para contemplar atividades que ndo estdo previstas na metodologia de

desenvolvimento de contagem por pontos de funcéo;

1.1.3 Havendo necessidade, as horas de consultoria técnica poderdo ser
alocadas, a critério da Contratante, em outras fases especificas de projetos, bem
como, em qualquer disciplina de desenvolvimento de software, tais como: projeto
preliminar, levantamento de requisitos, analise, arquitetura, programacao, testes,

qualidade, treinamento e outras;

1.14 O Tribunal de Contas do Estado do Parand nao dispbe de base
histérica de contagem de pontos de funcado, razdo pela qual ndo se aplica o
padrao NESMA.

1.2 FABRICA DE SOFTWARE: Contratacdo de servicos de desenvolvimento de
Sistemas de Informacfes e Portais, a fim de atender as demandas do TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, em regime de Féabrica de Software,

dimensionados em pontos de funcao, nas tecnologias especificadas no item 8.4,

1.2.1 O processo de dimensionamento dos projetos por Pontos de Funcgéo
(Funcion Points) a ser utilizado esta normatizado no Manual de Préticas e
Contagens versao 4.3.1 (Counting Practices Manual T Release 4.3.1), publicado

pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

1.2.2 O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma
sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada numa metodologia
consolidada, utilizando um processo controlado, repetitivo e padronizado de
producdo. Além disto, este processo deve seguir as melhores praticas de
mercado, tais como RUP, PMBOK, ISO 20000, CMMI, MPS-BR, ITIL;
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2.  JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo tem por objetivo permitir ao TCE-PARANA desenvolver novas
aplicacbes necessérias a melhoria dos procedimentos de atuacdo de Orgéo
fiscalizador, em consonancia com os Planejamentos Estratégicos do TCEPR e da

Diretoria de Tecnologia da Informacéo DTI;

2.2 Em atencao aos Principios da Economicidade e da Razoabilidade, busca-se uma
solucéo que contemplara a realizacéo de projetos de sistemas e médulos, bem como
0 seu imediato desenvolvimento pela fabrica de software, constituindo assim o objeto
em um mix de planejamento, criatividade e inovagéo incluindo a realizagdo de
atividades de construcdo e desenvolvimento de sistemas. Tais atividades em
conjunto ndo representam bens de uso comum, razdo pela qual a modalidade mais
recomendada pela lei 8.666/93 e jurisprudéncia € a modalidade de licitacdo por

técnica e preco;

2.3 A contratacd@o objetiva também a aquisicdo de know-how e desenvolvimento de
novos modulos dos sistemas atuais do TCEPR, manutencdes corretivas e
evolutivas, bem como, ampliar o planejamento e o controle de execucéo de diversas
outras atividades referentes ao uso dos sistemas em conex&o aos utilizados pelos
jurisdicionados, buscando uma melhoria nos procedimentos de auditoria e
fiscalizacdo, dentre outros beneficios. Além disso, as informacdes coletadas e
tratadas por esses novos médulos s&o insumos vitais para a constru¢ao da iniciativa
constante do item n° 5.4 - INDICADORES ESTRATEGICOS DO TCEPR do

Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

2.4 A contratacdo de Horas de Consultoria Técnica perfazem as atividades nas

quais a métrica de Pontos de Funcgédo, proposta pelo IFPUG (International Function
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Point Users Group), ndo é aplicAvel em razdo da natureza da atividade

desenvolvida.

2.4.1 Tais atividades encontram-se dispostas no Roteiro de Métricas de
Software do SISP Versado 1.0 desenvolvida pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo desenvolvida pelo MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,;

2.5 A contratacdo da Fabrica de Software, utilizando a métrica de Pontos de
Funcédo, proposta pelo IFPUG (International Function Point Users Group), padrao
amplamente adotado pelo mercado atual, objetiva também iniciar um processo de
aculturamento deste TCEPR no uso dessa métrica, propiciando que as proximas
contratacdes de desenvolvimento e sustentacdo de software sejam feitas dentro

dessa pratica.

2.6 Devido a natureza ndo comum dos servicos solicitados, ndo existéncia de
produto equivalente no mercado, da caracteristica de inovacdo em virtude das
expectativas e solucdes a serem prospectadas, o0 TCEPR aliado ao amplo uso da
métrica de Pontos de Funcdo pelo mercado e da necessidade de se garantir a
qualidade na realizagdo dos servicos prestados optou-se pela modalidade de
Concorréncia por Técnica e Preco, de modo a priorizar a qualidade, desempenho e
economicidade no fornecimento dos produtos a serem desenvolvidos conforme art.

37 da Constituicdo Federal.

2.7 A contratacdo de Féabrica de Software deve ser continuada, uma vez que a
tendéncia pela automacdo dos procedimentos nas organizagdes é continua e a
vantagem pela eficacia, seguranca e rapidez desses procedimentos em relacdo aos

executados manualmente é evidente.
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2.8 Como o Tribunal de Contas do Estado do Parana néo tem perspectivas de
obter recursos proprios nos curto e médio prazos, que permita o atendimento de TI
as suas demandas atuais e crescentes, a necessidade de apoio de uma Consultoria
especializada em desenvolvimento com uma Fabrica de Software é imprescindivel e

necessaria para fazer frente as necessidades atuais.
3. VOLUME ESTIMADO

3.1 O volume total estimado sera de 6.000 (seis mil) Pontos de Func¢do durante
a vigéncia do contrato, os quais poderdo ser empregados em novos sistemas e/ou

modulos existentes ou em manutencéo, a critério da Contratante.

3.2 O volume total estimado de horas técnicas de consultoria durante o contrato
sera de 6.000 (seis mil) horas durante a vigéncia do contrato, sob demanda e a
critério da Contratante e especificamente para as atividades que nao estejam
contempladas na métrica de pontos de funcdo. Neste caso sera utilizado o Roteiro
de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0 desenvolvida pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo desenvolvida pelo MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO;

3.3 Podera haver um remanejamento dos volumes estimados nos itens 3.1 e 3.2

com a conversao de acordo e em termos de saldo de valores existentes com a
conveniéncia e necessidade da CONTRATANTE.

4. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos contratados serdo executados prioritariamente nas

dependéncias da licitante Contratada e atenderdo a Diretoria de Tecnologia da
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Informacdo do TCE-PR localizada em Curitiba - Parana. O local previsto para

retirada das solicitacdes e especificacdes dos servicos € o abaixo relacionado:

Tribunal de Contas do Estado do Parana
Endereco Praca Nossa Senhora de Salete s/n
Centro Civico - Curitiba - PR - CEP: 80.530-910
Fone: (41) 3350-1616 CNPJ 77.996.312/0001-21

4.2 Para o caso de alteracéo do local de retirada das especificacdes de servico,

listado acima, o TCEPR comunicara os novos enderecos.

4.3 Algumas etapas/fases dos servicos de desenvolvimento, pelas

caracteristicas especificas poderao ser realizadas nas instalacbes do TCEPR.

4.3.1 Independente do tipo de sistema, a entrega dos artefatos, definidos na
metodologia PDS de desenvolvimento de sistemas do TCEPR, serd executada
nas instalacdes fisicas da Contratante.

4.3.2 Independente do tipo de sistema, o volume de servicos a serem
realizados nas dependéncias do TCEPR podera atingir 100% (cem por cento)
do volume total contratado, de acordo com interesse e disponibilidades fisicas

da Contratante.

4.3.3 Sera de responsabilidade da licitante Contratada todas as despesas de
seus profissionais envolvidos na prestacdo dos servi¢os, inclusive quanto as
despesas de deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e encargos

trabalhistas.

4.3.4 Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do

TCEPR, os profissionais da licitante Contratada sempre exercerao suas
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atribuicbes em ambiente especifico com acompanhamento e orientacdo do
Gerente de Projeto da licitante Contratada, responsavel pela realizacdo dos

servi¢os contratados, que atuard como preposto da Contratada.

4.3.5 O TCEPR sera responsavel por colocar a disposicdo a infraestrutura
necessaria, destacam-se maquinas virtuais, versdes dos produtos (softwares) e
as instalacdes fisicas do ambiente, nos casos de servicos realizados nas
dependéncias do TCEPR. A licitante Contratada devera fazer uso de
equipamentos/notebooks proprios, acatando a politica de seguranca de Tl da
CONTRATADA.

4.3.6 Quando necessario, 0s servicos prestados nas instalacées do TCEPR
serdo executados no horario de funcionamento do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, ou seja, de 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira,
conforme calendario oficial deste o6rgdo. Caso, esporadicamente, seja
necessario a licitante Contratada executar qualquer servico fora do horario de
funcionamento do TCE-PR, o servico podera ser executado desde que

previamente autorizado pelo TCE-PR.

5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS

51 Poderao ser solicitados, por meio de Ordem de Servico, 0s servigos de
consultoria técnica, de desenvolvimento de novos aplicativos, novos modulos de
aplicativos existentes ou manutencdes evolutivas e/ou corretivas, sendo que a
solicitacdo correspondera a parte ou ao todo de uma ou mais fases da metodologia
de desenvolvimento de sistemas do TCE-PR, ou a um conjunto de disciplinas de

engenharia de software.
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5.2 A elaboracdo de documentacéo referente aos servigcos de desenvolvimento
realizados pela licitante Contratada € obrigatoria sem que isso implique acréscimos
aos precos contratados e, devendo estar em conformidade com o estabelecido pela
metodologia PDS-TCEPR, inclusive em relagcdo a utilizagdo dos modelos de

artefatos (templates) por ela fornecidos.

5.3 A Ordem de Servigo deverd especificar o projeto, a fase e a atividade a que
se refere, explicitando os artefatos de entrada (quando aplicavel) e os artefatos
desejados de saida, em conformidade com a metodologia do PDS-TCEPR na sua

versao mais atual, constante do Anexo I-I deste Termo de Referéncia.
54 O TCEPR se reserva ao direito de atualizar a metodologia do PDS-TCEPR
alterando os artefatos desejados, devendo a licitante Contratada adotar o novo

padrao estabelecido;

5.4.1 Para os artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrdo em vigor quando

da contratacao.

5.4.2 Para os artefatos ainda ndo entregues, o padrédo a ser adotado devera
seguir a versdo mais atual do PDS-TCEPR.

6. METODOLOGIA PDS-TCE I Processo de
Desenvolvimento de SOFTWARE do TCE-PR

6.1 O TCEPR utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e

gerenciamento de sistemas de informacéao.
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6.2 A metodologia utilizada pelo TCE-PR é o PDS-TCE 1 Processo de
Desenvolvimento de Software, aderente ao paradigma de Analise Orientada a

Objeto para o desenvolvimento de software (Anexo I-1 deste Termo de Referéncia).

6.3 O PDS-TCE i Processo de Desenvolvimento de Software do TCEPR prevé a
entrega de artefatos obrigatorios, considerados partes integrantes dos servicos

executados pela licitante Contratada.

6.4 O modelo de desenvolvimento da licitante Contratada devera suportar, para a
prestacao de servicos objeto deste Termo de Referéncia, o ciclo de desenvolvimento
de sistemas e a metodologia definida pelo TCEPR com a producdo e entrega de

todos os artefatos estabelecidos.

6.5 A metodologia PDS-TCE adotada pelo TCEPR, bem como os seus artefatos,
sera entregue, em definitivo, quando da assinatura do contrato e podera ser alterada
a qualguer momento, a critério do TCEPR.

6.5.1 Durante o periodo de realizacdo do certame, tais artefatos estaréo a
disposicdo das licitantes para conhecimento prévio e avaliacdo no TCE-PR,
como forma de subsidiar a formacéao e elaboragao da proposta.

6.6. No caso de alteracdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicédo
de esforco, a licitante Contratada deve adaptar-se obrigatoriamente as versdes
atualizadas, adotando-as em todos 0s novos projetos e/ou servicos contratados a
partir de entdo. Para os projetos em andamento, a adaptagédo deve ocorrer no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da comunicac¢do formal pelo
TCE-PR. Esse prazo pode ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas

apresentadas.
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6.7

6.6.1 No ato da comunicacéao formal, o TCE-PR disponibilizara a nova versao

da metodologia, em conjunto com os modelos de artefatos.

6.6.2 As fases de desenvolvimento de software, assim como seus
percentuais estimativos de esforco, constam da metodologia de
desenvolvimento PDS i TCE-PR, no entanto, em se tratando de um projeto
com caracteristicas especificas, estes percentuais podem ser alterados para o
projeto em questdo, desde que devidamente justificadas.

6.6.3 Os projetos de modulos e/ou sistemas estabelecidos devem determinar
0 processo de desenvolvimento a ser seguido com percentual de esforco por
fases.

6.6.4 poderdo ser abertas Ordens de Servico especificas para as fases
delineadas na metodologia de desenvolvimento PDS i TCE-PR para controle

e pagamento quando da homologacéao pela Contratante.

Pela relevancia e pelas caracteristicas, as atividades relacionadas a afericao

da Garantia de Qualidade devem ser realizadas exclusivamente pelo TCEPR ou

empresa designada por ele.

6.7.1 O TCEPR fara a inspecéo naqueles artefatos que sdo fundamentais para
garantir a qualidade dos sistemas e, por isso, entende que tais atividades sao
de sua responsabilidade.

6.7.2 O TCEPR far4 reunibes semanais de avaliagdo dos trabalhos

desenvolvidos pela Contratada, ou em outra periodicidade e quantidade de
acordo com as necessidades por ele detectadas.
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6.7.3 A licitante Contratada, compromete-se a realizar toda reunido solicitada

pelo TCEPR no prazo maximo de até 2 dias Uteis a partir da solicitacéo.

6.8 E de responsabilidade da licitante Contratada a producdo de todos os

artefatos solicitados com a devida qualidade assegurada.

7. PADROES

7.1 A licitante Contratada compromete-se a obedecer a todos os padrées,
processos e procedimentos do TCEPR, deste Termo de Referéncia e demais anexos
do presente edital, podendo o TCEPR a qualquer momento realizar inspecédo de

verificagéo de atendimento aos padrdes estabelecidos;
7.2  Alicitante Contratada obrigar-se-a:

7.2.1 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou

alterados durante a execucdo dos servigos contratados.

7.2.2 Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o

modelo de dados corporativo do TCEPR.

7.2.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo TCEPR, conforme item 8
deste documento, cabendo ao TCE-PR tomar ciéncia e autorizar o uso de

ferramentas cuja verséao seja diferente daquelas previstas e em uso no TCEPR.
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7.2.4 Adquirir e operacionalizar em seu ambiente as ferramentas e
tecnologias adotadas pelo TCEPR, as suas expensas e sem quaisquer custos

adicionais para o TCE-PR, conforme Plataforma Tecnolégica do TCEPR.

7.3 Para execucado dos servi¢os contratados, a licitante Contratada esta impedida
de utilizar qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pelo TCEPR,
sem prévia autorizacdo formal, pela necessidade imperiosa de manter a total
compatibilidade entre o ambiente operacional do TCEPR, detalhado neste Termo de

Referéncia, e o utilizado pela licitante Contratada.
8. ARQUITETURA TECNOLOGICA

8.1 A licitante Contratada devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias
adotadas pelo TCEPR.

8.2 O TCEPR tem ampla liberdade em atualizar as versbes dos sistemas
operacionais, dos gerenciadores de banco de dados, das linguagens de
desenvolvimento, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa e tecnoldgica. Cabera, nesses casos, a
licitante Contratada evoluir e se adaptar a respectiva mudanca assim que

comunicada.

8.2.1 Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e
operacional o parque computacional do TCEPR, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias, cada vez

maiores, de inovagdo em mercado extremamente dinamico.

8.3 A infraestrutura tecnoldgica, da licitante Contratada, necessaria a prestacao do

servico contratado devera estar operacional em no prazo maximo de 15 (quinze)
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dias corridos contados da assinatura do contrato, ocasido em que podera ser objeto

de inspecéo pelo TCEPR.

8.4 A seguir estdo descritos os sistemas operacionais, bancos de dados e as

principais ferramentas utilizadas na area de informatica do TCEPR. A critério do

TCEPR, novas tecnologias poderdo ser incorporadas ao parque tecnoldgico,

cabendo a licitante Contratada manter seus empregados capacitados.

Sistemas Operacionais

Windows Server 2008 e Windows 7

Banco de Dados

Microsoft SQL-Server 2008 R2 , Postgree SQL

Linguagens de

Programacao

Transact-SQL, HTML, Javascript, JQuery, C++,
C#, LINQ, JAVA, JPA, EJB2 e EJB3, JYTON,
JSP.

Plataformas

ASP.Net, Ajax, Silverlight, WPF, MVC, Microsoft
Sharepoint 2010, Hibernate;JAVA, Mono, .net

Framework

Ferramentas de Bl

Microsoft Analysis Service, Microsoft Integration
Services, Microsoft Performance Point, Microsoft
Reporting Services, Microsoft Excel 2010,
Microsoft Word 2010

Gerenciamento de Ciclo

Servidores de aplicacdo |Microsoft IS
Ferramenta de| o
Microsoft Visio 2010
Modelagem
Ferramenta de
Gerenciamento de | Microsoft Project Server - EPM, JExpert Channel
Projetos
Ferramenta de

Microsoft Team Foundation Server TFS
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de Vida de Aplicacbes

Ferramentas de Testes Microsoft Visual Studio Test Center

Ferramenta de| _ ) _
, Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate
Desenvolvimento

9. FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS i ordem de
servico (OS)

9.1 A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio de
documento fisico ou eletrénico, a ser definido pelo TCEPR, conforme modelo de OS
- Ordem de Servico, Anexo I-ll deste Termo de Referéncia, assinado pelo

responsavel do TCEPR para acompanhar os servicos.

9.1.1 A Ordem de Servico descreve 0 servico a ser executado, visando
autorizar seu inicio, delimitando as tecnologias, custo, prazo, quantidade de
pontos de funcdo ou horas de consultoria técnica estimados e condicbes de

aceite dos produtos.

9.1.2 O responséavel do TCEPR devera emitir quantas Ordens de Servigo

julgar necessario durante o desenvolvimento ou a manutencéo dos sistemas.

9.1.3 No caso em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitacdo do
TCEPR, o trabalho comprovadamente executado devera ser avaliado e pago.

9.1.3.1 A avaliacdo sera realizada pelo Grupo de Qualidade instituido pelo
TCEPR para este fim.
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9.1.4 O TCEPR podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes
a uma OS.

9.1.4.1Nesse caso, deverdo ser identificadas na OS as previsdes de entregas
intermediarias, com seus respectivos desembolsos em relacdo ao servico
objeto da mesma.

9.1.4.2 Para cada previsdo de entrega - além da identificacdo dos artefatos,
datas e valores de desembolso - devera ser informado o percentual
representativo do tamanho em PF ou em horas de consultoria técnica e dos

valores entregues, em relacdo ao tamanho total do servigo contratado na OS.

9.1.5 O TCEPR podera atualizar, modificar ou adaptar o modelo da OS do Anexo I-
I, de acordo com sua conveniéncia, bem como adotar sugestdes ou modelos

fornecidos pela Contratada, para os fins a que este instrumento se propde.

10. MEDICAO DOS SERVICOS

10.1  Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise em
Pontos de Funcdo, de acordo com as especificacdes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM), versdao 4.3.1, publicado pelo IFPUG i

International Function Point Users Group (www.ifpug.org.

10.1.1 A utilizag&o de novas versdes do Manual ficara a critério do TCEPR, que
mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacao
da licitante Contratada.
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10.2 As atividades exclusivamente de consultoria, serdo estipuladas em horas

técnicas, e serdo solicitadas por Ordem de Servico-

10.3 O TCEPR adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em

todos os servigos/sistemas.

10.4 Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdao do Manual, o Valor do Fator
de Ajuste a ser utilizado serd igual a 1,00 (um), salvo quando o TCE-PR entender

necessaria e aplicavel a revisdo deste valor.

10.5 Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas nao Sao
remunerados a licitante Contratada sempre que para sua incluséo, alteracdo ou
exclusao forem utilizados componentes fornecidos pelo TCEPR, exceto quando seja
comprovada tecnhicamente junto ao TCEPR, a necessidade de esfor¢co para extracao

dos dados dos AIE com a utilizagdo desses componentes.

10.6 Para calcular o esforco de atividades que ndo sdo passiveis de serem
pontuadas pela técnica de Andlise de Pontos de Funcéo, o TCEPR adota o Roteiro
de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0 desenvolvida pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo desenvolvida pelo MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO.

10.7 Em nenhuma hipétese, o TCEPR remunerara conversdo de dados acima do
quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de converséao.

10.8 O tamanho em Pontos de Funcédo do servigo, acrescido dos Pontos de Funcgao

derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera a quantidade total de Pontos

de Funcéo prevista para o servi¢co contratado.
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11. CONTAGENS DURANTE O PROJETO

11.1 Todo servico ou projeto a ser realizado pela licitante Contratada requer a
elaboracao obrigatéria de uma Ordem de Servigo (OS) pelo TCEPR.

11.2 A contagem estimativa em pontos de funcao devera ser realizada sempre pela
Contratada com base no Projeto Preliminar, sendo esta contagem posteriormente
validada pela Contratante.

| - A contagem estimativa subsidiara o estabelecimento do prazo e o

planejamento de entregas e dos desembolsos financeiros.

11.3 Uma segunda contagem, obrigatoriamente detalhada, sera realizada pela
licitante Contratada e validada pelo TCEPR, apés a conclusédo da OS, com base nos

artefatos produzidos.

11.4 A contagem de pontos de funcdo por parte da licitante Contratada devera ser
preferencialmente realizada por profissional com certificagdo Certified Function

Points Specialist T CFPS, emitido por instituicdo oficial.

11.4.1 Ao término de uma fase ou disciplina Contratada, a licitante Contratada
podera solicitar ao TCEPR recontagem para fins de revisdo dos valores de
desembolso (realizados e/ou a realizar) quando identificado aumento do

namero de pontos de funcéo, em virtude de detalhamento dos requisitos.

11.4.2 Da mesma forma, quando identificada diminuicdo do nimero de pontos

de funcéo, o TCEPR, no término de uma fase ou disciplina, podera determinar
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a recontagem, para fins de revisdo dos valores de desembolso (realizados e/ou

a realizar).

11.4.3 Quando o TCEPR entregar o servi¢o para a licitante Contratada com a
especificacdo completa e esta efetuar entregas parciais, a licitante Contratada
se responsabilizara por quaisquer ajustes, ndo cabendo recontagem dos
pontos de funcéo, exceto no caso de alteracdo de escopo por solicitacdo do
TCEPR.

11.4.4 Qualquer alteracdo no numero de pontos de funcao contratados para o

servigo devera ser previamente aprovada pelo TCEPR e formalizada.

12. DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

12.1 No caso de existir divergéncia por parte da licitante Contratada quanto as
contagens realizadas, esta devera encaminhar pedido de revisdo formal ao TCEPR,
indicando profissional do seu quadro para realizar, juntamente com profissional
indicado pelo TCE-PR, a revisdo das contagens e elaborarem proposta final para a
solucéo do impasse.

12.1.1 Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar

uma solugéo conjunta para o impasse.

12.1.2 Caso as divergéncias sejam inferiores a 5%, prevalecera a contagem
arbitrada pelo TCEPR.

12.2 A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a licitante

Contratada a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Termo de

Referéncia.
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12.3 O prazo maximo para encaminhamento de solicitacées de revisao, pela licitante
Contratada, € de até 5 (cinco) dias uteis apds o TCEPR disponibilizar a contagem ou

invalida-la.

12.4 Caso a licitante Contratada ndo se pronuncie neste prazo, a contagem sera

automaticamente considerada validada pela licitante Contratada.

13. QUALIDADE E DESEMPENHO i acordo de niveis de

servigo

13.1 A licitante Contratada deve garantir a qualidade dos artefatos entregues:
documentos nos formatos e padrbes estabelecidos pelo TCEPR, produtos de
software aderentes as especificacdes definidas na metodologia PDS-TCE e sem

erros de codificacao.
13.2 A licitante Contratada deverd atender, para todas as OS encaminhadas na

vigéncia do contrato, os indicadores detalhados nas Tabelas 1 a 3 i Indicadores de

Nivel de Servico (INS), apresentada a seguir:
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Tabela 17 Indicadores de Nivel de Servig¢o (INS)

Indicador n° 1 Atraso na Entrega (AE)

L o Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e
Descricéo do indicador
artefatos acordados nas OS.

Pela CONTRATANTE, apés a emissdo do Termo de

Afericéo , _ :
Recebimento e antes da emissdo do Termo de Aceite.
Pee T Ppe
I/_\E = e - X 100
Pee
Formula de célculo Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;

Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias;

Pre = Prazo planejado de entrega, em dias, acordado na
Os.

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servico esperado | I, Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iae Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)

Iae Desejavel: nenhuma

e Aceitavel: adverténcia

Penalidades Iae Indesejavel: multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento
) sobre o valor da OS, por dia de atraso, até o limite do

valor total da OS.

o Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério
Forma de Auditoria _ _ o _
de servicos realizados e niveis de servicos prestados.
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Tabela 27 Indicadores de Nivel de Servi¢o (INS)

Indicador n° 2 Nao-conformidades com Requisitos (NC)

Mede as implementacdes que estejam em desacordo com

Descricéao do indicador 0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do
sistema.
Afericéio Pela ?ONTRATANTE, apés a emissdao do T(?rmo de
Recebimento e antes da emissdo do Termo de Aceite.
Qtne
WP RE— x 100
Ter
Formula de calculo Onde:

Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtye = Quantidade de nédo-conformidades aferidas, em
pontos de funcgéo;

Tee = Tamanho do servigo, em pontos de fungéo.

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel de servico esperado | Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Ine Desejavel: nenhuma
Inc Aceitavel: adverténcia

Penalidades Ine Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da
OS correspondente a titulo de compensacao a
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.

Em reunidao mensal de entrega da pré-fatura e do
Forma de Auditoria relatério de servicos realizados e niveis de servicos

prestados.
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Tabela 371 Indicadores de Nivel de Servig¢o (INS)

Indicador n°® 3 Erros de Operacéao (EO)

L o Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados
Descri¢éo do indicador .
na operacao normal do produto.

Pela CONTRATANTE, apés a emissdao do Termo de

Afericéo , _ :
Recebimento e antes da emissao do Termo de Aceite.
Qteo
lgo = --------- x 100
Ter
Férmula de célculo Onde:

leo = Indice de erros de operagéo;
Qtzo = Quantidade de erros de operacdo encontrados,
convertidos em pontos de funcéo;

Tpr = Tamanho do servico, em pontos de funcéo.

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel de servico esperado | Igo Aceitavel: até 10% (dez por cento)

leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

leo Desejavel: nenhuma
leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da

Penalidades . ~ R
OS correspondente a titulo de compensacdo a
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologagéo..
Em reunidao mensal de entrega da pré-fatura e do

Forma de Auditoria relatério de servicos realizados e niveis de servigcos

prestados.

13.2.1 Reincidéncias de ndo conformidades ou de erros de operagédo
(indicadores 2 e 3) na homologacédo de uma Unica OS acima de 2 (duas) vezes
serdo passiveis de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS em

conformidade com o art. 58, inciso |1V, da Lei n® 8.666/93.
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13.2.2 As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servico

sdo independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou

conjunta.

14. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA
LICITANTE CONTRATADA

14.1 A tabela, a seguir, sera utilizada como referéncia para o estabelecimento de

prazos para atendimento dos servicos. Esta tabela fixa os prazos maximos

admissiveis para a conclusdo de um servico tomando por base seu tamanho em

Pontos de Funcéo e contemplando todos os procedimentos preconizados pelo PDS

T Processo de Desenvolvimento de Software do TCEPR.

Prazos maximos admitidos para a realizacdo dos servicos

Tamanho do servico|Prazo maximo |Prazo méximo para inicio do
em Pontos de Funcdo |em meses projeto
50 2,8 _ ] _

Imediato, apds validacdo da OS
100 3,3
200 4.4
300 54 7 dias, apos validacdo da OS
400 6,2
500 6,8
600 7,5 _ _

15 dias, apos validagcédo da OS
700 8,1
800 8,8
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900 9,4

1000 10,1
1100 10,7
1200 11,4
1300 12,0
1400 12,7
1500 13,3
1600 14,0
1700 14,6
1800 15,3
1900 15,9
2000 16,6

14.1.1 No caso de contagens que identifiguem tamanho do servico inferior a
50 (cinquenta) Pontos de Funcédo, o prazo maximo sera determinado em dias e
obtido pela multiplicagdo da quantidade de Pontos de Funcdo por 1,68 (um
inteiro e sessenta e oito centésimos), arredondando-se o resultado para o

inteiro imediatamente superior.

14.1.2 No caso de quantidade de Pontos de Funcdo intermediarios aos
valores da tabela, o prazo maximo serd determinado por interpolacdo na

tabela.

14.2 Prazos maximos superiores aos definidos na tabela, item 14.1, poderédo ser
excepcionalmente admitidos a critério do TCEPR quando condi¢des supervenientes

venham a interferir no andamento do servigo.

14.3 Os prazos definidos no item 14.1 serdo utilizados apenas como referéncia para

0 estabelecimento dos prazos maximos de entrega dos servigos contratados. O
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prazo de cada servico contratado sera formalizado na Ordem de Servico. O
descumprimento do prazo definido na Ordem de Servico facultard ao TCEPR a

aplicacao de penalidade.

15. ALTERACAO DE ESCOPO

15.1 Alteracéo de escopo € a mudanca solicitada durante a execucéo do servico de

desenvolvimento de novo sistema, modulo e/ou artefato.

15.2 Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo
sistema, ndo originada pelo simples detalhamento dos requisitos e Casos de Uso

apurados inicialmente.

15.3 Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas sé serdo consideradas no
escopo da formula abaixo se estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso
que sofre alterac@o apés seu detalhamento.

15.4 A alteracdo de escopo devera ser formalizada por meio de OS encaminhada a

licitante Contratada.

15.5 Estas solicitacbes de mudancas podem ou ndo ocasionar variacbes no
tamanho do sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de

funcao do sistema e servicos ja desenvolvidos.

15.6 A remuneracdo em casos de mudanca de escopo para as alteracdes ja
entregues e aceitas a quantidade de pontos de funcéo utilizara o disposto no
Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0 desenvolvida pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo desenvolvida pelo
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

(http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/rotenle-metricasde-software

do-sisp/view).

15.7 Para fins de novo planejamento do servico, serd realizada uma nova
contagem para atualizacdo da quantidade de PF e do prazo levando em

consideracao a(s) fase(s)/entrega(s) Contratada(s) e ainda ndo executada(s).

15.8 As variagcbes no numero de pontos de funcdo contratados, decorrentes da
alteracdo de escopo, deverdo ser previamente aprovadas pelo TCE-PR e, havendo
necessidade de desembolso, o0 mesmo devera ocorrer por meio de OS (Ordem de

Servico) especifica.

16. RELACIONAMENTO COM A LICITANTE CONTRATADA

16.1 A licitante Contratada devera acusar recebimento da OS, indicando a data e

horéario de seu recebimento nos controles estabelecidos pelo TCEPR.

| - A licitante Contratada contard com o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da data de recebimento, para realizar a validacdo da OS e indicar

estimativa de tamanho ou esfor¢co em pontos de funcéo e iniciar sua execucao.

16.3 O TCEPR contara com o prazo maximo de 5 ( cinco ) dias uteis, a partir da
data de recebimento da validacdo da OS realizada pela licitante Contratada, para
ratificar os termos da OS e assim libera-la para sua execucao pela Contratada, tendo

seu inicio contado a partir desta liberagéo.

| - O prazo para a execuc¢ao da OS tera inicio apos a validacéo pelo TCEPR da
referida OS;
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16.4 Em caso da OS necessitar de ajustes apds validada conforme item 16.3,
esclarecimentos adicionais, ou ainda, modificacdo da arquitetura tecnoldgica
prevista, a Contratante podera sugerir uma revisdo devidamente fundamentada da

mesma, a qual sera apreciada pelo TCEPR.

16.5 No caso de acatada pelo TCEPR a revisao solicitada, a qual dar-se-a no prazo
méaximo de 2 (dois) dias uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a

partir da data em que o TCEPR reapresentar a OS.

16.6 No caso de rejeicédo pelo TCEPR do pedido de revisdo formulado pela licitante
Contratada, a qual se dara no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de

atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado.

17. FORMAS DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA PARA
COM A CONTRATANTE

17.1 A licitante Contratada se obriga a colocar a disposi¢do, sem que isso implique

acréscimos aos precos contratados, no minimo, 0s seguintes canais de atendimento:

Telefone;

E-Mail;

Software de Acompanhamento de Projetos (portal);
HelpDesk.

> > > >

17.2 Os canais de atendimento da licitante Contratada, e-mail e software de

acompanhamento, deverao prever:
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17.2.1 A recepcao e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da

demanda.

17.2.2 O acompanhamento de todo o processo de atendimento pelo TCEPR.

17.3 A licitante Contratada se obriga a colocar a disposicéo, no ato da assinatura do
contrato, 0s nomes dos responsaveis, com numeros de telefones e os enderecos

de e-mail.

17.4 A licitante Contratada devera prover o TCEPR de informacédo detalhada da

execucao dos servigcos, por meio de software, em tempo real, protegida por senha.

17.4.1 A licitante Contratada fica responsavel pela manutencdo do software
em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato, incluindo o

prazo de garantia.

17.4.2 Em caso de solicitacdo pelo TCEPR, a licitante Contratada se obriga, a
colocar a disposicdo novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servi¢os, equivalentes ao maximo de 50 PF (cinquenta
pontos de fungéo) por ano, sem custo adicional.

17.4.3 Sempre que solicitado pelo TCEPR e obrigatoriamente em até 10 dias
corridos antes do término da vigéncia do contrato, a licitante Contratada
transferira a base de dados historica de todos os projetos/servi¢os, juntamente
com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de

arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

17.4.4 Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software,

a licitante Contratada devera colocar a disposicdo as informacdes sobre
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servicos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado
com o TCEPR.

17.4.5 A ferramenta devera ser colocada a disposicdo com interface WEB e
prover relatorios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias

perspectivas, conforme previamente acordado com o TCEPR.

17.4.6 Além do acima disposto, a licitante Contratada devera prover as
informacdes referentes a gestdo de projetos, registrando-as diretamente na
ferramenta de gestdo de projetos CHANNEL, que corresponde a ferramenta

utilizada pelo TCEPR, previamente disponibilizada pela Contratante.

18. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS - PLANO
ATENDIMENTO

18.1 A licitante Contratada devera apresentar, conforme prazos de atendimento de
projetos/servi¢cos definidos neste Termo de Referéncia, o Plano de Atendimento de

Projeto que devera conter documentos que fornecam as seguintes informacoes:

18.1.1 O detalhamento do escopo com as premissas e restricoes;
18.1.2 O Plano de Risco;

18.1.3 Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

18.1.4 Os critérios para o Gerenciamento de Mudancas;

18.1.5 Padrdes de qualidade utilizados pela licitante Contratada;

18.1.6 Cronograma proposto para atendimento do projeto; e
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18.1.7 Relatério de desempenho do projeto, com periodicidade a ser definida
pelo TCEPR.

18.2 O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas
para a transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o

estabelecido no item ATransfer°ncia de

18.3 Todas as atividades a serem desenvolvidas pela licitante Contratada durante
a execucao dos servicos estéo previstas no PDS i Processo de Desenvolvimento de
Software do TCEPR.

18.4 O TCEPR se reserva ao direito de rever o conteudo minimo do Plano de
Atendimento quando de seu interesse e a licitante Contratada se obriga a adaptar-
se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao formal pelo
TCEPR, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas,

adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou servicos contratados a partir de entéo.

18.5 Para a execucdo dos servicos, a licitante Contratada devera utilizar a
metodologia PDS do TCEPR ou metodologia propria compativel com a do TCEPR,

desde que aprovada por este no ato da aprovacao da OS.

18.6 No caso de utilizacdo de metodologia prépria de desenvolvimento por parte
da licitante Contratada, todas as entregas e interacdées com o TCEPR deverédo ser
feitas em conformidade com o preconizado pelo PDS 1 Processo de

Desenvolvimento de Software do TCEPR.

18.7 No inicio da execucédo do contrato, a licitante Contratada se obriga a realizar
todas as customizacbes necessarias em seus processos, ferramentas e
metodologias, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados, no sentido

de adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padroes do TCEPR.
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18.8 Os servicos realizados pela licitante Contratada estardo, obrigatoriamente,
sob a lideranca técnica da licitante Contratada e seguirdo, preferencialmente, as
orientacdes do PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project

Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos.

18.9 Durante a vigéncia do contrato, o contato dos profissionais da licitante
Contratada restringe-se aos profissionais da éarea de sistemas do TCEPR,
responsaveis pelo acompanhamento do projeto e/ou governancga contratado, salvo

guando acompanhados por estes ou com sua autorizacao.

19. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS A
SEREM MANTIDOS PELA LICITANTE CONTRATADA AO
LONGO DO PROJETO

19.1 A licitante Contratada compromete-se a alocar, em todos 0S Sservicos
contratados pelo TCEPR, profissionais com perfis e qualificacbes adequados,
mantendo ao longo do contrato todas as condigdes que garantiram sua habilitacéo e
qualificac@o neste processo licitatério.

19.2 A licitante Contratada se obriga ainda:

19.2.1 Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigos descritos nas OS, observando o
certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou

tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

19.2.2 Alocar profissionais certificados na linguagem, ferramenta, tecnologia,

plataforma ou processo sempre que o TCEPR solicitar.
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19.3 A licitante Contratada se compromete a dispor de profissionais com o perfil

exigido pelo TCEPR, conforme descrito a seguir.

19.3.1 Gerente de Projetos

19.3.1.1 O Gerente de Projetos terA a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento do projeto ou servigo contratado, controle e entrega no tempo
definido pelo TCEPR, mantendo a consisténcia e atualizacdo das informacdes

na ferramenta de geréncia de projetos.

19.3.1.2 Cada Gerente de Projetos da licitante Contratada limitar-se-4 ao
acompanhamento de um conjunto de servicos simultdneos cuja soma nao

ultrapasse a 1.000 (mil) pontos de funcéo.

19.3.1.3 Projetos com tamanho superior a 1.000 (mil) pontos de Funcéo

exigirdo profissional com dedicacéo integral.

19.3.1.4 Qualificagbes minimas exigidas:

19.3.1.4.1 Profissional com nivel superior e certificacdo PMP (Project
Management Professional) ou IPMA (International Project Management
Association) ou MBA em Gestdo de Projetos ou outra Pds-Graduagdo em

Gerenciamento de Projetos reconhecida pelo MEC, com 320 horas no minimo.

19.3.1.4.2 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Geréncia de Projetos,

comprovada por termo de declaracao.

19.3.2 Gerente de Configuragdo e Mudancgas
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19.3.2.1 Responséavel por gerenciar a configuracdo dos artefatos do projeto
incluindo a criacdo de linhas de base, verificacdo de padrbes de nomes e de

organizagédo das pastas na ferramenta de Geréncia de Configuragdes.

19.3.2.2 Além disso, define as permissdes de acesso ao repositorio do projeto
e delega ao especialista na ferramenta de Gestdo de Configuracbes a

responsabilidade de conceder ou retirar as devidas permissoes.

19.3.2.3 Qualificacdes minimas exigidas:

19.3.2.3.1 Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéao,
Informatica ou Engenharia da Computacdo; ou Curso em area afim e Pds-
graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria minima de 360

horas).

19.3.2.3.2 Experiéncia nas arquiteturas utilizadas pelo TCEPR, conforme

ambiente operacional do TCEPR, comprovada por termo de declaracéo.

19.3.2.3.3 Conhecimento e experiéncia nos principios e na disciplina de

Geréncia de Configuracdo , comprovada por termo de declaracéo.

19.3.2.3.4 Experiéncia minima de 12 (doze) meses no uso de ferramentas de
geréncia de configuracdo, comprovada por termo de declaracgéo.

19.3.3 Arquiteto da Solugao

19.3.3.1 O Arquiteto da solucdo tera a responsabilidade de desenhar e
implementar a arquitetura da solugéo, garantindo sua viabilidade técnica e

mitigando os riscos de sua implementacao.
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19.3.3.2  Entende-se por arquitetura da solucéo a estrutura do sistema, suas

interfaces e camadas, os principios e padrdes que a norteiam.

19.3.3.3  Qualificagbes minimas exigidas:

19.3.3.3.1 Nivel Superior completo em Administracdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica ou Engenharia da Computacdo; ou Curso em area afim e Pds-
graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria minima de 360

horas).

19.3.3.3.2 Experiéncia minima de 12 (doze) meses na funcdo, comprovada por

termo de declaracao.

19.34 Programadores, Codificadores, Desenvolvedores de Softwares

19.3.4.1Tem a responsabilidade de projetar e implementar solu¢cées de codigos
executaveis, testando os componentes codificados e analisando o produto
gerado para identificar a existéncia de possiveis excecdes e erros.

19.3.4.2  Qualificagcbes minimas exigidas:

19.3.4.2.1 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Modelagem de Dados
(Ex: Diagrama de Entidade-Relacionamento), comprovado por termo de

declaracéo.

19.3.4.2.2 Experiéncia minima de 12 (doze) meses no SGBD a ser utilizado

no Projeto, comprovado por termo de declaragéo.
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19.3.4.2.3 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em codificacdo, na
linguagem a ser utilizada na execucao do servico, comprovada por termo de

declaragéo.

19.3.4.2.4 Para Projetos com tamanho igual ou superior a 500 (quinhentos)

Pontos de Funcao que utilizem o SGDB MS SQL Server

19.3.4.2.4.1 A licitante Contratada devera alocar 01 (um) empregado certificado

nesta tecnologia para cada 1.000 Pontos de Funcéo.

19.3.5 Administrador de Dados

19.3.5.1 O servico de administracdo de dados engloba a aplicacdo das

melhores praticas de administracdo de dados.

19.3.5.2  Qualificagcdes minimas exigidas:

19.3.5.2.1 Formacédo de nivel superior na area especifica de Informética ou
qualguer outro curso superior com especializacdo na area de informatica, com

carga horaria minima de 360h.

19.3.5.2.2 Experiéncia minima de 3 (trés) anos em administracdo de dados,

comprovada por termo de declaracao.

19.3.5.2.3 Dominio da metodologia de engenharia da informagcéo e modelagem

de dados, comprovada por termo de declaracao.

19.3.5.2.4 Conhecimento da metodologia de modelagem orientada a objetos,

comprovada por termo de declaracao.
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19.3.6 Analista de Sistemas

19.3.6.1 Tem a responsabilidade de realizar a andlise e design (modelagem) do
sistema, conforme as definicdes da arquitetura da solugéo e a metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizacao

das informacdes nas ferramentas de analise e design.

19.3.6.2 Qualificagbes minimas exigidas:

19.3.6.2.1 Formacéo de nivel superior na area especifica de Informética ou
qualguer outro curso superior com especializacao na area de informética, com

carga horaria minima de 360h.

19.3.6.2.2 Experiéncia minima de 3 (trés) anos em analise de sistemas,

comprovada por termo de declaracéo.

19.3.7 Analista de Requisitos

19.3.7.1 Tem a responsabilidade de realizar o levantamento e a geréncia de
requisitos, conforme o plano de gerenciamento de requisitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizacéo
das informacdes na ferramenta de geréncia de requisitos.

19.3.7.2 Qualificagcdes minimas exigidas:

19.3.7.2.1 Formacao de nivel superior na area especifica de Informatica ou

qualquer outro curso superior com especializacado na area de informatica, com

carga horaria minima de 360h.
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19.3.7.2.2 Experiéncia minima de 3 (trés) anos na disciplina de engenharia de

requisitos, comprovada por termo de declaracéo.

20. ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

20.1 A entrega formal dos servicos contratados ao TCEPR devera ser realizada por
meio da reapresentacdo da OS, pela licitante Contratada, identificando as
informagbes inerentes aos servicos entregues em relagdo ao que foi

previsto/contratado.

20.2 A quantidade de entregas de servicos pela licitante Contratada devera
corresponder, no minimo, as previsées de entrega da OS, em conformidade com os

prazos de entrega discriminados neste Termo de Referéncia.

20.3 Os servicos deverao ser entregues pela licitante Contratada, nos ambientes do
TCEPR, em Curitiba, de acordo com a OS, no canal e formato definido pelo TCEPR.

20.4 Os artefatos assim definidos pela Metodologia PDS do TCEPR, tais como:
sistemas, modulos, programas, dados, documentos, modelos, codigos fonte, scripts
de geracdo de banco de dados, scripts de compilagéo, dentre outros, deverdo ser

entregues no endereco citado, em midia digital ou outro meio a critério do TCEPR.

20.5 Os artefatos poderdo, a critéerio do TCEPR, ser entregues em copias

impressas.
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21. RECEBIMENTO, ACEITE E PAGAMENTO DOS
SERVICOS CONTRATADOS

21.1 Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as

especificacdes e critérios estabelecidos na OS.

21.2 O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas

parciais e/ou totais de uma OS.

21.3 O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servico contratado, emitido

guando as entregas forem recebidas e validadas.

21.4 Apbs o recebimento dos servicos, parciais ou totais, executados pela licitante
Contratada, o TCEPR tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total

de execucdo do servico contratado para emitir o Termo de Aceite.

21.5 Se o tempo para o Aceite do servigo pelo TCEPR for inferior a 5 (cinco) dias

Uteis, considerar-se-& tal periodo para realizacédo desta atividade.

21.6 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela licitante
Contratada serdo avaliados pelo TCEPR os indicadores de niveis de servigo (INS),

conforme item 13, Tabelas 1 a 3, considerando os seguintes critérios:

21.6.1 Rejeitado i quando o Indicador de Nao Conformidade com Requisitos
(Inc) ou o Indicador de Erros de Operacéo (Igo) estiverem com nivel de servigo
Ai ndesej §8v edsada licitante Cantratadaras penalidades estabelecidas

para 0 caso.
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21.6.2 Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em) recebido(s)

integralmente pelo TCE-PR, ndo cabendo nenhum ajuste.

21.6.3 Recebido com Ajustes - quando o Indicador de Nao Conformidade com
Requisitos (Inc) ou o Indicador de Erros de Operacéo (lgo) estiverem com nivel
de servi - 0 ARAcei t8vel 0. Nest a situa-«o o]
Contratada uma relagdo de ajustes a serem realizados, com prazo para
adequacao negociado com a licitante Contratada limitado a 5 (cinco) dias Uteis

ou 10% (dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o que for maior.

21.6.4 Havera uma caréncia de 04 (quatro) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, onde as penalidades atribuidas ndo serdo aplicadas, de
modo a permitir a completa adequacédo da CONTRATADA para com a rotina e
filosofia de trabalho da CONTRATANTE, sendo que apds este periodo de

caréncias todas as penalidades detectadas deverédo ser aplicadas.

21.7 Caso néao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, no item
anterior, a entrega serd considerada rejeitada e a empresa estara sujeita as
penalidades previstas na Tabela de Indicadores constante do item 13 deste Termo
de Referéncia.

21.8 Finalizados todos os ajustes por parte da licitante Contratada, quando existirem,
o TCE-PR classificard o Termo de Recebimentocomo fA Recebi doo e emi't

de Aceite para efeito de pagamento.

21.8.1 A fatura devera obrigatoriamente identificar a(s) Ordem(ns) de Servico a

que se refere.

21. 9 A emi ss«o do Ter mo de Recebi mento c

Ajusteso ooud fAnRweo eautaalri za a | icitante Cont
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sendo necess8ria a classifica-«o0 do Ter mo

emissao do Termo de Aceite para isto.

21. 10 Artefatos entregues, mas cl assidbi

seu prazo de entrega retomada da situacdo imediatamente anterior a entrega, ou
seja, da emissdo do Termo de Recebimento, para fins de medida do Indicador
AAtraso na Entregao. Assim, a contagem
para fins de afericdo do indicador citado, somente € suspensa no periodo

compreendido entre o Termo de Recebimento e a rejeicdo do produto.
22. Transicao ao Final do CONTRATO

22.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como, toda informagao
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servigos contratados deverao
ser colocados a disposicdo do TCE-PR até o término do contrato. Para isto, um
Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transicao deverda ser entregue ao TCE-PR pela licitante Contratada 90 (noventa) dias

antes da expiracao ou da finalizacéo do contrato.

22.2 No plano deveréao estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis
e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o periodo de

tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.

22.3 Sera de inteira responsabilidade da licitante Contratada a execucéo do Plano
de Transicdo, bem como, a garantia do repasse bem sucedido de todas as

informacgdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo TCEPR.

22.4 E de responsabilidade do TCEPR a disponibilidade dos recursos qualificados

identificados no Plano de Transigdo como receptores do servigo.
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22.5 O fato de a licitante Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo TCEPR, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicéo das tarefas e servigos para o
TCEPR, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a

todos os danos causados ao TCEPR por esta falha.

22.6 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicao, a licitante Contratada deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite

dedicar a tarefa de completar a transicdo, sem 6nus para a Contratante.

23. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA
E DIREITOS PATRIMONIAIS

23.1 Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do TCEPR obtenham todos os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo - arquitetura,
dados, objetos, funcdes, construgcdo e instalacdo, estando capacitados ao final do

servico contratado a manter e produzir a solucéao.

23.2 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia deverad ser
previamente aprovado pelo TCEPR, e ser previsto no Plano de Atendimento

elaborado pela licitante Contratada.

23.3 O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega
da documentacéo ainda néo recebida pelo TCEPR, visando a transferéncia de todo
0 conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos profissionais
identificados pelo TCEPR.
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23.4 A licitante Contratada se obriga a colocar a disposicdo do TCEPR a
formalizacdo dos procedimentos de instalagdo nos ambientes do TCEPR, do servico
executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as
plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software se torne plenamente

operacional no referido ambiente.

23.5 Em até quatro meses contados da data de implantacao da solugéo ou servigo
no ambiente de producéo, ainda que tenha havido a finalizagé&o do contrato.

23.6 Cabera a licitante Contratada zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou

finalizados, para o TCEPR.

23.7 O TCEPR se compromete a colocar a disposicdo pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes,
respeitando o Subitem 23.5 deste documento.

23.8 A licitante Contratada devera manter sigilo dos dados e das informacbes
confidenciais a que tiver acesso.

23.9 A licitante Contratada devera ceder ao TCEPR, nos termos do artigo 111 da
Lei n° 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n® 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados logo apds o

recebimento definitivo dos servi¢os prestados, em cada Ordem de Servico.
23.10 E proibida a comercializacdo ou repasse a terceiros de qualquer artefato,

produto ou software derivado de uma Ordem de Servico, sem a expressa

autorizacdo do TCEPR.
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24. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

24.1 A licitante Contratada garantira os servicos prestados por 6 (seis) meses,
contados da data de implantacdo da solugdo ou servico no ambiente de produgéo,
mesmo apos a finalizagdo do contrato.

24.2 Caso o TCEPR néo realize a implantacéo no periodo de 45 (quarenta e cinco)

dias corridos apds a emisséo do Termo de Aceite, iniciar-se-4 o prazo de garantia.

24.3 Cabera a licitante Contratada, no periodo de garantia, sem que isso implique
acréscimos aos precos contratados, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de
integracdo e adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se

dado em razéo das especificactes feitas pelo TCEPR.

24.4 O prazo maximo para correcdo de defeitos ndo podera ser superior a dois
dias Uteis a partir do dia util subsequente a comunicacao.

24.4.1 O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e

multa, nos termos definidos na minuta de contrato.

24.5 Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico
contratado seja alterado pelo TCEPR ou por outro fornecedor por ele designado, a

garantia cessara apenas para esse produto.
24.5.1 Caso de imperiosa necessidade, a critério do TCEPR, um componente

de software e/ou artefato referente a um servico contratado podera sofrer alteragéo

corretiva pelo TCEPR e néo implicara perda da garantia do produto, sendo esta
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alteracdo devidamente documentada e comunicada a Contratada para ciéncia e

devidas providéncias.

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA E PROCEDIMENTOS
BASICOS DE SEGURANCA

25.1 A empresa Contratada deve cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias

contidas neste Termo de Referéncia, e em especial:

25.1.1 Executar os servi¢os por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servicos a serem realizados,

conforme este Termo de Referéncia, sujeitos a comprovacao pela Contratada,;

25.1.2 Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a

aprovacdao da DTI;

25.1.3 Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e
aceitos pelo TCEPR, para supervisdo permanente, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la técnica e administrativamente, ou
fornecer informacfes sobre 0s servicos, sempre que necessario. A empresa
devera apresentar Preposto, a ser mantido no local dos servicos, para
representa-la durante a execucdo do Contrato, em atencéo aos Arts. 68 da Lei
n° 8.666/93 e art 6° do Decreto n°® 2.271/97,

25.1.4 Apresentar, por ocasidao da assinatura do contrato, relacdo nominal

dos empregados, acompanhada dos documentos que os identifiqguem com

qualificagcéo para a prestacéo dos servicgos;
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25.1.5 A critério da Contratante podera ser exigida a qualguer momento
durante a vigéncia do contrato e para toda alteracdo de profissionais feita, a
comprovacdo do perfil e experiéncia minimos exigidos dos profissionais
envolvidos na execucao dos servicos mediante a apresentacéo de diplomas,
certificados e curriculo, inclusive comprovacdo em Carteira de Trabalho e/ou
outro documento contratual, devendo o Fiscal do Contrato verificar o

cumprimento dos requisitos;

25.1.6 Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e
pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal,
impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisao, seguros, etc.,

necessarios a execu¢ao dos servigos a serem contratados;

25.1.7 Realizar, as suas expensas, na forma da legislacao aplicavel, tanto na
admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus
empregados, os exames medicos exigidos, apresentando ao Fiscal do

Contrato, anualmente, os respectivos comprovantes;

25.1.8 Responsabilizar-se pela alimentacdo e transporte dos empregados
que se deslocarem ao TCEPR para prestar servicos, uma vez que nao terao
vinculo empregaticio com esse Orgao;

25.1.9 Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e

Seguranca no Trabalho;

25.1.10 Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o funcionario do
Quadro de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licengca médica,
licenca paternidade, etc., por outro profissional que relGna as mesmas

qualificacbes do afastado, a serem conferidas pela Fiscalizac&o;
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25.1.11 Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o profissional que
seja considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que

venha a transgredir as normas previstas no Contrato;

25.1.12 Responder por perdas e danos que venham a sofrer ao TCEPR e/ou
terceiros, em razédo de acdo ou omissao dolosa dos seus empregados ou seus
prepostos (técnico e administrativo), quando ocorrida nas suas dependéncias,
reparando ou indenizando o0s prejuizos, independentemente de outras

cominacfes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

25.1.13 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo dos servicos, ndo transferindo a
Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto do

contrato;

25.1.14 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condicbes de

habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

25.1.15 Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacao
acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da

Administracéo do Contratante;

25.1.16 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servigcos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao, conforme estabelecido

neste Termo de Referéncia;
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25.1.17 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido. Os empregados

deverdo assinar Termo de Manutencéo de Sigilo junto a Contratada,;

25.1.18 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais ho desempenho dos servicos ou em conexao com

eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da Contratante;

25.1.19 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a

Contratante os esclarecimentos julgados necessarios;

25.1.20 A Contratada devera manter os seus funcionarios qualificados nas
metodologias, processos e tecnologias objeto do presente Termo de
Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato, entendendo-se que nao
obstante a ndo exigéncia de valores ou horas minimos investidos em
treinamento, a Contratada devera planejar e executar eventos de capacitacao
para seus funcionéarios, considerando também, que certamente 0s insumos

materiais e intelectuais empregados na execucao dos servi¢os evoluirao;

25.1.21 Orientar e exigir de seus profissionais:

25.1.21.1 Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que
fazem uso, bem como zelar e proteger 0s respectivos recursos de
processamento de informacoes;

25.1.21.2 Cumprir a Politica de Seguranca da Informacéo da Contratante,

sob pena de incorrer nas sangdes legais cabiveis;
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25.1.21.3 N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacdes sigilosas
com pessoas ou empresas nao vinculadas aos trabalhos constantes do

presente Termo de Referéncia.

25.2 Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da Contratada sao:

25.2.1 Credenciar junto ao TCEPR, seus profissionais autorizados a retirar e
a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para

prestar servicos em suas dependéncias;

25.2.2 ldentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado
nas dependéncias do TCEPR, utilizando placas de controle patrimonial, selos

de seguranca, etc;

25.2.3 Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagOes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e

manutencdao de sigilo préprio;

25.2.4 Observar e atender, rigorosamente, todas as normas e procedimentos
de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo do
TCEPR;

25.2.5 Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do

Contratante;

25.2.6 Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a DTI qualquer

ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
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26.

providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do TCEPR, porventura colocados a disposicdo para

realizagéo dos servigos contratados;

25.2.7 Manter sigilo sobre todos os ativos de informacfes do TCEPR e da

Contratada que se refiram ao Contratante.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

26.1 A execucao do Contrato sera fiscalizada por Representante da Contratante,
especialmente designado, cumprindo-lhe:

26.1.1 Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as dUvidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a Contratada, para a fiel
execucao dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

26.1.2 Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o
TCEPR e/ou a terceiros, 0s servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor
designado como Representante ndo diminuira a responsabilidade da empresa,
por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, que n&o implicardo
corresponsabilidade da Contratante ou do servidor designado para a

fiscalizagao;

26.1.3 Representante da Contratante podera sustar, recusar, mandar
refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes

técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
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correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade

com o solicitado;

26.1.4 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser
comunicadas, por escrito, ao Fiscal da Contratante com 0s esclarecimentos
julgados necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisacdes de
servigos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem

apreciadas e decididas pelo servidor designado;

26.1.5 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pela
Contratante, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocéo

das medidas cabiveis;

26.1.6 O Fiscal e/ou Servidor designado devera conferir os relatérios dos
servigcos executados pela Contratada, por ocasiao da entrega das Notas Fiscais
ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executado

satisfatoriamente, para fins de pagamento;

26.1.7 Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o
cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da Contratada e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer empregado da Contratada que: comprometa a perfeita
execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; nédo corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou
capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos servigos, que venha
causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis com

0 exercicio de sua funcao;
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26.1.8 Reunides periodicas regulares, técnicas e de governanca poderdo
ser estabelecidas sempre quando necessaria e a critério da CONTRATANTE
para o bom andamento das tarefas referentes ao objeto do presente edital e

monitoramento do contrato.

27. RESPONSAVEL PELO CONTRATO - PREPOSTO

27.1 A CONTRATADA devera indicar um representante-preposto, até a fase de
planejamento dos trabalhos, que deve estar autorizado a agir em nome da mesma

em qualquer assunto pertencente ao acordo firmado.

27.2 O representante-preposto, ou Responsavel pelo Contrato, devera ser um

empregado da CONTRATADA e sera responsavel, entre outras atribui¢cdes, por:

27.2.1 Representar os interesses da CONTRATADA perante o TCEPR,;

27.2.2 Acompanhar e controlar as Ordens de Servico;

27.2.3 Gerenciar a equipe de profissionais que interage com o TCEPR,;

27.2.4 Realizar os procedimentos administrativos junto ao TCEPR;

27.2.5 Manter o TCEPR informado sobre o andamento e a qualidade dos

servicos prestados por relatorios semanais.

28. DO PERIODO DE VIGENCIA

28.1 O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses apds sua assinatura,

podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei federal 8.666/93.
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29. DA FORMULACAO DA PROPOSTA

29.1 As licitantes deverdo declarar que estdo de acordo com os termos deste

edital, inclusive sobre 0s servicos técnicos a serem realizados.

30. DOCUMENTOS A SEREM EXIGIDOS PARA FINS DE
HABILITACAO

30.1 Comprovacao, mediante a apresentacao de, no minimo, 2 (dois) atestados de
capacidade técnica emitidos e no maximo de 5 (cinco), por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que possui experiéncia na prestacdo de servi¢cos similares ao

objeto desta contratacdo que atendam os itens abaixo:

30.1.1 Execucéo de servigcos de desenvolvimento de software, no modelo de
fabrica de software, com volume igual ou superior a 1.000 (um mil) pontos de
funcdo por ano ou de 10.000 (dez mil) horas, utilizando métrica de Analise de
Pontos de Fungdes baseada nos padrdes do International Function Point Users
Group 1 IFPUG;

30.1.2 Execucao de servicos de desenvolvimento de software de sistema de
tamanho igual ou superior 1.000 (um mil) pontos de funcdo por ano ou de
10.000 (dez mil) horas, evidenciados por planilha de contagem de pontos de
fungdo ou horas, na qual a licitante demonstre ter realizado as fases de
modelagem de negocios, requisitos, analise e projeto, implementacéo, testes e
implantagc&o. Este projeto deve ter sido executado em ambiente externo ao do

cliente, no modelo de fabrica de software.
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30.1.3

Execucédo de servicos de desenvolvimento de software, no modelo de

fabrica de software, com volume igual ou superior a 1.000 (um mil) pontos de

funcdo ou 10.000 (dez mil) horas por ano, desenvolvidos utilizando Microsoft

SQL Server em plataforma .Net.

30.2 Para comprovacéao dos itens 30.1.1, 30.1.2 e 30.1.3 a licitante deve apresentar

as seguintes informacdes:

Tipo de Informagé&o

Conteuido

Identificagéo do projeto

do

Numero de pontos de funcdo ou

Nome projeto;

numero de horas desenvolvimento.

Informacdes sobre o uso do modelo

Constando a informacéo sobre o0 uso do

modelo de fabrica de software.

Descricao sucinta dos projetos

Constando identificacdo dos projetos,
com descricdes sucintas, contendo as
etapas do ciclo de desenvolvimento
de

executado e a utlizacéo

metodologia formal.

Informacdes técnicas dos sistemas

desenvolvidos

Constando a plataforma tecnolégica e o

banco de dados utilizado.
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Nome / e-mail/ telefone do responsavel

) pelos contatos técnicos do cliente
Dados do responsavel pelas ) )
' . (pessoa vinculada ao cliente
informagdes ] '
responsavel pelos contatos relativos ao

projeto).

Nome comercial / CNPJ / Endereco /
Informacdes da Empresa/Orgdo | Telefone e e-mail da empresa/Orgdo
Plblico que emitiu o atestado e | publico emitente, com firma

assinatura. reconhecida e cargo ocupado pelo

signatario do atestado.

30.3 No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serao
considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo
empresarial da licitante. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas
controladas pela licitante ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica

que seja sOcia da empresa emitente e da empresa licitante.

31. QUALIFICACAO TECNICA DAS PROPONENTES

31.1 As PROPONENTES deverdo apresentar dentro do Envelope de Proposta
Técnica:

31.1.1 Todas as Qualificacbes e Certificacbes deverdo estar vigentes no

momento da licitagcdo e durante todo o desenvolvimento do projeto;

31.1.2 Deverao ser apresentados os vinculos contratuais dos profissionais que

estardo envolvidos no periodo de execucédo do projeto;
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31.1.2.1 A substituicdo de qualquer profissional indicado pela CONTRATADA
devera ser previamente comunicada a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias. Neste caso, a CONTRATADA devera substitui-lo por

outro profissional que possua uma qualificagcdo igual ou superior;

31.1.3 SO serdo aceitos atestados de projetos efetivamente finalizados e de
empresas ndo pertencentes a um mesmo grupo econdmico, estando 0s

mesmos sujeitos a verificagdo em suas fontes;

32 ENTREGA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E
PRECOS

32.1. APROPONENTE devera apresentar, dentro do Envelope de Proposta Técnica,
a Planilha de Requisitos constante do item 33, devidamente preenchida com a
indicacdo de atender ou ndo a cada requisito da planilha, bem como os atestados

exigidos para comprovar requisitos.

32.1.1 Qualquer requisito classificado como essencial e ndo atendido, implicara

na desclassificacdo sumaria da Proposta técnica.

32.1.2 As empresas proponentes que atenderem o0s quesitos de
documentacdo, exigidos na fase de apresentacdo da Proposta Técnica da
Licitacdo, e declararem atender a todos 0s requisitos essenciais poderao ser
chamadas pela CONTRATANTE a demonstrar e comprovar o atendimento aos
requisitos técnicos que indicaram atender a equipe técnica da
CONTRATANTE.
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32.1.3 A pontuacdo técnica i PT - de cada PROPONENTE sera apurada
somando a pontuacdo correspondente a todos 0s requisitos pontuaveis

assinalados como atendidos.

32.2  As notas finais serdo formadas a partir da soma da nota técnica com a nota
de preco.

32.2.1 A nota técnica (NT) final serd obtida pela soma das pontuacfes dos

itens constantes em cada requisito constante do ITEM 33 deste Anexo.

32.2.2 - Precos de desenvolvimento i PONTOS DE FUNCAO

32.2.2.1 As empresas deverdo cotar em suas propostas comerciais 0S seus
precos unitarios de desenvolvimento, considerando a execucdo de 01 (um)
Ponto de Funcéo, abrangendo todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de
software previstas neste Edital e na Metodologia PDS (ANEXOI-I):

Preco por .
. Convencgéao

Ponto de Funcgéo

R$ xxx,xx Preco P1

32.2.3 - Precos de consultoria técnicai HORA TECNICA

32.2.3.1 As empresas deverao cotar em suas propostas comerciais 0S Seus
precos unitarios de consultoria, em total observancia e aderéncia e plataformas
utilizadas pela CONTRATANTE, como segue:
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Preco por .

) Convencgao
Hora de Consultoria
RS$ xxx,xx Preco C1

32.2.4 - Observacao: A Empresa que deixar de cotar um dos prec¢os unitarios,

elencados nos subitens 32.2.2.1 e 32.2.3.1, acima, sera desclassificada.

32.2.5 - Calculo da Nota Preco (NP)

O Preco Total de cada proponente sera obtido pelo somatério dos precos
unitarios dos servicos multiplicados pelas respectivas quantidades de horas totais
estimadas de consultoria técnica e o preco unitario do servico de fabrica para o
ponto de funcdo multiplicados pelas respectivas quantidades de pontos de funcéo

estimados de acordo com a seguinte férmula:

Preco Total = (Preco P1 x 6.000 PFs) + (Preco C1 x 6.000 horas)

32.2.5.1 A Nota Preco de preco de cada proponente sera calculada pela
seguinte férmula, adequada em relacao as demais propostas validas, tendo um

limite maximo de 40 pontos possiveis:

Menor fAPre-o Total o cotado pelas conc
NP = o - X 40

APre-o Total 6 cotado pela Empresa

32.2.5.2 A Nota Técnica sera obtida conforme o descrito no item 33, tendo um

limite maximo de 60 pontos possiveis.
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32.3 - Célculo da Nota Final (NF) de cada proponente
A pontuacédo final sera atribuida com base na soma das notas preco e técnica

alcancadas pelo licitante:

NF = NT + NP (Nota maxima: 100)

32.4 - Critério de desempate - Em caso de empate, entre duas ou mais propostas,
e obedecido o disposto no paragrafo 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666, de
21.06.1993, a classificacdo se fard, obrigatoriamente, por sorteio, na presenca dos

licitantes.

32.5 DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS - Sera considerada
excessivo os valores, acarretando a desclassificacdo da proposta, a empresa que
cotar:

32.5.1 - Pelo menos 1 (um) dos prec¢os unitarios de Ponto por Funcéo acima do

valor de R$ 800,00 (oitocentos reais).

32.5.2 - Pelo menos 1 (um) dos precos unitarios de Consultoria Técnica acima

do valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais).

32.5.3 T Sera desclassificada a proposta que deixar de apresentar preco
unitario por Ponto por Func¢éo ou de preco unitario de Consultoria Técnica, uma

vez que ambas propostas sao obrigatorias.

32.6 Avaliacdo das Propostas Comerciais para verificacdo da Proponente Vencedora
do Certame
32.6.1 Sera considerada vencedora do certame a PROPONENTE que obtiver a

Maior Nota Final, que é a soma da nota técnica e da nota do preco.

NF = NT + NP (Nota maxima: 100)
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33. DOS REQUISITOS/QUALIFICACAO TECNICA -
REQUISITOS CLASSIFICATORIOS DESTE EDITAL

33.1 A PROPONENTE deveréa assinalar cada requisito que atende completamente,

de i mediato, sem necessidade de personali za
letra 6 NO . Os itens n«o assinalados ou com r a:t
atendidos.

33.1.1A relagdo de requisitos, preenchida, acompanhard a proposta técnica

para apurar a pontuacao técnica.

33.1.2 A PROPONENTE que ndo atender a algum requisito indicado como
Requisito Essencial (RE) sera automaticamente desclassificada.

33.2 - Pontuacdao para a Nota Técnica (NT)

A Nota Técnica sera obtida pelo soma das pontua¢des dos itens a seguir:

33.2.1 - Comprovagcdo que a empresa executou projetos de
desenvolvimento de software nas etapas de Analise, Projeto, Construcao,
Testes e Manutencdo, em regime de Fabrica de Software, na seguinte

plataforma:

Framework .NET 2.0 ou Superior i Linguagem C#
SGBD MS-SQLServer
Arquitetura ASP.NET - WebForms

33.2.1.17 Pontuagéo.

85



COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

iﬁ@ p TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
#
£

Somatorios dos Pontos de Funcao | Pontuagéo
desenvolvidos nos projetos

apresentados.

De 5.001 PF até 10.000 PF 4 (quatro) Pontos
ou

de 50.001 horas até 100.000

horas

De 10.001 PF até 15.000 PF 6 (seis) Pontos
ou

de 100.001 horas até 150.000

horas

De 15.001 PF até 20.000 PF 10 (dez) Pontos
ou

de 150.001horas até

200.000horas

Acima de 20.001 PF 15 (quinze) Pontos
ou

Acima de 200.001 horas

A comprovacado devera ser realizada através de, no maximo, 10 (dez) projetos, cada
um com atestado original ou cépia autenticada, fornecidos por clientes (pessoas
juridicas de Direito Publico ou Privado), onde seja comprovada a realizacdo dos
servicos de desenvolvimento de sistemas de informatica em regime de Fabrica de

Software, com as seguintes informagdes:

86



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

Tipo de Informagéo

Conteldo

1. Identificagao do Projeto:

Nome do Projeto;
Numero de Pontos de Funcéo; ou
NUumero de Horas de

desenvolvimento.

2. Informagbes sobre o uso do

modelo Fabrica de Software

Constando a informagdo sobre o
uso do regime de Fabrica de

Software.

3. Descrigdo sucinta do(s) projeto(s):

Constando a identificagdo dos
projetos, através de descrigbes
sucintas, contendo as etapas de
Ciclo de

Manutencéo

Desenvolvimento/
executadas e a
utilizagdo de metodologia formal.

4. Informacdes técnicas dos|Constando a plataforma

sistemas desenvolvidos tecnologica e o Banco de Dados
utilizado.

5. Dados do responsavel pelas{Nome / e-mail / Telefone do

informacdes responsavel pelos contatos
técnicos do cliente (pessoa

vinculada ao cliente responsavel

emitiu o atestado e assinatura

pelos contatos relativos ao
projeto).
6. Informacbes da empresa que |Nome comercial / CNPJ /

Endereco / Telefone e e-mail da

empresa emitente, com firma
reconhecida e cargo ocupado pelo

signatéario do atestado.
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33.2.2 - Comprovacdo que a empresa desenvolveu projetos de sistemas

de informética, com procedimentos de seguranca através de certificacado

digital, padrao ICP-Brasil.

Pontuacéo: 1 (um) ponto por atestado até o limite de 6 (seis) pontos.

A comprovacdo devera ser feita através de atestados, originais ou cépias

autenticadas, fornecidos por clientes (pessoas juridicas de Direito Publico ou

Privado), onde seja comprovada a realizacdo dos servicos de desenvolvimento de

sistemas de informatica, com as seguintes informacdes:

Tipo de Informacao

Conteudo

1. Identificagdo do Projeto:

Nome do Projeto
Numero de Pontos de Func¢éo; ou
Numero de Horas de

desenvolvimento.

2. Descricdo sucinta  do(s)

projeto(s):

Constando a identificagdo dos
projetos através de descricdo
sucinta, incluindo os procedimentos
de seguranca atraves de

Certificagao Digital.

3. Informagbes técnicas dos

sistemas desenvolvidos

Constando a plataforma
tecnolégica, o Banco de Dados, os
componentes de certificacao digital

utilizados.

4. Dados do responsavel pelas

informagdes

Nome / e-mail / Telefone do
responsavel pelos contatos técnicos

do cliente (pessoa vinculada ao
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cliente responsavel pelos contatos

relativos ao projeto).

5. Informagdes da empresa que |Nome comercial / CNPJ / Enderecgo
emitiu o atestado e assinatura | Telefone e e-mail da empresa
emitente com firma reconhecida e
cargo ocupado pelo signatario do
atestado.

33.2.3 Comprovacédo de que a empresa utiliza a Ferramenta de Gerenciamento
de Ciclo de Vida de Software (ALM)

Comprovacgao Pontuacao

Uso da Ferramenta Microsoft Team |3 (trés) pontos

Foundation Server.

Comprovacdo mediante a apresentacao de copia da licenca de uso da Ferramenta
ou mediante a apresentacdo de atestado que comprove a realizacédo de projeto com
a utilizacédo da Ferramenta.

33.2.4 Comprovacao de que a empresa obteve éxito na avaliacdo do nivel de

maturidade do processo de desenvolvimento de software no Modelo MPS.BR

Avaliagao Critérios Pontos Pontuacao
por nivel Maxima
MPS.BR Nivel G 7 (sete)
Nivel F 9 (nove)
Nivel E 10 (dez)
Nivel D 11 (onze) 15(quinze)
Nivel C 12 (doze) pontos
Nivel B 13 (treze)
Nivel A 15 (quinze)
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33.2.4.1 Para MPS.BR a Certificacdo devera ser comprovada pela SOFTEX -
Associagéo para Exceléncia de SOFTWARE Brasileira, através de atestado ou
certificacao oficial.

33.2.4.2 Sera aceito alternativamente, em detrimento a comprovacao acima, a
comprovacdo de que a empresa obteve éxito na avaliacdo do nivel de
maturidade do processo de desenvolvimento de software nos Modelos CMM ou
CMMI, na localidade onde os servigcos de fabrica de software serdo executados

pelo licitante para o atendimento da Contratante

. o Pontos Pontuacao
Avaliacao Critérios .
por nivel Maxima
Nivel 2 9 (nove)
Nivel 3 12 (doze) |15
CMM ou CMMI .
Nivel 4 13 (treze) |(quinze)pontos
Nivel 5 15 (quinze)

33.2.4.2.1 A certificacdo devera ser comprovada pelo SEI - Software

Engineering Institute, através de atestado ou certificado oficial.

33.2.4.3 Sera contabilizado o maior nivel de Maturidade obtido pela
empresa, considerando-se apenas 1 (um) dos modelos de

maturidade de desenvolvimento de software, descritos acima.

33.2.5 Comprovacao de que a empresa possui profissionais com
experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos como Projetista de
Software atuando nas tecnologias Microsoft .NET, Linguagem
C#, utilizando banco de dados MS SQL SERVER.

90



i % TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
] ~ ~
£ COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

Pontuacéo: 0,2 (zero virgula dois) pontos para cada profissional até o limite de 2

(dois) pontos.

A comprovacao deverd ser atraves de:

Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com informacdes detalhadas
dos projetos, com respectivos periodos, duracdo e contatos, assinado pelo
profissional,

Comprovar vinculo empregaticio ou societario do profissional.

33.2.6 Comprovacao de que a empresa possui profissionais com uma das

seguintes certificagdes:

1 Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) i Windows Developer;
1 Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) i1 Web Developer;

1 Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) - SQL Server 2008,
Database Development;

1 Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) - SQL Server 2008,

Business Intelligence Development and Maintenance.

Pontuacdo: 1 (um) pontos para cada profissional com pelo menos 1 (uma)

certificacéo até o limite de 6 (seis) pontos.

A comprovacao deverd ser atraves de:
U Copia autenticada da Certificagdo da Microsoft correspondente;

U Comprovar vinculo empregaticio ou societario do profissional.

33.2.7 - Comprovacao de que a empresa possui profissionais com curso superior em
informatica ou egresso de Informatica e Certificacdo Project Management
Professional (PMP®) do PMI® ou IPMA (International Project Management

Association).
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Pontuacéo: 0,5 (zero virgula cinco) ponto para cada para cada profissional até o

limite de 3 (trés) pontos.

A comprovacao devera ser através de:
U Copia autenticada do Diploma de Curso Superior em Informatica ou Egresso
de Informatica;
U Copia autenticada da Certificagéo;

U Comprovar vinculo empregaticio ou societario do profissional.

33.2.8 - Comprovacado de que a empresa possui profissionais com Certificacao
CFPS (Certified Function Point Specialist).

Pontuacéo: 0,5 (zero virgula cinco) ponto para cada profissional até o limite de 3

(trés) pontos.

A comprovacao devera ser através de:
U Copia autenticada da Certificacdo emitida pelo International Function Point
Users Group (IFPUG);

U Comprovar vinculo empregaticio ou societario do profissional.

33.2.9 - Comprovacéo de que a empresa possui profissionais com Certificacdo ITIL

Foudation (Information Technology Infraestructure Library).

Pontuacdo: 0,25 (zero virgula vinte e cinco) pontos para cada profissional até o

limite de 3 (trés) pontos.

A comprovacao devera ser atraves de:
U Copia autenticada da Certificagdo emitida pela EXIN ou ISEB;

U Comprovar vinculo empregaticio ou societario do profissional.
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33.2.10 i Comprovacdo de que a empresa possui profissionais com uma das

seguintes certificacdes referentes a Qualidade e Teste de Software:

U Certificacdo CSQA T Certified Software Quality Analyst

Emitida pela QAI T Quality Assurance Institute;

U CSTE - Certified Software Tester

Emitida pela QAI i Quality Assurance Institute;

U CBTS - Certificacao Brasileira de Teste de Software

Emitida pela ALATS - Associacao Latino Americana de Teste de Software;
U CTFL - ISTQB Certified Tester

Emitida pela BSTQB 1 Brazilian Software Testing Qualifications Board ;

Pontuacéo: 0,5 (zero virgula cinco) pontos para cada profissional até o limite de 4

(quatro) pontos.
A comprovacao devera ser através de:
0 Copia autenticada das CertificagBes acima;

U Comprovar vinculo empregaticio ou societario do profissional.

33.2.11 - Observacbes: Nao serdo pontuados os profissionais que forem

apresentados por mais de uma empresa.

33.371 Planilha de pontuacé&o para a Nota Técnica (NT)

Item Pontuacao

33.2.1 33.2.1 - Comprovacdo que a empresa executou
projetos de desenvolvimento de software nas etapas de

Analise, Projeto, Construcdo, Testes e Manutengdo, em

regime de Fabrica de Software,
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Pontuagéo: (maximo 15 pontos)

33.2.2 - Desenvolvimento com Certificado Digital

Pontuagéo: (maximo 6 pontos)

33.2.3 - utiliza a Ferramenta de Gerenciamento de Ciclo de
Vida de Software (ALM)

Pontuacédo: (maximo 3 pontos)

33.2.4 / 33.2.4.2 - Comprovacao de que a empresa obteve
éxito na avaliagdo do nivel de maturidade do processo de
desenvolvimento de software no Modelo MPS.BR ou CMMI
ou equivalente aceito pelo mercado

Pontuacgéo: (maximo 15 pontos)

33.25 - Comprovacdo de que a empresa possui
profissionais com experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos
como Projetista de Software atuando nas tecnologias
Microsoft.NET, Linguagem C#, utilizando banco de dados
MS SQL SERVER.

Pontuacdo: 0,2 (zero virgula dois) pontos para cada
profissional.

Pontuacgéo: (maximo 2 pontos)

33.2.6 - Comprovacdo de que a empresa possui
profissionais com uma das seguintes Certificagcdes:

9 Microsoft Certified Professional eveloper (MCPD) i
Windows Developer;

9 Microsoft Certified Professional eveloper (MCPD) i Web
Developer;

9 Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) - SQL
Server 2008, Database Development;

1 Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) - SQL
Server 2008, Business Intelligence Development and
Maintenance.

Pontuacéo: 1 (um) pontos para cada profissional com pelo
menos 1 (uma) certificacédo.

Pontuacdo: (maximo 6 pontos)

33.2.7 - Comprovacdo de que a empresa possui

profissionais com curso superior em informética ou egresso
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de Informéatica e Certificagdo Project Management
Professional (PMP®) do PMI® ou IPMA (International
Project Management Association).

Pontuacéo: 0,5 (zero virgula cinco) ponto para cada para
cada profissional.

Pontuacdo: (maximo 3 pontos)

33.2.8 - Comprovacdo de que a empresa possui
profissionais com Certificagdo CFPS (Certified Function
Point Specialist).

Pontuacédo: 0,5 (zero virgula cinco) ponto para cada
profissional.

Pontuacdo: (maximo 3 pontos)

33.29 - Comprovacdo de que a empresa possui
profissionais com Certificacdo ITIL Foudation (Information
Technology Infraestructure Library).

Pontuacéo: 0,25 (zero virgula vinte e cinco) pontos para
cada profissional.

Pontuacéo: (maximo 3 pontos)

33.2.10 i Comprovacdo de que a empresa possSui
profissionais com uma das seguintes certificactes
referentes a Qualidade e Teste de Software:

1 Certificacdo CSQA i Certified Software Quality Analyst
Emitida pela QAI i Quality Assurance Institute;

1 CSTE - Certified Software Tester

Emitida pela QAI i Quality Assurance Institute;

1 CBTS - Certificacdo Brasileira de Teste de Software
Emitida pela ALATS - Associacdo Latino Americana de
Teste de Software;

1 CTFL - ISTQB Certified Tester

Emitida pela BSTQB i Brazilian Software Testing
Qualifications Board ;

Pontuacéo: 0,5 (zero virgula cinco) pontos para cada
profissional.

Pontuacdo: (maximo 4 pontos)

MAXIMO TOTAL DE 60 DE PONTOS PARA
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34 PROJETO PILOTO - CONDICAO PARA
PROSSEGUIMENTO DE DESENVOLVIMENTO

34.1 Seréa obrigatoriamente realizado um projeto, denominado como piloto, que sera
responsavel pela adaptacdo e aculturamento da Contratada junto ao ambiente de
desenvolvimento do Tribunal de Contas do Estado do Parana e o relacionamento
deste com a CONTRATADA e a atuacédo da fabrica de software.

34.1.2 O ciclo completo desde a concepc¢ao do projeto piloto, até sua entrega
final, deverd ser avaliada, incluindo as entregas efetivas, homologadas e
transferidas para o ambiente de producdo, no qual o mesmo deve estar em

condicGes operacionais para uso.

34.2 Tal periodo de adaptacao sera passivel de avaliacdo pelo Tribunal de Contas e
ndo deverd ultrapassar o periodo de 4 (quatro) meses desde a assinatura do

contrato.

34.3 Caso o desenvolvimento das atividades dentro do periodo de adaptacdo nao
seja satisfatorio, sera realizado a rescisdo do contrato com a devida apuracdo dos

haveres efetivamente realizados e entregues.
34.3.1 O termo de entrega atribuira o grau de satisfacdo ou nao da

homologacdo do Projeto Piloto, cuja atribuicAo competira ao Grupo de

Qualidade instituido para este fim.
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35. DA CONSULTA PUBLICA

35.1 Sera realizada uma consulta publica com fins a esclarecimentos de duvidas
resultantes deste edital para todas as empresas interessadas no dia 17/11/2011 das

14h00 as 18h00, no endereco indicado no Preambulo deste Edital.

36 DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

36.1 - A contratacdo da solucéo e servicos sera feita com os recursos das dotacbes
orcamentarias: 33.90.35.02 i Servicos de Consultoria i Pessoa Juridica, e
33.90.39.08 i Servicos de Processamento de Dados, conforme FIR n°® 91/2011, do
orcamento proprio do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

37 DOS ANEXOS

37.1 Fazem parte deste edital de modo integral e inseparavel os seguintes anexos:

Anexo I-I: Modelo de Ordem de Servigo;
Anexo I-ll: Metodologia de Desenvolvimento do TCE-PR T PDS;

Anexo I-lll: Roteiro de Métricas de Software o SISP - Versdo 1.0
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacé&o

Anexo I-IV: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo I-V: Modelo de Atestado para Certificacao Digital
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ANEXO I-1.1 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO PARA PONTOS DE FUNCAO

{infformacdes a serem preenchidas pela Contratante}

2. Data de Emissao:

1. Ordem de Servig¢o n° L

3. Unidade Solicitante:

4. Objeto e descricdo detalhada da OS:

5. Justificativa:

6. Memoria de calculo de Pontos de Funcao:

7. Pontos de Funcao Estimados da OS:
Quantidade de Pontos Estimados:

Valor em Reais da OS:

Responséavel pela Contagem dos Pontos:

Responséavel pela Homologacédo dos Pontos:

8. Data Limite para execucao: [

9. Entregas a serem realizadas:

Artefatos
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10. Observacéo:

11. Responsavel Técnico do TCE-PR:

12. Responsavel Técnico da Contratada:

13. Autorizacéao do Fiscal do Contrato: I/

14. Relacdo de anexos encaminhados a Contratada:

ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

{Informac0bes a serem preenchidas pela Contratada}

15. Data de recebimento da OS: [

16. Responséavel pelo recebimento da OS:

RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

{Informacgdes a serem preenchidas pela Contratante}

17. Data de recebimento dos produtos: I

18. Responsével pelo recebimento:

19. Memoaria de célculo da contagem final:
Quantidade de Pontos Executados:
Valor em Reais da OS:

Responséavel pela Contagem dos Pontos:

Responséavel pela Homologacéo dos Pontos:
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20. Indicadores de Qualidade e Desempenho:
Data da aferi¢ao:

Responsével pela afericéo:

indice de Atraso de Entrega:

indice de Nao Conformidade:

indice de Erros de Operagéo:

21. Status do recebimento:

Rejeitado () Recebido com ajustes ( ) Recebido ( )

22. Justificativa do Responsavel pela afericao:

23. Relacédo de anexos recebidos da Contratada:

ACEITE DOS PRODUTOS

{Informacbes a serem preenchidas pela Contratante}

24. Data de aceite dos produtos: I

25. Responsavel pelo aceite:

26. Justificativa do Responsavel pelo aceite:

27. Assinatura do Fiscal do Contrato:

CANCELAMENTO DA OS

{Informacdes a serem preenchidas pela Contratante}

28. Motivo:
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29. Etapas Realizadas e Produtos Concluidos:

30. Quantidade de Pontos de Funcao Executados:

31. Justificativa do Responsavel pelo cancelamento:

D

32. Assinatura do Responsavel: L
| | D

33. Assinatura do Fiscal do Contrato: L
D

34. Assinatura da Contratada: L
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ANEXO I-1.2 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO PARA HORAS TECNICAS DE
CONSULTORIA

{informacdes a serem preenchidas pela Contratante}

2. Data de Emissao:

1. Ordem de Servig¢o n° .

3. Unidade Solicitante:

4. Objeto e descricdo detalhada da OS:

5. Justificativa:

6. Tempo Estimado da OS:
Quantidade de horas estimada:
Valor em Reais da OS:

Responséavel pelo calculo das horas estimadas:

7. Data Limite para execucao: I

8. Entregas a serem realizadas:

Artefatos

9. Observacao:

10. Responsavel Técnico do TCE-PR:

11. Responsavel Técnico da Contratada:

12. Autorizagédo do Fiscal do Contrato:

13. Relagédo de anexos encaminhados a Contratada:
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ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO
{Informacgdes a serem preenchidas pela Contratada}

14. Data de recebimento da OS: I,

15. Responséavel pelo recebimento da OS:

RECEBIMENTO DO RELATORIO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS

{Informacbes a serem preenchidas pela Contratante}

16. Data de recebimento: [

17. Responsavel pelo recebimento:

18. Contagem Final
Quantidade de horas executadas:
Valor em Reais da OS:
Responséavel pela Homologacéo:

19. Status do recebimento:

Rejeitado () Recebido com ajustes ( ) Recebido ( )

20. Justificativa do Responsavel:

21. Relacédo de anexos recebidos da Contratada:

ACEITE

{Informacdes a serem preenchidas pela Contratante}

22. Data de aceite: [

23. Responsavel pelo aceite:

24. Justificativa do Responsavel pelo aceite:
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25. Assinatura do Fiscal do Contrato:

CANCELAMENTO DA OS

{Informac0des a serem preenchidas pela Contratante}

26. Motivo:

27. Quantidade de Horas Executadas:

28. Justificativa do Responsavel pelo cancelamento:

29. Assinatura do Responséavel:

30. Assinatura do Fiscal do Contrato:

31. Assinatura da Contratada:
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ANEXO [-1I'T PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO TCEPR

(Metodologia de Desenvolvimento)

PDS - TCEPR

Processo de Desenvolvimento de Software do Tribunal de

Contas do Estado Paranai TCEPR
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1 INTRODUCAO

O Processo de Desenvolvimento de Software do TCE € um processo definido e
personalizado para atender as necessidades da DTI/TCE-PR, no que tange ao seu
desenvolvimento. Este processo busca um desenvolvimento guiado por casos de
uso, centrado na arquitetura, iterativo e incremental com vistas a producdo de
software de qualidade.

Este processo apoia-se nas melhores caracteristicas dos modelos convencionais de
desenvolvimento, porém suportando muitos dos melhores principios de
desenvolvimento agil de software. Busca reconhecer a importancia da comunicagao
com a comunidade de usuarios e do uso de métodos para captura dos modelos
funcional, informacional e comportamental.

O processo de desenvolvimento tera necessariamente um gerente de projeto
designado que sera responsavel pelo acompanhamento e validacdo dos produtos de
cada etapa e fase, sendo, portanto, responsavel pela producdo e recebimento de
ordens de servico quando necessario.

A validacdo dos produtos de cada etapa e fase esta sujeita a um laudo especifico a

ser emitido pelo responsavel pela qualidade.

1.10bjetivos

O objetivo geral deste documento € propor um processo de desenvolvimento de
software iterativo e incremental capaz de atender as necessidades de producao de
software no Tribunal de Contas do Estado do Parana.
Como objetivos especificos, tém-se:

1 Integrar taas as areas envolvidas no processo;

1 Definir as fases do processo, suas etapas e artefatos;

{1 Garantir participacdo mais ativa da comunidade de usuérios no processo;
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1 Permitir adequacdes durante o processo, isto €, o acréscimo ou eliminacdo de etapas
ou arefatos com vistas a uma melhor qualidade do produto;

1 Manter todos os envolvidos e a alta geréncia informados sobre o andamento do
processo atraves da disponibilizacao imediata dos documentos gerados;

1 Permitir que a alta geréncia possa controlar as faspsodesso a fim de manter o

bom uso dos recursos e cumprimento de prazos.

1.2 Participantes

Entendem-se como participantes, tanto as areas diretamente envolvidas com a
construcdo do software quanto a comunidade de usuarios que dele se utilizara. As

areas de apoio, tais como o suporte, também sdo consideradas.
1.2.1 Representantes das unidades envolvidas

Composto por usuarios das areas a qual o software se destina, responsaveis pelo

levantamento de requisitos de negécio.

1.2.2 DTIT Projetos

Area responsavel por acompanhar o desenvolvimento do software desde a sua
concepcao junto a comunidade de usuarios até a sua entrega em ambiente de
producdo. Tem responsabilidade em garantir que o software a ser produzido atenda

as necessidades do processo de negdcio.

1.2.3 DTI - Suporte

Area responséavel por fornecer e manter a base tecnoldgica necesséaria para o
desenvolvimento do software, tais como equipamentos, softwares, servicos e rede.

Atualmente esta subdividida em duas subareas: infra-estrutura e banco de dados.

1.2.4 DTIT Andlise

Area responséavel pelas atividades de anélise e projeto previstas no processo de
desenvolvimento.
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1.2.5 DTIT Inovacédo Tecnoldgica

Area responsavel por fornecer alternativas aos requisitos tecnoldgicos criticos ou

complexos, trazendo solucdes baseadas nas melhores praticas.

1.2.6 DTIT Arquitetura de Sistemas

Area responsavel por estruturar e acompanhar a arquitetura adotada pelo software

em desenvolvimento, provendo recursos de servico e apoio.

1.2.7 DTIT Testes

Area responséavel por criar e aplicar roteiros de teste de software juntamente com o0s

casos de teste durante as diversas atividades de construcao do software.

1.2.8 DTIi Desenvolvimento

Area responséavel por construir os componentes de software (codificag&o).

1.2.9 DTIT Métricas

Area responséavel por avaliar o esfor¢co de desenvolvimento do software através de
estimativas baseadas em Pontos de Fungao.

1.2.10DTIT Treinamento

Area responsavel por preparar e prover o0 treinamento necessario as areas

envolvidas, inclusive externas.

1.2.11DTIi Atendimento

Area responséavel por mapear as dificuldades na utilizacio do software quando em

producéao.

1.2.12DTIT Qualidade

Area responsavel por verificar o cumprimento dos niveis esperados de satisfaco
através do uso de padrdes de qualidade de produto, responsavel por emitir laudos e

homologar Ordens de Servigo.
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1.30rganizagcéo deste documento

Este documento esta organizado em seis capitulos.

O Capitulo 2 apresenta um panorama geral das fases do processo com seus

objetivos juntamente com o diagrama do processo de negécio em notacdo BPMN™.

A fase de concepcdo com as suas atividades esta detalhada no Capitulo 3, assim

como as fases de elaboracdo, construcdo e entrega, estdo contempladas nos

Capitulos 4, 5 e 6, respectivamente.

Os Capitulos 3 a 6 apresentam o mesmo formato, come¢ando com uma introducao

onde se apresentam 0s objetivos gerais e especificos da fase a que se referem.

Para cada atividade prevista no processo, ha uma descricdo seguida de uma tabela

gue detalha os artefatos de entrada, artefatos de saida, responsavel pela atividade e

apoio. Dependendo do contexto da atividade, podem néo haver artefatos de entrada

e nem area de apoio. Um exemplo é apresentado a seguir:

EXEMPLO DE ATIVIDADE

Este paragrafo contem a descricdo sucinta da atividade.

Entradas Saidas Responsavel Apoio
1 Artefato(s) 1 Artefato(s) 1 Area 1 Area(s) de
necessario(s) produzido(s) ao responsavel pela apoio.
para o inicio da final da atividade. atividade.

atividade.

Tabela 1: Exemplo de tabela de insumos de atividade

! Business Process Diagram Notation (BPMN) é uma notacao gréafica para modelagem de processos.
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2  CICLO DE VIDA DO PROJETO DE SOFTWARE

O ciclo de vida de um projeto de software na DTI possui as seguintes fases:
concepcao, elaboracdo, construcdo e entrega. Cada fase é subdividida em
atividades, cada uma tendo um responsavel pela sua execucdo. Na Tabela 1
mostra-se o mapeamento das atividades com as fases e na Tabela 2, as atividades
com as areas. Na Tabela 3, um mapeamento dos produtos versus fase é
apresentado.

Apesar de cada fase apresentar atividades especificas, uma serd sempre executada
no inicio de cada fase (Preparar ambiente de trabalho) e trés sdo sempre
executadas ao final de cada fase:

1 Revisar Qualidade

1 Divulgar informacdes do Projeto

T Criar Baseliné

Estas atividades sédo de responsabilidade do gerente de projeto.

2.1Concepcéo

A fase de concepcéo visa estabelecer uma visao inicial comum para os objetivos do
projeto, determinar se é viavel e decidir se ele realmente deve ser desenvolvido com
0S recursos que estéo disponiveis.
Para tanto, deve-se obter o consenso entre todos os envolvidos sobre os objetivos
propostos para o software a ser desenvolvido e 0s requisitos de negdocio a serem
atendidos.
Como objetivos especificos, tem-se:

1. Estabelecer o escopo do projeto;

2. Delimitar a fronteira do software, ou seja: quem ir&lasd as possiveis interfaces

com outros softwares;

2Baseline ou linha de base representa uma ffotografiao de amerdo ver s«o est 8vel de
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3. Realizar uma analise dos riscos do projeto;

4. Definir a equipe pa cada uma das fases seguintes;
5. Estimar o custo e prazo para o todo o projeto.

6. Decidir sobre a viabilidade do projeto.

Como resultado desta fase, tem-se o Projeto Preliminar que deve ser composto, no

minimo, pelos seguintes documentos:

2.1.1 Documento de Visao

Este documento descreve o caso de negécio, seus objetivos e suas restricbes de
alto-nivel, incluindo o pessoal de negdcio envolvido (interessados) juntamente com

seus respectivos interesses.

2.1.2 Glossaéario

Facilitar a comunicac¢éo entre o pessoal de negécio e o pessoal técnico € o principal
objetivo deste documento. Para tanto, ele deve conter a terminologia-chave do
dominio e o dicionario de dados.

2.1.3 Modelo de Casos de Uso

Este documento deve conter o diagrama de casos de uso com sua descricdo
sucinta. O diagrama deverd identificar todos os atores e 0s casos de uso. Para os
casos de uso identificados como criticos ou complexos, deve-se adotar a
especificacdo em formato completo. A quantidade de casos de uso criticos ou
complexos ndo devera exceder 10% do total de casos de uso.

2.1.4 Modelo Preliminar de Dominio

Um Modelo de Dominio é a representacédo visual de classes conceituais de objetos
do mundo real (FOWLER, 1996). Para Larman (2004), a sua representacao deve ser
feita em forma de diagramas de classe da UML em que nenhuma operagdo €

definida. Estes diagramas devem mostrar:
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1 Classes conceituais;

1 AssociagOes entre as classes conceituais;

1 Atributos de classes conceituais.
O Modelo Preliminar é a primeira versao deste modelo feita durante a primeira fase
(Concepcéo) e tem por objetivo permitir o dimensionamento, juntamente com 0s
casos de uso, do tamanho estimado do desenvolvimento (projeto e construcdo) do

sistema proposto.

2.1.5 Especificagdes Suplementares

Os requisitos nado-funcionais que deverdo ter impacto importante na arquitetura
devem ser apresentados neste documento, tais como uso de certificacao digital e

uso de tecnologia movel.

2.1.6 Plano de Gestao de Riscos

Este documento deve conter a lista de riscos de negdcio, técnicos, de recursos e de

cronograma, bem como as estratégias de mitigacdo ou solucéao.

2.1.7 Plano de Desenvolvimento de Software

Este documento devera conter o planejamento das fases seguintes, incluindo

prazos, custos, ferramentas, pessoal, treinamento e outros recursos necessarios.

O diagrama contendo as suas atividades esta presente na Figura 1.
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Figura 1: Diagrama d

a Fase de Concepcao.
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Fases
Atividade
Concepcao Elaboragéo Construgao Entrega
1. Elaborar Documento de Visao X
2. Construir Glossario X
3. Especificar Requisitos do Negocio X
4. Elaborar Mo@lo Preliminar de Dominio X
5. Levantar Riscos do Negdécio X
6. Planejar os Modulos X
7. Realizar Contagem Indicativa X
8. Criar os Prototipos de Telas e Relatérios X
9. Expandir os Casos de Uso X
10. Projetar o Diagrama de Classes X
11. Validar o Diagama de Classes X
12. Projetar Modelo de Dados X
13. Validar Modelo de Dados X
14. Criar Banco de Dados de Desenvolvimento X
15. Criar Roteiros e Casos de Teste X
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16. Validar Roteiros e Casos de Teste X
17. Realizar Contagem Estimativa X
18. Construir a Aquitetura do Software X
19. Programar Casos de Uso X
20. Criar Banco de Dados de Homologagao X
21. Realizar Testes do Software X
22. Planejar Implantagédo X
23. Homologar o Software X
Fases
Atividade
Concepcao Elaboragéo Construgao Entrega
24. Corrigir Falhas encontradas durante a Homologagéo X
25. Treinar os Usuarios X
26. Implantar o HelpDesk X
27. Implantar a Politica de Backup e Segurancga X
X

28. Criar Banco de Dados no Ambiente de Producéo
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29. Implantar o Software no Ambiente de Producgao X
30. Receber o Software X
31. Validar Contagem Estimativa X

Comuns a todas as fases:

32. Preparar o Ambiente de Trabalho X X X X
33. Revisar a Qualidade X X X X
34. Divulgar Informacdes do Projeto X X X X
35. Criar Baseline X X X X

Tabela 2: Mapeamento das Atividades e Fases.
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Atividade

Areas

Projetos Usuarios Suporte Andlise Inovagao

Arquitetura

Testes

Desenv

Métricas

Treinam

Atendim

1. Elaborar
Documento
de Visdo

X A

2. Construir
Glossario

3. Especificar
Requisitos
do Negécio

4. Elaborar
Modelo
Preliminar
de Dominio

5. Levantar
Riscos do
Negdcio

6. Planejar os
Modulos

7. Realizar
Contagem
Indicativa

8. Criaros
Protétipos
de Telas e
Relatérios

9. Expandir os
Casos de
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Uso

10.

Projetar o
Diagrama de
Classes

11.

Validar o
Diagrama de
Classes

12.

Projetar
Modelo de
Dados

13.

Validar
Modelo de
Dados

14.

Criar Banco
de Dados de
Desenvolvi
mento

15.

Criar
Roteiros e
Casos de
Teste

16.

Validar
Roteiros e
Casos de
Teste

17.

Realizar
Contagem
Estimativa

18.

Construir a
Arquitetura
do Software

19.

Programar
Casos de
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Uso

20. Criar Banco
de Dados de
Homologaca
o]

21. Realzar
Testes do
Software

22. Planejar
Implantagéo

23. Homologar
o Software

Atividade

Areas

Projetos

Usuérios

Suporte

Andlise

Inovagao

Arquit

Testes

Desenv

Métricas

Treinam

Atendim

24. Co
rrigir Falhas
encontradas
durante a
Homologacéao

25. Tre
inar os
Usuarios

26. Im
plantar o
Help-Desk

27. Im
plantar a
Politica de
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Backup e
Seguranga

28. Cri
ar Banco de
Dados no
Ambiente de
Producéo

29. Im
plantar o
Software no
Ambiente de
Praducéo

30. Re
ceber o
Software

31. Val
idar
Contagem
Estimativa

32. Co
rrigir Falhas
encontradas
durante a
Homologacéao

Comuns a
todas as

fases:

33. Pre
parar o
Ambiente de
Trabalho

34. Di
vulgar
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Informacgbes

do Projeto

35. Cri
ar Baseline

Tabela 3: Mapeamento das Atividades e Areas.
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Fases
Produtos
Concepgéo Elaboracao Construcao Entrega
1. Termo de Abertura de Projeto X
2. Projeto Preliminar X
3. Atade Reunido X X
4. Modelo do Processo de Negécio X
5. Mapa de Riscos X
6. Diagrama de Casos de Uso X
7. Diagrama de Mddulos X
8. Mapa de Dependéncias X
9. Modelo de Arquitetura X
10. Contagem Indicativa por Mddulo X
11. Laudo de Revisdo X X
12. Prototipos de Tela X
13. Prottipo de Relatério X
14. Especificacao de Casos de Uso X
15. Diagrama de Classes de Neg6cio X
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Especificacédo de Classes de Negdécio

Modelo de Dados Relacional

Script de criagdo do Modelo Relacional

Roteiro de Teste

Casos de Teste

. Descricao da Arquitetura de Componentes

. Laudo de Realizagdo de Testes

. Plano de Implantacéo

24.

Plano de Treinamento

25.

Mapa de Seguranca

Produtos

Fases

Concepgéao

Elaboracédo

Construcao

Entrega

26.

Laudo de Realizacdo da Homgég:ao

X

27.

Laudo de Treinamento

X

28.

Manual de Procedimentos para Atendimento

29.

Manual do Software

30.

Laudo de Recebimento de Software
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31. Laudo da Contagem Estimativa

Tabela 4: Mapeamento dos Produtos e Fases.
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2.2 Elaboracao

A fase de elaboragéo visa estabelecer o planejamento da construgdo do software
com vistas a suportar desenvolvimento iterativo e incremental. Nesta fase seréo
detalhados os requisitos, a arquitetura do software e o0s recursos tecnolégicos
necessarios ao atendimento dos objetivos do software.
Como objetivo geral, esta fase busca especificar os modelos funcional, informacional
e comportamental através do detalhamento dos casos de uso, diagramas de classe
de negdcio e modelo de dados.
Como obijetivos especificos, tem-se:

1. Estabelecer um ambiente de desenvolvimento que possa ser utilizado nas

demais fases do projeto;

2. Criar protétipos de telas e relatorios;

3. Criar roteiros e casos de teste;

4. Definir os mini-projetos® a serem desenvolvidos na fase seguinte;

5. Resolver todos os riscos arquiteturais do projeto.

O diagrama contendo as suas atividades esta presente na Figura 2.

® Mini-projeto representacdo cada iteracdo do processo de desenvolvimento com atividades de

analise, projeto, programacao e testes.
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Figura 2: Diagrama da Fase de Elaboracéo.
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2.3 Construcgao

A fase de construcdo é caracterizada pelo desenvolvimento iterativo e incremental
de um produto completo, visando a transicdo para a sua comunidade de usuarios.
Para tal, os modelos funcional, informacional e comportamental que foram
especificados na fase anterior sdo implementados e, se necessario, readequados.
Portanto, o objetivo geral da fase de construcao é construir o software. Isto implica
em desenvolver as interfaces, codificar seus componentes e testar o software.

Como obijetivos especificos, tem-se:

1. Desenvolver os mini-projetos em duracao curta e fixa;

2. Garantir que os requisitos estdo sendo contemplados através de testes
sistematicos tanto unitarios quanto de integracao;

3. Decidir se o software esta pronto para ser migrado ao ambiente do usuario e

se este ambiente esta pronto para recebé-lo.

O diagrama contendo as suas atividades esta presente na Figura 3.
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Figura 3: Diagrama da Fase de Construcdo
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2.4Entrega

Nesta fase ocorre a execucdo do plano de implantagcdo do software. Nesta fase
estdo previstos treinamentos e acompanhamento na implantagéo do software em
ambiente de producéo.

Portanto, o objetivo geral desta fase é ter o software em ambiente de producéao junto
a sua comunidade de usuarios.

Como objetivos especificos, tem-se:
1. Colocar o software em ambiente de producéo;
2. Treinar usuarios e equipe de atendimento;
3. Divulgar o software (marketing interno e externo);

4. Obter o aceite formal do software por parte dos representantes dos usuarios.

O diagrama contendo as suas atividades esta presente na Figura 4.
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Figura 4: Diagrama da Fase de Entrega
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FASE DE CONCEPCAO

Conforme Wazlawick (2004), esta fase se caracteriza pela busca das primeiras
informacgdes acerca do software a ser desenvolvido. Para o seu sucesso, necessita
de uma grande interacdo com os representantes das unidades envolvidas.

Os artefatos sdo apenas parcialmente completados nesta fase e deverdo ser
refinados em iteracbes posteriores, mas deverdo ter valor pratico e subsidiar a
deciséo de se prosseguir na fase seguinte ou nao.

Para tanto, € imprescindivel a visdo do negécio e seus riscos, além de uma
estimativa, mesmo que grosseira, do seu custo de desenvolvimento.

Nesta fase, os requisitos de negoécio a serem atendidos devem ser especificados,
porém em extensdo e ndao em profundidade, juntamente com 0s seus respectivos
riscos.

Tem como objetivo geral, a definicdo do planejamento do desenvolvimento.

3.1Areas participantes

1. Representantes das unidades envolvidas
2. DTIT Projetos

3. DTIi Andlise

4. DTIT Métricas

5. DTIT Suporte

6. DTIT Arquitetura

7. DTI - Qualidade

3.2Atividades Previstas

PREPARAR O AMBIENTE DE TRABALHO
Esta atividade caracteriza-se por uma preparacdo do ambiente para as demais
atividades desta fase. Tem como ponto de partida o Termo de Abertura de Projeto

gue deve conter:
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Titulo do Projeto

Coordenador do Projeto

Justificativa

1
)l
{1 Unidade(s) patrocinadora(s) do Projeto
)l
)l

Representante da(s) Unidade Patrocinadora(s) do Projeto

1 Descri¢céo sucinta do Projeto

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas

Saidas

Responsavel

Apoio

0 Termo de
Abertura de
Projeto

(0]

(0]

(0]

(0]

Repositério do
projeto

Site do projeto

Computadores
com softwares
necessarios

Defincdo da
equipe

0 DTI¢ Projetos

o] DTI¢ Suporte

ELABORAR DOCUMENTO DE VISAO

Esta atividade se caracteriza por um levantamento inicial das necessidades que

devem ser contempladas pelo software que se pretende desenvolver. Como saidas,

tem-se as Atas de Reunido e o Documento de Visdo. Este documento deve

descrever o caso de negocio, seus objetivos e suas restricdes de alto-nivel, incluindo

o pessoal de negdécio envolvido (interessados) juntamente com seus respectivos

interesses. Além disto, deve contemplar uma visdo geral do produto, suas

caracteristicas e restri¢coes.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:
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Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Termo de o] Atas de reunidd o DTI¢ Projetos 0] Representantes
Abe_rtura de o Documento de das unildaés
Projeto envolvidas

Visao

CONSTRUIR GLOSSARIO
Esta atividade busca o consenso sobre a terminologia de negécios estabelecendo
um entendimento ndo-ambiguo dos termos usados ha especifica¢cdo do negacio.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
i Documento i Glossario i DTIc Andlise i Representantes
de Viséo das unidades
envolvidas

ESPECIFICAR REQUISITOS DO NEGOCIO

Requisitos sdo capacidades e condicdes nas quais o projeto deve atender
(JACOBSON, BOOCH e RUMBAUGH, 1999).
Apesar da fase de concepcao ndo ser uma fase de requisitos (LARMAN, 2007), a
concepcado deve estabelecer o escopo do projeto. Neste sentido, deve haver o
levantamento dos requisitos funcionais e nao-funcionais a serem atendidos e incluir
o detalhamento de, no maximo, 10% a 20% dos Casos de Uso.
A fim de facilitar a estimativa em Pontos de Funcéo, os requisitos funcionais devem
representar a menor unidade de atividade, isto €, devem satisfazer os seguintes
critérios (IFPUG, 2010):

1 Ser significativo para o usuario;

1 Constituir uma transacao completa;

1 Ser autocontido;

1 Deixar o negocio da aplicacdo em estado consistente.
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Para cada requisito funcional, sugere-se a seguinte estrutura (WAZLAWICK,
2004):

1 Caddigo do requisito funcional;

1 Nome do requisito funcional,

1 Descricédo do requisito;

 Categoria funcional: evidente ou oculto®;

1 Requisitos nao-funcionais associados (se houver).

Um exemplo para requisito funcional é apresentado a seguir:

F1 Registrar Empréstimo Oculto ()

Descricdo: O sistema deve registrar empréstimos de DVDs, indicando o cliente e os DVDs
emprestados, bem como a data de empréstimo e de devolucdo prevista e o valor previsto para

pagamento na devolugéo.

Requisitos ndo-funcionais associados: NF1

Para cada requisito ndo-funcional associado, sugere-se a seguinte estrutura:
fCaédigo do requisito ndo funcional;
fNome do requisito ndo-funcional;
T Especificacdo do requisito (restricao);
{Categoria: usabilidade, seguranca, confiabilidade, desempenho,
compatibilidade, legais etc;
T Obrigatoriedade: desejavel ou obrigatorio;

fPermanéncia: permanente ou transitorio.

Um exemplo de requisito ndo-funcional € apresentado a sequir:

* Um requisito funcional é oculto se é executado pelo sistema sem um conhecimento explicito do

usuario.
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NF1 Controle de Acesso

Restricao: O acesso a funcionalidade sé deve ser permitida a usuario identificado e autenticado que

tenha perfil de operador ou superior.

Categoria: Seguranca Obrigatoério (X) | Permanente (X)

Apos o levantamento dos requisitos, estes devem ser organizados em grupos
correlacionados de forma a aborda-los nas fases seguintes (WAZLAWICK, 2004). O
agrupamento deve ser feito em: Casos de Uso, Conceitos e Consultas.

Com rela-«0 aos Casos de Uso, Al i stair Coc
um contrato entre os interessados, com 0s casos de uso detalhando as partes
comportamentais deste contrato [..] O caso de uso captura todos e somente 0s
comportamentos relacionados com a satisfa-
casos de uso devem explicitar os requisitos funcionais a serem atendidos pelo

sistema proposto.

Deve-se, entdo, montar uma lista de casos de uso contendo a sua descricdo sucinta,

conforme a tabela a seguir:

ucil Emprestar DVD

Atores: | Funcionario, Cliente

Descricdo: o funcionario faz o registro dos DVDs que o cliente deseja levar, liberando-as para

empréstimo.

Requisitos correlacionados: | F1

Juntamente com a listagem de casos de uso, deve-se elaborar o Diagrama de Casos
de Uso usando a notacdo UML 2.3 de Maio de 2010 (Cap. 16, pag. 603 a 621).
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Para os Casos de Uso que sejam criticos ou complexos que necessitem de
detalhamento®, deve ser utilizada a estrutura apresentada pelo Craig Larman (2007)
que contem:
1 Nome do Caso de Uso no formato verbo + objeto;
Atores
Interessados e Interesses
Pré-condicdes (se houver)
P&s-condicdes
Fluxo principal
Fluxo(s) Alternativo(s) (se houver)

Varia¢gBes Tecnoldgicas (se houver)

=4 =4 A A4 A4 A4 -5 -

Especificacdes suplementares (se houver)

Para a sua escrita, recomenda-se a utilizacdo de padrées de casos de uso
(ADOLPH et al, 2002), ao menos nos padroes apresentados por Evandro Vegini
(2009).

Porém, Wazlawick (2004) estabelece que nem tudo que o sistema faz deve ser
necessariamente descrito por um Casos de Uso. Neste sentido, incluem-se o0s
Conceitos e as Consultas.

Os Conceitos representam entidades que séo persistidas pelo sistema, tais como 0s
cadastros. Em geral, eles sofrem as operacfes de criar, ler, atualizar e excluir (em
inglés, operacdes CRUD, Create Read Updade Delete). Estas operacdes sao
inadequadas para serem descritas por um Caso de Uso, bastando se identificar
quais operacdes sao possiveis.

Para os conceitos, deve-se adotar o seguinte formato:

Conceito I A | E | C | Observactes Ref.
Cliente X | X | X | X | S6 excluir se ndo houver empréstimos F13
Emprestimo X | X | Nao é possivel criar nem alterar empréstimo F5, F22

® Conforme ja exposto, a quantidade de Casos de Uso a serem detalhados ndo deve ultrapassar
de 20% do total.
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As Consultas se referem a qualquer acesso a informacdo do sistema que né&o
provoque qualquer alteracdo em seu conteudo, independentemente de serem
exibidas em tela ou impressas.

Nesta fase (Concepcéao), apenas o nome das consultas e suas referéncias se tornam
necessarias.

O formato sugerido € o apresentado a seguir:

Nome Referéncias Cruzadas

Relatério de Vendas Mensais F20, F21

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
] Termo de 1 Atas de reuniag DTI- Andlise 1 Representantes
é?;a_(rattl:)ra de q Descricio de dis uln_lgades
) requisitos envolvidas
1 Documento funcionais
de Visdo 1 Descricao de
| Glossario requisitos nae
funcionais
q Diagrama de

casos de uso

1 Descricao dos
casos de uso

ELABORAR O MODELO PRELIMINAR DE DOMINIO

A elaboracdo do modelo preliminar de dominio deve iniciar com a descoberta das
classes conceituais. Sugere-se que este levantamento se baseie na identificacéo de
sujeitos, objetos e substantivos nos casos de uso.
O objetivo deste modelo preliminar € unicamente quantificar o universo de
informacgdes que deverao ser tratadas pelo sistema proposto.
A notacdo a ser utilizada devera ser a notacdo UML 2.3 de Maio de 2010 para
Diagrama de Classes (Cap. 7.4, pag. 143 a 145), porém ndo deve haver, ainda, a
identificacdo dos métodos das classes.
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Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

casos de uso

i Descricao dos

casos de uso

Entradas Saidas Responsavel Apoio
1 Termo de 1 Atas de reuniag ¢ DTI- Analise 1 Representantes

é?ggtl:) ra de i Descricao de dis L:n%ades

) requisitos envolvidas

i Documento funcionais

de Viséo q Descricdo de
1 Glossario requisitos nae

funcionais
i Diagrama de

LEVANTAR RISCOS DO NEGOCIO

Faz parte desta fase, o levantamento e mapeamento dos riscos. Os artefatos de
entrada e saida desta atividade séo:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
] Termo de 1 Atas de reuniag DTI- Analise i Representantes
Boena®®® |1 pescrcaoce o s
) requisitos as
i Documento funcionais
de Viséo q Descricdo de
1 Glossario

f

requisitos nae
funcionais

i Diagrama de

casos de uso

Descricao dos
casos de uso
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PLANEJAR OS MODULOS
Nesta atividade, faz-se o planejamento dos miniprojetos (modulos) que se baseiam
em subconjuntos de casos de uso. Cada moédulo devera ser possivel de ser
construido em um periodo fixo pré-determinado em semanas, podendo ser igual
para todos os médulos. Os primeiros médulos devem necessariamente contemplar
0s casos de uso mais complexos ou criticos (WAZLAWICK, 2004; LARMAN, 2007).
Desta forma, os modulos seguintes sempre apresentardo uma complexidade menor

e 0 conhecimento sobre o sistema aumenta significativamente.

Sugere-se a seguinte distribuicdo de esforco para cada médulo nas fases seguintes:

Fase Percentual de
esforco

Elaboracéo 30%

Construcao 60%

Entrega 10%

Por exemplo, caso o periodo para desenvolvimento de um modulo seja de quatro

semanas, isto é, 20 dias Uteis, tem-se:

Fase Tempo (em
dias)

Elaboracao 6

Construcéao 12

Entrega 2

O Cronograma deve contemplar, no minimo:
1 Tempo total estimado para o projeto e seus modulos;
1 Sequéncia de desenvolvimento dos modulos;
1 Tamanho da equipe em cada uma das fases seguintes;

1 Estrutura da equipe;
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Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
il Todos os 1 Atas de reuniaq q DTI¢ Projetos | DTI- Analise
a[t,efa:gsrgef;dos 1 Diagrama de 1 Representantes
ate o momento Modulos das unidades
envolvidas
i Cronograma

REALIZAR CONTAGEM INDICATIVA

Visando amparar as estimativas iniciais do projeto, é realizada uma contagem
de pontos de funcéo indicativa. Essa contagem (estimativa) servira como uma base
para avaliagdo dos prazos e custos propostos para o projeto. Essa estimativa sera
confirmada na fase final da fase seguinte (Elabora¢do), quando sera realizada a
contagem detalhada de pontos de funcéo.

Para tanto, faz-se uma estimativa inicial com base no Documento de Visdo, Casos
de Uso e Modelo de Dominio. Esta contagem, feita em Pontos de Funcao®
representa uma ideia do custo de desenvolvimento do projeto e deve ser feita por
modulo.
Sugere-se 0 uso do seguinte critério de contagem’:

1 Determina-se a quantidade das funcées do tipo dado (ALI® e AIE®)

1 Calcula-se o total de pontos de funcdo nado ajustados da aplicacdo da

seguinte forma:

Tamanho indicativo (PF) = 35 x nimero de ALIs + 15 x niumero de AlEs

® Ponto de Funcao é uma unidade de medida para estimar o tamanho de um projeto de software
baseando-se na funcionalidade percebida pelo usuéario do sistema, independentemente da
tecnologia usada para implementa-lo.

" Baseado no The Netherlands Software Metrics users AssocigiNEBESMA).

® Arquivo Légico Interno (ALI) conforme definido pela Analise de Pontos de Func&o.

° Arquivo de Interface Externa (AIE) conforme definido pela Analise de Pontos de Func&o.
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Para a obtencdo das ALI e AIE, deve-se utilizar o documento FPA applied to
UML/Use Cases versao 1.0 da NESMA, onde estabelece:
a) Classes que nao séo persistidas, ndo contam;
b)Se uma cl asse pode ser model ada como um
c) Uma classe associativa s6 conta se tiver atributos;

d) Para cada associacao ou agregagao:

o{S lYoz2za 2a flFR2a&az | Ydz) dniabXdskBddhss&sSontar Y d
como 1 ALI;
o{S lYoza 2& flR2&4X | YdzZf G§ALX AOARIRS G4SY a.

o{S FLISYyla dzy R2a -4fSF RI2 &8 NBIBNI mSyERNd8a¢H Rjl dzS
estabelece o nivel de dependéncia dos objetosemalusdo de um deles. Se houver

dependéncia, ambas contam como 1 ALI. Caso contrario, contam 2 ALls.
e) Para cada composicao:
0 As duas classes contam como 1 ALI, pelo fato de haver dependéncia entre elas;
f) Para cada heranca:
o/ 2yidl O02Y2 m ! [LSNAY ¢2 Odardd NEZ Igy&aOFE Of I &
trata como uma so;

o/ 2yGl O02Y2 W 2dz YIA& &S 2 dzada NA2 aSyESNH

tratamento dado a elas é diferente do ponto de vista do caso de uso.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
1 Modelo i Contagem i DTIg Métricas i DTI¢ Andlise
Preliminar de Indicativa por
Dominio maodulo

1 Diagrama de
Médulos
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REVISAR A QUALIDADE
Cabe a equipe de Qualidade verificar se os procedimentos foram seguidos
corretamente e os artefatos condizem com o esperado.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
bl Todos os i Laudo de revisaq DTI¢ Qualidade 1 DTI¢Projetos
artefatos gerados de qualidade q DTI- Analise
na fase

DIVULGAR INFORMACOES DO PROJETO
Esta tarefa tem como finalidade fornecer visibilidade maior do projeto aos
usuarios e outros possiveis interessados. As pessoas que nao fazem parte da
equipe do projeto ndo devem ter acesso direto ao repositrio, porém poderdo ter
acesso as ultimas versodes de artefatos do projeto através de um portal.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responséavel Apoio

1 Todos os 1 Site do projeto | DTI¢ Projetos
artefatos geradog atualizado
até o momento

CRIAR BASELINE
Uma baseliner epr esenta uma Afotografiad de wur
gue foi produzido no projeto. Esta fotogr s
com todos os artefatos de determinada fase do projeto, estando disponivel para
todos os envolvidos.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responséavel Apoio

1 Todos os 1 Baseline criada | DTI¢ Projetos 1 DTI- Analise
artefatos
gerados até o
momento

1 Projeto
Preliminar
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3.3Marco da fase

A fase de concepcdo tem como marco o Projeto Preliminar que apresenta
informacgao suficiente para estabelecer uma visdo comum, decidir sua viabilidade e
se 0 projeto merece séria investigacdo na fase seguinte (LARMAN, 2007,
WAZLAVICK, 2004).
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FASE DE ELABORACAO

Cada ciclo iterativo dentro do PDS-TCE consiste nas fases de Elaboracdo e
Construcdo. A fase de elaboragdo se inicia com uma subfase de andlise e
prossegue com uma subfase de projeto (WAZLAVICK, 2004).

Neste sentido, a fase de elaboracao visa estabelecer o planejamento da construcao
do software com vistas a suportar desenvolvimento iterativo e incremental. Nesta
fase serdo detalhados os requisitos, a arquitetura do software e 0S recursos
tecnoldgicos necessarios ao atendimento dos objetivos do software.

Como objetivo geral, esta fase busca especificar os modelos funcional, informacional
e comportamental através do detalhamento dos casos de uso, construcdo dos

diagramas de classe de negécio e do modelo de dados.

4.1 Areas participantes

1 Representantes das unidades envolvidas
2 DTIT Processos

3 DTIi Projetos

4 DTI1 Suporte (Banco de Dados)

5 DTIT Andlise

6 DTI1 Inovacdo Tecnoldgica

7 DTIT Arquitetura de Sistemas
8 DTIT Testes
9 DTI - Qualidade
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9.1 Atividades Previstas

PREPARAR O AMBIENTE DE TRABALHO
Esta atividade caracteriza-se por uma preparacdo do ambiente para as demais
atividades desta fase.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos o9 o Definicdo  dé o DTI q o]
produtos equipe de cad Projetos
gerados né mini-projeto
fase anterior

EXPANDIR OS CASOS DE USO
A expansdo dos Casos de Uso visa um aprofundamento da analise de todos
requisitos funcionais. Para cada Caso de Uso levantado na fase de Concepcéo,
deve-se proceder a um exame detalhado do processo de negdcio descrito por ele e
produzir uma descricdo completa.
Para tanto, deve ser utilizada a estrutura apresentada pelo Craig Larman (2007) que

contem:

=

Nome do Caso de Uso no formato verbo + objeto;
Atores

Interessados e Interesses

Pré-condicdes (se houver)

Pos-condigcdes

Fluxo principal

Fluxo(s) Alternativo(s) (se houver)

Variacdes Tecnologicas (se houver)

=4 =4 =4 A4 A4 -4 A

Especificagdes suplementares (se houver)
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Para a sua escrita, recomenda-se a utilizacdo de padrées de casos de uso
(ADOLPH et al, 2002), ao menos nos padrées apresentados por Evandro Vegini
(2009).

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Atas de reunido o Especificagde o DTI ¢ 0 Represent
0 Declaracio  d de caso de uso Andlise antes
Escopo o0 Atas de unidades
n envolvidas
o Diagrama de reuniao
casos de uso o]
0 Modelo de
Processo d
Negdcio

CRIAR OS PROTOTIPOS DE TELAS E RELATORIOS

Para o desenvolvimento dos protétipos, sugere-se a metodologia apresentada por
Todd Warfel (2009) que estabelece os seguintes estagios:

1 Rascunhos (sketch);

1 Apresentacao;

1 Prototipacéo;

1 Teste.
No estagio de Rascunho, Tod Warfel sugere que se desenhem 0s conceitos que
poderdo ou nao evoluir para protétipos. O tempo para cada tela deve ser de 20 a 30
minutos e tem por objetivo explorar os conceitos e ndo em detalhes de interface.
No estagio seguinte, Apresentacdo, os desenhos sdo expostos e cada participante
apresenta a sua opinido em, no maximo, trés minutos. Segue-se uma rodada de
sugestdes/criticas da equipe e, a medida que as discussbes avancam, decidem-se

quais prototipos serdo desenvolvidos.
150



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

Os desenhos escolhidos sdo detalhados e transformados em prototipos no estagio
de Prototipacédo. Apds a construcdo dos prototipos, segue-se mais uma rodada de
Apresentacdo, a fim de prepara-los para mostrar aos usuarios.

No ultimo estagio, Teste, validam-se os protdtipos com 0s usudérios e, caso seja

necessario, repete-se o ciclo.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o0 Modelo de o Protétipos de o DTI ¢ 0 Represent
Processo d Telas Andlise antes das
Negdcio 0 Protétipos de unidades
o Diagrama  d¢ Relatérios envolvidas
casos de uso o DTI C
o Descricdo do Arquitetura
casos de uso de Sistemas
o Modelo o DTI C
Prelimirar de Inovagao
Dominio Tecnoldgica
o Diagrama  d¢
Modulos

PROJETAR O DIAGRAMA DE CLASSES
Esta atividade se caracteriza pelo levantamento das classes de software com base
no modelo preliminar de dominio. Este diagrama de classes deve contemplar tanto
0s atributos quanto os meétodos de cada classe e suas associacoes.
Deve-se utilizar, sempre que possivel, padrées de projeto, tais como Design Patterns
(BISHOP, 2008; GAMMA et al, 1995). Nao se exclui, igualmente, o uso de

programacao defensiva conforme preconizada por Pete Goodliffe (2007).
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A notacdo a ser utilizada devera ser a notacdo UML 2.3 de Maio de 2010 para

Diagrama de Classes (Cap. 7.4, pag. 143 a 145), porém nao deve haver, ainda, a

identificacdo dos métodos das classes.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas

Saidas

Responsavel

Apoio

o Diagrama de Cas(
de Uso

o Especificagbes ¢
Casos de Uso

o Modelo Reliminar

de Dominio

o Protétipos de Tela|

e Relatorios

o Diagrama de

Classes

o Especificacd

o das classes

o DTI ¢

Andlise

o DTl ¢
Arquitetur
a de

Sistemas

o DTI ¢
Inovacéo
Tecnoldgic

a

VALIDAR O DIAGRAMA DE CLASSES
Cabe a equipe de Arquitetura de Sistemas validar o diagrama de classes, analisando

guanto a sua adequabilidade.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Diagrama de Clas; 0 Laudo ds o DTI C o DTI¢
de Negdcio revisao Arquitetura Analise
o0 Especificagcdo dg o] de Sistemas
classes de negocio 0

PROJETAR MODELO DE DADOS

Com o diagrama de classes validado, ha a necessidade de se projetar a camada de

persisténcia. Para tanto, 0 mapeamento objeto-relacional deve ser feito.
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Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

0 Mapeament

o] objeto-
realcional

0 Script de
criaco do
modelo

Entradas Saidas Responséavel Apoio
o Diagrama  d¢ 0 Modelo de o DTI C o DTI ¢
Classes Dados Arquitetura Andlise
Relacional de Sistemas

adequabilidade.

VALIDAR MODELO DE DADOS

Cabe a equipe de Suporte validar o modelo de dados, analisando quanto a sua

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responséavel Apoio
0 Modelo de o Modelo de o DTl ¢ o DTI ¢
Dados Dados Validado Suporte Andlise
0 Script de o Script de (Banco  dg o DTI ¢
criagédo do criacdo do Dados) Arquitetura
modelo modelo validadd de Sistemas

o Laudo de

Revisdo
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CRIAR BANCO DE DADOS DE DESENVOLVIMENTO
Uma vez que esteja validado o modelo de dados, cabe a equipe de Arquitetura de
Sistemas criar o banco de dados no servidor de desenvolvimento e disponibiliza-lo a
equipe que ir4 desenvolver o projeto.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responséavel Apoio
o0 Modelo de o Banco de o DTI ¢ o DTI -
Dados Validado Dados ng Arquitetura Andlise
o Script da Ambiente  de de Sistemag o DTl ¢
criagédo dg Desenvolviment Suporte
modelo validadq 0 (Banco de
Dados)

CRIAR ROTEIROS E CASOS DE TESTES
As estratégias de teste de software se subdividem em duas: testes caixa-preta
(black-box testing) e testes caixa-branca (white-box testing). O teste caixa-preta,
também conhecido como orientados a dados (data driven testing), se baseia em
testes funcionais do ponto de vista do usuario, isto €, ndo considera a estrutura
interna ou como foi desenvolvido o sistema. Ja& o teste caixa-branca, também
conhecido como orientado a légica (logic-driven testing), permite o exame da
estrutura interna da codificag&do das funcionalidades do sistema (MYERS, 2004).
Nesta atividade deverdo ser definidos os roteiros de testes para os testes caixa-
preta, juntamente com 0s seus casos de teste. Estes roteiros deverdo ser oriundos
dos requisitos funcionais e nao-funcionais ja levantados em fase anterior.
Os roteiros devem ser elaborados de forma a contemplar alguma forma de execucgao
automatica ou semi-automatica com a geracao de relatorios de conformidade.
Os casos de teste deverdo contemplar um conjunto minimo de entradas e saidas
suficiente para garantir o correto funcionamento do sistema.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:

154



o & TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
gé ~ ~
£ COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
|s\-a.’

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02/2011

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Especificagbes ¢ o0 Roteiro o DTl ¢ 0 Represent
Casos de Uso s de Testes Analise antes das
0 Modelo de Dado| o Casos unidades
Validado de Testes envolvidas

VALIDAR ROTEIROS E CASOS DE TESTES
Cabe a equipe de Testes validar os roteiros e casos de teste propostos, analisando

guanto a sua adequabilidade.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responséavel Apoio
o Especificagbes ¢ 0 Roteiro o DTI - o DTI -
Casos de Uso s de Teste Testes Andlise
o Modelo de Dado validados
Validado o Casos
o0 Roteiros de Testes de Testes
validados
o Casos de Testes
o Laudo
de Revisaq

REALIZAR CONTAGEM ESTIMATIVA

Visando amparar as estimativas para a fase de construgdo, é realizada uma

contagem de pontos de funcdo estimativa. Esta contagem serve para ajustar a

contagem indicativa feita na fase anterior (Concepcéo).

Deve ser utilizado o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo do

IFPUG versao 4.3.1 de Janeiro, 2010.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:
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Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Todos 09 o Contagem o DTI C o DTI C
artefatos Estimativa po Métricas Andlise
gerados até ( maodulo

momento

REVISAR A QUALIDADE

Cabe a equipe de Qualidade verificar se os procedimentos foram seguidos

corretamente e os artefatos condizem com o esperado.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos  0f 0 Laudo de o DTI C o DTI C
artefatos revisao de Qualidade Projetos
gerados F: qualidade o DTI i
fase Analise

DIVULGAR INFORMACOES DO PROJETO

Esta tarefa tem como finalidade fornecer visibilidade maior do projeto aos usuarios e

outros possiveis interessados. As pessoas que ndo fazem parte da equipe do projeto

ndo devem ter acesso direto ao repositério, porém poderéo ter acesso as ultimas

versoes de artefatos do projeto através de um portal.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

momento

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos 09 o Site do o DTI o]
artefatos projeto Projetos
gerados até ( atualizado
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CRIAR BASELINE
Uma baseliner epr esent a u ma umafversdo gompetaida tudo d
qgue foli produzido no projeto. Esta fotogr s
com todos os artefatos de determinada fase do projeto, estando disponivel para
todos os envolvidos.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responséavel Apoio
o0 Artefatos 0 Baseline o DTI ¢ o DTI C
produzidos Nng criada Projetos Analise
projeto o DTl c
o0 Laudo de Arquitetura de
revisao de Sistemas
qualidade o

9.2Marco da fase

A fase de elaboracdo cria condigcbes para que o projeto seja efetivamente

construido.
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10 FASE DE CONSTRUCAO

A fase de construcdo se destina a desenvolver as interfaces, codificar os seus

componentes e testar o software.

10.1 Areas participantes

1. DTIT Projetos

2. DTI - Desenvolvimento

3. DTIT Suporte (Banco de Dados)
4. DTIT Andlise

5. DTIT Inovacao Tecnoldgica

6. DTl Arquitetura de Sistemas
7. DTIT Testes

8. DTIi Métricas

9. DTI - Qualidade

10.2 Atividades Previstas

PREPARAR O AMBIENTE DE TRABALHO

Esta atividade caracteriza-se por uma preparacdo do ambiente para as demais

atividades desta fase.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

gerados na fas

anterior

mini-projeto

Entradas Saidas Responséavel Apoio
o0 Todos o o Definicdo  da o DTI q
produtos equipe de cad Projetos
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CONSTRUIR A ARQUITETURA DO SOFTWARE
A arquitetura do software consiste na definicdo dos componentes de software, sua
organizagdo, suas interfaces e seus relacionamentos. Ela estabelece, também, as
condicbes em que o software sera desenvolvido, padrbes arquiteturais a serem
seguidos e como a interagdo dos componentes sera feita a fim de atender as
funcionalidades do software proposto.
Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o0 Todos 09 0 Ambiente de o DTI C o DTI ¢
artefatos desenvolvimento Arquitetura Inovacao
produzidos pronto para de Sistemas Tecnolbg
anteriormente codifiacdo ica

o Descricao d
arquitetura de

componentes

PROGRAMAR CASOS DE USO

Uma vez definida a Arquitetura do Software, deve-se codificar cada caso de uso
proposto. A codificacdo deve seguir a filosofia do Desenvolvimento Dirigido por
Testes (Test Driven Development, TDD) que se tem demonstrado Gtil na construcéo
de softwares de qualidade (GEORGE e WILLIAMS, 2003). Este inicia com a
definicdo dos testes unitarios e sua respectiva codificacdo, antes dos componentes a
serem testados serem codificados. Isto estimula a criacdo de testes unitarios
automatizados. Conforme Kent Beck (2003), o TDD segue o ciclo composto pelas
seguintes atividades:

9 Adicione um teste;

1 Execute todos os testes e verifique se algum falhou;

1 Codifique;

1 Execute os testes automatizados;
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1 Ajuste (refactor) o cédigo para melhorar sua estrutura interna;

1 Repita tudo.

Esta atividade é repetida para cada caso de uso a ser desenvolvido.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio

o0 Todos 0 o Software o DTI C o DTI G

artefatos pronto paral Desenvolvi Andlise

produzidos testes mento o DTI ¢

anteriormente Arquitetura
de Sistemas
o DTI ¢
Inovacéo
Tecnoldgica

CRIAR BANCO DE DADOS DE HOMOLOGACAO

E de responsabilidade da equipe de suporte preparar e disponibilizar o banco de

dados para homologacao de acordo com o modelo de dados proposto.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Modelo de 0 Banco de o DTI C o DTI C
Dados Dados ng Suporte Arquitetura
o Script de Ambiente de (Banco dg de Sistemas
Homologacéo Dados)

criacdo da bas
de dade

REALIZAR TESTES DO SOFTWARE
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Nesta atividade deverdo ser executados os roteiros de testes previstos na fase
anterior para cada caso de uso que esteja codificado e pronto, desde que o banco
de dados de homologacao esteja pronto. O objetivo principal é estabelecer os testes
de integracdo em uma base idéntica a que sera a de producao.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Casos de testes o Laudo o DTI G o DTI C
o Roteiros de Testes de Testes Arquitetura
Realizagcéo de Sistemas
0 Release da aplicaci
de Testes
apto para Testes
0 Release
o0 Banco de Dados n
do software

Ambiente de

Homologacao

PLANEJAR IMPLANTACAO
Esta atividade caracteriza-se em fazer todo o planejamento de como sera feita a
colocacdo do software para uso diretamente pelas &reas usuarias e o0 seu
treinamento. O plano de implantacdo deve contemplar:
1 Atividades a serem executadas, tais como:
0 Teste beta;
o0 Preparacao de itens a serem disponibilizados;
o0 Procedimentos de instalacao;
o Desenvolvimento do material de suporte.
1 Responsabilidades
1 Cronograma
Recursos, tais como:
o Instalagdes;
o Hardware;

i Treinamento
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Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio

0 Release d o Plano de o DTI - o DTI C

software implantacao Projetos Suporte
o Plano de o DTI -
Treinamento Andlise
o0 Manual 0 Represen
do Software tantes das
0 Mapa de areas
seguranca usuarias

REVISAR A QUALIDADE
Cabe a equipe de Qualidade verificar se os procedimentos foram seguidos

corretamente e os artefatos condizem com o esperado.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos 09 0 Laudo de o DTI C o DTI C
artefatos revisao de Qualidade Projetos
gerados F: qualidade o DTI i
fase Analise

DIVULGAR INFORMACOES DO PROJETO

Esta tarefa tem como finalidade fornecer visibilidade maior do projeto aos

usuarios e outros possiveis interessados. As pessoas que nao fazem parte da

equipe do projeto ndo devem ter acesso direto ao repositorio, porém poderao ter

acesso as ultimas versdes de artefatos do projeto através de um portal.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:
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Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos  oOs o Site do o DTI G o]
artefatos projeto Projetos
gerados até ( atualizado
momento

GERAR BASELINE
Uma baseliner epr esenta uma #Afotografiado de ur
gue foi produzido no projeto. Esta fotogr s
com todos os artefatos de determinada fase do projeto, estando disponivel para
todos os envolvidos.
Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Software o Baseline o DTI - o DTI -
pronto paral atualizada Projetos Andlise
entrega

10.3 Marco da fase

A fase de construcao tem como marco decidir se o software esta pronto para

ser instalado no ambiente do usuario.
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11 FASE DE ENTREGA

Nesta fase se faz a execucdo do plano de implantacdo com vistas a colocar o
software em producdo junto a comunidade de usuarios. Devem ocorrer
treinamentos e acompanhamento na implantagéo do software em ambiente de

producao.

11.1 Areas participantes

DTI i Desenvolvimento

1. DTIT Projetos

2. DTIT Andlise

3. DTI - Atendimento

4. DTIT Suporte (Banco de Dados)
5. DTIT Testes

6. DTIT Métricas

7.

8.

DTI T Treinamento

11.2 Atividades essenciais

PREPARAR O AMBIENTE DE TRABALHO
Esta atividade caracteriza-se por uma preparacao do ambiente para as demais
atividades desta fase.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos o o Definicdo  de o DTI q o]
produtos equipe Projetos

gerados na

fase anterior
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HOMOLOGAR O SOFTWARE

Para que o software possa entrar em producdo, ha a necessidade de que a

comunidade usuaria, através de seus representantes, faca a homologacao do

software através da verificacdo do cumprimento das funcionalidades previstas.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Homologacao

0 Release

homologado

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Release de 0o Laudo de 0 Repregen o DTI -
software realizacdo  di tantes das Projetos
o Ambiente  de homologacgéo areas
pelos usuarios usuarias

CORRIGIR FALHAS ENCONTRADAS DURANTE A HOMOLOGACAO

Se durante a homologacéo houver falhas de conformidade, estas deverao ser

encaminhadas a equipe de desenvolvimento para correcao.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas

Saidas

Responséavel

Apoio

0 Release

software

o Ambiente

Homologacéo

0 Laudo
realizagcéo
homologacéo

pelos usuarios

d(

de

de
di

0 Release d
software

corrigido

o DTI C
Desenvolvi

mento

o DTI

Analise

o DTI

Projetos

q
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TREINAR OS USUARIOS-CHAVE DAS AREAS USUARIAS
Como parte indissociavel da entrega do software a sua comunidade usuaria,
devera haver um treinamento na utilizacdo do software. Este treinamento deve
seguir o previsto no Plano de Implantagao feito na fase anterior.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Plano de o Laudo d€ o DTI - o DTI ¢
Treinamento treinamento Treinamento Projetos
0 Release 0 Represe
homologado ntantes das
o0 Ambiente de areas
Homologacéao usuanas
o0 Manual do|
Software

IMPLANTAR O HELP-DESK
Cabe ao responsavel pelo projeto, em conjunto com a equipe de atendimento,
construir o manual de procedimentos para atendimento. Este devera

contemplar, no minimo,
1 Formas de verificagdo de cumprimento de requisitos minimos operacionais do
software;
7 Fluxograma para obtencédo de solucdes de primeiro nivel;
1 Ac0es corretivas para problemas previsiveis de operacao;
1 Forma de comunicacéo de falhas para a equipe de manutencéao.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:
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Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Manual do 0 Manual de o DTI - o DTI -
Software procedimentos Projetos Atendimento
0 Todos 09 para o DTI G
artefatos atendimento Analise
produzidos. o DTI c
Suporte
o DTI C
Arquitetura
de Sistemas

IMPLANTAR A POLITICA DE BACKUP E SEGURANCA
O correto cumprimento das politicas vigentes de backup e seguranca deve ser
feito pela equipe de suporte para que o software atenda as exigéncias de
seguranca e disponibilidade.

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Todos 0¢ o0 Rotina de o DTI - o DTI -
artefatos backup Suporte Analise
produzidos implementada
o Politicas  de o Critérios de
Backup € seguranca
Seguraca do TC| estabelecidos ¢
o Mapa de implementados
seguranga
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CRIAR BANCO DE DADOS NO AMBIENTE DE PRODUCAO

E de responsabilidade da equipe de suporte preparar e disponibilizar o banco

de dados no ambiente de producdo de acordo com o modelo de dados

proposto.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Plano de o Banco de o DTI G o DTI -
implantacéo Dados ng Suporte Projetos
o Banco  de Ambiente de (Banco d¢
Dados nd Producéo Dados)
Ambiente  de
Homologacao

IMPLANTAR O SOFTWARE NO AMBIENTE DE PRODUCAO

E de responsabilidade da equipe de suporte disponibilizar o software no

ambiente de producéo de acordo com o plano de implantacéo.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade séo:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Plano de 0 Release o DTI C o DTI C
implantacéo implantado ng Suporte Arquitetura
o Release ambiente de de Sistemas
homologado produgao o DTI -
o0 Banco de Projetcs
Dados ng
Ambiente de
Producéo
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RECEBER O SOFTWARE

Esta atividade encerra o processo de entrega do software a comunidade

usuaria que devera atestar, via laudo, o seu recebimento. A partir deste

momento, considera-se o0 produto pronto e em pleno funcionamento. Os

eventuais ajustes ou correcdes a posteriori seréo tratados como outro projeto.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Release o Laudo deg o0 Represent o DTl ¢
implantado  no recebimento antes dag Projetos
ambiente de areasusuarias
producao
o Laudo de
treinamento
VALIDAR CONTAGEM ESTIMATIVA
Esta validacéao é feita para fins de composicéo de histérico de contagem.
Entradas Saidas Responsavel Apoio
o0 Todos of 0 Laudo d€ o DTI - o DTI C
artefatos Contagem Métricas Andlise
produzidos Estimativa

DIVULGAR INFORMACOES DO PROJETO

Esta tarefa tem como finalidade fornecer visibilidade maior do projeto

ao0s usuarios e outros possiveis interessados. As pessoas que nao fazem parte

da equipe do projeto ndo devem ter acesso direto ao repositorio, porém

poderdo ter acesso as Ultimas versdes de artefatos do projeto através de um

portal.
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Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Entradas Saidas Responsavel Apoio
o Todos 0 o Site do o DTI C o]
artefatos projeto Projetos
gerados até ( atualizado
momento

CRIAR BASELINE

Uma baseliner epr esent a uma

tudo que foi produzido no projeto. Esta fotografia permite que seja criado um

Apacot eo

com todos 0S

artefatos de
disponivel para todos os envolvidos.

Os artefatos de entrada e saida desta atividade sao:

Aif otografiabo

de ur

detern

Entradas Saidas Responsavel Apoio
0 Todos O3 o Baseline o DTI - o]
artefatos atualizada Projetos

gerados Nng

fase

11.3 Marco da fase

A fase de entrega tem como marco decidir se o projeto ao final atingiu todos os

seus objetivos e se ja pode ser iniciado outro ciclo de desenvolvimento.
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ANEXO I-lll'i ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE i SISP i VERSAO 1

Disponivel no seguinte link:

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/roteieametricasde-softwaredo-
sispl/view
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ANEXO I-IV - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA E EXPERIENCIA

1. Identificacdo da Proponente

Nome Comercial

2. Identificacédo do Projeto

Nome

Tamanho”

10 tamanho deveré estar especificado explicitamente em Pontos de FuncacsaleHzeaenvolvimento.

3. Identificac&o do Cliente (Empresa ou Orgéo Publico)

Nome Comercial
CNPJ

Endereco

Cidade UF

Contato

e-mail

4. Informacdes Técnicas

Plataforma tecnolégica

Linguagens utilizadas

Frameworks (se aplicavel)

Servidor de Banco de Dados

5. Uso do Modelo de Fabrica de Software

[Identificar como foi utilizada a fabrica de software, forma de comunicacéo, desenvolvimento

interno/externo, se houve parceria etc.]
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6. Descricao do Projeto
[Descricao sucinta do projeto, contendo asadajn ciclo de desenvolvimento executado e qual
metodologia utilizada]

7. Responsavel pelas Informacbes

Nome

e-mail

Telefone

2 Necessariamente devera ser a pessoa vinculada ao cliente e responsavel pelos contatos relativos ao projeto.

Atesto, para os efeitos do disposto no Edital Concorréncia n° ......... /2011, que
as informacdes apresentadas neste Atestado de Capacidade Técnica estdo

corretas e sao verdadeiras.

Curitiba, ....... (o [T de 2011

[Dados do Declarante da Empresa/&irgPublico identificado no item 2 com nome

completo, cargo e assinatura com firma reconhecida.]
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ANEXO |-V - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA E EXPERIENCIA -
USO DE CERTIFICACAO DIGITAL PADRAO ICP-BRASIL

1. Identificagéo da Proponente

Nome Comercial

2. Identificacdo do Projeto

Nome

Tamanho'

10 tamanho devera estar especificado explicitamente em Pontos de Fungdo ou Horas de Desenvolvimento.

3. Identificacéo do Cliente (Empresa ou Orgéo Publico)

Nome Comercial
CNPJ

Endereco
Cidade UF

Contato

e-mail

4. Informacdes Técnicas

Plataforma tecnolégica

Linguagens utilizadas

Frameworks (se aplicavel)

Servidor de Banco de Dados

5. Descricao do Projeto
[Descricao sucinta do projeto, contendo como a certificagdo digital foi implementada e utilizada

no prgeto]
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6. Responsavel pelas Informacbes

Nome

e-mail

Telefone

2 Necessariamente devera ser a pessoa vinculada ao cliente e responsavel pelos contatos relativos ao projeto.

Atesto, para os efeitos do disposto no Edital Concorréncia n° ......... /2011, que
as informacdes apresentadas neste Atestado de Capacidade Técnica estdo

corretas e sdo verdadeiras.

Curitiba, ....... (o [T de 2011

[Dados do Declarante da Empresa/Orgdo Publico identificado no item 2 com nome

completo, cargo assinatura com firma reconhecida.]
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ANEXO Il - DECLARACAO DE IDONEIDADE E DE INEXISTENCIA DE
FATOS SUPERVENIENTES

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Tribunal de Contas do Estado do

Parana

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente
do procedimento de licitacdo, sob a modalidade Concorréncia, sob n® 02/2011,
instaurado pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana, que ndo fomos
declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
qualguer de suas esferas e nem esta suspensa em nenhum 6érgdo publico
federal, estadual ou municipal, bem como inexiste fato superveniente
impeditivo da habilitacao.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,___de de 2011.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa proponente)
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ANEXO Il T MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Comissido Permanente de Licitagdo do Tribunal de Contas do Estado do
Parana

Pela presente, credenciamos o (a) Sr.(a) , portador (a) da
Cédula de Identidade sob n® e CPF sob n°®___, a participar do procedimento

de licitagdo, sob a modalidade Concorréncia n° 02/2011, instaurado pelo
Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Na qualidade de representante legal da empresa ,

outorga-se ao acima credenciado, dentre outros poderes, o de renunciar ao
direito de interposi¢cédo de Recurso.

, de de 2011.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa proponente)

OBS.: A autorizacao devera ser feita em papel timbrado da empresa, com firma
reconhecida.
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ANEXO IVi DECLARACAO DE RESPONSABILIDADES

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Tribunal de Contas do Estado do

Parana

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente

do procedimento de licitacdo na modalidade Concorréncia, sob n® 02/2011,
instaurado pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana, que:

1 assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os

documentos apresentados, sujeitando-nos a eventuais averiguacées que se

facam necessérias;

1 comprometemo-nos a prestar 0os servicos com alto grau de qualidade e

perfeicdo técnica e a manter, durante a execucdo do Contrato, em

compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de

habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

 comprometemo-nos a repassar na propor¢do correspondente, eventuais

reducbes de precos decorrentes de mudancas de aliquotas de impostos

incidentes sobre o fornecimento do objeto, em funcdo de alteracbes de

legislacdo pertinente, publicadas durante a vigéncia do Contrato;

1 temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n°® 8.078/90 1

Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos da

Concorréncia n® 02/2011, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do

Parana.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.
,___de de 2011.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa proponente)

180



gy TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
£ ~ ~
@g COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DA CONCORRENCIA N° 02/2011

ANEXO V - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7°, INC. XXXIII, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA E LEI FEDERAL N° 9.854/99

Ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo 7 Concorréncia n°
02/2011, do Tribunal de Contas do Estado do Parana

Para fins de participacdo na Concorréncia n° 02/2011,
declaramos, para todos os fins de direito, que ndo possuimos em nosso quadro
funcional menores de dezoito anos executando trabalho no periodo noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade, consoante
art. 79, inc. XXXIIl, da Constituicdo da Republica c/c a Lei federal n°® 9854/99,
de 27/10/1999, DOU de 28/10/1999.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaracéo.

Curitiba, __ de de 2011.

Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa

proponente (apontado no contrato social ou procuracdo com poderes

especificos)
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento, o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PARANA, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Paranéa, na Praca Nossa
Senhora de Salete s/n°, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 77.996.312/0001-21,
neste ato representado pelo Conselheiro Presidente FERNANDO AUGUSTO
MELLO GUIMARAES, autorizado pelo Acérdao n° xxx/2011, de xx/xx/2011,
lavrado no protocolo n° xxxxxxx, resultante da licitacdo na modalidade
Concorréncia n°® 02/2011, aqui denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a
empresa XXXxXxxxX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
N% XX.XXXXX/XXXX-XX, com sede na cidade de XXxxXxxxxxxX, Estado de
XXXXXXXXXX, @ Rua XXXXXXXXXXXXXXXXX NO XXXXX, CEP n° xxxxx-xxx, por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA,
firmam o presente contrato de servico de consultoria técnica para
desenvolvimento de projetos de sistemas/mddulos integrados de fiscalizacéo,
com desenvolvimento de sistemas/mdédulos integrados em regime de fabrica de
software e pontos de funcdo, em conformidade com as condicbes
estabelecidas no Edital da Concorréncia e seus Anexos, que passam a ser
parte integrante do presente contrato, que reger-se-a pelas clausulas a seguir,
redigidas sob a égide da Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e suas alteracdes
posteriores, Lei Estadual 15.608/07.

CLAUSULA PRIMEIRAT DO OBJETO

O objeto do presente contrato é Contratacdo de Servicos de Consultoria

Técnica para desenvolvimento de projetos e desenvolvimento de sistemas em
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regime de FABRICA DE SOFTWARE, por métrica de pontos de funcéo,
conforme especificacbes constantes do Anexo | do Edital de Concorréncia, nos

seguintes termos:

1. CONSULTORIA TECNICA podendo ser utilizada a critério da

CONTRATANTE € em especial:

1.1  .Consultoria Técnica visando a criacdo e desenvolvimento de artefatos,
procedimentos, projeto piloto, projetos preliminares, estabelecimento de
requisitos e escopo de necessidades a serem desenvolvidas, demais projetos e
sistemas, a serem utilizados como insumos necessarios para uso no regime de
fabrica de software;

1.2 Instalacdo e adequacgéo dos procedimentos e metodologias envolvidos
entre a CONTRATADA e 0 TCEPR, utilizando-se horas de consultoria técnica nas
atividades e funcbes previstas no SISP 1, elaborado pelo MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo - Roteiro
de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0, elaborado para contemplar
atividades que ndo estdo previstas na metodologia de desenvolvimento de

contagem por pontos de funcéo;

1.3 . Havendo necessidade, as horas de consultoria técnica poderdo ser
alocadas, a critério da CONTRATANTE, em outras fases especificas de projetos,
bem como, em qualquer disciplina de desenvolvimento de software, tais como:
projeto preliminar, levantamento de requisitos, andlise, arquitetura,
programacao, testes, qualidade, treinamento e outras;

1.4 . O volume total estimado de horas técnicas de consultoria durante o
contrato sera de 6.000 (seis mil) horas, sob demanda e a critério da
CONTRATANTE e especificamente para as atividades que n&o estejam

contempladas na métrica de pontos de funcdo. Neste caso sera utilizado o
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Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0 desenvolvida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo desenvolvida pelo
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO.

2. FABRICA DE SOFTWARE: Contratacdo de servicos de
desenvolvimento de Sistemas de Informacdes e Portais, a fim de atender as
demandas do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, em regime
de Fabrica de Software, dimensionados em pontos de fungéo, nas tecnologias
especificadas no item 8.4 do Anexo | do Edital de Concorréncia;

2.1 . O processo de dimensionamento dos projetos por Pontos de Funcéao
(Function Points) a ser utilizado esta normatizado no Manual de Praticas e
Contagens versdo 4.3.1 (Counting Practices Manual 1T Release 4.3.1),
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

2.2 . O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma
sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada numa metodologia
consolidada, utilizando um processo controlado, repetitivo e padronizado de
producdo. Além disto, este processo deve seguir as melhores praticas de
mercado, tais como RUP, PMBOK, ISO 20000, CMMI, MPS-BR, ITIL.

2.3 . O volume total estimado sera de 6.000 (seis mil) Pontos de Funcéao
durante a vigéncia do contrato, os quais poderdo ser empregados em novos
sistemas e/ou mobdulos existentes ou em manutencdo, a critério da

CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO: - Poderd haver um remanejamento dos volumes estimados
nos itens 1 e 2 com a conversdo de acordo e em termos de saldo de valores

existentes com a conveniéncia e necessidade da CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEGUNDA i DO VALOR DO CONTRATO

O preco total dos servicos descritos na Clausula Primeira deste Contrato, no
Anexo | do Edital de Concorréncia e demais disposi¢cOes editalicias e
contratuais € de R$ ................ (ceeeeeere e ).

CLAUSULA TERCEIRA T DO RECEBIMENTO, ACEITE E
PAGAMENTO DOS SERVICOS

Ser& considerado recebido e aceito o0 servico que estiver de acordo

com as especificacdes e critérios estabelecidos na Ordem de Servico (OS).

a.. O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das
entregas parciais e/ou totais de uma OS, que sera emitido quando as entregas
forem recebidas e validadas.

b. Apds o recebimento dos servigos, parciais ou totais, executados pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE terd um prazo de 25% (vinte e cinco por cento)
do tempo total de execucdo do servico contratado para emitir o Termo de
Aceite.

c. Se o tempo para o Aceite do servico pela CONTRATANTE for inferior a 5
(cinco) dias uteis, considerar-se-a tal periodo para realizacdo desta atividade.
d. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA
serdo avaliados pela CONTRATANTE 0s indicadores de niveis de servi¢co (INS),

considerando o0s seguintes critérios:

d.1 Rejeitado T quando o Indicador de N&o Conformidade com

Requisitos (Inc) ou o Indicador de Erros de Operacéo (Igo) estiverem com
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n2vel de servi-o A i 1sad s EGNERATEDA 03S suj ei

penalidades estabelecidas para o caso.

d.2 Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pelo TCEPR, ndo cabendo nenhum ajuste.

d..3 Recebido com Ajustes - quando o Indicador de Ndo Conformidade
com Requisitos (Inc) ou o Indicador de Erros de Operacéo (Igo) estiverem
com n2vel de servi-o 0Ace-PRdresitaba.a Nest a
CONTRATADA uma relacéo de ajustes a serem realizados, com prazo para
adequacao negociado com a CONTRATADA limitado a 5 (cinco) dias Uteis

ou 10% (dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o que for maior.

d.4 Havera uma caréncia de trés meses, contados a partir do inicio da
execucdo do contrato, onde as penalidades atribuidas ndo seréo
aplicadas, de modo a permitir a completa adequacdo da CONTRATADA
para com a rotina e filosofia de trabalho da CONTRATANTE, sendo que
apos este periodo de caréncias todas as penalidades detectadas deverdo

ser aplicadas.

e. Caso néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, no item
anterior, a entrega sera considerada rejeitada e a empresa estara sujeita as

penalidades previstas na Tabela de Indicadores .

f.Finalizados todos o0s ajustes pela CONTRATADA, quando existirem, a
CONTRATANTEC | assi ficar8 o Termo de Recebi mento

o Termo de Aceite para efeito de pagamento.

f.1 A fatura deverd obrigatoriamente identificar a(s) Ordem(ns) de

Servigo a que se refere.
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g . A emiss«o do Termo de Recebi mento cl
Ajusteso ou fARej e CoNnardTODN a faturar osasarvicos; Sermda  a
necess8ria a classifica-«0 do Termo de Re«
emissao do Termo de Aceite para isto.

h. Artefatos entregues, mas <c¢l assificados c:
do seu prazo de entrega retomada da situacdo imediatamente anterior a
entrega, ou seja, da emissdo do Termo de Recebimento, para fins de medida
do I ndicadeso MmM&A Entregao. Assi m, a contage
artefatos rejeitados, para fins de afericdo do indicador citado, somente €&
suspensa no periodo compreendido entre o Termo de Recebimento e a

rejeicdo do produto.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo
ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0S acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do contrato, que, a critério do Tribunal de Contas do Estado do
Parana, se fagam necessarios, ou a supressdo além desse limite, mediante
acordo entre as partes, conforme disposto nos 88 1° e 2°, inciso Il do artigo 65
da Lei n° 8.666/93 e art. 112, inciso II, da Lei Estadual 15.608/07.
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CLAUSULA SEXTA i DO REAJUSTE

Caso o presente contrato seja prorrogado e venha a ter vigéncia superior
a 12 (doze) meses, podera ele ser corrigido mediante a aplicagdo da variagcédo

do INPC i indice Nacional de Precos ao Consumidor.
CLAUSULA SETIMA i DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O pagamento pelo objeto desta licitagdo correra a conta dos recursos
das dotacdes orcamentarias: 33.90.35.02 1 Servigco de Consultoria T Pessoa
Juridica, e 33.90.39.08 i Servico de Processamento de Dados, conforme
FIR/DF n°® 91/2011, do orcamento proprio do Tribunal de Contas do Estado do
Parana.

CLAUSULA OITAVA i DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos contratados serdo executados prioritariamente nas
dependéncias da CONTRATADA e atenderdo a Diretoria de Tecnologia da
Informacao do TCEPR localizada em Curitiba - Parana.
O local para retirada das solicitagdes e especificacdes dos servicos:
Tribunal de Contas do Estado do Parana
Endereco Praga Nossa Senhora de Salete s/n

Centro Civico - Curitiba - PR - CEP: 80.530-910
Fone: (41) 3350-1616 CNPJ 77.996.312/0001-21
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Para o caso de alteracdo do local de retirada das
especificacdes de servico, listado acima, a CONTRATANTE comunicara 0S novos

enderecos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Algumas etapas/fases dos servicos de desenvolvimento,
pelas caracteristicas especificas poderdo ser realizadas nas instalacbes da

CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Independente do tipo de sistema, o volume de servigos a
serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE poderd atingir 100%
(cem por cento) do volume total contratado, de acordo com interesse e

disponibilidades fisicas da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Nos servicos realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, 0s profissionais da CONTRATADA Ssempre exercerdo suas
atribuicbes em ambiente especifico com acompanhamento e orientacdo do
Gerente de Projeto da CONTRATADA, responsavel pela realizacdo dos servigcos

contratados, que atuara como preposto da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATANTE sera responsavel por colocar a disposicao
a infraestrutura necessaria, destacam-se maquinas virtuais, versdes dos
produtos (softwares) e as instalacdes fisicas do ambiente, nos casos de
servicos realizados em suas nas dependéncias. A CONTRATADA deverd fazer
uso de equipamentos/notebooks préprios, acatando a politica de seguranca de

Tl da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: Quando necessario, 0s servicos prestados nas instalacdes
da CONTRATANTE serdo executados no horéario de funcionamento do Tribunal de
Contas do Estado do Parana, ou seja, de 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-

feira, conforme calendario oficial deste 6rgdo. Caso, esporadicamente, seja
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necessario a CONTRATADA executar qualquer servico fora do horario de
funcionamento do TCEPR, o servico podera ser executado desde que

previamente autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA i DA ENTREGA DOS SERVICOS

Independente do tipo de sistema, a entrega dos artefatos, definidos na
metodologia PDS de desenvolvimento de sistemas do TCEPR, serd executada

nas instalacdes fisicas da CONTRATANTE.

i. A entrega formal dos servicos contratados devera ser realizada por meio da
reapresentacdo da OS, pela CONTRATADA, identificando as informagdes

inerentes aos servigos entregues em relacdo ao que foi previsto/contratado.

i. A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera
corresponder, no minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade

com os prazos de entrega discriminados no Anexo | da Concorréncia.

iii. Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes do
TCEPR, em Curitiba, de acordo com a OS, no canal e formato definido pelo
TCEPR.

iv. Os artefatos assim definidos pela Metodologia PDS do TCEPR, tais como:
sistemas, modulos, programas, dados, documentos, modelos, codigos fonte,
scripts de geracao de banco de dados, scripts de compilacdo, dentre outros,
deverdo ser entregues no endereco citado, em midia digital ou outro meio a

critério da CONTRATANTE.
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v. Os artefatos poderdo, a critério da CONTRATANTE, Ser entregues em copias

impressas.

| - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE solicitara, por meio de Ordem de Servico, 0s servicos de
consultoria técnica, de desenvolvimento de novos aplicativos, novos moédulos
de aplicativos existentes ou manutencdes evolutivas e/ou corretivas, que
correspondera a parte ou ao todo de uma ou mais fases da metodologia de
desenvolvimento de sistemas do TCEPR, ou a um conjunto de disciplinas de

engenharia de software.

A elaboracdo de documentacéo referente aos servicos de desenvolvimento
realizados pela CONTRATADA € obrigatdria. Nao havera acréscimos aos precos
contratados, devendo estar em conformidade com o estabelecido pela
metodologia PDS-TCEPR, inclusive em relacdo a utilizacdo dos modelos de

artefatos (templates) por ela fornecidos.

Na Ordem de Servigco devera conter a especificacdo do projeto, a fase e a
atividade a que se refere, explicitando os artefatos de entrada (quando
aplicavel) e os artefatos desejados de saida, em conformidade com a
metodologia do PDS-TCEPR na sua versao mais atual, constante do Anexo |-

do Edital de Concorréncia.
A CONTRATANTE se reserva ao direito de atualizar a metodologia do PDS-

TCEPR alterando os artefatos desejados, devendo a CONTRATADA adotar o

novo padréo estabelecido;
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I - METODOLOGIA PDS-TCE 1 Processo de
Desenvolvimento de SOFTWARE do TCEPR

O TCEPR utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e

gerenciamento de sistemas de informacéao.

A metodologia utilizada pelo TCEPR é o PDS-TCE 1 Processo de
Desenvolvimento de Software, aderente ao paradigma de Andlise Orientada a
Objeto para o0 desenvolvimento de software (Anexo |-l do Edital e

Concorréncia).

O PDS-TCE 1 Processo de Desenvolvimento de Software do TCEPR prevé a
entrega de artefatos obrigatorios, considerados partes integrantes dos servicos

executados pela CONTRATADA.

O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a
prestacdo de servicos objeto deste contrato, o ciclo de desenvolvimento de
sistemas e a metodologia definida pelo TCEPR com a producédo e entrega de

todos os artefatos estabelecidos.

A metodologia PDS-TCE adotada pelo TCEPR, bem como os seus artefatos,
podera ser alterada a qualquer momento, a critério do TCEPR.

No caso de alteracdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de
esforco, a CONTRATADA devera adaptar-se obrigatoriamente as versdes
atualizadas, adotando-as em todos 0s novos projetos e/ou servigos contratados
a partir de entdo. Para os projetos em andamento, a adaptagéo deve ocorrer no

prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da comunicacao
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formal pelo TCEPR. Esse prazo podera ser prorrogado, desde que aceitas as

justificativas apresentadas.

U No ato da comunicacgdo formal, o TCEPR disponibilizara a nova verséao
da metodologia, em conjunto com os modelos de artefatos.

U As fases de desenvolvimento de software, assim como seus percentuais
estimativos de esfor¢co, constam da metodologia de desenvolvimento PDS 1
TCEPR, podera alterar estes percentuais, desde que devidamente
justificadas.

0 Os projetos de modulos e/ou sistemas estabelecidos devem determinar
0 processo de desenvolvimento a ser seguido com percentual de esforco por
fases.

U Poderdo ser abertas Ordens de Servico especificas para as fases
delineadas na metodologia de desenvolvimento PDS i TCEPR, para

controle e pagamento quando da homologacéo pela CONTRATANTE.

Pela relevancia e pelas caracteristicas, as atividades relacionadas a afericao
da Garantia de Qualidade devem ser realizadas exclusivamente pelo TCEPR

ou empresa designada por ele.

- O TCEPR fara a inspecdo naqueles artefatos que sdo fundamentais
para garantir a qualidade dos sistemas e, por isso, entende que tais

atividades séo de sua responsabilidade.

- O TCEPR farad reunibes semanais de avaliacdo dos trabalhos
desenvolvidos pela CONTRATADA, ou em outra periodicidade e quantidade

de acordo com as necessidades por ele detectadas.

- A CONTRATADA, compromete-se a realizar toda reunido solicitada pelo

TCEPR no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitacao.
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- E de responsabilidade da CONTRATADA a producéo de todos os artefatos

solicitados com a devida qualidade assegurada.

Il - ARQUITETURA TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas
pelo TCEPR.

O TCEPR terd ampla liberdade em atualizar as versGes dos sistemas
operacionais, dos gerenciadores de banco de dados, das linguagens de
desenvolvimento, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa e tecnolégica. Caberd, nesses
casos, a CONTRATADA evoluir e se adaptar a respectiva mudanca assim que

comunicada.

- Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e
operacional o parque computacional do TCEPR, dispondo de ferramentas
e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias,

cada vez maiores, de inovacdo em mercado extremamente dinamico.

A infraestrutura tecnoldégica da CONTRATADA, necessaria a prestacdo do
servico, devera estar operacional no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
contados da assinatura do presente contrato, e podera ser objeto de inspecéo
pelo TCEPR.

- Sistemas operacionais, bancos de dados e as principais ferramentas
utilizadas na area de informatica do TCEPR. A critério do TCEPR, novas
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tecnologias poderdo ser incorporadas ao parque tecnoldgico, cabendo a

CONTRATADA manter seus empregados capacitados.

Sistemas Operacionais | Windows Server 2008 e Windows 7

Banco de Dados Microsoft SQL-Server 2008 R2 , Postgree SQL

Transact-SQL, HTML, Javascript, JQuery, C++,

Linguagens de

C#, LINQ, JAVA, JPA, EJB2 e EJB3, JYTON,
Programacao

JSP.

ASP.Net, Ajax, Silverlight, WPF, MVC, Microsoft
Plataformas Sharepoint 2010, Hibernate;JAVA, Mono, .net

Framework

Microsoft Analysis Service, Microsoft Integration
Services, Microsoft Performance Point, Microsoft
Ferramentas de BI . . )
Reporting Services, Microsoft Excel 2010,

Microsoft Word 2010

Servidores de aplicacdo |Microsoft IS

Ferramenta de| o
Microsoft Visio 2010
Modelagem
Ferramenta de
Gerenciamento de | Microsoft Project Server - EPM, JExpert Channel
Projetos
Ferramenta de

Gerenciamento de Ciclo|Microsoft Team Foundation Server TFS

de Vida de Aplicacbes

Ferramentas de Testes Microsoft Visual Studio Test Center

Ferramenta de| _ ) )
_ Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate
Desenvolvimento
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IV - DA FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS i
Ordem de Servico (0OS)

A CONTRATANTE, para inicio da execucao dos servicos fard solicitacdo por meio
de documento fisico ou eletrénico, a ser definido, conforme modelo de OS -
Ordem de Servico, Anexo I-ll do Edital de Concorréncia, assinado pelo

responsavel do TCEPR para acompanhar os servicos.

- A Ordem de Servico devera descrever o servico a ser executado,
visando autorizar seu inicio, delimitando as tecnologias, custo, prazo,
guantidade de pontos de funcdo ou horas de consultoria técnica

estimados e condicfes de aceite dos produtos.

- O responsavel do TCEPR emitird quantas Ordens de Servigo julgar

necessarias durante o desenvolvimento ou a manutencao dos sistemas.

No cancelamento da Ordem de Servico quando solicitada pelo TCEPR, o
trabalho comprovadamente executado sera avaliado e pago, que sera avaliada
por Grupo de Qualidade instituido pelo TCEPR para este fim.

A CONTRATANTE optara pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma
0OS, onde deverda ser identificada na OS as previsdbes de entregas
intermediarias, com seus respectivos desembolsos em relacdo ao servico

objeto da mesma.

Para cada previsdo de entrega - além da identificacdo dos artefatos, datas e
valores de desembolso T sera informado o percentual representativo do
tamanho em PF ou em horas de consultoria técnica e dos valores entregues,

em relacdo ao tamanho total do servigo contratado na OS.
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A CONTRATANTE podera atualizar modificar ou adaptar o modelo da OS do
Anexo I-1l do Edital de Concorréncia, de acordo com sua conveniéncia, bem
como adotar sugestbes ou modelos fornecidos pela CONTRATADA, para os fins

a que este instrumento se propde.

V - MEDICAO DOS SERVICOS

Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Funcéo, de acordo com as especificagbes contidas no Function
Point Counting Practices Manual (CPM), versao 4.3.1, publicado pelo IFPUG i

International Function Point Users Group (www.ifpug.org.

- A utilizacdo de novas versdes do Manual ficara a critério do TCEPR, que
mediante comunicacdo prévia, estipularA um prazo apropriado para

adequacao da licitante CONTRATADA.

As atividades exclusivas de consultoria, serdo estipuladas em horas técnicas, e

serdo solicitadas por Ordem de Servigo.

A CONTRATANTE adotard o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste,

em todos 0s servigos/sistemas.

Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdao do Manual, o Valor do Fator
de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), salvo quando o TCEPR

entender necesséaria e aplicavel a revisédo deste valor.

Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas nao serdo

remunerados & CONTRATADA sempre que, para sua inclusdo, alteracdo ou
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exclusao forem utilizados componentes fornecidos pelo TCEPR, exceto quando
seja comprovada tecnicamente junto ao TCEPR, a necessidade de esforco

para extracdo dos dados dos AIE com a utilizacdo desses componentes.

Para calcular o esforco de atividades que ndo sdo passiveis de serem
pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Funcdo, A CONTRATANTE
adotara o Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0 desenvolvida
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo desenvolvida pelo
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO.

No caso de a CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de pontuacao e
gue nao conste do referido roteiro do item 10.6, devera ser enviado relatorio

técnico ao TCEPR que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela.

Em nenhuma hipdtese, a CONTRATANTE remunerara conversdo de dados acima

do quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de conversao.

O tamanho em Pontos de Func¢éo do servico, acrescido dos Pontos de Funcéo
derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera a quantidade total de

Pontos de Funcao prevista para o servico contratado.

VI - CONTAGENS DURANTE O PROJETO

Todo servigo ou projeto a ser realizado pela CONTRATADA requer a elaboracéo

obrigatéria de uma Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE.

A contagem estimativa em pontos de funcdo devera ser realizada sempre pela
CONTRATADA com base no Projeto Preliminar, sendo esta contagem

posteriormente validada pela CONTRATANTE.
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a A contagem estimativa subsidiara o estabelecimento do prazo e o

planejamento de entregas e dos desembolsos financeiros.

Uma segunda contagem, obrigatoriamente detalhada, serd realizada pela
CONTRATADA e validada pela CONTRATANTE, apdés a conclusdo da OS, com

base nos artefatos produzidos.

A contagem de pontos de funcdo por parte da CONTRATADA devera ser
preferencialmente realizada por profissional com certificacdo Certified Function
Points SpecialistT CFPS, emitido por instituicdo oficial.

Ao término de uma fase ou disciplina CONTRATADA, a CONTRATADA podera
solicitar & CONTRATANTE recontagem para fins de revisdo dos valores de
desembolso (realizados e/ou a realizar) quando identificado aumento do

namero de pontos de funcéo, em virtude de detalhamento dos requisitos.

Da mesma forma, quando identificada diminuicdo do nimero de pontos de
funcdo, a CONTRATANTE, no término de uma fase ou disciplina, podera
determinar a recontagem, para fins de revisdo dos valores de desembolso

(realizados e/ou a realizar).

Quando da entrega dos servicos pela CONTRATANTE & CONTRATADA, com a
especificacdo completa e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA se
responsabilizara por quaisquer ajustes, ndo cabendo recontagem dos pontos
de funcdo, exceto no caso de alteracdo de escopo por solicitacdo da

CONTRATANTE.
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Qualquer alteragdo no numero de pontos de funcéo contratados para o servigco
devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE, com a devida

formalizacao.

VIl - DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as contagens
realizadas, esta devera encaminhar pedido de revisdo formal & CONTRATANTE,
indicando profissional do seu quadro para realizar, juntamente com profissional
indicado pela CONTRATANTE, a revisdo das contagens e elaborarem proposta

final para a solucdo do impasse.

a Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para

indicar uma solugéo conjunta para o impasse.

a Caso as divergéncias sejam inferiores a 5%, prevalecera a

contagem arbitrada pela CONTRATANTE.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a CONTRATADA

a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto neste contrato.
O prazo maximo para encaminhamento de solicitacdes de revisdo, pela licitante
CONTRATADA, é de até 5 (cinco) dias Uteis apds a CONTRATANTE disponibilizar a

contagem ou invalida-la.

Caso a CONTRATADA N30 se pronuncie neste prazo, a contagem sera

automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA i PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

Para os prazos de atendimento do objeto do presente contrato a CONTRATADA
devera seguir a tabela, a seguir, que sera utilizada como referéncia.

Esta tabela fixa os prazos maximos admissiveis para a conclusdao de um
servigo tomando por base seu tamanho em Pontos de Fung&o e contemplando
todos o0s procedimentos preconizados pelo PDS 1 Processo de

Desenvolvimento de Software do TCEPR.

10.1 - Prazos maximos admitidos para a realizagdo dos servi¢cos

Tamanho do servigco o o o
Prazo maximo |Prazo méaximo para inicio do
em Pontos de .
_ em meses projeto

Funcao

50 2,8 _ _

Imediato, apés validacao da OS

100 3,3

200 4,4

300 54 7 dias, ap6s validacao da OS

400 6,2

500 6,8

600 7,5

700 8,1

800 8,8

900 9,4 15 dias, apos validacédo da OS

1000 10,1

1100 10,7

1200 11,4

1300 12,0
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1400 12,7
1500 13,3
1600 14,0
1700 14,6
1800 15,3
1900 15,9
2000 16,6

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de contagens que identifiquem tamanho do
servico inferior a 50 (cinquenta) Pontos de Funcdo, o prazo maximo sera
determinado em dias e obtido pela multiplicacdo da quantidade de Pontos de
Funcéo por 1,68 (um inteiro e sessenta e oito centésimos), arredondando-se o

resultado para o inteiro imediatamente superior.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de quantidade de Pontos de Funcao
intermediarios aos valores da tabela, o prazo maximo sera determinado por

interpolacgéo na tabela.

10.2 - Prazos maximos superiores aos definidos na tabela poderdo ser
excepcionalmente admitidos a critério do TCEPR quando condi¢cdes

supervenientes venham a interferir no andamento do servico.

10.3 - Os prazos definidos serdo utilizados apenas como referéncia para o
estabelecimento dos prazos maximos de entrega dos servigos contratados. O
prazo de cada servico contratado sera formalizado na Ordem de Servico. O
descumprimento do prazo definido na Ordem de Servigo facultara ao TCEPR a

aplicacao de penalidade.

202




COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DA CONCORRENCIA N° 02/2011

@g TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
&
#
]

| - ALTERACAO DE ESCOPO

Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execugdo do

servico de desenvolvimento de novo sistema, modulo e/ou artefato.

Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas
pelo sistema, n&do originada pelo simples detalhamento dos requisitos e Casos

de Uso apurados inicialmente.

Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas sO6 serdo
consideradas no escopo da formula abaixo se estiverem relacionadas a um

requisito ou Caso de Uso que sofre alteracdo apds seu detalhamento.

A alteracdo de escopo deverd ser formalizada por meio de OS

encaminhada & CONTRATADA.

Estas solicitacdes de mudancas podem ou ndo ocasionar variacbes no
tamanho do sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de

funcdo do sistema e servicos ja desenvolvidos.

A remuneracdo em casos de mudanca de escopo para as alteracdes ja
entregues e aceitas a quantidade de pontos de funcéo utilizara o disposto no
Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0 desenvolvida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo desenvolvida pelo
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

(http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/riotede-metricasde-

softwaredo-sisp/view).
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Para fins de novo planejamento do servi¢co, serd realizada uma nova
contagem para atualizacdo da quantidade de PF e do prazo levando em

consideracao a(s) fase(s)/entrega(s) CONTRATADA (S) e ainda ndo executada(s).

As variagBes no numero de pontos de fungéo contratados, decorrentes da
alteracdo de escopo, deverdo ser previamente aprovadas pelo TCEPR e,
havendo necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrer por meio de

OS (Ordem de Servico) especifica.

Il - RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA

A CONTRATADA deverda acusar recebimento da OS, indicando a data e

horéario de seu recebimento nos controles estabelecidos pelo TCEPR.

U A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da data de recebimento, para realizar a validacdo da OS e indicar
estimativa de tamanho ou esforco em pontos de fungcdo e iniciar sua

execucao.

A CONTRATANTE contara com o prazo maximo de 5 ( cinco ) dias Uteis, a
partir da data de recebimento da validagdo da OS realizada pela CONTRATADA,
para ratificar os termos da OS e assim libera-la para sua execucdo pela

CONTRATADA, tendo seu inicio contado a partir desta liberagéo.

U O prazo para a execucdo da OS tera inicio apos a validacao pela

CONTRATANTE da referida OS.

Em caso da OS necessitar de ajustes apoOs validada conforme item

anterior, esclarecimentos adicionais, ou ainda, modificacdo da arquitetura
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tecnologica prevista, a CONTRATANTE poderd sugerir uma revisao devidamente

fundamentada da mesma, a qual sera apreciada pela CONTRATANTE.

(1) No caso de acatada pela CONTRATANTE a reviséo solicitada, a qual dar-
se-a no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, reinicia-se a contagem do prazo

de atendimento a partir da data em que o TCEPR reapresentar a OS.

(2) No caso de rejei¢cao pela CONTRATANTE do pedido de revisdo formulado
pela CONTRATADA, a qual se dara no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, o

prazo de atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado.

Il - FORMAS DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA
PARA COM A CONTRATANTE

A CONTRATADA se obriga a colocar a disposicdo, sem que isso implique
acréscimos aos precos contratados, no minimo, 0s seguintes canais de

atendimento:

Telefone;

E-Mail;

Software de Acompanhamento de Projetos (portal);
HelpDesk.

©O O O o

Os canais de atendimento da licitante CONTRATADA, e-mail e software de

acompanhamento, deverédo prever:

a. recepcédo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da

demanda;
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b. acompanhamento de todo o processo de atendimento pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA, quando da contratacdo, devera informar os nomes dos

responséaveis, com numeros de telefones e os enderec¢os de e-mail.

A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de informacdo detalhada da
execucdo dos servicos, por meio de software, em tempo real, protegida por

senha.

a. A CoNTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em
funcionamento, sem erros, durante a vigéncia do contrato, incluindo o prazo de
garantia.

b. Em caso de solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA Se obriga, a
disponibilizar novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de 50 PF (cinquenta

pontos de funcdo) por ano, sem custo adicional.

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente em até 10 dias
corridos antes do término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA transferira a
base de dados histérica de todos os projetos/servicos, juntamente com o
modelo e dicionério de dados do software, em midia digital, formato de arquivo

texto ou outro previamente acordado entre as partes.

Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a
CONTRATADA devera colocar a disposicdo as informacgfes sobre servicos em
andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado com a

CONTRATANTE.
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A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatorios
de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas,

conforme previamente acordado com a CONTRATADA.

Além do acima disposto, a CONTRATADA devera prover as informacgdes
referentes a gestdo de projetos, registrando-as diretamente na ferramenta de
gestdo de projetos CHANNEL, que corresponde a ferramenta utilizada pelo

TCEPR, previamente disponibilizada pela CONTRATANTE.

IV - FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS- PLANO
ATENDIMENTO

A CONTRATADA deverd apresentar, conforme prazos de atendimento de
projetos/servigos definidos no Anexo | do Edital de Concorréncia, o Plano de
Atendimento de Projeto que devera conter documentos que fornecam as

seguintes informacdes:

O detalhamento do escopo com as premissas e restricoes;
O Plano de Risco;

Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

Os critérios para o Gerenciamento de Mudancas;

Padrbes de qualidade utilizados pela licitante CONTRATADA;

Cronograma proposto para atendimento do projeto; e

N o gk~ wbd e

Relatorio de desempenho do projeto, com periodicidade a ser

definida pela CONTRATANTE.
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No Plano de Atendimento deverdo estar previstas, todas as atividades

propostas para a transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade

com o0 estabel BPecandosf emn° md¢iean die Conheci

Todas as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA durante a
execucdo dos servicos estdo previstas no PDS 1 Processo de

Desenvolvimento de Software do TCEPR.

A CONTRATANTE Se reserva ao direito de rever o contetdo minimo do Plano de
Atendimento quando de seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao formal da
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos 0S novos projetos e/ou servicos
contratados a partir de entéo.

Para a execucdo dos servigcos, a CONTRATADA devera utilizar a metodologia
PDS do TCEPR ou metodologia propria compativel com a do TCEPR, desde

gue aprovada por este no ato da aprovacao da OS.

No caso de utilizacdo de metodologia propria de desenvolvimento por parte da
CONTRATADA, todas as entregas e interacdes com o TCEPR deverao ser feitas
em conformidade com o preconizado pelo PDS i1 Processo de

Desenvolvimento de Software do TCEPR.

No inicio da execugao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as
customizacOes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias,
sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, no sentido de

adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padrées do TCEPR.
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Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a
lideranca técnica da CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, as
orientacdes do PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI

(Project Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos.

Durante a vigéncia do contrato, o contato dos profissionais da CONTRATADA
restringe-se aos profissionais da area de sistemas do TCE-PR responsaveis
pelo acompanhamento do projeto e/ou governanca contratado, salvo quando

acompanhados por estes ou com sua autorizacgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES
DAS PARTES

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato
nas condicdes ajustadas e da CONTRATADA perceber o valor pactuado na forma

e prazo estabelecidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Constituem ainda obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, a vista da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada, conforme ajustado;

b) Esclarecer a CONTRATADA toda e qualquer davida ou exigéncia, em tempo
habil, com referéncia a execucéo do servico contratado;

c) Manter, sempre por escrito com a CONTRATADA, 0S entendimentos sobre o
objeto contratado, advertindo-a de eventuais irregularidades.

d) Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as instalacoes
onde serdo executados os servicos, durante o horério de expediente da
CONTRATANTE (das 08h00 as 18h00 de segunda a sexta feira), desde que
estejam devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo e

exclusivamente para execucao dos servi¢os contratados;
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e) Disponibilizar o local e os meios materiais, bem como proporcionar todas
as facilidades para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos.

f) Coordenar e monitorar as acdes pertinentes ao desenvolvimento das
atividades executados pela empresa CONTRATADA.

g) Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como avaliar a execucdo mensal das
atividades em andamento, a serem desenvolvidas relativas aos servigos
contratados.

h) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de um servidor
especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com o0 mesmo..

PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem ainda obrigagdes da CONTRATADA:

a) responsabilizar-se pelo valor total da mao-de-obra necessaria para o
fornecimento dos servicos contratados, inclusive em horarios extras ao
funcionamento das atividades do CONTRATANTE (incluidos os sabados e
domingos) e por todos 0s encargos sociais, deslocamentos, hospedagem,
alimentacdo de seus profissionais envolvidos na prestacdo dos servi¢cos, bem
como despesas de frete, tributos, seguros, e equipamentos necessarios a
prestacao dos servigos;

b) responsabilizar-se pela integral prestacdo contratual, inclusive quanto as
obrigacBes decorrentes da inobservancia da legislacdo em vigor;

c) atender/recolher integralmente os encargos trabalhistas;

d) assumir total responsabilidade pelos danos causados ao CONTRATANTE OU
a terceiros, por si ou por seus representantes, na execucado do servigco
contratado, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacao que

eventualmente possa surgir;
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e) manter sempre por escrito com o CONTRATANTE 0S entendimentos sobre o
objeto contratado, ressalvados os casos determinados pela urgéncia, cujos
entendimentos verbais deverdo ser confirmados por escrito, dentro do prazo
maximo de 03 (trés) dias lteis;

f) responder pelo reparo, as suas custas, de qualquer dano decorrente dos
servicos prestados, seja este dano ocasionado por empregados ou prepostos,
ao CONTRATANTE ou a Terceiros;

g) permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos ora contratados, a ser
desempenhada por funcionério designado pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

h) a CONTRATADA devera prever um namero de equipes técnicas de instalacdo
e operacao assistida, necessario para atender aos prazos do cronograma fisico
da implantacao e finalizar a implantacéo dentro do prazo previsto;

i) A substituicdo de qualquer profissional indicado pela CONTRATADA devera
ser previamente comunicada a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias. Neste caso, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro profissional
gue possua uma qualificacdo igual ou superior;

j) Caso seja constatado, a qualquer momento, a falta de qualificacdo ou
inadequacdo de qualquer profissional da CONTRATADA, a mesma devera
proceder a sua imediata substituicAo por outro qualificado, a partir da
solicitacdo da CONTRATANTE ou de sua prOpria iniciativa, desde que
previamente informado a CONTRATANTE;

k) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucdo dos servigos contratados.

) Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo

de dados corporativo do TCEPR.

m) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente

aderentes aos produtos utilizados pelo TCEPR, cabendo ao TCEPR tomar
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ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versédo seja diferente daquelas
previstas e em uso no TCEPR.

n) Adquirir e operacionalizar em seu ambiente as ferramentas e tecnologias
adotadas pelo TCEPR, as suas expensas e sem quaisquer custos adicionais
para o TCEPR, conforme Plataforma Tecnologica do TCEPR.

0) Para execucdo dos servicos, a CONTRATADA estad impedida de utilizar
qualquer ferramenta com verséo distinta daquela utilizada pelo TCEPR, sem
prévia autorizacdo formal, pela necessidade imperiosa de manter a total

compatibilidade entre o ambiente operacional do TCEPR.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE fara a inspe¢édo naqueles artefatos que
sdo fundamentais para garantir a qualidade dos sistemas e, por isso, entende

que tais atividades sao de sua responsabilidade.

a) A CONTRATANTE fard reunibes semanais de avaliagdo dos trabalhos
desenvolvidos pela CONTRATADA, ou em outra periodicidade e quantidade de
acordo com as necessidades por ele detectadas;

b) A CONTRATADA, compromete-se a realizar toda reunido solicitada pela
CONTRATANTE no prazo maximo de até 2 dias Uteis a partir da solicitacao;

c) E de responsabilidade da CONTRATADA a producdo de todos os artefatos

solicitados com a devida qualidade assegurada.

PARAGRAFO QUARTO: A Contratada devera disponibilizar canais de
atendimento, sem que isso implique acréscimos aos precos contratados,
conforme especificacbes constantes do item FORMAS DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA PARA COM A CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: No inicio da execucéo do contrato, a CONTRATADA devera

realizar todas as customizagcbes necessarias em seus processos, ferramentas
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e metodologias, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, no

sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padrdes do TCE-PR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA i OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA
EMPRESA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA deve ainda cumprir fielmente as condicbes e

exigéncias contidas nesta Licitacdo, e em especial:

a) Iniciar a prestacdo dos servicos em até 15 (quinze) dias corridos apés a

data da assinatura do Contrato;

b) Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas e necessarias para que todos 0S servicos
sejam realizados com utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis bem como

em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

c) Apresentar copia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou Contrato social
e certiddes negativas perante os fiscos nacional, estadual e municipal, bem

como perante a Previdéncia Social e FGTS, sempre que houver alteracéo;

d) Prestar os servicos, no local e horario definido no Anexo | da
Concorréncia 02/2011, com profissionais adequadamente capacitados, ou seja,
com o conhecimento e experiéncia compativeis com 0S servicos a serem

realizados;

e) Orientar seus profissionais, no sentido de:

i. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem
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uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento

de informacdes.

ii. Cumprir as normas de seguranga, sob pena de incorrer nas sanc¢des

disciplinares e legais cabiveis;

iii. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e Sistemas da

CONTRATANTE;

iv. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais com

outros que nao tenham a devida autorizacdo de acesso;

v. Responder, por todo e qualquer acesso, aos recursos de informética e
dados das unidades da CONTRATANTE, bem como pelos efeitos desses

acessos efetivados através do seu codigo de identificagdo, ou outro atributo

para esse fim utilizado;

vi. Respeitar a proibicdo de n&o usar, inspecionar, copiar ou armazenar

programas de computador ou qualquer outro material, em violacéo da lei de

direitos autorais (copyright).

vii. Manter os Sistemas de controle atualizados permanentemente;

viii. Prestar os servicos com profissionais adequadamente capacitados,

atualizados tecnologicamente e com experiéncia compativel com a atividade

a ser exercida;

ix. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e

irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo

as reclamacdes formuladas;
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X.  Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, os profissionais
afastados por motivos diversos (férias, licencas previstas por lei e outros
casos justificados ou nédo), que estejam desempenhando suas fungdes nas
instalagdes fisicas da CONTRATANTE, de forma a ndo causar descontinuidade

na prestacao dos servigos;

Xi.

Substituir imediatamente o profissional, que esteja desempenhando suas
funcbes nas instalacdes fisicas da CONTRATANTE, considerado inapto para 0os
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas

disciplinares da CONTRATANTE;

xii. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios
e obrigacdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-

se a salda-los na época propria;

xiii. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em

conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do TCEPR,;

xiv. Acatar e obedecer as normas de utlizacdo e seguranca das
dependéncias do TCEPR,;

Xv. Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros
e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados,
causados por acdes dos profissionais contratados, de servidores publicos ou

de terceiros;
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xvi. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares
da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a

utilizacao e seguranca das instalagoes;

xvii. Responsabilizar-se por qualquer dano causado diretamente a
CONTRATANTE, ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da
execucao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

xviii.  Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE € a

terceiros por seus profissionais na execucao do presente Contrato;

xix. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE
0s esclarecimentos julgados necessarios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA i DO GESTOR E DA FISCALIZACAO

DO GESTOR

Cabera ao gestor do Contrato, na pessoa do titular da Diretoria de
Tecnologia da Informacao - DTI, promover todas as a¢des necessarias ao fiel
cumprimento das condicdes estipuladas neste Contrato, bem como atestar as
notas fiscais/faturas, e ainda:

| - propor ao oOrgao competente pela instrucdo, a aplicacdo das

penalidades previstas neste contrato e na legislacdo, no caso de constatar
irregularidade cometida pela CONTRATADA;
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Il - encaminhar o fato a deliberagdo superior, com vistas a oficiar aos
orgaos publicos competentes para a adocdo das medidas corretivas e punitivas
aplicaveis, no caso de haver indicios de apropriacédo indébita e de prejuizo ao

Erério.

Do FIscAL

A execucdo do Contrato sera fiscalizada por representante da

CONTRATANTE, especialmente designado, cumprindo-lhe:

a. Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel

execucao dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

b. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o TCE-
PR e/ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor
designado como representante ndao diminuird a responsabilidade da empresa,
por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a

fiscalizagao;

C. O representante da CONTRATANTE podera sustar, recusar, mandar
refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes
técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade

com o solicitado;
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d. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas,
por escrito, ao Fiscal da CONTRATANTE com o0s esclarecimentos julgados
necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisacbes de servicos, a
apresentacao de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas
e decididas pelo servidor designado;

e. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pela
CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a

adocao das medidas cabiveis;

f. O Fiscal e/lou Servidor designado devera conferir os relatérios dos
servicos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, devendo aferir a prestagéo dos servi¢os, quando executado

satisfatoriamente, para fins de pagamento;

g. Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir 0 cumprimento
de todos os itens constantes do Anexo |, da proposta da CONTRATADA e das
clausulas deste contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer
empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucdo dos
servicos; crie obstaculos a fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas ou as
exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade
técnica sejam inadequados a execucdo dos servicos, que venha causar
embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis com o

exercicio de sua funcao;

h. Reunibes periddicas regulares, técnicas e de governanca poderdo ser
estabelecidas sempre quando necessaria e a critério da CONTRATANTE para o
bom andamento das tarefas referentes ao objeto contratado e seu

monitoramento.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Para acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, fica

indicado o servidor......... , matriculan® ...........

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA deverd indicar um representante-
preposto, até a fase de planejamento dos trabalhos, que deve estar autorizado
a agir em nome da mesma em qualquer assunto pertencente ao acordo

firmado.

O representante preposto, ou Responsavel pelo Contrato, devera ser um

empregado da CONTRATADA e sera responsavel, entre outras atribuices, por:
a. Representar os interesses da CONTRATADA perante o TCEPR;
b.  Acompanhar e controlar as Ordens de Servigo;
c. Gerenciar a equipe de profissionais que interage com o TCEPR,;
d. Realizar os procedimentos administrativos junto ao TCEPR,;

e. Manter o TCEPR informado sobre o andamento e a qualidade dos

servicos prestados por relatérios semanais.

PARAGRAFO TERCEIRO i A CONTRATANTE ndo caberd qualquer 6nus pela

rejeicdo de servicos/produtos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA i DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE
SEGURANCA DA CONTRATADA

Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA S&o:
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a. Credenciar junto & CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e
a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para

prestar servicos em suas dependéncias;

b. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE utilizando placas de controle patrimonial,

selos de seguranca, etc;

c. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e

manutencdao de sigilo préprio.

d. Observar e atender, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da

CONTRATANTE;

e. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da

CONTRATANTE;

f. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a DTI qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicao

para realizacao dos servigcos contratados;

g. Manter sigilo sobre todos os ativos de informa¢des da CONTRATANTE e da

CONTRATADA que se refiram ao CONTRATANTE.

220



COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DA CONCORRENCIA N° 02/2011

@g TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
&
#
]

CLAUSULA DECIMA QUINTA i PROJETO PILOTO - CONDICAO PARA
PROSSEGUIMENTO DE DESENVOLVIMENTO

Ser4 obrigatoriamente realizado um projeto, denominado como
piloto, que sera responsavel pela adaptacédo e aculturamento da CONTRATADA
junto ao ambiente de desenvolvimento do Tribunal de Contas do Estado do
Parana e o relacionamento deste com a CONTRATADA e a atuacao da fabrica de

software.

O ciclo completo desde a concepcdo do projeto piloto, até sua
entrega final, devera ser avaliada, incluindo as entregas efetivas, homologadas
e transferidas para o ambiente de producéo, no qual 0 mesmo deve estar em

condi¢cOes operacionais para uso.

Tal periodo de adaptacédo sera passivel de avaliagdo pelo Tribunal
de Contas e nao devera ultrapassar o periodo de 4 (quatro) meses a partir da

assinatura do contrato.

Caso o desenvolvimento das atividades dentro do periodo de
adaptacdo ndo seja satisfatorio, sera realizada a rescisdo do contrato com a
devida apuracéo dos haveres efetivamente realizados e entregues.

O termo de entrega atribuira o grau de satisfacdo ou ndo da

homologacdo do Projeto Piloto, cuja atribuicio competira ao Grupo de
Qualidade instituido para este fim.

221



COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
EDITAL DA CONCORRENCIA N° 02/2011

iﬁ@ p TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
&
&
&

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como, toda
informagédo produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servigos
contratados deverdo ser colocados a disposicdo da CONTRATANTE até o término
do contrato. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as
atividades necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a
CONTRATANTE pela CONTRATADA em até 90 (noventa) dias antes da expiracédo

ou da finalizagéo do contrato.

No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o
periodo de tempo necessério e a identificacdo de todos os envolvidos com a
transicao.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano
de Transicdo, bem como, a garantia do repasse bem sucedido de todas as

informacdes necessarias para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos

qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores do servigo.

O fato de a CONTRATADA OU Seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacéo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cao das tarefas e servicos
para a CONTRATANTE, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigagdes em relagédo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta
falha.
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Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢co que necessite

dedicar a tarefa de completar a transicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

I - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
TECNOLOGIA E DIREITOS PATRIMONIAIS

Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE obtenham todos os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo - arquitetura,
dados, objetos, funcdes, construcéo e instalacdo, estando capacitados ao final

do servico contratado a manter e produzir a solucéao.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser
previamente aprovado pela CONTRATANTE, € ser previsto no Plano de

Atendimento elaborado pela CONTRATADA.

O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos,
entrega da documentacdo ainda nao recebida pela CONTRATANTE, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de

desenvolvimento aos profissionais identificados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a colocar a disposicdo da CONTRATANTE a
formalizacdo dos procedimentos de instalagdo nos ambientes do TCE-PR, do
servigco executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em
todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o software se torne

plenamente operacional no referido ambiente.
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Em até quatro meses contados da data de implantacdo da solucdo ou
servico no ambiente de producdo, ainda que tenha havido a finalizacdo do

contrato.

Caberd a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento

ou finalizados, para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE se compromete a colocar a disposi¢cdo pessoal técnico
para o recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre

as partes.

A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das informacdes

confidenciais a que tiver acesso.

A CONTRATADA devera ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111
da Lei n° 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a
propriedade intelectual de toda e qualquer documentacéo e produtos gerados
logo apds o recebimento definitivo dos servigcos prestados, em cada Ordem de

Servico.

E proibida a comercializacio ou repasse a terceiros de qualquer artefato,
produto ou software derivado de uma Ordem de Servico, sem a expressa

autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO, DAS
MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inadimpléncia total ou parcial do Contrato, além da aplicacéo das
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multas previstas, podera resultar na rescisdo contratual e na aplicagdo das
penalidades previstas no art. 86 e 87 da Lei 8666/93 e nos Artigos 147 e segs,
da Lei Estadual 15.608/07.

PARAGRAFO PRIMEIRO: constituem motivos para rescisdao contratual as
hipoteses especificadas nos arts. 77 e 78, da Lei n°® 8.666/93 c/c os arts. 128 e
129, da Lei Estadual n® 15.608/07. Fica estabelecido o reconhecimento dos

direitos da Administracédo, em caso de rescisdo administrativa.

PARAGRAFO SEGUNDO: 0 descumprimento das obrigacdes assumidas ensejara
na aplicacdo, pela CONTRATANTE, das seguintes sancfes, facultada defesa

prévia a CONTRATADA, independente de outras previstas em lei:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a administracao publica por prazo de até 02 (dois) anos; e

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao por prazo
nao superior a 05 (cinco) anos, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO PARANA pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancdo

aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO: 0 atraso injustificado na execucdo deste Contrato
sujeitardA a CONTRATADA, sem prejuizo das sancbes administrativas
estabelecidas no art. 87 da Lei n° 8.666/93, & multa moratdria equivalente a
0,5% (zero virgula cinco por cento), aplicavel de oficio, sobre a parcela

inadimplida, por dia util excedente ao prazo de entrega/disponibilizacéo,
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limitada a 2% (dois por cento) do valor da parcela inadimplida ou do valor do

contrato.

18.1 A CONTRATADA deverd garantir a qualidade dos artefatos entregues:

documentos nos formatos e padrdes estabelecidos pelo TCEPR, produtos de

software aderentes as especificacdes definidas na metodologia PDS-TCE e

sem erros de codificacao,

18.2 A CONTRATADA deverd atender, para todas as OS encaminhadas na

vigéncia do contrato, os indicadores detalhados nas Tabelas 1 a 3 |

Indicadores de Nivel de Servico (INS), apresentada a seguir:

Tabela 171 Indicadores de Nivel de Servigco (INS)

Indicador n° 1

Atraso na Entrega (AE)

Descri¢ao do indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de

produtos e artefatos acordados nas OS.

Pela CONTRATANTE, apés a emissao do Termo

Afericdo de Recebimento e antes da emisséo do Termo de
Aceite.
Pee T Ppe
lag = ------mm-m-m-- x 100
F)PE
Formula de célculo Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;

Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias;

Pre = Prazo planejado de entrega, em dias,
acordado na OS.

Nivel de servico esperado

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
Iae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iae Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)
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Iae Desejavel: nenhuma
Iae Aceitavel: adverténcia
Penalidades Iag Indesejavel: multa de 0,5% (zero virgula cinco

por cento-) sobre o valor da OS, por dia de atraso,

até o limite do valor total da OS.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do

relatério de servicos realizados e niveis de

servigos prestados.

Tabela 27 Indicadores de Nivel de Servico (INS)

Indicador n° 2

N&o-conformidades com Requisitos (NC)

Descricao do indicador

Mede as implementagfes que estejam em desacordo
com 0S requisitos estabelecidos ou com as

especificagbes do sistema.

Afericédo

Pela CONTRATANTE, apds a emissédo do Termo de

Recebimento e antes da emissdo do Termo de Aceite.

Férmula de calculo

Qtne
Inc = --------- x 100
Ter
Onde:
Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtyne = Quantidade de nao-conformidades aferidas,
em pontos de funcéo;

Tpr = Tamanho do servigo, em pontos de funcao.

Nivel de servi¢o esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)

Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma
Ine Aceitavel: adverténcia
Inc Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor

da OS correspondente a titulo de compensacdao a
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CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
relatorio de servicos realizados e niveis de servicos

prestados.

Tabela 37 Indicadores de Nivel de Servico (INS)

Indicador n° 3

Erros de Operagéo (EO)

Descri¢ao do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares

identificados na opera¢éo normal do produto.

Afericdo

Pela CONTRATANTE, ap6s a emissdao do Termo de

Recebimento e antes da emissdo do Termo de Aceite.

Formula de célculo

Qteo

Onde:

leo = Indice de erros de operacao;

Qtzo = Quantidade de erros de operagdo encontrados,
convertidos em pontos de funcao;

Tpr = Tamanho do servigco, em pontos de funcéo.

Nivel de servico esperado

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitavel: até 10% (dez por cento)

leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da
OS correspondente a titulo de compensacdo a
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de

homologacéo..

Forma de Auditoria

Em reunidao mensal de entrega da pré-fatura e do
relatorio de servicos realizados e niveis de servigos

prestados.
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18.3 Reincidéncias de nao conformidades ou de erros de operacéo
(indicadores 2 e 3) na homologacao de uma Unica OS acima de 2 (duas) vezes
serdo passiveis de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS em

conformidade com o art. 58, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93.

18.4 As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servico
sdo independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou

conjunta.

PARAGRAFO QUINTO: além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
podera ser aplicada, pela inexecucdo total ou parcial do ajuste, multa
correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, fixada, a
critério da CONTRATANTE, em funcéo da gravidade apurada, gravidade esta que

seguira os critérios definidos no paragrafo anterior deste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO: pela rescisdo do Contrato por iniciativa da CONTRATADA,
sem justa causa, sera aplicada, ainda, multa de 20% (vinte por cento) do valor

total do Contrato.

PARAGRAFO SETIMO: as multas e sangdes, exceto a de mora, serdo aplicadas
apos regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditério e a
ampla defesa, sera descontada da(s) fatura(s) emitida(s) pela CONTRATADA ou,
se insuficiente, mediante execucdo direta, caso seja impossivel a

compensacao com faturas vincendas.

PARAGRAFO OITAVO: 0 valor remanescente da multa ndo quitada totalmente
devera ser recolhido a conta do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO

PARANA.
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PARAGRAFO NONO: a CONTRATADA se obriga, com fulcro no art. 416, paragrafo
anico, do Cédigo Civil, a indenizar integralmente o Tribunal de Contas, caso a
Clausula Penal e demais sanc¢des previstas nas clausulas anteriores sejam

insuficientes a recomposicéo integral do prejuizo.

PARAGRAFO DECIMO: as sancdes aplicadas ao CONTRATANTE serdo cadastradas

do sistema de licitantes inidoneos do Estado do Parana.

CLAUSULA DECIMA OITAVA i DAS GARANTIAS DOS SERVICOS

A CONTRATADA garantira os servicos prestados por 6 (seis) meses,
contados da data de implantacdo da solucdo ou servico no ambiente de

producdo, mesmo apos a finalizagcao do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: durante o periodo da garantia 0 CONTRATANTE nao

poder 8 realizar qual ¢guenrt eadl teenrta-e«cgouueno O6c - di

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATANTE nao realize a implantacdo no
periodo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a emissdo do Termo de

Aceite, iniciar-se-a o prazo de garantia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem que
isso implique acréscimos aos precos contratados, realizar toda a correcao
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacéao sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacOes feitas

pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO: O prazo maximo para correcao de defeitos ndo podera ser
superior a 02 (dois) dias uUteis contados a partir do dia util subsequente ao da

comunicacao.

| - O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e

multa, nos termos definidos no contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso um componente de software e/ou artefato referente a
um servigo contratado seja alterado pelo TCEPR ou por outro fornecedor por

ele designado, a garantia cessara apenas para esse produto.

| T Em caso de imperiosa necessidade, a critério da CONTRATANTE, um
componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
podera sofrer alteracdo corretiva pela CONTRATANTE e nao implicara perda da
garantia do produto, sendo que esta alteracdo devera ser documentada e

comunicada a CONTRATADA para ciéncia e providéncias.

CLAUSULA NONA'i DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

A troca eventual de documentos e cartas entre o CONTRATANTE € a
CONTRATADA serd feita por meio de protocolo. Nenhuma outra forma sera

considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA VIGESIMA i DA PUBLICIDADE

Uma vez firmado, o presente Contrato terd seu extrato publicado no
peri-dico O0Atos Oficiais do TribA@BRCO6,de Co
pelo CONTRATANTE, em cumprimento ao disposto no art. 61, Paragrafo unico,

da Lei 8.666/93 c/c o art. 31 e segs., da Lei Estadual n® 15.608/07.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA i DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba para dirimir dividas ou
questdes decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente termo

contratual, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias iguais e rubricadas, para
todos os fins de direito.

Curitiba, ....

Presidente TCE Contratada
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