PODER JUDICIARIO
%= JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregao Eletrénico n.° 124/2009

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 3.931/01,
5.450/05, 6.204/07 e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8.666/93, 9.784/99 e alteracfes)

Unidade: CLCON - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor preco
Objeto: Registro de precos para futuras prestacbes de servicos de

desenvolvimento de sistemas em Javal/JEE, relacionados a evolucao
tecnolégica dos sistemas do Tribunal Superior do Trabalho e
desenvolvimento e manutencdo de sistemas nacionais do Conselho
Superior da Justica do Trabalho.

SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Local: www.comprasnet.gov.br
LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENCAO DESTE EDITAL
Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 333, Coordenadoria de

LicitacOes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia-DF

Custo do edital impresso: R$ 0,15 (quinze centavos) por folha

Acompanhe esta licitacdo e seus atos nainternet pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.qgov.br

Observacgado: o pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimento e as impugnacdes
referentes a este procedimento devem ser encaminhados exclusivamente por meio
eletrénico via Internet, para o endere¢o cpl@tst.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto
5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.qgov.br
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Objeto da Licitagcéao

O objeto deste certame € o registro de precos para futuras prestacdes de servigcos de
desenvolvimento de sistemas em Java/JEE, relacionados a evolugéo tecnolédgica dos
sistemas do Tribunal Superior do Trabalho e desenvolvimento e manutencdo de
sistemas nacionais do Conselho Superior da Justica do Trabalho, conforme
especificacbes na tabela abaixo, Codigo CATSERV: 5398, nos termos e condi¢des

constantes neste edital e seus anexos.

Quantidade para

Item Especificacao Unidade .
registro

Pontos de Funcdo para o desenvolvimento de
sistemas de apoio a atividade administrativa e
judiciaria. do TST e desenvolvimento e
manutengdo de sistemas nacionais  sob
responsabilidade do CSJT.

Sdo exemplos: Sistema de Triagem, Sistema
eRecurso, Sistema Planilha, Sistema de
1 |Autuacdo, Sistema de Sala de Sessédo, Sistema Un 15.000
TST-Saude, Sistema de Controle de Veiculos,
Assine-jus, e-Calc, e-Doc, e-Jus, e-Recurso, e-
Julg, Aud, Carta Precatoria, Diario Eletronico da
Justica do Trabalho e Malote Digital sem prejuizo
de outros que possam ser identificados no futuro,
considerada a estratégia de adogdo do Sistema
de Registro de Pregos.

Os servicos de evolugdo tecnolégica contemplam todo o ciclo de desenvolvimento,
incluindo os servigcos de gerenciamento de projeto, construcdo, testes, migracdo e
implantacdo, de acordo com as especificagbes constantes nos anexos integrantes
deste Edital.

Condicg0Oes para Participacao

Poderéao participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados

perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do sistema eletronico, cuja

comunicacgdo se da pela Internet.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdonico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poder&o ser
utiizadas em qualquer pregdo eletrbnico, salvo quando cancelada por
solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.
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2.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transagbes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e ndo cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

2.1.3. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.1.4. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo
das transacoes inerentes ao pregao eletrénico.

Ficam impedidos de participar desta licitagdo os interessados que se encontrem sob

faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou em regime de

consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que

nao funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para

licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou punidos com suspensao do direito

de licitar e contratar pelo TST.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

3.1.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumira como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacado da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, respeitados 0s prazos nele estipulados, e consignar nos campos
apropriados do sistema o0 preco unitario, expresso em reais, incluidos todos os
impostos, taxas, fretes e demais encargos, e ainda:

4.1.1. quantidade a ser registrada, nunca inferior ao total previsto para registro, sob

pena de desclassificagdo.
No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” solicita-se que sejam incluidas

todas as informacBGes necessarias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as
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seguintes informagdes relativas a proposta, cuja omissdo e/ou contrariedade implica a

aceitacdo dos prazos indicados:

4.2.1. Prazo de inicio da prestacdo dos servicos de, no maximo, dez dias Uteis,
contados a partir da data do recebimento da ordem de servigo,

4.2.2. Prazo de garantia dos produtos e dos servicos de, no minimo, noventa dias,
contados a partir da data do recebimento definitivo;

4.2.3. Prazo de validade da proposta de, no minimo, noventa dias.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daquele requerido nesta licitacdo, ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

Os licitantes devem encaminhar, no ato de envio de suas propostas, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregéo eletrbnico, as seguintes

declaracoes:

4.4.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

4.4.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

4.4.3. Concordancia com as condi¢des estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitacéo;

4.4.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°123/2006, no
caso de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.

As referidas declaracbes somente poderdo ser visualizadas e impressas a partir da

fase de aceitacdo e habilitacdo, respectivamente, quando também poderdo ser

alteradas ou reenviadas pelos licitantes, por solicitacdo do pregoeiro.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados, e serao irreajustaveis até a data de assinatura da Ata de Registro de

precos.

5.1.1. Apo6s a referida assinatura, os valores constantes da Ata de Registro de
Precos admitem revisdo, conforme disciplinado no item 15.1 deste edital.

Seréo desclassificadas as propostas e lances que oferecam pregcos excessivos ou

inexequiveis.

5.2.1. Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco ap0s o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente.

5.2.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de cinco dias Uteis contados da notificacéo.
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Sessdao Publica do Pregao Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletrbnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por for¢a do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e

desclassificara aguelas cujos dados disponiveis revelem estarem em desconformidade

com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2.1. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo esséncias ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacdo da
Sessao Publica.

O sistema ordenar4 automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participardo da fase de lances.

O pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderao

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,

prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificag&o do detentor do lance.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o

gue transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se 0 sistema

eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.
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. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a

sessao do pregao eletrbnico serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagao
aos participantes no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno
porte, apds verificacdo automatica perante a Receita Federal do porte da
empresa, sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro, utilizando a funcionalidade de “convocacgéao

de anexos” existente no sistema de pregao eletrénico, notificara o licitante melhor

classificado a enviar Demonstrativo de Formagé&o de Pregos, no prazo de uma hora.

7.1.1. O Demonstrativo de Formacdo de Precos devera ser elaborado em Planilha
Microsoft Excel conforme o modelo disponivel no seguinte hiperlink:
ftp://ftp.tst.jus.br/fsw;

7.1.2. Erros e omissfes existentes nas planilhas inicialmente enviadas poderéo ser
retificados pelo licitante, apds solicitacdo ou consentimento do pregoeiro,
desde que o preco ofertado ndo sofra acréscimo;

7.1.3. Este documento nédo integra a proposta € 0 seu envio constitui mera
diligéncia.

Examinada as referidas planilhas pela unidade administrativa responsavel, cabera ao

pregoeiro decidir motivadamente a respeito da aceitabilidade da proposta, observados

0s seguintes requisitos:

7.2.1. Conformidade com as especificagbes do objeto.

7.2.2. Compatibilidade do preco ofertado em relagdo ao estimado.

As propostas que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis seréo

desclassificadas.

7.3.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacéo pretendida.

7.3.2.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado

lance mais vantajoso pelo sistema eletronico, para que seja obtida melhor proposta,
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observado o critério de julgamento, inadmissivel negociar condi¢Ges diferentes
daquelas previstas no edital.

7.4.1. A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicagéo
(chat) disponibilizado no sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposicdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta nao for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, o

proponente serd afastado do certame e 0 pregoeiro examinard as propostas

subsequentes, na ordem de classificagdo, até a obtencdo de uma que atenda ao
edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital e em seus

anexos.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentagdo, e os licitantes deverdo

atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
intimacao.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado

do certame sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, 0 pregoeiro poderd sanar erros ou

falhas que nao alterem a substéncia das propostas e dos documentos, nem sua

validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a

todos, e Ihes atribuiré validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

As empresas vencedoras do certame somente deverdo encaminhar propostas,

declaragdes ou quaisquer outros documentos se expressamente solicitado pelo

pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de comunicacéao (chat), sob
pena de serem descartados.

O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo

publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de

Compras do Governo Federal — COMPRASNET e nela serdo registradas as

ocorréncias relevantes.
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Requisitos de Habilitacdo dos Licitantes

Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a

documentac@o comprobatoria da:

a) Habilitacdo juridica;

b) Regularidade fiscal;

¢) Qualificacdo econdmica e financeira;

d) Qualificacdo técnica;

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte

documentacao:

8.2.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
no caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acgodes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
devera estar contemplado, entre 0s objetivos sociais, a execucdo de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

8.2.3. Inscri¢do do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio; e

8.2.4. Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

A regularidade fiscal serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos:

8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante Certiddo
conjunta quanto a débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, nos termos do art. 1.° do Decreto Federal 6.106/2007;

8.3.4. Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, mediante

certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, quando for o caso, e que
estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta
de:
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8.3.4.1. Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado
ou Distrito Federal; e
8.3.4.2. Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando
couber.
Prova de situacéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
— FGTS, mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS.
8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, o pregoeiro
verificara a regularidade pela consulta & base de dados da Caixa
Econbmica Federal, pela Internet.
Comprovacdo de que a empresa detém situacdo regular perante o INSS, na
forma exigida no 8§ 3.° do art. 195 da Constituicdo Federal, com a
apresentagdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.
Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, o pregoeiro verificara a
regularidade pela consulta a base de dados da Previdéncia Social, pela
Internet, na forma da OS 207 do INSS, de 08-04-99.

A qualificacdo econémico-financeira serd comprovada mediante apresentagdo dos

seguintes documentos:

8.4.1.

8.4.2.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;

Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, em que sejam nomeados os valores

do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se

indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, vedada a substitui¢cido por

balancetes ou balangos provisorios.

8.4.2.1. As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um
guando de sua habilitacdo, em vista dos riscos para a
administracdo, deverdo comprovar capital social no valor minimo de
dez por cento do valor da contratacdo resultante da licitacéo,
admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta
mediante indices oficiais.

8.4.2.2. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e
demonstracfes contabeis assim apresentados:
a) Publicados em Diario Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulacao ou;
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¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou;

d) Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do
Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1.0-08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo
pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da coOpia dos
Termos de Abertura e de Encerramento.

8.4.2.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir
a exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de
Abertura ou do ultimo Balanco Patrimonial levantado, conforme o

caso.

8.5. A qualificacdo técnica ser4 comprovada mediante apresentacao de, pelo menos, um

8.6.

atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove a prestacao de servicos compativeis com o objeto deste Edital.

8.5.1.

Entende-se por compativeis os servicos prestados em qualquer época ou
lugar que comprove ter a licitante desenvolvido um sistema com, no minimo,
700 PF (setecentos Pontos de Funcéo), utilizando a métrica de “Analise de

Pontos de Funcao”, em linguagem Java, arquitetura J2EE ou JEE.

DisposigOes gerais sobre habilitagéo:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Para conferir a qualificagdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro podera visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicacdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
gualquer tempo, em caso de discrepancia.

A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderédo deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITACAO JURIDICA,
QUALIFICA(;AO ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FISCAL.
Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no
SICAF deverdo ser encaminhados utilizando-se a funcionalidade de
“convocacao de anexos” existente no sistema de pregao eletrénico, no prazo

de uma hora contado da solicitacdo do Pregoeiro, e apresentados no original
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ou por cépia autenticada em dois dias Uteis apdés o encerramento da sesséo
publica.
8.6.4.1. Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, poderd ser utilizada outra
forma de envio.
Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
portais oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.
O pregoeiro inabilitard o proponente cuja documentacdo de habilitagdo ndo
estiver completa e correta, ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e
Seus anexos.
Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentagdo do
formulario de Recibo de Solicitagcdo de Servico (Anexo Il da IN MARE 05/95),
ter entregado a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, o pregoeiro suspendera os trabalhos e comunicara o fato ao
Orgéo Gestor do SICAF.
Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.
N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.
Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitagdo do proponente.
Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacgao
da regularidade fiscal observara a disciplina estabelecida nos artigos 42
e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulamentados pelo art. 4°
do Decreto 6.204, de 05/09/07.

Instrugcdes e Normas para Impugnacéo do Edital e
Interposicéo de Recursos

Em até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao eletronico.

9.1.1.

Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do

edital, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24 horas.
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9.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, sera definida e publicada

nova data para realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados

ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo

publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, para o endereco indicado na

folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter qualquer anexo, sob

pena de serem descartadas, assim como as impugnacdes que ndo observarem as

mesmas restricdes de forma e conteudo.

A formulacdo da proposta, sem impughacao tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacdo pelos interessados das condi¢des nela estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar sua intengéo de recorrer

ao final da sesséo publica, imediata e motivadamente, em campo proprio do sistema, o

qual tera trés dias para apresentar as razdes de recurso, e 0s demais licitantes ficam,

desde logo, notificados a apresentar contra-razdes em igual prazo contado do término

do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a

defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razdes de recurso bem assim das contra-razdes devera ser

efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacédo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer

importard a decadéncia desse direito e 0 pregoeiro estard autorizado a adjudicar o

objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Se nédo reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submeterd o recurso devidamente

informado a consideracdo da autoridade competente que proferird decisdo definitiva

antes da homologacé&o do procedimento.

Os autos permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Coordenadoria de

LicitacBes e Contratos do TST, sito no SAFS, Quadra 8, Lote 1, Bloco A, 3° andar, sala

333.

Prazo e CondicOes para Assinatura da Ata de
Registro de Precos e do Contrato

Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o TST convocara o proponente
vencedor para assinar a ata de registro de precos, ou a entregara diretamente, quando

sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitagdo consignadas no edital.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.927/2009-5 rjv



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

. PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

fa, TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Lo Pregéo Eletrdnico n.° 124/2009 — Pag. 13
Versao: 12/11/2009 14:02

. ApOs a assinatura da Ata de Registro de Prec¢os, havendo necessidade de adquirir o

objeto, o TST convocara a empresa cujo preco foi registrado para assinatura do

instrumento contratual correspondente e retirada da respectiva nota de empenho.

As convocacdes de que tratam os itens 10.1 e 10.2 deverdo ser atendidas no prazo

méximo de dois dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de

decair o direito a contratacdo e de serem aplicadas as sancdes previstas neste edital e

no art. 28 do Decreto 5.450/05.

A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a formalidade de assinatura do préprio contrato, e cabe a

empresa fazer-se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o

instrumento obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dara no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necesséario a andlise e conferéncia das peg¢as mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substéncia.

Para seguranca da Administracdo quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,

a adjudicataria devera optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

10.7.1. Caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.7.2. seguro garantia;

10.7.3. fianga bancéaria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em cinco

dias uteis, contados do recebimento da convocagdo de que trata o item 10.2, sob pena

de ser-lhe imputada multa, conforme item 20.3.

E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacdo da garantia prestada,

guando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacdes

contratuais com o TST.

10.10. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, e eventualmente o contrato, a empresa

adjudicataria obriga-se a executar o0 objeto a ela adjudicado, conforme

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.927/2009-5 rjv



. PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

fa, TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Lo Pregé&o Eletrdnico n.° 124/2009 - Pag. 14
Versao: 12/11/2009 14:02

especificagbes e condi¢bes contidas neste edital, em seus anexos e também na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacfes e
condicdes do edital.

10.11. E facultado ao TST, quando o proponente vencedor ndo apresentar situacio regular
das condicdes de habilitacdo no ato da assinatura da ata de registro de precos ou do
contrato, ou recusar-se a assina-los ou a retirar a nota de empenho no prazo e nas
condicbes estabelecidas, ou ainda quando rescindir 0 contrato por inadimpléncia,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para, apdés
comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a negociacdo, fazé-lo em igual
prazo, ou revogar a licitacdo, independentemente das sangfes previstas neste edital.

10.12. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgéo ou entidade da Administragdo que nédo tenha participado do certame licitatorio,
mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada
a vantagem.

10.13. Os o¢rgaos e entidades que ndo participarem do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse
junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que este indique os possiveis fornecedores
e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacao.

10.14. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de registro de precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

10.15. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de Registro de

Precos.

11. Vigénciado Contrato e da Ata de Registro de Precos

11.1. O prazo de vigéncia do Registro de Pregos sera de um ano.

11.2. O prazo de vigéncia do contrato sera da data de sua assinatura até noventa dias ap6s
o recebimento definitivo do objeto, e tera validade e eficicia legal apds a publicacdo
do seu extrato no Diario Oficial da Unido
11.2.1. Referido prazo tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.
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Fiscalizacdo da Execucao Contratual

Na hipotese de aquisicao dos produtos objeto do Registro de Precos, apos a entrega

da nota de empenho, a Administragdo designard um servidor, doravante denominado

Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagdo geral

até a entrega do objeto pela Contratada.

S&o atribuicdes da Fiscalizacao, entre outras:

12.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo bem assim indicar as ocorréncias
verificadas.

12.2.2. Encaminhar a Secretaria de Administracdo, Orcamento e Financas - SEAOF
os documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis sangfes a
Contratada.

12.2.3. solicitar a Contratada e a seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da
avencga e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas
solicitagdes.

Em caso de duavidas quanto a interpretacdo das especificagbes sera sempre

consultada a Fiscalizagéo, sendo desta o parecer definitivo.

A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condi¢cbes de Recebimento do Objeto dos Contratos

O objeto de cada contrato sera recebido das seguintes formas:

13.1.1. Proviséria, mediante recibo, imediatamente apds a entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade.

13.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até dez dias Uteis ap0s o0 recebimento
provisério, ocasidao em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

A execucdo do objeto em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatdrio ou o indicado na proposta sera rejeitada parcial ou totalmente, conforme

0 caso, e a Contratada seré obrigada a refazer no prazo estipulado pela Fiscalizagéo,

contado da data do recebimento de notificacdo escrita necessariamente acompanhada

do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.

13.2.1. Essa notificagdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até

gue a irregularidade seja sanada.
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. Independentemente da aceitagdo, a Contratada garantird a qualidade do servigco

fornecido pelo prazo estabelecido nas especificacbes, obrigando-se a reparar aquele
que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo Contratante.

Os pedidos de fornecimento obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do TST, o
gual ndo estd obrigado a firmar as contratac6es advindas do registro de precos, e fica
facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida e
assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de

condicdes.

Condi¢cOes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até dez dias Uteis

apoés o recebimento definitivo, mediante apresentacdo da nota fiscal devidamente

atestada pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e

contribui¢cbes elencados na legislagéo aplicavel.

14.1.1. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
guadra 8, lote 1, Bloco A, 4° andar, sala 420.

14.1.2. A Nota Fiscal deve corresponder ao objeto recebido e respectivos valores
consignados na Nota de Empenho, e a Fiscalizacdo, no caso de divergéncia,
especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a
Contratada a substitui-la em trés dias Uteis, com suspensdo do prazo de
pagamento.

A retencdo dos tributos federais ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto

com sua Nota Fiscal, a comprovagdo de que € optante do Sistema Integrado de

Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte - SIMPLES.

Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situacao

regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em

atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o

pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de

validade.

O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre

a data do adimplemento das obrigacBes contratuais e a do efetivo pagamento,

excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das

despesas, previstos no contrato, e utilizara o indice publicado pela Fundacédo Getulio
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Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

ndo tenha sido responséavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Reajustamento dos Precos
Os valores constantes da Ata de Registro de Precos admitem revisdo na forma
disciplinada no Decreto 3.931/2001.

Obrigacdes da Contratada

Executar o objeto desta licitacdo em prazo ndo superior ao maximo estipulado neste

edital e seus anexos.

Ceder ao TST, nos termos do artigo 111 da Lei n.° 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n.°

9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer

documentacdo e produto gerados, logo apds o recebimento definitivo dos servigcos

prestados.

Manter sigilo dos dados e informacdes confidenciais a que tiverem acesso.

Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares do Tribunal, porém sem

gualquer vinculo empregaticio com o érgao.

Respeitar as normas e procedimentos de seguranca do Tribunal.

Iniciar a execucao dos servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do

recebimento da Ordem de Servigo.

16.6.1. Apresentar ao TST, em até 7 (sete) dias Uteis contados do recebimento da
Ordem de Servico, a relacdo da equipe e respectiva qualificacdo profissional
e comprovantes, nos termos exigidos no anexo V deste edital.

Elaborar e entregar os seguintes documentos gerenciais:

16.7.1. Atas de Reunides;

16.7.2. Matriz de Responsabilidade;

16.7.3. Relatdrio de Status;

16.7.4. Plano de Iteracao;

16.7.5. Log de Ocorréncias;

16.7.6. Risco dos Projetos;

16.7.7. Solicitacdo, Andlise e controle de Mudancas;

16.7.8. Contagem de Pontos de Funcéo;

16.7.9. Termo de Entrega;

16.7.10. Termo de Homologacéao;

16.7.11. Termo de Aceite Final; e

16.7.12. Cronograma de execuc¢do das demandas, que deve:
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16.7.12.1. Conter como marcos, no minimo, os finais das fases e das
iteracOes e entregas de artefatos para validagéo; e
16.7.12.2. Ter prazo de execucdo compativel ao definido pelo item 8 do
Anexo |l deste edital.

16.8. Realizar reunibes de ponto de controle entre a Contratada e o Tribunal, nas

16.9.

16.10.

dependéncias deste, destinadas ao acompanhamento da execucdo dos servigos,

observando o seguinte:

16.8.1.
16.8.2.

16.8.3.

16.8.4.

16.8.5.

Periodicidade semanal;

Presenca obrigatéria do gerente de projetos indicado pela Contratada e o
responsavel técnico do Tribunal;

Presenca de quaisquer dos demais profissionais da Contratada, caso
solicitado pela Contratada ou pelo Tribunal;

Serdo objetos de deliberacao, entre outros:

16.8.4.1. Cronograma de execucdo das demandas;

16.8.4.2. Relatorio de Status;

16.8.4.3. Riscos dos projetos; e

16.8.4.4. Log de Ocorréncias.

Elaborar e entregar todos os artefatos relacionados na tabela constante do
Anexo VI deste edital.

Prestar garantia aos produtos e servigos fornecidos, pelo periodo de, no minimo, 90

(noventa) dias a contar da data do recebimento definitivo dos produtos ou servicos.

16.9.1.

16.9.2.

Os servicos de garantia serdo solicitados por meio de chamado efetuado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal e encaminhado a
Contratada preferencialmente por e-mail, em que conste, entre outros:
16.9.1.1. Descricdo do problema evidenciado;

16.9.1.2. Criticidade do chamado.

O prazo do atendimento dos chamados devera seguir o Acordo de Nivel de

Servigo, conforme Anexo Il deste Edital.

Encaminhar, quando do término da Ordem de Servi¢o, minudente e circunstanciado

relatério, acompanhado da respectiva fatura, relacionando:

16.10.1. Identificacdo dos produtos concluidos, ou seja, aqueles entregues e

aprovados pelo gerente técnico do TST;

16.10.2. Contagem de Pontos de Fungdo Detalhada, realizada de acordo com o

Anexo Il, aprovada por gerente técnico do TST.
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Entregar todos os documentos relacionados no item 16.7 e seus respectivos

subitens; e os artefatos especificados no Anexo VI deste Edital, ndo havendo

pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra o adimplemento total da
obrigagéo.

16.11.1. Caso o servigo seja cancelado, o TST pagara pelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descrito no Anexo VI para cada
fase.

Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos,

softwares, informacdes e a outros bens de propriedade do Tribunal, quando esses

tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a prestacdo dos servigcos
objeto desta contratacao.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao

TST ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos

seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a

gue estiver sujeita.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem

devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais nao
tém nenhum vinculo empregaticio com o TST.

A Contratada néo sera responsavel:

16.15.1.  Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forgca maior;

16.15.2.  Por quaisquer obrigag@es, responsabilidades, trabalhos ou servigos nédo
previstos neste edital.

TST nado aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

17. Obrigacdes do TST

17.1 O TST, ap6s a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

~

17.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das

obrigacdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da

Contratada as dependéncias do TST;

17.1.2 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado;

17.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigacdes contratuais;

17.1.4 Permitir o acesso dos profissionais da Contratada, devidamente

credenciados, as dependéncias do Tribunal, bem como o acesso a dados e
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informagcBes necessarios ao desempenho das atividades previstas nesta
contratacéo, ressalvados os casos de matéria sigilosa;
Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham
a ser solicitados pelos profissionais da Contratada;
Fornecer informagdes e modelos de dados dos sistemas existentes no TST
com 0s quais os sistemas a serem desenvolvidos deverao se integrar;
Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas

relativas a execucédo do contrato.

Alteracdes na Ata de Registro de Precos
A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducao

daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigcos

ou bens registrados, e cabera ao TST promover as necessarias negociacoes

com os fornecedores.

Se 0 preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se

superior ao prego praticado no mercado, o TST devera:

18.1.2.1. Convocar o fornecedor para negociar a reducdo de precos e sua
adequacdo ao praticado pelo mercado, e, se frustrada a
negociagdo, o fornecedor serd liberado do compromisso
assumido; e

18.1.2.2. Convocar os demais fornecedores com igual oportunidade de
negociacao.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o

fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder

manter 0 compromisso, o TST podera:

18.1.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido sem aplicagdo da
penalidade, desde que a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, apds confirmar a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

18.1.3.2. Convocar os demais fornecedores com igual oportunidade de
negociacao.

Se as negociacdes restarem sem éxito, o TST devera proceder a revogacao

da Ata de Registro de Precos pela adocdo de medidas cabiveis para

obtencao de contrato mais vantajoso.
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Cancelamento do Registro de Precos

O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:

19.1.1. Descumprir as condi¢cbes da Ata de Registro de Precos;

19.1.2. Deixar de retirar a respectiva Ordem de Servico, nota de empenho ou
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel,

19.1.3. Recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipdtese de esse se tornar
superior ao de mercado; e

19.1.4. Existirem razdes de interesse publico.

O cancelamento de registro nas hipéteses previstas, assegurados o contraditorio e a

ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgao

gerenciador.

O fornecedor podera, com antecedéncia de sessenta dias, solicitar o cancelamento do

seu registro de pregos, na ocorréncia de fato superveniente que venha a comprometer

a perfeita execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior

devidamente comprovado.

Sanc¢des para o Caso de Inadimplemento

No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso

assumido com o TST, as sancfes administrativas aplicadas a Contratada seréo:

20.1.1. Adverténcia;

20.1.2. Multa;

20.1.3. Suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com o Tribunal Superior do Trabalho;

20.1.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

O atraso injustificado na execucdo contratual, exceto os estabelecidos para o Acordo

de Nivel de Servicos, implicara multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de

atraso, calculado sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta por

cento) do respectivo valor total.

20.2.1. Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a trinta dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacéo, punivel com as sancdes
previstas nos subitens 20.1.3 e 20.1.4 deste edital, como também a

inexecucao total do contrato.
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. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho ou a recusa em aceita-la

bem assim no prazo de apresentacdo da garantia contratual ou a recusa em
apresenta-la implicara a aplicacdo de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do
valor total empenhado e do impedimento para contratar com o TST por periodo de até
cinco anos.
As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo TST ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e
poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancBes previstas neste
tépico.
Aquele que, convocado no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
no contrato e das demais cominagfes legais, conforme disposto no artigo 28 do
Decreto 5.450/05.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera
ser precedida da concessédo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na
forma da lei.
Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogagdo nos
casos e condicbes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a salicitacdo
dilatéria, dever4 ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar,
considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente prorrogagao.
20.7.1. A solicitagdo de prorrogacdo formal, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagdo das alegagbes, deverd ser

encaminhada com antecedéncia minima de um dia do vencimento do prazo.

Generalidades

O CNPJ do TST ¢é 00.509.968/0001-48 e a UASG ¢é 80001.

Esta licitacdo poderd ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacéo
aos licitantes em consequiéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/2005.
No curso do contrato, é admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracdo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudique a execucao do contrato, cabendo a Administracdo decidir pelo

prosseguimento ou rescisao do contrato.
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21.4. Em caso de discrepancia entre 0os anexos e o Edital, prevalecera a redacdo do
instrumento convocatorio.

21.5. Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderdo ser obtidos na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl@tst.jus.br.

21.6. Esta licitacdo podera ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e

www.comprasnet.gov.br, onde sdo divulgados os prazos, consultas e demais

RAMON GONTIJO ADAME

Supervisor da Secdo de Acompanhamento
e Apoio aos Procedimentos Licitatérios
2009.11.12 14:23:32 -02'00"'

informacdes do certame.
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS PE-124/2009

No dia __ de de 2009, no Tribunal Superior do Trabalho, registra-se o
preco da empresa abaixo identificada para futuras  prestacbes de servicos de
desenvolvimento de sistemas em Java/JEE, relacionados a evolucdo tecnoldgica dos
sistemas do Tribunal Superior do Trabalho e desenvolvimento e manutencdo de sistemas
nacionais do Conselho Superior da Justica do Trabalho, conforme descrito no quadro
abaixo, resultante do Pregdo Eletrbnico n.° 124/2009. As especificacbes técnicas
constantes do processo administrativo TST 503.927/2009-5, bem assim os termos da
proposta, integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcri¢ao.

Este registro de precgos tem a vigéncia de um ano, até __ de de 2010.
. Preco
ltem Especificacdo Unidade | Quantidade Unitario

para registro Registrado

Pontos de Funcéo para o desenvolvimento
de sistemas de apoio a atividade
administrativa e judiciaria do TST e Unidade 15.000

1 : ~
desenvolvimento e manutencdo de
sistemas nhacionais sob responsabilidade
do CSJT
Empresa vencedora:
CNPJ:
Endereco:
CEP: Telefone: (..)
Fax: (..)
Email:
José Tadeu Tavernard Lima Nome
Secretario de Administracao, Orgamento e Cargo

Financas Empresa

Jumara Cristina Cerqueira Borges
Coordenadora de Licitacdes e Contratos
Tribunal Superior do Trabalho
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ANEXO |
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo o Registro de Precos para prestacao de servicos
de desenvolvimento de sistemas em Java/JEE, relacionados a evolucao tecnolbgica
dos Sistemas do Tribunal Superior do Trabalho e desenvolvimento e manutencao de

sistemas nacionais do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

DA MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS

Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de

Funcdo, de acordo com as especificagbes contidas no Function Point Counting

Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function

Point Users Group (www.ifpug.org).

O TST adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users

Association) para a realizagdo de contagens por tipo indicativa e estimada.

O TST adotara as adaptacdes do Anexo Il para realizar todas as contagens de pontos

de funcao.

A utilizacdo de novas versdes do Manual (CPM) ficara a critério do TST, que mediante

comunicagdo prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacdo da

CONTRATADA.

O TST adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todas as

contagens.

2.5.1. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versédo do Manual, o Valor do Fator
de Ajuste a ser utilizado seré igual a 1,00 (um).

O TST ira fazer a contagem de pontos de funcao indicativa de um sistema para abrir

uma Ordem de Servigo.

Ao final das fases, as contagens de pontos de funcdo serdo feitas da seguinte forma,

para fins de desembolso financeiro:

2.7.1. Ao final da Transicdo, a CONTRATADA devera fazer uma contagem de
pontos de funcéo detalhada do sistema entregue;

O TST analisara as contagens realizadas pela CONTRATADA e devera aprova-las.

Qualquer servico que impligue em aumento do numero de pontos de funcao

contratados deverd ser previa e expressamente aprovado pelo TST.

No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA ou do TST quanto as

contagens, as partes deverdo encaminhar pedido de reviséo;
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A CONTRATADA deverd indicar profissional do seu quadro com certificagéo
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar,
juntamente com profissional indicado pelo TST, de mesmo perfil, a revisdo
das contagens e elaborarem proposta final para a solugcdo do impasse.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto para o

desenvolvimento dos sistemas contratados.

ARQUITETURA DO SISTEMA

(Java/JEE), observado ainda o seguinte:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Camada de apresentacao:

3.1.1.1. Acesso a aplicacdo por meio de um cliente browser Microsoft
Internet Explorer e Firefox, podendo utilizar tecnologia Java Script
ou Ajax;

3.1.1.2. A interface do sistema com o usuario deverd atender as
recomendacdes de acessibilidade de conteido WEB estabelecidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C);

3.1.1.3. Servidor de Aplicacbes RedHat JBoss Enterprise Application
Plataform

3.1.1.4. Framework: JSF, RichFaces, xhtml, JBoss Seam

Camada de regras de negécio:

3.1.2.1. Servidor de Aplicacbes RedHat JBoss Enterprise Application
Plataform

3.1.2.2. EJB 3.0, JBoss Seam, Webservice

Camada de persisténcia:

3.1.3.1. Framework Hibernate;

3.1.3.2. Banco de Dados: Oracle;

Os sistemas poderdo ter partes de suas fun¢des desenvolvidas como rotinas batch

guando necessario.

3.2.1.
3.2.2.

Neste caso ndo ha camada de apresentacao;
As camadas de negécio e de persisténcia deverdo ser desenvolvidas em

Java/JEE conforme especificado em 3.1.2 e 3.1.3.
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Os sistemas poderao ser divididos em componentes, utilizando a tecnologia EJB 3.0,

de forma a encapsular regras de negdcio de um sistema externo, subsistema ou

madulo.

3.3.1. As camadas de negécio e de persisténcia deverdo ser desenvolvidas em
Java/JEE conforme especificado em 3.1.2 e 3.1.3.

3.3.2. O TST podera solicitar que partes do sistema sejam desenvolvidas como
componentes EJB 3.0.

O Sistema operacional dos servidores do TST é o Linux Red Hat.

A arquitetura devera estar aderente aos padrdes definidos pelo TST.

DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
Microcomputadores padréo IBM-PC e periféricos;

Computadores na Plataforma Intel;

Subsistema de armazenamento IBM DS4400;

Subsistema de backup IBM Tape Library 3484;

Sistema operacional das estacdes de trabalho MICROSOFT WINDOWS 2000 e XP;
Sistema operacional dos computadores servidores LINUX REDHAT 4.3 ou superior;
Servidor de aplicacbes JEE RedHat JBoss Enterprise Application Plataform 4.3 ou
superior

Sistema gerenciador de banco de dados ORACLE 10g.

Outros:

49.1. APACHE versao 1.3.27 e superiores;

4.9.2. OPENLDAP;

49.3. OPENSSH;

4.9.4. POSTFIX versao 2.0.6 e superiores (IMAP/SMTP);

49.5. SAMBA,;

4.9.6. SQUID;

4.9.7. ENTERPRISE ARCHITECT CORPORATE EDITION 7.1;

4.9.8. Sybase PowerDesigner 15;

4.9.9. Eclipse Ganymede ou superior;

4.9.10. Checkstyle, PMD;

4.9.11. Mantis;

4.9.12. Maven.
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5. DAS FERRAMENTAS PARA GERA(}AO DE CADA ARTEFATO
5.1. O TST ira definir, antes do inicio dos servig¢os, qual ferramenta de software devera ser

usada para a geracao de cada artefato.
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ANEXO I

ADAPTACOES DA ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO (APF)

1.2.

2.2.

2.3.

Conceitos

As demandas enviadas para a Contratada terdo o tamanho de um projeto, ou
seja, serdo enviados sistemas inteiros para serem desenvolvidos. Entretanto,
evolucdes dos sistemas e alteracdes decorrentes de necessidades de negécio
poderdo ocorrer durante o periodo de desenvolvimento. Estas duas Ultimas
situagdes serdo tratadas como manutengao adaptativa.

Cada demanda poderd ser medida obedecendo a regras diferenciadas,
determinadas neste anexo. Desta forma, uma demanda poderd ser composta
por funcdes de dados ou transacgfes (itens mensuraveis por pontos de funcao),

por itens ndo mensuraveis por pontos de funcéo ou por ambos.

Método Oficial

A Contratada deverd adotar a Andlise de Pontos de Funcdo (APF) como o

método oficial para estimar e apurar o tamanho das demandas recebidas e

produzidas, exceto em situacdes que ndo podem ser medidas através deste

método. A APF foi a técnica escolhida devido aos seguintes fatores:

2.1.1. E o método mais utilizado no mercado brasileiro;

2.1.2. E o método melhor documentado;

2.1.3. E suportado por uma instituicdo (IFPUG) com credibilidade reconhecida
mundialmente.

O CPM (Manual de Praticas de Contagem, na sigla em Inglés) versao 4.2.1,

mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group), sera o

documento oficial e Unico de referéncia das regras de APF para a medicdo do

tamanho das demandas.

Caso o IFPUG divulgue novas versdes do CPM, devera haver negociacao entre

o0 TST e a contratada para avaliar o impacto no contrato vigente, decidir sobre

sua aplicabilidade e implementar 0os necessarios ajustes no contrato. Havendo

acordo entre as partes, a nova versao passara a ser utilizada para a métrica das

demandas enviadas a Contratada. Caso contrario, a versdo 4.2.1 continuara

vigente.

Fator de Ajuste

Sera aplicado fator de ajuste igual a 1 (um) em todas as demandas.
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Itens de Demandas ndo Mensuraveis por Pontos de Funcao
Os itens de uma demanda que ndo puderem ser dimensionados em Pontos de
Funcdo terdo seus tamanhos estimados e apurados através de férmulas

definidas neste anexo.

Fatores Redutores de Tipo de Manutencgéo

Aos itens de demanda referentes a manutengBes adaptativas, mensuraveis por
pontos de fun¢éo, serd aplicado um fator redutor de tipo de manutencado para o
calculo do seu tamanho em pontos funcdo. Este fator ird variar em decorréncia
do tipo de manutencdo: inclusdo de funcionalidades, alteracdo de
funcionalidades ou exclus&o de funcionalidades.

Para manuten¢cbes adaptativas, as regras de APF serdo seguidas para a
apuracdo do tamanho da demanda, antes da aplicagdo do fator redutor de tipo

de manutencéo.

Aplicativo Tipo Manutencao Fator

Desenvolvido pela | Inclusdo de novas funcionalidades no | FR=1

contratada aplicativo

Alteracdo de funcionalidades j& existentes FR=0,5

Excluséo de funcionalidades ja existentes FR =0,25

5.3.

Aos itens de demandas ndo mensuraveis por PF ndo sera aplicado o fator
redutor de tipo de manutengéo, pois o total de pontos de funcdo seré calculado a

partir de férmulas definidas neste anexo.

Tabela de Itens de Demandas Nao Mensuraveis por PF
A tabela a seguir sera utilizada como insumo para a apuracdo do tamanho de
itens de demandas nao mensuraveis por pontos de funcdo. Os exemplos sédo

ilustrativos e estdo baseados em um sistema ficticio de administragéo escolar.

No

Tipo de Demanda Nao Exemplo Férmul | Unidade
Mensurével a de
Medida

Inclusédo, Alteracao ou | Alterar o Titulo do|0,1PF | Tela(*)
Exclusdo de cabecalhos ou | Relatério “Listagem de ou

titulos ou qualquer outro tipo de | Estudantes” para Relatério
literal em telas e relatorios. “Listagem de Alunos”
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Mudanca da posicdo de | Centralizar o] campo | 0,2 PF | Telaou
campos em telas, relatérios ou | Matricula do Aluno na Tela Relatério
arquivos; SEM alteracdo em | de Consulta de Alunos ou Arquivo
elementos de dados, arquivos
referenciados, informacédo de
controle ou I6gica de
processamento.
Mudanca na parte visual de | Incluir marca d’agua como | 0,1 PF | Telaou
telas e relatérios, SEM |logo da escola em todas Relatoério
alteracao de funcionalidade. as telas do Sistema de
Administracdo Escolar
Populagdo de tabelas com | Incluir 3 novos registros na | 0,2 PF | Tabela
novos dados fornecidos pelo | Tabela de Séries (a escola
Cliente, SEM a necessidade de | s6 contemplava as séries
utilizar funcionalidade | do primeiro grau e passou
especifica para isto. Ou seja; | a contemplar o 1°, 2° e 3°
incluir, alterar ou excluir dados | anos do segundo grau).
diretamente em tabelas. Alterar o nome da
professora “Maria” para
‘Ana Maria” em todas as
turmas em que ela leciona
(tabela de Turmas)
Divisdo de uma tela ou relatério em | Dividir a Tela de Consulta de | 2 PF Tela ou
varios e vice-versa, SEM mudanga | Alunos em duas: uma com Relatorio
em funcionalidade. 0s dados do aluno e outra
com as notas (nenhum
campo sera adicionado,
alterado ou excluido; nem
haverd alteracéo na logica
de processamento ou
mudanca nos arquivos
I6gicos referenciados)
Alteracdo do texto de mensagens. Alterar a mensagem “Inclua 0,1 PF Mensagem
as informacgdes do aluno” #
para “ Informe os dados do independen
aluno” te de
guantas
vezes essa
mensagem
aparecer
Adicao ou reestruturacdo de menus | Na tela de Consulta de 0,1 PF item de
de navegacdao estaticos. Alunos, adicionar um link menu/nave
para a tela de Consulta de gacédo
Notas
Criacdo, alteracdo ou exclusdo de Ao inicializar o Sistema de 1PF Tela

paginas estaticas.

Administracao Escolar, exibir
uma pagina com o texto a
seguir... (Nao existe
funcionalidade, apenas texto)
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Alteracdo da lista de resultados Alterar o filtro de pesquisa de | 0,5 PF Programa
9 exibidos em tela ou relatério, alunos em recuperagéo. Ao
através de modificagdo do valor do | invés de recuperar alunos
parametro existente, SEM com nota < 7 ; devera
alteracao de l6gica recuperar alunos com nota <
6,5.
Criacao de listas suspensas Na tela de inclusao de aluno, | 0,3 PF Lista
10 | (combo box ou list box); incluséao, alterar os dados da combo
alteracao ou excluséo de dados box de idade do aluno. Os
nessas listas, desde que esses valores fixos (hard code) de
dados sejam fixos no cddigo (hard idade devem variar de 3 a 17
code). Ndo sera acessado nenhum | anos, ao invés de 2 a 15
arquivo légico para popular essas anos.
listas
Execucéo de aplicacdes (geracéo Executar o aplicativo que 1PF Execucéo
11 | de arquivos, relatérios, consultas gera listagem de alunos com
Ad-Hoc, etc...) ja construidos sob baixo desempenho no
demanda do usuario e periodo compreendido entre
Recompilacao de codigo para 1° de Marc¢o a 1° de Junho.
migracgdo de sistemas OBS: por determinagéo do
usuério, esta funcionalidade
nao faz parte do Sistema de
Administracéo Escolar. Toda
Vez que o0 usuario necessita
desta informacéo, solicita
gque a mesma seja
executada, passando o
periodo objeto da pesquisa.
Padronizacéo de nome de campos, | Alterar os nomes de todas as | 0,5 PF Programa
variaveis, etc... O objetivo desta tabelas do sistema para ou Arquivo
12 | padronizagdo é atender a SAETBXXX ou Tabela
normativos de desenvolvimento de | _YYYYYYYYYYYYYYYYYY
sistemas da empresa YY, onde SAE = Sistema de
Administracdo Escolar, TB =
Tabela, XXX = nimero
sequencial da tabela e
YYYYYYYYYYYYYYYYYYY
Y = nome da tabela.
Dados de Cdédigo e fungbes de Implementar Tabela de 0,30 * Dado ou
manuten¢do dos mesmos séries escolares (codigo e tamanho | Transacao
13 | (incluséo, alteracédo, consulta e descricao) e funcdes para apurado
exclusdo dos dados de cAdigo) manutencdo da mesma em
(CRUD). pontos
de
funcéo
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(*) - Para cada item de demanda ndo mensuravel listado acima, esta sendo
estabelecida uma regra para mensuragéo. E importante ressaltar que o esforgo
atrelado a férmula definida compreende nao s6 o esforco de implementacdo da
demanda, como a producao de todos os artefatos necessarios, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada.

(**) - Fica definido que tela é cada janela ou pagina do aplicativo para a
realizacdo de um cadastro, exibicdo de uma consulta, etc... No caso de
aplicativos que utilizem recurso de abas ou varias paginas para a inclusao de um
Unico registro de um cadastro ou exibicdo de consulta, fica estabelecido que
caba aba ou péagina sera contada como uma tela.

A identificacdo das tabelas de codigo devera obedecer as regras descritas no
CPWV;

As Funcgbes de Transagdo que referenciem tabelas de dados de codigo, nas
condi¢cBes estabelecidas no item 6.1, terdo estes dados de cddigo considerados
como Arquivos Referenciados.

Os itens de demandas ndao mensuraveis por PF, sem férmula de mensuracao

definida neste documento, poderdo ser negociados a parte.

Célculo do Tamanho Total de uma Demanda
Demandas de Desenvolvimento de Novos Aplicativos
1.1.1. O tamanho de uma demanda de um sistema completo é composto pela
soma das seguintes parcelas:
1.1.1.1. Formula de Projeto de Desenvolvimento (contida no manual
do IFPUG), considerando Fator de Ajuste = 1
1.1.1.2. Itens ndo mensuraveis por PF, tais como tabelas de codigo e

respectivos processos de manutencao

TD = UFP + CFP + ZINMPF

1.1.1.3. Sendo:
1.1.1.3.1. TD = Tamanho da Demanda
1.1.1.3.2. UFP = contagem de PF néo-ajustados para as
funcbes que serdo disponibilizadas depois da

instalacéo
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1.1.1.3.3. CFP = contagem de PF nao-ajustados das
funcbes de conversao
1.1.1.3.4. INMPF = contagem dos Itens ndo mensuraveis
por Ponto de Funcdo, através das férmulas
estabelecidas neste documento
1.2. Exemplo do Calculo de uma demanda de desenvolvimento de um novo aplicativo
1.2.1. Suponhamos que o TST envie para a Contratada uma demanda de
construcao do sistema ABC, que possua as seguintes caracteristicas:
1.2.1.1. O somatério das funcdes que serdo disponibilizadas € 850
PF;
1.2.1.2. O somatorio das func¢des de converséo de dados é 50 PF;
1.2.1.3. A contagem dos itens ndo mensuraveis por PF, através da
aplicacdo de férmulas pré-estabelecidas, totaliza 100 PF;
1.2.1.4. O calculo do tamanho desta demanda (TD) seria:
72141 TD=UFP + CFP + ZINMPF = TD =850+ 50 + 100
72142 TD=1000PF
1.3. Demandas referentes a Manutengfes Adaptativas
1.3.1. A Contratada podera receber demandas de incluséo, alteracdo ou
exclusdo de funcionalidades referentes aos aplicativos por ela
desenvolvidos. Evolugbes dos casos de uso e alteracdes decorrentes
de necessidades de negdécio poderdo ocorrer durante o periodo de
desenvolvimento ou até o fim do periodo de garantia do produto.
1.3.2. O tamanho de uma demanda de uma manutencdo adaptativa é
composto pela soma das seguintes parcelas:
1.3.2.1. Produto de cada tipo de manutencdo pelo seu respectivo
Fator Redutor (FR)

1.3.2.2. Itens nao mensuraveis por PF;

TD = (INC * 1) + (ALT * 0,5) + (EXC * 0,25) + SINMPF

1.3.2.3. Sendo:
1.3.2.3.1. INC = contagem de pontos de fungcdo néo-
ajustados das fungbes que foram ou serdo
incluidas pelo projeto de melhoria
1.3.2.3.2. ALT = contagem de pontos de funcdo né&o-

ajustados das funcbes que foram ou serdo
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alteradas pelo projeto de melhoria. Este nimero
reflete o tamanho das funcbes depois da
modificagéo.
1.3.2.3.3. EXC = contagem de pontos de funcdo néo-
ajustados das funcbes que foram ou serdo
excluidas pelo projeto de melhoria.
1.3.2.3.4. INMPF = contagem dos Itens ndo mensuraveis
por Ponto de Funcdo, através das férmulas
estabelecidas neste documento.
1.4. Exemplo do Calculo de uma Demanda Adaptativa
1.4.1. Suponhamos que o TST envie para a Contratada uma demanda para
adequacdo a novas necessidades de negdcio, referente ao sistema
ABC, desenvolvido pela Contratada. Entre essas adequagdes, temos:
1.4.1.1. 30 PF referentes a fun¢des incluidas;
1.4.1.2. 40 PF referentes a funcbes alteradas (valor apbés a
manutencao);
1.4.1.3. 8 PF referentes a func¢des excluidas;
1.4.1.4. 2 PF referentes a itens ndo mensuraveis por PF (calculados
através de formulas estabelecidas neste documento).
1.4.1.5. O célculo do tamanho desta demanda seria:
74151 TD=(INC* 1)+ (ALT *0,5)+ (EXC ™ 0,25) + TINMPF =

74152 TD=(30"1)+ (40*05)+(8*025)+2=>TD=30+20+2
+2

74153 TD=54PF

1.5. Demandas referentes a Manutengdes Corretivas
1.5.1. As demandas de manutenc¢Bes corretivas serdo executadas sem 6nus
algum para o TST, durante o periodo de desenvolvimento do sistema e

durante o periodo da garantia.

2. Prazo das Demandas
2.1. Definigbes Gerais
2.1.1. O prazo de uma demanda é o tempo que a Contratada necessita para
executar o ciclo completo de desenvolvimento, produzindo todos os

artefatos estabelecidos pela metodologia.
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2.1.2. A féormula de Capers Jones que sera aplicada para o célculo do prazo
de demandas de novos desenvolvimentos e de manutencdes
adaptativas é:

TO (em meses) = TD %%

2.1.3. onde,
8.1.3.1. TD é o tamanho da demanda em pontos de funcao e;
8.1.3.2. TO é o tempo 6timo em meses.

2.1.4. O Tempo Otimo (TO) deve ser utilizado pela contratada como limite
para execucdo dos servicos e 0s cronogramas apresentados devem
respeitar este limite.

Manutencdes Corretivas

2.2.1. O prazo para a realizacdo das manutencdes corretivas enviadas para a
Contratada sera estabelecido sempre por um ou mais Acordos de Nivel
de Servico.

Caso o prazo de execugdo proposto pela Contratada ndo atenda as

necessidades do TST, novos prazos deverdo ser apresentados.

A Contratada podera solicitar, ainda, prorrogagéo do prazo, quando justificada e

comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solugdo a ser

desenvolvida, ficando a critério do TST, aceitar ou ndo as justificativas da
prorrogacao do prazo apresentadas pela Contratada.

2.4.1. A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada com, no minimo, 12 dias
Uteis antes do término do prazo.

2.4.2. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo néo justifica a suspensdo do
atendimento pela Contratada e, durante o julgamento da solicitacao pelo
TST, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servigo.

2.4.3. O prazo prorrogado ndo devera ultrapassar o TO (Tempo Otimo) para

um servico ou projeto contratado.
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1.1. Séo acordos formalmente definidos entre um fornecedor de servicos e o Cliente,

com o objetivo de estabelecer compromissos que devem ser cumpridos pelas

partes, a fim de garantir o prazo, a qualidade e as condi¢cdes comerciais dos

servicos, além da satisfagdo final do Cliente.

Definicdes de Nivel de Servico para Prazos

2.1. As tabelas abaixo definem os prazos aceitaveis para execucao de servicos pela

Contratada.

2.2. Tabela de Prazo de Manutencdes Corretivas durante o periodo de garantia:

Categoria do Servigo

Prazo
Criticidade | Tipo de Ocorréncia execucéao

para
do

servico (em horas)

Manutencao

Corretiva (No periodo

de garantia)

Alta Interrupgéo do Processo
Produtivo ou comportamento | 4
inadequado do sistema

Média 7

Baixa 14

2.2.1.

2.2.2.

Sera considerado o horario de 07h00min as 19h00min para o calculo

dos prazos de execucao.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Dessa forma uma manutencdo corretiva com criticidade Alta
identificada e comunicada a contratada as 18h00min do dia 1,
devera ser solucionada até 10hOOmin do dia 2, ou seja, 4
horas de prazo.

A manutencao corretiva sera considerada concluida quando a
instalacdo da aplicacdo em producdo for concluida e o

problema tiver sido resolvido.

Uma manutencao corretiva seré classificada como:

2.2.2.1.

2222

2.2.23.

Alta caso o problema que a motivou interromper o processo
de trabalho.

Média caso o problema que a motivou interromper o0 processo
de trabalho, mas for possivel outra solucdo temporaria para o
problema.

Baixa caso o problema que a motivou n&o interrompa o

processo de trabalho.
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Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos para Desenvolvimento de Novos

Sistemas e Manutengao Adaptativa:

2.3.1. O conteudo de cada entrega esta estabelecido nas Obrigagbes da

Contratada.

Fase

Entrega

Tipo de Servico

Prazo para
Execucao do
Servico

Concepcéao 12

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Correcgdo dos artefatos

2 dias Uteis

Elaboragéo

1a

(Requisitos /
Andlise)

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Correcgdo dos artefatos

1 dia atil para
cada caso de
uso da iteragéo

23
(Projeto)

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Correc¢do dos artefatos

2 dias Uteis

33

(Implementacéo
| Testes /
Implantagé&o)

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Corre¢do dos artefatos

2 dias uteis para
cada caso de
uso da iteragéo

Construcéo

12 de uma
Iteracéo

(Requisitos /
Analise)

Verificacdo e Validagéo

1 dia util para
cada caso de
uso da iteragéo

Corre¢do dos artefatos

1 dia util para
cada caso de
uso da iteragéo

22 de uma
Iteracdo

(Projeto)

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Corregdo dos artefatos

2 dias Uteis
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32 de
Iteracéo

uma

(Implementac&o Entrega dos Artefatos

/ Testes /

Definido por
cronograma do
gerente

Implantacéo)
2 dias Uteis para
Correcéo dos artefatos cada caso de
uso da iteracao
Transicdo | 12 Definido por
Entrega dos Artefatos cronograma do
gerente
Correcéo dos artefatos 5 dias uteis

2.4. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos referentes

aos artefatos do

Gerente de Projeto

Artefato Tipo de Ocorréncia Prazo para Execucdo do Servigco (em dias
Gteis)
Atas de Entrega da ata apés a 1
Reunido reunido
Correcgéo 1
2.5. O prazo méximo de intervalo entre duas fases ou entre duas iteracées de uma

mesma fase deve ser de ho maximo dois dias Uteis apds o aceite formal da fase

ou iteracao anterior.

3. Definicdes de Niveis de Servicos para Numero de Defeitos

Encontrados
3.1. O indice de defeitos (ID) seré& calculado conforme formula abaixo:
32 ID= —— 343 x 25Y)
3.3. Onde,
3.3.1. ID - indice de Defeitos;
3.3.2. N — Numero de Defeitos;
3.3.3. Ri— Numero de Reincidéncias do erro i;
3.3.4. TD - Tamanho da Demanda em Pontos de Funcao;
3.3.5. PE - Percentual de Esforco com tabela do item 3.4.
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3.4. O Percentual de Esfor¢o deve seguir a tabela abaixo:

Fase Entrega Percentual de Esfor¢o (PE)
Concepcéao 12 0,03
12 (Requisitos / Andlise) 0,13
Elaboracéo
22 (Projeto) 0,10

32 (Implementacéo / Testes /

Implantacé&o) 0,09

12 de uma lteracao

(Requisitos / Andlise) 0,10 x (NCUINCUY

22 de uma Iteragéo .
Construgso Projeto) 0,05 x (NCUI/NCUY)

32 de uma lteragéo
(Implementacéo / Testes / 0,46 x (NCUI/NCULt)
Implantacé&o)

Transicado 12 0,04

3.4.1. Sendo que NCUi é o Numero de Casos de Uso da Iteracéo e NCUt é o
Numero de Casos de Uso totais do sistema.
3.5. O indice aceitavel de defeitos sera calculado para cada entrega da contratada.
3.5.1. Por exemplo, na concepcdo sera calculado um ID para a entrega
principal da concepgéo. Caso sejam encontrados defeitos, a contratada
devera corrigi-los e fazer uma nova entrega dos artefatos corrigidos.
Neste momento sera calculado novo ID e assim sucessivamente até

gue todos os defeitos tenham sido corrigidos.
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4. Acordos de Niveis de Servigo

Prazos de Atendimento de Servi¢cos para Manutencdes Corretivas

N° 01 - Prazo de atendimento de Servicos para Manuten¢cdes Corretivas no

periodo de garantia

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o funcionamento dos sistemas em produc¢éo no
periodo de garantia

Meta a cumprir

Manter a disponibilidade dos sistemas desenvolvidos
pela fabrica em producao

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Forma de | Fiscalizacdo contratual

acompanhamento

Periodicidade Ao final do periodo de garantia de cada Ordem de
Servigo.

Mecanismo de Calculo Considerar os prazos do item 2.2 deste anexo:
Somatorio das horas de atraso/Somatorio de horas de
garantia solicitadas = X

Inicio de Vigéncia Inicio do periodo de garantia da OS.

Faixas de ajuste no | Nao se aplica.

pagamento

Sancgoes 0,1 < X <=0,2 —multa de 10%
X > 0,2 - multa de 20% + rescisdo contratual

Observagdes
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Prazos de Atendimento de Servigos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e

Manutencdo Adaptativa

N° 02 - Prazo de atendimento de Servicos para Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Manutencao Adaptativa (OS).

Item

Descricao

Finalidade

Garantir entrega no prazo dos servicos desenvolvidos.

Meta a cumprir

Entregas dentro dos prazos estabelecidos no Acordo
de Nivel de Servigo.

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Forma de | Fiscalizagdo contratual

acompanhamento

Periodicidade A cada Ordem de Servico.

Mecanismo de Calculo Por Ordem de Servigo, considerando os prazos do item
2.3 e 2.4 deste anexo:
Somatério dos dias de atraso/Previsao de duragdo da
0os=X

Inicio de Vigéncia Data do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no | X até 0,1 —100% do valor da OS

pagamento De 0,1 a 0,2 — 85% do valor da OS
De 0,2 em diante — 75% do valor da OS

Sancgoes 20% das OS com X acima de 0,2 — multa de 10%
30% das OS com X acima de 0,2 — multa de 15% +
rescisdo contratual

Observacgdes
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indice de Defeitos de Servicos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e

Manutencdo Adaptativa

N° 03 - indice de Defeitos em Artefatos para Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Manutencao Adaptativa (OS).

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade dos produtos entregues.

Meta a cumprir

Entrega dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servigo.

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Forma de | Fiscalizacdo contratual

acompanhamento

Periodicidade A cada Ordem de Servico.

Mecanismo de Calculo Por entrega, observada a formula do item 3 deste
anexo.

Inicio de Vigéncia Data do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no | Nao se aplica.

pagamento

Sancdes 20% das Entregas com ID acima de 1 — multa de 10%
da OS
30% das Entregas com ID acima de 1 — multa de 20%
+ rescisdo contratual

Observacgdes
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Numero de Entregas de Correcdo para uma Entrega Principal

N° 04 — Numero de Entre

gas de Correcdo para uma Entrega Principal

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega dos produtos no prazo.

Meta a cumprir

Entrega dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico.

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Forma de

acompanhamento

Fiscalizacéo contratual

Periodicidade

A cada Ordem de Servico.

Mecanismo de Caélculo

Por entrega principal. Uma entrega principal é uma
entrega definida pela tabela do item 3.4 deste anexo.

Numero de envios para correcao da entrega principal = X

Inicio de Vigéncia

Data do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no | Nao se aplica.

pagamento

Sancdes 10% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de
2% da OS
20% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de
7% da OS
30% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de
15% + rescisé@o contratual

Observagdes

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST

Processo n.° 503.927/2009-5 rjv




PODER JUDICIARIO
= JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregéo Eletrénico n.° 124/2009 — Pag. 45
Versao: 12/11/2009 14:02

ANEXO IV — ORDEM DE SERVICOS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ORDEM DE SERVICOS

.................................. /2009
Ordem de Servigos de .........occciviieieiiiiiiiiiee e NCi e /2009 a
(0] g aT=Tod=To (o] - WP Processo Administrativo
TST n.° [ -
A presente solicitacdo tem por objeto 0s servicos de .........cooeeeveiiiiiiiinnnes nas quantidades
abaixo especificadas e prazo de execugdo de ............ceeeeeeennnn. dias corridos:

Servico Quantidade de PF Valor Unitario Valor Total

Servigo Quantidade de | Valor Unitario | Valor Total
PF

Brasilia, .......... de o, de 20009.

Recebemos em / /20009.

Carimbo e assinatura
Favor preencher este campo e retornar copia
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ANEXO V
EQUIPE TECNICA

O quantitativo de profissionais minimo estabelecido cumpre o requisito previsto na
Instrucdo Normativa 2/2008, artigo 15, XIV ao tratar da PRODUTIVIDADE DE

REFERENCIA. Conforme estabelece a referida Instrucio Normativa em seu Anexo I:

11

1.2

PRODUTIVIDADE é a capacidade de realizacdo de determinado volume de
tarefas, em funcdo de uma determinada rotina de execucdo de servicos,
considerando-se 0s recursos humanos, materiais e tecnoldgicos
disponibilizados, o nivel de qualidade exigido e as condi¢cdes do local de
prestacéo do servigo;

E permitido a Contratada, sempre que entender necessario ao cumprimento
do Acordo de Nivel de Servico estabelecido, inclusdo de profissionais

adicionais, desde que respeitados os requisitos de qualificacao profissional.

Com fundamento no artigo 12, VI e VII da Instrucdo Normativa 04/2008, a Contratada

devera desenvolver os trabalhos, apés o recebimento da Ordem de Servigco, com

equipe composta, no minimo, pelos seguintes profissionais :

2.1

2.2

Um gerente de projetos, que executara os servicos de gerenciamento de

projetos, para o qual devera ser comprovada a seguinte qualificacao:

2.1.1 Documento, emitido pelo Project Management Institute (PMI), que
comprove que o gerente de projetos é certificado como Project
Management Professional (PMP);

2.1.2  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove ter o gerente de projetos gerenciado projeto de
desenvolvimento de sistema.

Um Analista de Sistemas, que executard os servi¢cos de analise de requisitos,

para o qual devera ser comprovada a seguinte qualificacao.

2.2.1 Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove ter o analista de sistemas participado do
desenvolvimento de sistema utilizando a metodologia UP (Unified
Process);

2.2.2  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove ter o analista de sistemas participado do
desenvolvimento de sistema orientada a objetos utilizando as
especificacbes da UML (Unified Modeling Language);
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2.2.3 Diploma de curso superior de Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacdo, Informatica, Tecnologia
de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacéo, oficiais ou
reconhecidos.
2.3 Um projetista de sistemas, que executard os servi¢cos de projeto de sistemas,
para o qual devera ser comprovada a seguinte qualificacao:

2.3.1  Certificado, emitido pela Sun Microsystems, que comprove que 0
projetista possui a certificagdo Sun Certified Enterprise Architect for
the Java 2 Platform, Enterprise Edition (JEE);

2.3.2  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove ter o projetista ter participado do desenvolvimento de
sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);

2.3.3  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove ter o projetista participado de projeto de sistema
orientado a objetos utilizando as especificagbes da UML (Unified
Modeling Language);

2.3.4 Diploma de curso superior de Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacdo, Informatica, Tecnologia
de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacéo, oficiais ou
reconhecidos.

2.4 Um analista de testes, que executara os servicos de teste, para o qual devera
ser comprovada a seguinte qualificacdo:

2.4.1  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove ter o analista participado de testes de sistema
utilizando a metodologia UP (Unified Process);

2.4.2 Diploma de curso superior de Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacdo, Informatica, Tecnologia
de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacéo, oficiais ou
reconhecidos.

2.5 No minimo dois desenvolvedores, que executardo 0s servicos de
implementacdo, para o0s quais deverd ser comprovada a seguinte
gualificacéo:

2.5.1 Documento, emitido pela Sun Microsystems, que comprove que 0O

desenvolvedor é certificado como desenvolvedor de componentes
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Java. Serd admitido, neste item, qualquer um dos seguintes
certificados:
2.5.1.1 Sun Certified Enterprise Architect for the Java 2 Platform,
Enterprise Edition (JEE);
2512 Sun Certified Web Component Developer for the Java 2
Platform, Enterprise Edition (JEE);
25.1.3 Sun Certified Business Component Developer for the
Java 2 Platform, Enterprise Edition (JEE);
2514 Sun Certified Developer for Java Web Services for the
Java 2 Platform, Enterprise edition (JEE).
Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove ter o desenvolvedor participado do desenvolvimento
de sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);
Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove ter o desenvolvedor participado do desenvolvimento
de sistema utilizando as especificagbes da UML (Unified Modeling
Language);
Atestado de conclusdo de pelo menos 50% do curso superior de
Analise de Sistemas, Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Informética, Tecnologia de Processamento de Dados

ou Sistemas de Informacgéo, oficiais ou reconhecidos

3 Os servigos deverdo ser prestados pelos profissionais indicados pela Contratada, nao

sendo admitida a subcontratacdo do objeto deste Contrato;

3.1 Da substituicdo eventual dos profissionais:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Serd admitida a substituicAo dos profissionais indicados pela
Contratada, mediante prévia aprovacdo do Contratante, por
substitutos que atendam aos requisitos de qualificacdo técnica
profissional.

Esta substituicdo ndo serd considerada motivo para modificagfes de
prazos.

A substituicdo justificada e motivada pelo Contratante devera ser
efetuada no prazo méaximo de 2 (duas) semanas, contadas da data

da solicitagéo de substitui¢ao.
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ANEXO VI - Tabela de Artefatos de software

Fase Disciplina Artefato Percentual

Fluxos de Negdcio *

Modelagem de Regras de Negdcio

Negdcio Conceitos de Negdcio
Processos de Negocio Atendidos pelos
Casos de Uso *

Documento de Visao
Concepcéao 3%

Requisitos Priorizagcdo dos Casos de Uso com o
Gestor/ Definicdo dos casos de uso
arquiteturalmente significativos
Matrizes de Rastreabilidade: Requisitos
X Necessidades, Casos de Uso x
Requisitos, Atores x Envolvidos

Diagrama de Caso de Uso Atualizado

Protétipo de Telas

Especificacdo dos Casos de Uso
Especificagcdo de Requisitos de
Requisitos Interface

Matriz de Rastreabilidade:

Requisitos x Necessidades, Casos de
Uso x Requisitos, Atores x Envolvidos
atualizadas

Diagrama de Classe

Elaboragéo Andlise Diagrama de Atividades 32%
Diagrama de Estado *
Projeto de Banco de Dados
Projeto Projeto de Interface
Documento de Arquitetura
Cddigo Fonte

Testes de Unidade
Plano de Testes

Implementacgé&o

Testes Casos de Testes
Resultado da Execucéo dos Testes
Implantacdo Implantacdo em Homologacao

Diagrama de Caso de Uso Atualizado

Protétipo de Telas
Especificacdo dos Casos de Uso
Especificacdo de Requisitos de Interface

Requisitos

Construcéo

0
Diagrama de Classe 61%

Analise Diagrama de Atividades*
Diagrama de Estado *
Projeto de Banco de Dados
Projeto de Interface

Projeto
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Implementacéo Cadigo Fonte

Testes de Unidade

Plano de Testes

Testes Casos de Testes

Resultado da Execuc¢do dos Testes
Implantacéo Implantagdo em Homologagé&o

Manual de Producéo 4%

Manual do Usuério

Transicéo Implantacéo Documentac&o Javadoc

Help on-line

Sistema Implantado em Producéo

1 Os itens marcados com asterisco (*) na tabela acima podem ser realizados de acordo
com a necessidade de cada projeto ou parte do projeto.

2 Todos os artefatos descritos acima devem ser entregues nos padrdes estabelecidos
pela metodologia de desenvolvimento de sistemas TST-UP e pelas Normas da
Secretaria de Tecnologia da Informag&o do TST.

3 A Fase de Construgdo podera ser dividida em iteragdes, conforme prioridade dos

casos de uso e divisdo em maddulos dos projetos.

4 Os artefatos elaborados e entregues deverao ser aprovados pela equipe do TST para

serem considerados concluidos.

5 O TST podera solicitar modificagfes quanto a forma dos artefatos para se adequarem

aos padrdes da metodologia de desenvolvimento de sistema TST-UP.

6 O TST podera solicitar modificacdes quanto ao conteudo dos artefatos para se

adequarem as necessidades dos envolvidos.

7 As entregas dos artefatos devem ser feitas da seguinte forma:

7.1 A Concepcéo deve ser feita em uma entrega com todos os artefatos previstos
para ela;
7.2 A Elaboracéo deve ser feita em trés entregas:

7.2.1 A primeira entrega deve conter todos os artefatos das disciplinas de
Requisitos e Analise;
7.2.2 A segunda entrega deve conter todos os artefatos da disciplina de
Projeto menos o Documento de Arquitetura;
7.2.3 A terceira entrega deve conter todos os artefatos das disciplinas de
Implementacédo, Testes e Implantacdo e o Documento de Arquitetura.
7.3 Cada iteracdo da Construcao deve ser feita em trés entregas:
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7.3.1 A primeira entrega deve conter todos os artefatos das
disciplinas de Requisitos e Andlise;

7.3.2 A segunda entrega deve conter todos os artefatos da disciplina
de Projeto;

7.3.3 A terceira entrega deve conter todos os artefatos das
disciplinas de Implementacédo, Testes e Implantagéo.

8 A Transicao deve ser feita em uma entrega com todos os artefatos previstos para ela;

9 Os servicos de desenvolvimento dos sistemas serdo solicitados por meio de ordem de
servico expedida pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal e
encaminhada a Contratada preferencialmente por e-mail, em que conste, entre outros,
0s seguintes elementos:

9.1 Contagem indicativa ou estimada dos pontos de funcdo de cada sistema.
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CONTRATO PE-124/2009 - PRESTAGOES DE
SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
EM JAVA/JEE, RELACIONADOS A EVOLUGAO
TECNOLOGICA DOS SISTEMAS DO TST E
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS
NACIONAIS DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA
DO TRABALHO (Processo TST n.° 503.927/2009-5).

CONTRATANTE:  TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul, quadra 8,
lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone geral (61) 3314-4300, doravante
denominado simplesmente Contratante, neste ato representado......................... ,

CONTRATADA: e , inscrita no CNPJ/MF sob o n.® .....ccccocvvennenee. , com
110 [30 1[0 T , Brasilia, DF, CEP ......... , telefone (xx) ............ , fax
(XX) e , doravante denominada simplesmente Contratada, neste ato

representada pelo ..., ) seeeeresereeee e ans

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

Este contrato fundamenta-se:

|- no Pregéo Eletronico n.° 124/2009, conforme a Lei Complementar n.° 123/2006,
a Lein.° 10.520/2002 e os Decretos n.cs 3.931/2001, 5.450/2005 e 6.204/2007;

Il-  nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:
a) constem no Processo Administrativo TST n.° 503.927/2009-5;
b) n&o contrariem o interesse publico;

lIl- nas determinagdes das Leis n.os 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;

IV - nos preceitos de direito publico;

V- supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢oes
do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é a prestagdes de servigos de desenvolvimento de sistemas
em Java/JEE, relacionados a evolugao tecnoldgica dos sistemas do Tribunal Superior do Trabalho e
desenvolvimento e manutencdo de sistemas nacionais do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
conforme especificado na tabela abaixo, considerando-se o disposto no edital, neste contrato e seu
anexo.

Preco Preco
Item Especificacao Unidade | Quantidade unitario total
R$ R$

Pontos de Fungdo para o desenvolvimento de
sistemas de apoio a atividade administrativa e
judiciaria do TST e desenvolvimento e
manutengdo de sistemas nacionais sob
responsabilidade do CSJT.

S&o exemplos: Sistema de Triagem, Sistema
eRecurso, Sistema Planilha, Sistema de
1 Autuacdo, Sistema de Sala de Sessao,
Sistema TST-Saude, Sistema de Controle de
Veiculos, Assine-jus, e-Calc, e-Doc, e-Jus, e-
Recurso, e-Julg, Aud, Carta Precatéria, Diario
Eletrénico da Justica do Trabalho e Malote
Digital sem prejuizo de outros que possam ser
identificados no futuro, considerada a
estratégia de adogéo do Sistema de Registro
de Pregos.

un

Subclausula tnica. Os servigos de evolugao tecnoldgica contemplam todo o ciclo de
desenvolvimento, incluindo os servigos de gerenciamento de projeto, construgéo, testes, migracéo e
implantacdo, de acordo com as especificagdes constantes nos anexos integrantes deste Contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA DO OBJETO

O objeto deste contrato tem garantia de, no minimo, noventa dias, contados a partir do
recebimento definitivo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de noventa dias contados da data da sua
assinatura.

Subclausula unica. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de
expediente, excluido o primeiro e incluido o ultimo, e tera validade e eficacia legal ap6s a publicagéo do
extrato deste contrato no Diario Oficial da Uni&o.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
O valor total deste contrato € de R$ .......ccoveevereerersesessesnens (semsnsnsrrnsmnnnsssnnnsnsnsnsesesenas ).
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Subclausula unica. Ja estdo incluidas no preco total todas as despesas de frete,
embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigagcbes decorrentes deste contrato, assim como as despesas relativas a
assisténcia técnica durante o periodo da garantia.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislagéo em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho ................ , elemento de despesa ............... , hota de
empenho ................ ,emitdaem ....[....[......

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS

A Contratada devera iniciar a prestagdo dos servigos em, no maximo, dez dias Uteis,
contados a partir da assinatura deste contrato.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagcbes contratadas
admitem prorrogagao nos casos e condi¢des especificados no paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n.°
8.666/93, e a solicitagéo dilatdria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagdo das alegagdes, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a
ensejar.

Subclausula terceira. A solicitacdo de prorrogacdo devera ser encaminhada com
antecedéncia minima de um dia do vencimento, anexando-se documento comprobatorio do alegado
pela Contratada.

Subclausula quarta. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execucéo do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor designado pela
Administragéo, doravante denominado Fiscaliza¢do, com autoridade para exercer toda e qualquer acéo
de orientacdo geral durante a execugao contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuigdes da Fiscalizagdo, dentre outras:

|- acompanhar e fiscalizar a execucdo, bem assim indicar as ocorréncias
verificadas;

II-  encaminhar a Secretaria de Administracdo, Orcamento e Finangas - SEAOF os
documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis san¢des a Contratada;
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lIl- solicitar a Contratada e a seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da
avengca e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas
solicitacOes.

Subclausula segunda. Em caso de duvidas quanto a interpretagao das especificacdes

sera sempre consultada a Fiscalizagao, sendo desta o parecer definitivo

Subclausula terceira. A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DEZ - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS
O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

|- proviséria, mediante recibo, imediatamente ap6s a entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade;

II-  definitiva, mediante recibo, em até dez dias uteis, apés o recebimento
provisério, ocasiao em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

Subclausula primeira. A execugao do objeto em desconformidade com o especificado
neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta sera rejeitada parcial ou
totalmente, conforme o caso, e a Contratada serd obrigada a refazer no prazo estipulado pela
Fiscalizag&o, contado da data do recebimento de notificagéo escrita necessariamente acompanhada do
Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

Subclausula segunda. A notificacdo referida na subclausula anterior suspende os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. Independentemente da aceitagdo, a Contratada garantira a
qualidade de cada servigo realizado e produto fornecido pelo prazo estabelecido nas especificagdes,
obrigando-se a reparar aquela que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo Contratante

Subclausula quarta. Recebimento provisorio ou definiivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem a ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA ONZE - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até dez dias Uteis
apds o recebimento definitivo, mediante apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela
Fiscalizagao, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislagao
aplicavel.

Subclausula primeira. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente,
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na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, 4° andar, sala
420.

Subclausula segunda. A Nota Fiscal deve corresponder ao objeto recebido e
respectivos valores consignados na Nota de Empenho, e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia,
especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a Contratada a substitui-la em trés
dias uteis, com suspensao do prazo de pagamento.

Subclausula terceira. A retengdo dos tributos federais ndo sera efetuada caso a
Contratada apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES.

Subclausula quarta. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatorios de situagdo regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados
em atendimento as exigéncias de habilitagéo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara
retido até a apresentagédo de novos documentos dentro do prazo de validade.

Subclausula quinta. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetaria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacao das despesas
previstos neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagao Getulio Vargas que represente o
menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada néo tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados e, ainda, a:
- executar o objeto contratual em prazo néo superior ao maximo estipulado neste
contrato e seus anexos;

[I- cederao TST, nos termos do artigo 111 da Lei n.° 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei
n.° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentagdo e produto gerados, logo apds o recebimento definitivo dos
servigos prestados;

lII- manter sigilo dos dados e informagdes confidenciais a que tiverem acesso;

IV -  manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares do Tribunal, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

V- respeitar as normas e procedimentos de seguranga do Tribunal;

VI- iniciar a execugéo dos servigos no prazo maximo de dez dias Uteis contados do
recebimento da Ordem de Servico.
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apresentar ao TST, em até sete dias Uteis contados do recebimento da
Ordem de Servico, a relagdo da equipe e respectiva qualificacdo
profissional e comprovantes, nos termos exigidos no anexo V deste edital.

VII - elaborar e entregar os seguintes documentos gerenciais:

a.

b
c.
d.
e
f

= @

Atas de Reunides;

Matriz de Responsabilidade;

Relatério de Status;

Plano de lteragéo;

Log de Ocorréncias;

Risco dos Projetos;

Solicitacao, Anélise e controle de Mudangas;
Contagem de Pontos de Fungao;

Termo de Entrega;

Termo de Homologagao;

Termo de Aceite Final; e

Cronograma de execugao das demandas, que deve:

1. conter como marcos, no minimo, os finais das fases e das
iteracOes e entregas de artefatos para validagéo; e

.2. ter prazo de execucdo compativel ao definido pelo item 8 do
Anexo |l deste edital.

VIII - realizar reunides de ponto de controle entre a Contratada e o Tribunal, nas
dependéncias deste, destinadas ao acompanhamento da execucdo dos
servigos, observando o seguinte:

a.
b.

periodicidade semanal;

presenca obrigatdria do gerente de projetos indicado pela Contratada e o
responsavel técnico do Tribunal;

presenca de quaisquer dos demais profissionais da Contratada, caso
solicitado pela Contratada ou pelo Tribunal;

serao objetos de deliberagéo, entre outros:
d.1.  Cronograma de execugao das demandas;
d.2.  Relatério de Status;
d.3.  Riscos dos projetos; e
d4. Log de Ocorréncias

elaborar e entregar todos os artefatos relacionados na tabela constante do
Anexo VI deste edital.
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IX - prestar garantia aos produtos e servigos fornecidos, pelo periodo de, no minimo,
noventa dias a contar da data do recebimento definitivo dos produtos ou
Servigos.

a.  os servigos de garantia serdo solicitados por meio de chamado efetuado
pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo do Tribunal e encaminhado
a Contratada preferencialmente por e-mail, em que conste, entre outros:

a1 descrigdo do problema evidenciado;
a.2 criticidade do chamado.

b. o prazo do atendimento dos chamados devera seguir o Acordo de Nivel
de Servigo, conforme Anexo Il deste Edital.

X - Encaminhar, quando do término da Ordem de Servigo, minudente e circunstanciado
relatério, acompanhado da respectiva fatura, relacionando:

a. identificagdo dos produtos concluidos, ou seja, aqueles entregues e
aprovados pelo gerente técnico do TST;

b.  contagem de Pontos de Funcao Detalhada, realizada de acordo com o
Anexo Il, aprovada por gerente técnico do TST

XI - entregar todos os documentos relacionados inciso VIl e seus respectivos subitens;
e os artefatos especificados no Anexo VI deste Edital, ndo havendo pagamento
em caso de entrega parcial até que ocorra o adimplemento total da obrigacéo.

a.  Caso o servico seja cancelado, o TST pagara pelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descrito no Anexo VI para cada
fase.

Xl - Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos,
softwares, informacbes e a outros bens de propriedade do Tribunal, quando
esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a prestacdo dos
servicos objeto desta contratacéo.

XIII - responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém
qualquer vinculo empregaticio com o Contratante;

XIV- responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em razéo de ac¢do ou omisséo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada ndo seréa responsavel:

|- porqualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;

Il-  por quaisquer obrigagdes, trabalhos, servicos ou responsabilidades nao
previstos neste contrato ou no edital.
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Subclausula segunda. O Contratante ndo aceitara, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

CLAUSULA TREZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

|- proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as
dependéncias do TST;

II- promover os pagamentos dentro do prazo estipulado;

lIl- fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais.

IV - permitir o acesso dos profissionais da Contratada, devidamente credenciados,
as dependéncias do Tribunal, bem como o acesso a dados e informagdes
necessarios ao desempenho das atividades previstas nesta contratagéo,
ressalvados os casos de matéria sigilosa;

V- prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pelos profissionais da Contratada;

VI - fornecer informagdes e modelos de dados dos sistemas existentes no TST com
0s quais os sistemas a serem desenvolvidos deverdo se integrar;

VIl designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas
relativas a execugao do contrato.

CLAUSULA QUATORZE - DA GARANTIA DO CONTRATO
Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a

Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das
seguintes modalidades de garantia:

|- caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il-  seguro-garantia;
Il - fianga bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagéo para assinatura do
contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
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Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagéo da
garantia prestada, quando couber, estando sua libera¢do condicionada ao término das obrigagdes
contratuais.

CLAUSULA QUINZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Contratante, as san¢des administrativas aplicadas a Contratada serao:

| - adverténcia;

Il - multa;

- suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com Tribunal Superior do Trabalho;

V- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

Subclausula primeira. O atraso injustificado na execugdo contratual, exceto os
estabelecidos para o Acordo de Nivel de Servigos, implicara multa correspondente a 1% (um por cento)
por dia de atraso, calculado sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do
respectivo valor total.

Subclausula segunda. Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a
trinta dias caracterizard o descumprimento total da obrigacao, punivel com as sangdes previstas nos
incisos Ill e IV do caput desta clausula, como também a inexecucao total do contrato.

Sublclausula terceira. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho
Ou a recusa em aceita-la bem assim no prazo de apresentacdo da garantia contratual ou a recusa em
apresenta-la implicard a aplicagdo de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total
empenhado e do impedimento para contratar com o TST por periodo de até cinco anos.

Subclausula quarta. Aquele que ensejar o retardamento da execugdo do objeto
contratual, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execugdo, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e no edital e das demais cominagdes legais, conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.°
5.450/2005.

Subclausula quinta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula.

Subclausula sexta. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e a
sua aplicagao sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma da lei.
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CLAUSULA DEZESSEIS - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragéo deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungdo dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugéo do
contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DEZESSETE - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢do
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposigdes legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZENOVE - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisao do contrato as situagdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequiéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA VINTE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada n&o podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula tnica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA VINTE E UM - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada nédo seréo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugao se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgard e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comissado, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.
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Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de a¢do ou omiss@o dolosa ou culposa, causarem a Administracao no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposicdes finais.

Subclausula terceira. As exce¢des aqui referenciadas serdo sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagéo, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, néo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugdo as questoes geradas em face da
perfeita execucdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, é admitida a fuso, ciséo ou incorporagao
da empresa, bem assim sua alteragdo social, modificagao da finalidade ou da estrutura, desde que néo
prejudique a execugao do contrato, cabendo a Administragdo decidir pelo prosseguimento ou rescisao
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condigbes estatuidas neste contrato, as quais permaneceréo
integras.

CLAUSULA VINTE E TRES - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um so efeito legal.

Brasilia, de de

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO |
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo o Registro de Precos para prestacao de servicos
de desenvolvimento de sistemas em Java/JEE, relacionados a evolucao tecnolbgica
dos Sistemas do Tribunal Superior do Trabalho e desenvolvimento e manutencdo de
sistemas nacionais do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

DA MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS

Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de
Funcdo, de acordo com as especificagbes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versédo 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function

Point Users Group (www.ifpug.orq).

O TST adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) para a realizagdo de contagens por tipo indicativa e estimada.
O TST adotara as adaptacdes do Anexo Il para realizar todas as contagens de pontos
de fungao.
A utilizacdo de novas versdes do Manual (CPM) ficara a critério do TST, que mediante
comunicagdo prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacdo da
CONTRATADA.
O TST adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todas as
contagens.

2.5.1 Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do Manual, o Valor do

Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um).

O TST ira fazer a contagem de pontos de funcao indicativa de um sistema para abrir
uma Ordem de Servigo.
Ao final das fases, as contagens de pontos de funcdo serdo feitas da seguinte forma,
para fins de desembolso financeiro:

2.7.1 Ao final da Transicdo, a CONTRATADA devera fazer uma contagem de

pontos de fungéo detalhada do sistema entregue;

O TST analisara as contagens realizadas pela CONTRATADA e devera aprova-las.
Qualquer servico que impligue em aumento do numero de pontos de funcao
contratados deverd ser previa e expressamente aprovado pelo TST.
No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA ou do TST quanto as

contagens, as partes deverdo encaminhar pedido de reviséo;
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2.10.1 A CONTRATADA devera indicar profissional do seu quadro com certificacédo
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar,
juntamente com profissional indicado pelo TST, de mesmo perfil, a revisédo
das contagens e elaborarem proposta final para a solugéo do impasse.
2.10.2 A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto para

o desenvolvimento dos sistemas contratados.

3. ARQUITETURA DO SISTEMA
3.1 Os sistemas deverdo ser desenvolvidos conforme o modelo de 3 (trés) camadas
(Java/JEE), observado ainda o seguinte:
3.1.1 Camada de apresentacao:
3.1.1.1 Acesso a aplicacdo por meio de um cliente browser
Microsoft Internet Explorer e Firefox, podendo utilizar tecnologia
Java Script ou Ajax;
3.1.1.2 A interface do sistema com o usuario devera atender as
recomendacdes de acessibilidade de conteddo WEB
estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C);
3.1.1.3 Servidor de Aplicacdbes RedHat JBoss Enterprise Application
Plataform
3.1.1.4 Framework: JSF, RichFaces, xhtml, JBoss Seam
3.1.2 Camada de regras de negécio:
3.1.2.2 Servidor de Aplicacbes RedHat JBoss Enterprise Application
Plataform
3.1.2.3 EJB 3.0, JBoss Seam, Webservice
3.1.3 Camada de persisténcia:
3.1.3.2 Framework Hibernate;
3.1.3.3 Banco de Dados: Oracle;
3.2. Os sistemas poderéo ter partes de suas funcdes desenvolvidas como rotinas batch
guando necessario.
3.2.1 Neste caso ndo ha camada de apresentacao;
3.2.2 As camadas de negdcio e de persisténcia deverdo ser desenvolvidas
em Java/JEE conforme especificado em 3.1.2 e 3.1.3.
3.3. Os sistemas poderdo ser divididos em componentes, utilizando a tecnologia EJB
3.0, de forma a encapsular regras de negocio de um sistema externo, subsistema

ou modulo.
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3.3.1 As camadas de negdcio e de persisténcia deverdo ser desenvolvidas
em Java/JEE conforme especificado em 3.1.2 e 3.1.3.
3.3.2 O TST poderé solicitar que partes do sistema sejam desenvolvidas
como componentes EJB 3.0.

O Sistema operacional dos servidores do TST € o Linux Red Hat.
A arquitetura devera estar aderente aos padrdes definidos pelo TST.
DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
Microcomputadores padrao IBM-PC e periféricos;
Computadores na Plataforma Intel;
Subsistema de armazenamento IBM DS4400;
Subsistema de backup IBM Tape Library 3484,
Sistema operacional das estacdes de trabalho MICROSOFT WINDOWS 2000 e XP;
Sistema operacional dos computadores servidores LINUX REDHAT 4.3 ou superior;
Servidor de aplicacbes JEE RedHat JBoss Enterprise Application Plataform 4.3 ou
superior
Sistema gerenciador de banco de dados ORACLE 10g.
Outros:

49.1 APACHE versao 1.3.27 e superiores;

4.9.2 OPENLDAP;

4.9.3 OPENSSH;

4.9.4 POSTFIX versdo 2.0.6 e superiores (IMAP/SMTP);
495 SAMBA;

4.9.6 SQUID;

4.9.7 ENTERPRISE ARCHITECT CORPORATE EDITION 7.1;
4.9.8 Sybase PowerDesigner 15;

4.9.9 Eclipse Ganymede ou superior;

4.9.10 Checkstyle, PMD;

4.9.11 Mantis;

4.9.12 Maven.

DAS FERRAMENTAS PARA GERAC}AO DE CADA ARTEFATO
5.1.1 O TST ir4 definir, antes do inicio dos servigos, qual ferramenta de software

deverd ser usada para a geracdo de cada artefato.
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) ~ ANEXO I )
ADAPTAGCOES DA ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO (APF)

1. Conceitos

1.1 As demandas enviadas para a Contratada terdo o tamanho de um projeto, ou
seja, serdo enviados sistemas inteiros para serem desenvolvidos. Entretanto,
evolucdes dos sistemas e alteracdes decorrentes de necessidades de negécio
poderdo ocorrer durante o periodo de desenvolvimento. Estas duas Ultimas
situagdes serdo tratadas como manutengao adaptativa.

1.2 Cada demanda poderd ser medida obedecendo a regras diferenciadas,
determinadas neste anexo. Desta forma, uma demanda poderd ser composta
por funcdes de dados ou transacgfes (itens mensuraveis por pontos de funcao),

por itens ndo mensuraveis por pontos de funcéo ou por ambos.

Método Oficial

2.1 A Contratada devera adotar a Analise de Pontos de Fung¢do (APF) como o
método oficial para estimar e apurar o tamanho das demandas recebidas e
produzidas, exceto em situacdes que ndo podem ser medidas através deste
método. A APF foi a técnica escolhida devido aos seguintes fatores:

2.1.1  E o método mais utilizado no mercado brasileiro;

2.1.2  E o método melhor documentado;

2.1.3  E suportado por uma instituicdo (IFPUG) com credibilidade reconhecida
mundialmente.

2.2 O CPM (Manual de Praticas de Contagem, na sigla em Inglés) versdo 4.2.1,
mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group), serd o
documento oficial e Unico de referéncia das regras de APF para a medicao do
tamanho das demandas.

2.3 Caso o IFPUG divulgue novas versdes do CPM, devera haver negociagéo entre
o0 TST e a contratada para avaliar o impacto no contrato vigente, decidir sobre
sua aplicabilidade e implementar 0s necessarios ajustes no contrato. Havendo
acordo entre as partes, a nova versao passara a ser utilizada para a métrica das
demandas enviadas a Contratada. Caso contrario, a versdo 4.2.1 continuara

vigente.

Fator de Ajuste

3.1 Seréa aplicado fator de ajuste igual a 1 (um) em todas as demandas.
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Itens de Demandas ndo Mensuraveis por Pontos de Funcao

Os itens de uma demanda que ndo puderem ser dimensionados em Pontos

de Funcéao terdo seus tamanhos estimados e apurados através de formulas

definidas neste anexo.

Fatores Redutores de Tipo de Manutengéo

Aos itens de demanda referentes a manutengBes adaptativas, mensuraveis por
pontos de fun¢éo, serd aplicado um fator redutor de tipo de manutencado para o
calculo do seu tamanho em pontos funcao. Este fator ird variar em decorréncia
do tipo de manutencdo: inclusdo de funcionalidades, alteracdo de
funcionalidades ou exclus&o de funcionalidades.

Para manuten¢cbes adaptativas, as regras de APF serdo seguidas para a
apuracdo do tamanho da demanda, antes da aplicagédo do fator redutor de tipo

de manutencéo.

Aplicativo Tipo Manutencao Fator

Desenvolvido pela Inclusdo de novas funcionalidades no FR=1

contratada aplicativo

Alteracdo de funcionalidades j& existentes FR=0,5

Excluséo de funcionalidades ja existentes FR =0,25

5.3

Aos itens de demandas ndo mensuraveis por PF ndo sera aplicado o fator
redutor de tipo de manutengéo, pois o total de pontos de funcdo seré calculado a

partir de férmulas definidas neste anexo.

Tabela de Itens de Demandas Nao Mensuraveis por PF
A tabela a seguir sera utilizada como insumo para a apuracdo do tamanho de
itens de demandas nao mensuraveis por pontos de funcdo. Os exemplos sédo

ilustrativos e estdo baseados em um sistema ficticio de administracéo escolar.

No

Tipo de Demanda Nao Exemplo Férmul | Unidade
Mensurével a de
Medida

Incluséo, Alteracéo ou Alterar o Titulo do 0,1 PF | Tela (**)
Excluséo de cabecalhos ou Relatério “Listagem de ou

titulos ou qualquer outro tipo de | Estudantes” para Relatério
literal em telas e relatorios. “Listagem de Alunos”
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Mudanca da posigéo de Centralizar o campo 0,2PF | Telaou
campos em telas, relatérios ou | Matricula do Aluno na Tela Relatério
arquivos; SEM alteracdo em de Consulta de Alunos ou Arquivo
elementos de dados, arquivos

referenciados, informacgéo de

controle ou légica de

processamento.

Mudanca na parte visual de Incluir marca d’agua como | 0,1 PF | Tela ou
telas e relatérios, SEM logo da escola em todas Relatoério
alteracao de funcionalidade. as telas do Sistema de

Administracdo Escolar

Populacéo de tabelas com Incluir 3 novos registros na | 0,2 PF | Tabela
novos dados fornecidos pelo Tabela de Séries (a escola
Cliente, SEM a necessidade de | sé contemplava as séries
utilizar funcionalidade do primeiro grau e passou
especifica para isto. Ou seja; a contemplar o 1°, 2° e 3°
incluir, alterar ou excluir dados | anos do segundo grau).
diretamente em tabelas. Alterar o nome da
professora “Maria” para
“Ana Maria” em todas as
turmas em que ela leciona
(tabela de Turmas)
Divisdo de uma tela ou relatério Dividir a Tela de Consulta de 2 PF Tela ou
em varios e vice-versa, SEM Alunos em duas: uma com 0s Relatério
mudanca em funcionalidade. dados do aluno e outra com as

notas (nenhum campo sera

adicionado, alterado ou

excluido; nem havera

alteracao na légica de

processamento ou mudanga

nos arquivos logicos

referenciados)

Alteracdo do texto de mensagens. | Alterar a mensagem “Inclua as | 0,1 PF Mensagem
informacgdes do aluno” para “ #

Informe os dados do aluno” independen
te de
guantas
vezes essa
mensagem
aparecer

Adicao ou reestruturacdo de Na tela de Consulta de Alunos, | 0,1 PF item de

menus de navegacao estaticos. adicionar um link para a tela menu/nave
de Consulta de Notas gacédo

Criacdo, alteracdo ou exclusdo de | Ao inicializar o Sistema de 1PF Tela

paginas estaticas.

Administracdo Escolar, exibir
uma pagina com o texto a
seguir... (Nao existe
funcionalidade, apenas texto)
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Alteracdo da lista de resultados Alterar o filtro de pesquisa de 0,5 PF Programa
9 exibidos em tela ou relatério, alunos em recuperagédo. Ao
através de modificacéo do valor invés de recuperar alunos com
do parametro existente, SEM nota < 7 ; devera recuperar
alteracao de l6gica alunos com nota< 6,5 .
Criacao de listas suspensas Na tela de inclusao de aluno, 0,3 PF Lista
10 | (combo box ou list box); inclusdo, | alterar os dados da combo box
alteracao ou excluséo de dados de idade do aluno. Os valores
nessas listas, desde que esses fixos (hard code) de idade
dados sejam fixos no codigo devem variar de 3 a 17 anos,
(hard code). N&o seréa acessado ao invés de 2 a 15 anos.
nenhum arquivo légico para
popular essas listas
Execucéo de aplicacdes (geragdo | Executar o aplicativo que gera | 1 PF Execucéo
11 | de arquivos, relatérios, consultas | listagem de alunos com baixo
Ad-Hoc, etc...) ja construidos sob | desempenho no periodo
demanda do usuario e compreendido entre 1° de
Recompilacao de codigo para Marco a 1° de Junho. OBS:
migracgdo de sistemas por determinagdo do usuéario,
esta funcionalidade néo faz
parte do Sistema de
Administra¢éo Escolar. Toda
vez que 0 USUArio necessita
desta informacao, solicita que
a mesma seja executada,
passando o periodo objeto da
pesquisa.
Padronizacdo de nome de Alterar os nomes de todas as 0,5 PF Programa
campos, variaveis, etc... O tabelas do sistema para ou Arquivo
12 | objetivo desta padronizagéo é SAETBXXX ou Tabela
atender a normativos de CYYYYYYYYYYYYYYYYYYY
desenvolvimento de sistemas da | Y, onde SAE = Sistema de
empresa Administracé@o Escolar, TB =
Tabela, XXX = nimero
sequencial da tabela e
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY
= nome da tabela.
Dados de Cdédigo e fungbes de Implementar Tabela de séries | 0,30 * Dado ou
manuten¢do dos mesmos escolares (cédigo e descricdo) | tamanho | Transacéo
13 | (incluséo, alteracédo, consulta e e fungdes para manutencao da | apurado
exclusdo dos dados de cAdigo) mesma (CRUD). em
pontos
de
funcéo
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6.2 (*) - Para cada item de demanda ndo mensuravel listado acima, estd sendo
estabelecida uma regra para mensuragéo. E importante ressaltar que o esforgo
atrelado a férmula definida compreende nao s6 o esforco de implementacdo da
demanda, como a producao de todos os artefatos necessarios, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada.

6.3 (**) - Fica definido que tela é cada janela ou pagina do aplicativo para a
realizacdo de um cadastro, exibicdo de uma consulta, etc... No caso de
aplicativos que utilizem recurso de abas ou varias paginas para a inclusao de um
Unico registro de um cadastro ou exibicdo de consulta, fica estabelecido que
caba aba ou péagina sera contada como uma tela.

6.4 A identificacdo das tabelas de codigo deverd obedecer as regras descritas no
CPWV;

6.5 As Funcdes de Transacdo que referenciem tabelas de dados de codigo, nas
condi¢cBes estabelecidas no item 6.1, terdo estes dados de cédigo considerados
como Arquivos Referenciados.

6.6 Os itens de demandas ndo mensuraveis por PF, sem férmula de mensuracdo

definida neste documento, poderdo ser negociados a parte.

7. Calculo do Tamanho Total de uma Demanda
7.1 Demandas de Desenvolvimento de Novos Aplicativos
7.1.1 O tamanho de uma demanda de um sistema completo é composto pela
soma das seguintes parcelas:
7.1.1.1 Férmula de Projeto de Desenvolvimento (contida no manual
do IFPUG), considerando Fator de Ajuste = 1
7.1.1.2 Itens ndo mensuraveis por PF, tais como tabelas de cédigo e

respectivos processos de manutencao

TD = UFP + CFP + ZINMPF

7.1.1.3 Sendo:
7.1.1.3.1 TD = Tamanho da Demanda
7.1.1.3.2 UFP = contagem de PF néo-ajustados para as
funcbes que serdo disponibilizadas depois da

instalacéo
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7.1.1.3.3 CFP = contagem de PF néo-ajustados das
funcbes de conversao
7.1.1.3.4 INMPF = contagem dos Itens ndo mensuraveis
por Ponto de Funcdo, através das férmulas
estabelecidas neste documento
7.2 Exemplo do Calculo de uma demanda de desenvolvimento de um novo aplicativo
7.2.1 Suponhamos que o TST envie para a Contratada uma demanda de
construcao do sistema ABC, que possua as seguintes caracteristicas:
7.2.1.1 O somatoério das funcbes que serdo disponibilizadas é 850
PF;
7.2.1.2 O somatorio das fungdes de conversdo de dados é 50 PF;
7.2.1.3 A contagem dos itens ndo mensuraveis por PF, através da
aplicacdo de férmulas pré-estabelecidas, totaliza 100 PF;

7.2.1.4 O célculo do tamanho desta demanda (TD) seria:

7.2141. TD=UFP + CFP + ZINMPF = TD =850+ 50 + 100

72142 TD=1000PF
7.3. Demandas referentes a Manutencdes Adaptativas
7.3.1 A Contratada podera receber demandas de inclusdo, alteragéo ou
exclusdo de funcionalidades referentes aos aplicativos por ela
desenvolvidos. Evolugbes dos casos de uso e alteracdes decorrentes
de necessidades de neg6cio poderdo ocorrer durante o periodo de
desenvolvimento ou até o fim do periodo de garantia do produto.
7.3.2 O tamanho de uma demanda de uma manutencdo adaptativa é
composto pela soma das seguintes parcelas:
7.3.2.1 Produto de cada tipo de manutencdo pelo seu respectivo
Fator Redutor (FR)

7.3.2.2 ltens ndo mensuraveis por PF;

TD = (INC * 1) + (ALT * 0,5) + (EXC * 0,25) + SINMPF

7.3.2.3 Sendo:
7.3.2.3.1 INC = contagem de pontos de fungdo néo-
ajustados das fungbes que foram ou serdo
incluidas pelo projeto de melhoria
7.3.2.3.2 ALT = contagem de pontos de funcdo né&o-

ajustados das funcbes que foram ou serdo
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alteradas pelo projeto de melhoria. Este nimero
reflete o tamanho das funcbes depois da
modificagéo.

7.3.2.3.3 EXC = contagem de pontos de funcdo néo-
ajustados das funcbes que foram ou serdo
excluidas pelo projeto de melhoria.

7.3.2.3.4 INMPF = contagem dos Itens ndo mensuraveis
por Ponto de Funcdo, através das férmulas

estabelecidas neste documento.

7.4 Exemplo do Calculo de uma Demanda Adaptativa

7.4.1 Suponhamos que o TST envie para a Contratada uma demanda

para adequagdo a novas necessidades de negoécio, referente ao

sistema ABC, desenvolvido pela Contratada. Entre essas adequacdes,

temos:
7.4.1.1
7.4.1.2

7.4.1.3
7.4.1.4

7.4.15

30 PF referentes a fungdes incluidas;

40 PF referentes a funcbes alteradas (valor apdés a
manutencao);

8 PF referentes a fungdes excluidas;

2 PF referentes a itens nao mensuraveis por PF (calculados
através de formulas estabelecidas neste documento).

O célculo do tamanho desta demanda seria:

74151, TD=(INC* 1)+ (ALT * 0,5) + (EXC * 0,25) + TINMPF 3
74152 TD=(30"1)+ (40*05)+(8*025)+2=>TD=30+20+2

+2

74153. TD =54 PF

7.5. Demandas referentes a Manutencgfes Corretivas

7.5.1 As demandas de manutenc¢fes corretivas serdo executadas sem dnus

algum para o TST, durante o periodo de desenvolvimento do sistema

e durante o periodo da garantia.

8. Prazo das Demandas

8.1 Definigbes Gerais

8.1.1 O prazo de uma demanda é o tempo que a Contratada necessita

para executar o ciclo completo de desenvolvimento, produzindo todos

os artefatos estabelecidos pela metodologia.
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8.1.2 A férmula de Capers Jones que sera aplicada para o célculo do
prazo de demandas de novos desenvolvimentos e de
manutenc¢des adaptativas é:

TO (em meses) = TD %%

8.1.3 onde,
8.1.3.1. TD é o tamanho da demanda em pontos de funcao e;
8.1.3.2. TO é o tempo 6timo em meses.

8.1.4 O Tempo Otimo (TO) deve ser utilizado pela contratada como limite
para execucdo dos servicos e 0s cronogramas apresentados devem
respeitar este limite.

8.2 Manutencdes Corretivas

8.2.1 O prazo para a realizacdo das manutengdes corretivas enviadas

para a Contratada sera estabelecido sempre por um ou mais Acordos

de Nivel de Servigo.

8.3 Caso o0 prazo de execugdo proposto pela Contratada ndo atenda as
necessidades do TST, novos prazos deverdo ser apresentados.

8.4 A Contratada poderéa solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solugdo a ser
desenvolvida, ficando a critério do TST, aceitar ou ndo as justificativas da
prorrogacao do prazo apresentadas pela Contratada.

8.4.1 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada com, no minimo, 12
dias Uteis antes do término do prazo.

8.4.2 A solicitagdo de prorrogacdo de prazo néo justifica a suspenséo
do atendimento pela Contratada e, durante o julgamento da
solicitagdo pelo TST, ficam mantidas as condigbes estipuladas
para o servigo.

8.4.3 O prazo prorrogado ndo devera ultrapassar o TO (Tempo Otimo)

para um servigo ou projeto contratado.
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. Definicao

1.1 Séo acordos formalmente definidos entre um fornecedor de servicos e o Cliente,
com o objetivo de estabelecer compromissos que devem ser cumpridos pelas
partes, a fim de garantir o prazo, a qualidade e as condi¢cdes comerciais dos

servicos, além da satisfagdo final do Cliente.

Definicdes de Nivel de Servico para Prazos
2.1. As tabelas abaixo definem os prazos aceitaveis para execucao de servicos pela
Contratada.

2.2 Tabela de Prazo de Manutencdes Corretivas durante o periodo de garantia:

Prazo para
Categoria do Servigco | Criticidade | Tipo de Ocorréncia execucéo do
servico (em horas)
Manutencdo Alta Interrupgéo do Processo
Corretiva (No periodo Produtivo ou comportamento 4
de garantia) inadequado do sistema
Média 7
Baixa 14

2.2.1 Sera considerado o horario de 07h00min as 19h00min para o calculo
dos prazos de execucgao.

2.2.1.1 Dessa forma uma manutencdo corretiva com criticidade Alta
identificada e comunicada a contratada as 18h00min do dia 1,
devera ser solucionada até 10h0OOmin do dia 2, ou seja, 4
horas de prazo.

2.2.1.2 A manutencdo corretiva serd considerada concluida quando a
instalacdo da aplicacdo em producdo for concluida e o
problema tiver sido resolvido.

2.2.2  Uma manutencao corretiva sera classificada como:

2.2.2.1 Alta caso o problema que a motivou interromper o0 processo
de trabalho.

2.2.2.2 Média caso o problema que a motivou interromper o0 processo
de trabalho, mas for possivel outra solucdo temporaria para o
problema.

2.2.2.3 Baixa caso o problema que a motivou n&o interrompa o

processo de trabalho.
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2.3. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos para Desenvolvimento de Novos

Sistemas e Manutengao Adaptativa:

2.3.1 O conteudo de cada entrega estd estabelecido nas Obrigacdes da

Contratada.
Fase Entrega Tipo de Servico Prazo para
Execucéo do
Servico
Definido por
. Entrega dos Artefatos cronograma do
Concepcao 12 gerente
Correcgdo dos artefatos 2 dias uteis
Definido por
1a Entrega dos Artefatos cronograma do
gerente
Requisitos / —
( A?lélise) 1 dia atil para
Correcéo dos artefatos cada caso de
uso da iteragéo
. Definido por
Elaboracéo ” Entrega dos Artefatos cronograma do
gerente
(Projeto) Correc¢do dos artefatos 2 dias uteis
Definido por
3a Entrega dos Artefatos cronograma do
gerente
(Implementacéo
| rr< TIS?\ESS@{O) 2 dias uteis para
P & Corre¢do dos artefatos cada caso de
uso da iteragéo
Construgéo 1 dia util para
12 de uma Verificacéo e Validacéo cada caso de
lteracio uso da iteragéo
(Requisitos / 1 dia util para
Analise) Correcao dos artefatos cada caso de
uso da iteragéo
2a g Definido por
€ uma Entrega dos Artefatos cronograma do
Iteracéo gerente
(Projeto)

Corregdo dos artefatos

2 dias Uteis
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32 de uma
Iteracéo

(Implementacéao
| Testes /
Implantacéo)

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Correcgdo dos artefatos

2 dias Uteis para
cada caso de
uso da iteracao

Transicao

18.

Entrega dos Artefatos

Definido por
cronograma do
gerente

Correc¢do dos artefatos

5 dias uteis

2.4 Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos referentes

Gerente de Projeto

aos artefatos do

Artefato Tipo de Ocorréncia Prazo para Execucéo do Servico (em dias
Gteis)
Atas de Entrega da ata apés a
Reunido reuniao
Correcgéo

2.5 O prazo méaximo de intervalo entre duas fases ou entre duas iteracées de uma

mesma fase deve ser de ho maximo dois dias Uteis apds o aceite formal da fase

ou iteracao anterior.

3. Definicdes de Niveis de Servicos para Numero de Defeitos
Encontrados

3.1 O indice de defeitos (ID) seréa calculado conforme férmula abaixo:

3.2

3.3. Onde,

D=

1
TDxPE

N 13 9Ri
TN (3x2

3.3.1 ID - indice de Defeitos;
3.3.2 N — NuUmero de Defeitos;

3.3.3 Ri— NuUmero de Reincidéncias do erro i;

3.3.4 TD - Tamanho da Demanda em Pontos de Func¢éo;

3.3.5 PE - Percentual de Esfor¢co com tabela do item 3.4.
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3.4. O Percentual de Esfor¢o deve seguir a tabela abaixo:

Fase Entrega Percentual de Esfor¢o (PE)
Concepcéao 12 0,03
12 (Requisitos / Anélise) 0,13
Elaboracédo
22 (Projeto) 0,10

32 (Implementacéo / Testes /

Implantac&o) 0,09

12 de uma lteracao

(Requisitos / Andlise) 0,10 x (NCUINCUY

22 de uma lteragéo .
Construgéo Projeto) 0,05 x (NCUI/NCUY)

32 de uma lteragéo
(Implementacéo / Testes / 0,46 x (NCUI/NCUt)
Implantac&o)

Transicado 12 0,04

3.4.1 Sendo que NCUi & o Numero de Casos de Uso da lteragéo e

NCUt é o Namero de Casos de Uso totais do sistema.
3.5. O indice aceitavel de defeitos sera calculado para cada entrega da contratada.

3.5.1 Por exemplo, na concepgéo sera calculado um ID para a entrega
principal da concepcdo. Caso sejam encontrados defeitos, a
contratada devera corrigi-los e fazer uma nova entrega dos
artefatos corrigidos. Neste momento sera calculado novo ID e
assim sucessivamente até que todos os defeitos tenham sido

corrigidos.
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4. Acordos de Niveis de Servigo

Prazos de Atendimento de Servi¢cos para Manutencdes Corretivas

N° 01 - Prazo de atendimento de Servicos para Manutencdes Corretivas no

periodo de garantia

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o funcionamento dos sistemas em producéo no
periodo de garantia

Meta a cumprir

Manter a disponibilidade dos sistemas desenvolvidos
pela fabrica em producao

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Fiscalizacao contratual

Periodicidade

Ao final do periodo de garantia de cada Ordem de
Servigo.

Mecanismo de Calculo

Considerar os prazos do item 2.2 deste anexo:

Somatério das horas de atraso/Somatério de horas de
garantia solicitadas = X

Inicio de Vigéncia

Inicio do periodo de garantia da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento

N&ao se aplica.

Sancdes

0,1 < X<=0,2 —multade 10%
X > 0,2 - multa de 20% + rescisdo contratual

Observagdes
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Prazos de Atendimento de Servigcos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e

Manutencdo Adaptativa

N° 02 - Prazo de atendimento de Servicos para Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Manutencéao Adaptativa (OS).

Item

Descricao

Finalidade

Garantir entrega no prazo dos servigcos desenvolvidos.

Meta a cumprir

Entregas dentro dos prazos estabelecidos no Acordo
de Nivel de Servico.

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Fiscalizacdo contratual

Periodicidade

A cada Ordem de Servico.

Mecanismo de Célculo

Por Ordem de Servigo, considerando os prazos do item
2.3 e 2.4 deste anexo:

Somatério dos dias de atraso/Previsdo de duragéo da
0os=X

Inicio de Vigéncia

Data do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no

X até 0,1 — 100% do valor da OS

pagamento De 0,1 a 0,2 — 85% do valor da OS
De 0,2 em diante — 75% do valor da OS
Sancdes 20% das OS com X acima de 0,2 — multa de 10%

30% das OS com X acima de 0,2 — multa de 15% +
rescisao contratual

Observagdes
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indice de Defeitos de Servigos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e

Manutencdo Adaptativa

N° 03 — indice de Defeitos em Artefatos para Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Manutencao Adaptativa (OS).

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade dos produtos entregues.

Meta a cumprir

Entrega dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servigo.

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Fiscalizacdo contratual

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo.

Mecanismo de Caélculo

Por entrega, observada a férmula do item 3 deste
anexo.

Inicio de Vigéncia

Data do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no
pagamento

N&o se aplica.

Sancdes

20% das Entregas com ID acima de 1 — multa de 10%
da OS

30% das Entregas com ID acima de 1 — multa de 20%
+ rescisao contratual

Observacgdes
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Numero de Entregas de Correcdo para uma Entrega Principal

N° 04 — Numero de Entregas de Correcdo para uma Entrega Principal

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega dos produtos no prazo.

Meta a cumprir

Entrega dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico.

Instrumento de medicéao

Andlise das ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Fiscalizacéo contratual

Periodicidade

A cada Ordem de Servico.

Mecanismo de Caélculo

Por entrega principal. Uma entrega principal é uma
entrega definida pela tabela do item 3.4 deste anexo.

Numero de envios para correcao da entrega principal = X

Inicio de Vigéncia

Data do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no
pagamento

Nao se aplica.

Sancdes

10% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de
2% da OS

20% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de
7% da OS

30% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de
15% + rescisao contratual

Observagdes
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ANEXO IV — ORDEM DE SERVICOS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ORDEM DE SERVICOS

.................................. /2009
Ordem de ServiGoS e .........vviiiieeeiiiiiiiiiiee e N /2009 a
fornecedora ... Processo Administrativo
TST n.° / -
A presente solicitacdo tem por objeto 0s servicos de ..........cooeeeeeeieieiiennn, nas quantidades
abaixo especificadas e prazo de execugdo de ............ceeeeeeennnn. dias corridos:
Servigo Quantidade de PF Valor Unitério Valor Total

Brasilia, .......... de .o, de 2009.

Recebemos em / /20009.

Carimbo e assinatura
Favor preencher este campo e retornar copia
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ANEXO V
EQUIPE TECNICA

1 O quantitativo de profissionais minimo estabelecido cumpre o requisito previsto na
Instrucdo Normativa 2/2008, artigo 15, XIV ao tratar da PRODUTIVIDADE DE
REFERENCIA. Conforme estabelece a referida Instrucio Normativa em seu Anexo I:
1.1 PRODUTIVIDADE é a capacidade de realizacdo de determinado volume de

tarefas, em funcdo de uma determinada rotina de execucdo de servicos,

considerando-se 0s recursos humanos, materiais e tecnoldgicos
disponibilizados, o nivel de qualidade exigido e as condi¢cdes do local de
prestacéo do servigo;

1.2 E permitido a Contratada, sempre que entender necessario ao cumprimento
do Acordo de Nivel de Servico estabelecido, inclusdo de profissionais
adicionais, desde que respeitados os requisitos de qualificacao profissional.

2 Com fundamento no artigo 12, VI e VII da Instrucdo Normativa 04/2008, a Contratada
devera desenvolver os trabalhos, apés o recebimento da Ordem de Servigco, com
equipe composta, no minimo, pelos seguintes profissionais :

2.1 Um gerente de projetos, que executara os servicos de gerenciamento de
projetos, para o qual devera ser comprovada a seguinte qualificacao:

2.1.1 Documento, emitido pelo Project Management Institute (PMI), que
comprove que o gerente de projetos é certificado como Project
Management Professional (PMP);

2.1.2  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove ter o gerente de projetos gerenciado projeto de
desenvolvimento de sistema.

2.2 Um Analista de Sistemas, que executard os servi¢cos de analise de requisitos,
para o qual devera ser comprovada a seguinte qualificacao.

2.2.1 Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove ter o analista de sistemas participado do
desenvolvimento de sistema utilizando a metodologia UP (Unified
Process);

2.2.2  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove ter o analista de sistemas participado do
desenvolvimento de sistema orientada a objetos utilizando as

especificacbes da UML (Unified Modeling Language);
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2.2.3 Diploma de curso superior de Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacdo, Informatica, Tecnologia
de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacéo, oficiais ou
reconhecidos.

Um projetista de sistemas, que executard os servi¢cos de projeto de sistemas,

para o qual devera ser comprovada a seguinte qualificacao:

2.3.1  Certificado, emitido pela Sun Microsystems, que comprove que 0
projetista possui a certificagdo Sun Certified Enterprise Architect for
the Java 2 Platform, Enterprise Edition (JEE);

2.3.2  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove ter o projetista ter participado do desenvolvimento de
sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);

2.3.3  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove ter o projetista participado de projeto de sistema
orientado a objetos utilizando as especificagbes da UML (Unified
Modeling Language);

2.3.4 Diploma de curso superior de Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacdo, Informatica, Tecnologia
de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacéo, oficiais ou
reconhecidos.

Um analista de testes, que executara os servicos de teste, para o qual devera

ser comprovada a seguinte qualificacdo:

2.4.1  Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove ter o analista participado de testes de sistema
utilizando a metodologia UP (Unified Process);

2.4.2 Diploma de curso superior de Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacdo, Informatica, Tecnologia
de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacéo, oficiais ou
reconhecidos.

No minimo dois desenvolvedores, que executardo 0s servicos de

implementacdo, para o0s quais deverd ser comprovada a seguinte

gualificacéo:

2.5.1 Documento, emitido pela Sun Microsystems, que comprove que 0

desenvolvedor é certificado como desenvolvedor de componentes
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Java. Serd admitido, neste item, qualquer um dos seguintes

certificados:

2.5.1.1 Sun Certified Enterprise Architect for the Java 2 Platform,
Enterprise Edition (JEE);

2512 Sun Certified Web Component Developer for the Java 2
Platform, Enterprise Edition (JEE);

25.1.3 Sun Certified Business Component Developer for the
Java 2 Platform, Enterprise Edition (JEE);

2514 Sun Certified Developer for Java Web Services for the
Java 2 Platform, Enterprise edition (JEE).

Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

gue comprove ter o desenvolvedor participado do desenvolvimento

de sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);

Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

gue comprove ter o desenvolvedor participado do desenvolvimento

de sistema utilizando as especificagbes da UML (Unified Modeling

Language);

Atestado de conclusdo de pelo menos 50% do curso superior de

Analise de Sistemas, Ciéncias da Computag¢do, Engenharia da

Computacao, Informética, Tecnologia de Processamento de Dados

ou Sistemas de Informacgéo, oficiais ou reconhecidos

3 Os servigos deverdo ser prestados pelos profissionais indicados pela Contratada, nao

sendo admitida a subcontratacdo do objeto deste Contrato;

3.1 Da substituicdo eventual dos profissionais:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Serd admitida a substituicAo dos profissionais indicados pela
Contratada, mediante prévia aprovacdo do Contratante, por
substitutos que atendam aos requisitos de qualificacdo técnica
profissional.

Esta substituicdo ndo serd considerada motivo para modificacbes de
prazos.

A substituicdo justificada e motivada pelo Contratante devera ser
efetuada no prazo méaximo de 2 (duas) semanas, contadas da data

da solicitagéo de substitui¢ao.
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ANEXO VI — Tabela de Artefatos de software

Fase

Disciplina

Artefato

Percentual

Concepcéao

Modelagem de
Negécio

Fluxos de Negdcio *

Regras de Neg6cio

Conceitos de Negécio

Processos de Negécio Atendidos pelos
Casos de Uso *

Requisitos

Documento de Visao

Priorizagdo dos Casos de Uso com o
Gestor/ Definigcdo dos casos de uso
arquiteturalmente significativos

Matrizes de Rastreabilidade: Requisitos
X Necessidades, Casos de Uso x
Requisitos, Atores x Envolvidos

3%

Elaboragéo

Requisitos

Diagrama de Caso de Uso Atualizado

Protétipo de Telas

Especificacdo dos Casos de Uso

Especificacdo de Requisitos de
Interface

Matriz de Rastreabilidade:

Requisitos x Necessidades, Casos de
Uso x Requisitos, Atores x Envolvidos
atualizadas

Andlise

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividades

Diagrama de Estado *

Projeto

Projeto de Banco de Dados

Projeto de Interface

Documento de Arquitetura

Implementacgé&o

Cddigo Fonte

Testes de Unidade

Testes

Plano de Testes

Casos de Testes

Resultado da Execucéo dos Testes

Implantacéo

Implantagdo em Homologagéo

32%

Construcéo

Requisitos

Diagrama de Caso de Uso Atualizado

Protétipo de Telas

Especificacdo dos Casos de Uso

Especificacdo de Requisitos de Interface

Andlise

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividades*

Diagrama de Estado *

Projeto

Projeto de Banco de Dados

Projeto de Interface

61%
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Implementacéo Cadigo Fonte

Testes de Unidade

Plano de Testes

Testes Casos de Testes

Resultado da Execuc¢do dos Testes
Implantacéo Implantagdo em Homologagé&o

Manual de Producéo 4%

Manual do Usuério

Transicéo Implantacéo Documentac&o Javadoc

Help on-line

Sistema Implantado em Producéo

1 Os itens marcados com asterisco (*) na tabela acima podem ser realizados de acordo
com a necessidade de cada projeto ou parte do projeto.

2 Todos os artefatos descritos acima devem ser entregues nos padrdes estabelecidos
pela metodologia de desenvolvimento de sistemas TST-UP e pelas Normas da
Secretaria de Tecnologia da Informag&o do TST.

3 A Fase de Construcdo podera ser dividida em iteragdes, conforme prioridade dos

casos de uso e divisdo em maddulos dos projetos.

4 Os artefatos elaborados e entregues deverdo ser aprovados pela equipe do TST para

serem considerados concluidos.

5 O TST podera solicitar modificagfes quanto a forma dos artefatos para se adequarem

aos padrdes da metodologia de desenvolvimento de sistema TST-UP.

6 O TST podera solicitar modificacdes quanto ao conteudo dos artefatos para se

adequarem as necessidades dos envolvidos.

7 As entregas dos artefatos devem ser feitas da seguinte forma:

7.1 A Concepcéo deve ser feita em uma entrega com todos os artefatos previstos
para ela;
7.2 A Elaboracéo deve ser feita em trés entregas:

7.2.1 A primeira entrega deve conter todos os artefatos das disciplinas de
Requisitos e Analise;

7.2.2 A segunda entrega deve conter todos os artefatos da disciplina de
Projeto menos o Documento de Arquitetura;

7.2.3 A terceira entrega deve conter todos os artefatos das disciplinas de
Implementacédo, Testes e Implantacdo e o Documento de Arquitetura.

7.3 Cada iteracdo da Construcao deve ser feita em trés entregas:
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7.3.1 A primeira entrega deve conter todos os artefatos das
disciplinas de Requisitos e Andlise;
7.3.2 A segunda entrega deve conter todos os artefatos da disciplina
de Projeto;
7.3.3 A terceira entrega deve conter todos os artefatos das
disciplinas de Implementacédo, Testes e Implantagéo.

8 A Transicao deve ser feita em uma entrega com todos os artefatos previstos para ela;

9 Os servicos de desenvolvimento dos sistemas serdo solicitados por meio de ordem de
servico expedida pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal e
encaminhada a Contratada preferencialmente por e-mail, em que conste, entre outros,
0s seguintes elementos:

9.1 Contagem indicativa ou estimada dos pontos de funcdo de cada sistema.
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