SOBRE NOS

Somos a empresa de solucoes para
gestao de software, prioritariamente na
dimensao dos resultados e no espaco do
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Fundada em 1998



A 'FATTO AJUDA

NESSAS QUESTOES

>

.
VOCE ESTA CONFORTAVEL
PELO QUE POR

SOFTWARE? |

%Q :

NOVAS RELEASES » - " (e]:7Y
DEMAIS, MUITOS DEFEITOS, E AS
DESPESAS SO SOBEM?

COMO O GASTO EM
CONTRATOS PARA SUA
DIREITORIA OU CLIENTE?



SOBRE AS OPERAGOES DE
FABRICA DE METRICAS

24 16

PROFISIONAIS CERTIFICADOS
CFPS/CFPP E SNAP

42 43

CLIENTES ATIVOS NOS CONTRATOS
ULTIMOS 6 MESES ATIVOS

30 440.100

% NAO CONFORMIDADE PONTOS FUNCAO
AUDITADO MEDIDOS NOS
ULTIMOS 03 ANOS
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Tecnologias de la informacion

€2Covie fngs”

D-’-\T-’-\"il.l‘i

DEF‘AF-‘.T MENTO DE INFORMATICA DO SUS

=
i ETROBRAS  ripipy T T E

BINACIONAL

EROCERGS







NOSSAS SOLUGOES

)

Requisitos

Projetos bem sucedidos
comecam com requisitos de
alta qualidade.

v

Certificacao & Qualidade de

Software

Melhore seus processos e
desenhe indicadores de
desempenho.

'®

P’

Medicao & Estimativas de
software

Crie ferramentas para reduzir as
Incertezas e as perdas do
projeto.

Analytics & Machine Learning

Conheca a sua capacidade
produtiva, melhore e controle seus
orcamentos.

<

Gestao de
fornecedores

Alinhe os interesses de
seus fornecedores aos
seus interesses.

o
'y
Benchmarking de

Software

O mercado nao pode ser
mais agil que voce.



SOLUGAQ COMPLETA CONFORME SEU ORGAMENTO

OUTSOURCING CONSULTORIA TREINAMENTO

Trabalhamos com
Conte com uma ) Aprenda com
| voce para melhor . |
estrutura de mais de profissionais que
entender o seu | .
20 anos para obter o -~ vivem o cotidiano dos
problema de gestao

desempenho maximo seus desafios e
de software e |
em contratos com compartilham como
o desenvolver a melhor |
fabrica de software 3 lidam com eles
solucao




NAO CULPE y
TERMOMETRO PELA FEBRE

BENEFICIOS COLATERAIS.DA MEDICAO.DE.SOFTWARE

CARLOS EDUARDO PRISCILA
VAZOQUEZ SILVA




ALGUMAS
PERCEPCOES

SOBRE A
MEDICAO DE
SOFTWARE

Exige uma documentacao
extensiva, que atrasa as

entregas

Promove contlitos, que
exigem resolucao de
divergéencias

‘ Funciona apenas com o
desenvolvimento

seguencial

"Perde-se muito tempo com medicao”

Yy




EXIGE UMA DOCUMENTACAO EXTENSIVA, QUE ATRASA AS ENTREGAS

Contagem pode ser feita com uma Sem isso, VOCE:
simples lista de requisitos e N30 sabe nem por onde comecar
e Nao avalia se 0 conceito de solucao
(tarefas do usucrio que passam a farer atente a necessidade
parte do software)

CREIO QLE COM ESSAS NA VERDADE EU NAO SEI O = : ~
BOM, ACHO GLE AGORA INFORMACOES VOCES POPERAC @LE EU ESTOU PEDINDC, MAS N a O te r ESSa | nfO rm a ga O p rO m O\/e

FICOU CLARO! PESENVOLVER O QUE NOS VOCES SABEM O GUE EU

FIECESITANGS.- desperdicio e diminui o valor para o
cliente, ndo a medicao




0 DESENVOLVIMENTO PROMOVE DOIS PROCESSOS SOBRE A LISTA DE

REQUISITOS

Experimentacao, feedback e aprendizado
leva ao refinamento em maior detalhe

o épicog it N O ,Z e

o hlst?rlas i ol
e cartoes

e tarefas " 0

Mudancas externas no ambiente ao
desenvolvimento trazem outros requisitos

<
. O amadurecimento na visao de escopo
da solucao

S _I_
el

Sem essa informacgdao, VOCe:

e Ndo diferencia aumento do esforco
do aumento do resultado

50 cards pracessados no kanbar até a

produte gue oubra elease com 10

e O escopo de produto se confunde
com as atividades

Nao ter essa informacdo promove
desperdicio e diminui o valor para o
cliente, nao a medicao




FUNCIONA APENAS COM 0 DESENVOLVIMENTO SEQUENCIAL

un

Medir esta associado a diferentes propositos Se voCcé nao mede ou mede sem
independentes qualguer poder de contestacao
Avaliar desempenho i
X P \/ story p0|r1t5 e it do.
\/ Estimar esforco, prazo e custo f# de cartoes 50 entendo?
50 P Vv # de histérias nao '
A pessoas tendem a considera apenas as
Lo

Nao alinha o comprometimento dos

* \/océ pode medir os pontos de fungao o
desenvolvedores com seus objetivos

ou 0s pontos SNAP até de um cartao

ara avaliar desempenho global . . C. .
X P 5 Promove desperdicio, diminui a

* Obviamente isso ndo implica que essas transparéncia e diminui o valor para
medi¢Oes funcionem para estimar no o cliente, ndo a medicdo

nivel de um cartao



CONTESTACAO E A RESOLUCAO DE DIVERGENCIAS PRESENTES EM TODO TIPO -“!
DE MEDICAQ

\I/ A analise estatica de codigo fonte e Medicao externa de negocio, pontos de O
( ) outros itens de configura¢ao sao a funcdo, se baseia em representacoes ’I\
base das meétricas internas imperfeitas e com maior abstracao

e Ferramentas como o SonarQube, por

. . E natural divergéncias entre medicées
exemplo, as derivam automaticamente

O monitoramento de sua frequéncia e

e Permitem medicOes com pouca margem |
natureza revela oportunidades

para divergéncias ou contestacao
e Melhor alinhar a anélise e gestao dos

e Os objetos considerados na medi¢ao sao o ,,
requisitos aos objetivos

concretos e exigem zero interpretacao
e Melhor alinhar os objetivos da medicado a

e Quando ha divergéncias, sao problemas |
partir de casos concreto

quanto a interpretacdo das regras de
contagem ou do escopo em que se e Corrigir praticas equivocadas de medicao
aplicam



n

CORRIGIR PRATICAS EQUIVOCADAS DE MEDICAD

Ma aplicacao das regras de medicao promove divergéncias de medicao, por
exemplo

e Medir cada tabela do banco de dados como um arguivo 1ogico

e Medir cada elemento da arquitetura como uma funcao do usuario
e [ncluir no escopo da medicao funcionalidades ja existentes Nno produto e Cujos

requisitos funcionais nao foram alterados naquela Release



MELHOR ALINHAR A ANALISE E GESTAO DOS REQUISITOS A0S OBJETIVOS

Os requisitos, em suas diferentes representacdes sao um dos principais insumaos para
medicdo. Problemas na entrada, promovem problemas na saida. Por exemplo, tasks
como historias do usuario no Jira

e Subdividir uma histéria nao é em si um problema; tem até nome: Story-splitting
e Eum problema quando deixa de separadamente ter valor de negdcio mensuravel
e A medicdo acaba promovendo a identificacdo de problemas dessa natureza

Se a analise e gestao de requisitos sao importantes no desenvolvimento agil e
transformacao digital, entao eles sao fundamentais no desenvolvimento tradicional

e Privilegia a previsibilidade e 0s requisitos sao chave para esse fim
e As divergéncias para diagnostico de problemas subjacentes sao mais criticas ainda
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MELHOR ALINHAR 0S OBJETIVOS DA MEDICAO A PARTIR DE CASOS CONCRETO

Diferentes sao os niveis de evolucao do software em que a medicdo se insere conforme
0S Objetivos de gestao

Desempenho avaliado com aproximacao do Desempenho avaliado com a medicao do
tamanho em estagios iniciais de uma produto entregue para Release

Releqgse
INSUMOS sao as historias do usuario INsUMos sao o0s refinamentos derivados
\\ usadas como entrada no \ daquelas historias originalmente incluidas na

desenvolvimento Releqgse

Considerar a medicao de um cenario em outro promove divergéncia e revela falta de
alinhamento

Observe que em todos 0S €asos podem ser historias de usuario... No entanto, em gue nivel
de refinamento?



A RESOLUCAO DE DIVERGENCIAS E MELHORES PRODUTOS

As divergencias em medi¢des a partir de uma visao externa nao a tornam pior do que as
medicOes em uma visao interna

e [SSO seria como culpar o termometro pela febre

A gestdo de software deveria considerar ampas em seus processos e Nao uma como
alternativa a outra

e Cada uma cumpre um proposito diferente; aborda diferentes eixos na medicdo

Os melhores produtos de software sao desenvolvidos por agueles que entendem o seu
pDroposito e 0 processo de negdcio no qual se inserem

e Alinhar o fluxo operacional em que a solucao de software se insere entre todos 0s envolvidos e
um importante passo

e Divergéncias de medicao apontam para falhas nisso e sua resolucao é uma otima oportunidade
para descobrir e eliminar essas falhas!




Demonstracao!

'%4 c% —

Seja Agil Seja Simples Seja Transparente

Elimine o desperdicio na medicdo de novas Meca uma vez, use para Fabricas de Capture e compartilhe todo o aceite
releases ao aproveitar o esforco de analise ja Software e Fabricas de Métricas; das medicfes, as divergéncias e a sua
nvestido. mesmo com regras diferentes resolucdo final.

S © -

Seja Esperto Seja Consciente Seja Econdmico

(&N

Avalie e aperfeicoe a Geréncia de Produto ao  Crie inteligéncia ao integrar métricas de Nao pague pela correcdo do gue ainda

-

conhecer os 20% das funcionalidades, que desempenho do Microsoft TFS, esta em garantia

consomem 80% dos r. Redmine, Jira, IBM RTC, Mantis, etc.



Gestao de fornecedor de software e outsourcing

Alinhe os interesses do fornecedor aos seus.

“In God we trust, all others bring data.” — W Edwards Deming.

(O +55(11) 95570-5345 contato@fattocs.com



Benchmarking Interno e Externo

0 qudo eficiente € o seu desenvolvimento de software?

La Referéncias de Desumpenho
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Fabrica de Métricas de Software

Mais importante que a medida, € a medicdo.

rior 0%

ede 100 PFtem um R

Evikar um enadg%PFe um p

e ©
A

(O +55(11) 95570-5345 contato@fattocs.com




CONTATO

www.fattocs.com

contato@fattocs.com
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https://www.facebook.com/Fattoconsultoriaes/https:/www.facebook.com/Fattoconsultoriaes/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511955705345
https://twitter.com/fattocses
https://www.linkedin.com/company/6388887
https://www.youtube.com/user/fattocses?sub_confirmation=1

