ANEXO 12

Analise de Pontos de Funcao

Guia de Contagem

Ultima atualizacdo em: 14/05/2020

DROCERGS

Praca dos Acorianos, s/n° - CEP 90010-340
Porto Alegre, RS

0-XX-51-3210-3100
http:\www.procergs.com.br




Sumario

LYY o1 L=T-T=T 0 Vo T R 4
SODIE €St AOCUMENLO. ...ccuviiriiiiriiieeiie ettt sttt ettt et e st e sat e e st e it e e sabeesateesareesaees 4
ODJEEIVOS ..ottt et e e st e b et 4
PUDBLICO-AIVO ..ot 4
Demanda ........c.coceeiiiiiiiiiiiiee e e 4
Identificaco de VETISAO ....cccuvieruieeiiiieiieeiie e eteerteeteeate et eesereebreeseesbaeeaneenes 4
RESPONSAVEIS......veiuiiiiiiiiiiiiierieeicee ettt et es 4
REVISOTES ...ttt et et sbeeesaee e 4

SODIE O ASSUITO ..eeutieiiieiiieeiiee ettt eit e st e et e st e et esabeesabeesabeesateesabeesabeesabeesateesaseenaees 4
P2 0 ] 4 1= 1 =TT T 5
2.1 Fator @ AJUSEE ...c..eouieiieiieiieieeeee ettt et et et 5
2.2 Nivel de Detalhamento de CONtagens ..........coceevereenieniieriieieeieneeseeneere e e 5
2.3 Metodologia de Desenvolvimento de SiStemas........c..ceveevueeierienienieneenennieneeneenee 6
3 Contagem Projetos / ManUteNCaO0........cccerrrmmerrrsssnmmrrsssssmsnsssssmne e 7
3.1 Escopo da contagem e Fronteira da ApliCaCao........ccoeevueevieeieriinienienieeeieee e 7
3.2 Contagem referente a0 SOE ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeeeeetee e 8
3.3 Projeto de MEINOTIa . ......cocueeiiiiiiiiiieiieicecetc sttt 9
3.3.1 FUngAo AItrada.......c.ccocveeiuvieriieeiiieeniieeiieeieeeiteeieeeireeieesveeeveesveeenree s 11

3.4 CiClo PIEAILIVO ..ottt ettt st s 12
3.5 CHCLO AL ...oooooeeeeeeeeeee e 12
3.5.1 Refinamento da funcionalidade...........cccceeeviiriiiiniiiiieniieiieecceeceeen 12

3.5.2 Mudanga de reqUISItOS ........coceereerieeruiriiinieniienieenieenie et siee e enieeeeeas 13

3.5.3 Exemplo de apliCago ........ccoeerueenieriiniinieniieniteieee ettt 13

3.6 Atualizacdo de Linguagem de Programacdo € BD.........ccoceiiiiiiniiiiiiiicncinceies 16
3.6.1 Mudanga de Plataforma ..........ccceccveevieeiiieenieeiiecie e 16

3.6.2 AtualizaCo de VEISA0 ........coceeruieiieiieiieienieeeieere e 17

3.7 Contagem de Multiplas MIdias .........ccccociriiniiniiiiiiieiencccce e 17
3.7.1 Mesmos dados apresentados em tela € ImpPressos.........coceveereeneenueennee 18

3.7.2 Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso .... 19

3.7.3 Mesmos dados de entrada batch e on-line...........ccccoecvevvevininininienennn. 19

3.7.4 Miiltiplos canais de entrega da mesma funcionalidade.............ccccceeueeuenee 19

3.7.5 Relatérios em Multiplos FOrmatos.........ccccceverienernernennciieneeneenceee 19

3.8 Subdivisdo de funcionalidades (abas / telas ) ........cccceeeeiieerciiieeiiiiee e 20
3.8.1 Funcionalidade com etapas na forma de telas encadeadas....................... 20

3.8.2 Funcionalidade cOm abas .........ccoceeevieiiiieinieiiiieeieeieeeee et 20

3.8.3 Subdivisdo em telas ou abas, com a possibilidade de salvar rascunho..... 20

3.8.4 Subdivisdo em telas ou abas, salvando versdo final em passo especifico 21
3.8.5 Funcionalidade subdividida para atender a uma necessidade do negécio 21

3.9 Dados HiStOrico € AUdItOria........c.eouevuiriiriiriieieieieieniiseneeeeeetere e nenens 21
3.9.1 Dados hiSOTICOS ...ccuutiuieiiiieiieeitieerte ettt ettt s 21
3.9.2 Trilha de auditoria.......cccueeruieerieiiiieeiie ettt st 21
3.10 Contagem de MiddIEWATE ..........cccceeviiriirieniiniieiieiieieeeee e 22
3.10.1 Aplicagdes MIiddIEWATre.........cc.cevueeiiriirieniieniienieeieeie et 22
3.10.2 Aplica¢des que disponibilizam WebServices ..........ccocevvereeneeneencennenne 22
3.11 Contagem para Manutengao COITEHIVA .......co.eerueeieeierienieniienieeieeie st sieenieenie e 23
3.12 Processos BatCh......c..cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiccccceeeee e 24

Guia de Contagem

Sumario ¢ ii




3.13 Manutengao em INEITaCE ......ccvieruiiiiiieieeie et st 26
3.14 Manutenciao Adaptativa em Requisitos ndo Funcionais...........cecceeerveeniencencnnienne 26
3.15 Manutencdo em Dados de COAIZ0......couviruieriiriieniiiiiriienieniieiceeee st 27
3.16 Atualizagdo de Dados de DOminio .........cocceeieriieiiieiiinienienieccccc e 28
3.17 P4ginas Estaticas e Funcionalidades Multi Idiomas............cccccoeiiiiniinicnnnennns 29
3.18 Manutencido de Componente Reutilizavel.............ccooceiiiiiiiiiiiiiiiiee 29
3.19 Atualizag@o de Versao — BIOWSET ........cccoceriiiiiiiieiiieienieseecee e 30
3.20 Pontos de FUNGAO de TESLE ...cccuvierurieriieeriieeiieereeeiteeieeeireeieeeireeaeesereebeesbeeensee s 30
3.21 Atualizagdo de Manual do Usudrio € Help Online ........c..ccoceeveeverncnicnienceneenienns 31
3.22 Dicas para Otimizar o Custo das Manutengoes .........ceveveereeneerierrueneereeneeneeneenns 32
4 Contagem de Processos Automatizados........ccccccecemmeeeennnnnnnnnnnnnes 34
4.1 Recebimento de dados de outras aplica¢des utilizando interface de integracdo........ 34
4.2 Processo EICMENTAT .......ccooueiriiiiiiiniieiieeriee ettt ettt ettt et et esaae e 35
5 Contagem de Sites.......ccccviiiiiiremmmmmniinnsssssssesss s ssses 36
5.1 DEIINICORS ..eeeniieniieiiieiieieetee ettt ettt ettt et e s 36
5.2 Fungoes de Dados.......cc.oeveeueriieiiieiiiiieiie ettt s 37
5.3 Tipos de Fungdes TransacCionais...........cocuereeruieriieniieiieienieneeieere e see e e 37
5.4 Complexidade Funcional.............ccccooviiiiiiiniiniiiieieeceecce e 38
6 Bibliografia Consultada.........cccceiiiiiiiiiissmeircceeeee e 39

Guia de Contagem Sumario e iii




1 Apresentacao

Sobre este documento
Objetivos

Tornar mais pratico o uso dos conceitos e regras definidos pelo IFPUG, exemplificando
situacOes especificas da PROCERGS e definindo situagdes em que o IFPUG ndo oferece
orientagao.

Publico-alvo

Equipe de Desenvolvimento de Sistemas e Analistas de Negocios.

Demanda

Orientar os desenvolvedores na contagem de APF.

Identificacao de versao
Versdo 1.0 — Versao Inicial (Data: 12/08/2011)

Versdo 2.0 — Alteracdes referentes ao Edital de Fabrica de Software de Sistemas (Data:
13/06/2013)

Versio 2.1 — Alteracdes referente a Projeto de Melhoria, contagem do Ciclo Agil, Middleware
e Webservices (10/10/2017).

Versao 2.2 — Alteracdes para adequar ao edital (2018).
Versao 2.3 — Inclusdo de orientagdes sobre Fronteira da Aplicacao.

Versao 3.0 — Inclusdo de orientagdes sobre o SOE, subdivisdo de funcionalidades, dados de
histérico e auditoria.

Responsaveis
Lourdes Helene Liebstein

Revisores

Lizandro Kirst da Silva
Marcelo Carpes

Sobre o0 assunto

Este documento tem a finalidade de facilitar o uso da técnica de andlise de pontos de funcao
dentro do contexto de desenvolvimento de Sistemas e Sites da PROCERGS.

Este guia funciona como um complemento ao Manual de Préiticas de Contagem de Pontos de
Funcdo Versao 4.3.1 (Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group).
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2 Orientacoes

2.1 Fator de Ajuste

A PROCERGS niao utiliza a avaliacdo do valor do fator de ajuste em suas medi¢des, sendo
este fixado no valor 1 (um). Desta forma, as caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no
manual de préticas de contagem do IFPUG néo afetam o tamanho dos Pontos de Func¢do Nao
Ajustados, obtidos em suas contagens. O dimensionamento das demandas considera portanto,
o tamanho funcional obtido através das funcdes de dados e de transacdes.

2.2 Nivel de Detalhamento de Contagens

O nivel de detalhamento a ser escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da
contagem, as informagdes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do
desenvolvimento, dentre outros.

A contagem indicativa e estimada dar-se-4 conforme defini¢des da Netherlands Software
Metrics Association —- NESMA.

A orientacio é que a contagem estimada seja utilizada para embasar o planejamento nos
projetos de desenvolvimento e manutencao. Quanto a contagem detalhada, a orientacao é
que seja utilizada apos a homologacao e o aceite dos produtos gerados.

E importante destacar que, quanto mais exata se quer uma contagem de pontos de funcdo, mais
detalhados devem ser os requisitos do usudrio.

Contagem Estimada

A contagem estimada € utilizada quando € possivel identificar as funcdes do sistema, porém
nao se define a complexidade (tipos de dados, tipos de registros e arquivos referenciados).

Dessa forma, assume-se uma complexidade padrao para as funcdes, sendo as fun¢des de dados
(ALIs e AlEs) classificadas como de baixa complexidade, enquanto as fungdes transacionais
(EEs, CEs e SEs) sao classificadas como de média complexidade.

A contagem estimada € realizada da seguinte forma:
« determina-se todas as fun¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);
+ toda fun¢do do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional avaliada como
Baixa;
« toda func¢do transacional (EE, SE, CE) € avaliada como de complexidade média;
+ calcula-se o total de pontos de funcdo nado ajustados.

Contagem Detalhada

A contagem detalhada dar-se-4 pela aplicacdo da técnica de contagem seguindo as regras
estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do
IFPUG, acrescidas das defini¢cdes deste Guia de Contagem A contagem detalhada € a

contagem usual de pontos de funcio e € realizada da seguinte forma:

« determina-se todas as fun¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);
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« determina-se a complexidade de cada func¢do (Baixa, Média, Alta);
« calcula-se o total de pontos de funcdo ndo ajustados.

2.3 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

O processo de desenvolvimento da PROCERGS possui etapas bem definidas e que podem ser
gerenciadas utilizando um Ciclo Preditivo ou através de um Ciclo Agil.

O Ciclo Preditivo possui as seguintes caracteristicas:

« Planejamento antecipado;

« Entregas por médulos ou pacotes de entregas acordados com o cliente. Cada entrega é
um subconjunto do produto final em desenvolvimento e cresce de modo incremental;

+ A implementacdo de um moédulo ou pacote passa por todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento: Anélise, Projeto, Construcao, Implantagdo;

« Se ocorrerem mudangas o prazo € estendido;

« As prioridades sdo definidas pelo Gerente do Projeto baseando-se nas necessidades do
cliente.

O Ciclo Agil tem as seguintes caracteristicas:

«  Foco no valor do negécio;

+ Planejamento continuo e adaptativo;

« Cliente faz parte da equipe e prioridades sao definidas pela equipe;
« Pequenas entregas com prazos rigidos.

A cada projeto a equipe de desenvolvimento da PROCERGS define o ciclo de
desenvolvimento que sera utilizado (Preditivo ou Agil).
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3 Contagem Projetos /
Manutencao

3.1 Escopo da contagem e Fronteira da Aplicacao

Segundo o CPM, o escopo da contagem define o conjunto de requisitos funcionais de usudrios
para ser incluidos na contagem. O escopo:

+ define o (sub)conjunto do software que estd sendo medido;

« € determinado pelo propdsito para a realiza¢do da contagem de pontos de funcao;

« identifica quais fungdes serdo incluidas na medida de tamanho funcional assim como
fornecer respostas relevantes para o propdsito da contagem;

« pode incluir mais de uma aplicagao.

A fronteira da aplicacdo pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o
software que serd medido e seus usudrios. O posicionamento incorreto da fronteira pode
alterar a perspectiva da medi¢do de uma visdo légica (visdo funcional) para uma visdo fisica.
As principais consequéncias disso sao a contagem duplicada de transacdes e arquivos de
dados, a contagem incorreta de funcdes de transferéncia de dados e dificuldade na contagem
de arquivos. Uma fronteira de aplicagdo nio pode ser subdivida por contextos gerenciais de
desenvolvimento, por exemplo, interno e externo ao 6rgao.

As seguintes regras devem ser aplicadas para fronteiras:

« a fronteira € determinada com base na visdao do usudrio. O foco estd no que o usudrio
pode entender e descrever;

- a fronteira entre aplicacdes relacionadas estd baseada nas areas funcionais separadas
como pode ser visto pelo usudrio, ndo em consideragdes técnicas;

- a fronteira inicial ja estabelecida para a aplicagdo ou aplicacdes que estejam sendo
modificadas nao € influenciada pelo escopo da contagem.

Notas: Pode haver mais de uma aplicacdo incluida no escopo da contagem. Nesse caso,
multiplas fronteiras da aplicagdo deverdo ser identificadas. Quando a fronteira ndo esta
bem definida (como no inicio da andlise), ela devera ser posicionada da forma mais exata
possivel.

Diante de algum impasse na definicdo da fronteira, deve prevalecer a visdo de negécio do
usudrio, uma vez que cabe ao cliente ser o detentor do conhecimento do negdcio e, como a
fronteira impacta diretamente no resultado da contagem e consequentemente em custos.

O conceito de fronteira é tdo importante que o ideal é que se estabeleca previamente um
inventdrio das aplicagdes da organizagcdo. Todas as contagens de pontos de fun¢ao realizadas
devem usar como base as fronteiras estabelecidas previamente. A fronteira € um conceito que
dificilmente muda entre as contagens de pontos de fun¢@o. Ou seja, as diversas medi¢des dos
projetos de melhoria na aplicacdo, terdo como base a mesma fronteira.

Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no inicio do projeto deve estar de acordo
com a fronteira ja estabelecida para a aplica¢do que estd sendo modificada.
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Orientacdes praticas para identificacdo de fronteiras:

1. Obter no Documento de Projeto a definicdo dos principais processos automatizados
pelo sistema ou afetados pelo projeto de melhoria.

2. Analisar o fluxo de dados da aplicacdo. Obtenha as informag¢des no documento de
projeto, no capitulo “Definicdo do Escopo” nos itens “Requisitos Funcionais” e
“Sistemas que interagem”. Verifique se existe Mapeamento de Processos e Diagrama
de Contexto para o sistema.

3. Verificar como os grupos de dados sao mantidos: diferentes médulos mantendo os
mesmos grupos de dados podem indicar que estes estdo contidos na mesma fronteira.

4. Identificar os gestores do negdcio (especialistas no assunto ou seus representantes) e
verificar a visdo deles para o software em andlise. As fronteiras ndo sdo baseadas em
decisdes técnicas.

5. A fronteira inicial estabelecida nao € influenciada pelo escopo do projeto.

6. Procure identificar o propésito de negécio de cada aplicagio/sistema/médulo. E
possivel que um sistema de gestdo integrado implemente funcionalidades de mais de
uma fronteira, considerando que cada um teréd propdsitos de negécio diferentes.

7. Levar em consideracdo que perfis de usudrio que vao utilizar o sistema, distribuicdao
das equipes de desenvolvimento e defini¢des arquiteturais e/ou tecnoldgicas nio sao
insumos para a defini¢ao da fronteira.

8. Havendo dificuldade para identificar a fronteira, entreviste os especialistas no assunto
para auxiliar na identificagao.

3.2 Contagem referente ao SOE

O Sistema SOE (Controle de Acesso e Seguranga) tem como objetivo permitir o controle de
acesso as aplicacdes desenvolvidas na PROCERGS, além da administragdo das autorizagdes
dadas aos usudrios. Este controle de acesso e as autorizagdes estdo baseados na criacdo de
usudrios e na definicdio de suas permissdes em cada aplicacdo. As aplicagdes sdo
desenvolvidas em diferentes plataformas (IBM — Natural, Web — Asp/Java/Jsp e Windows —
VB Cliente/servidor). Para cada ambiente, existem componentes do SOE especificos para
garantir 0 acesso e seguranga.

Definicoes:

m  Requisitos Nao Funcionais (Glossario da Andlise de Pontos de Funcdo):

Requisitos do usudrio que nao constituem Requisitos Funcionais do Usuédrio incluem, mas
nao estdo limitados aos seguintes:
- restrigdes de qualidade (por exemplo: usabilidade, confiabilidade, eficiéncia e
portabilidade);
« restricdes organizacionais (por exemplo: locais para operagdo, hardware-alvo e
conformidade com os padrdes);
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+ restricdes ambientais (por exemplo: interoperabilidade, seguranca e privacidade);

- restrigdes de implementacdo (por exemplo: linguagem de desenvolvimento, prazo
para entrega).
[ISO/IEC 14143-1:2007, definition 3.8]

m  Seguranca de acesso:

Capacidade do produto de software de proteger informacdes e dados, de forma que
pessoas ou sistemas ndo autorizados niao possam lé-los nem modifici-los e que ndo seja
negado o acesso as pessoas ou sistemas autorizados.

[NBR ISO/IEC 9126-1 — Modelo de Qualidade]

Como Contar: na contagem de um aplicativo que utiliza o SOE, consideramos a funcionalidade
de Login como uma CE/SE, conforme demais requisitos funcionais da aplica¢do e os arquivos
referenciados do SOE como arquivos de interface externa.

Conforme definicao de requisitos nao funcionais no que se referem ao controle de acesso geral
a aplicacdo, € que apenas conta-se o usudrio/perfil como um arquivo referenciado se o seu uso for
especifico de uma funcionalidade (e nela os arquivos referenciados seriam somados). O controle
de acesso envolve toda a aplicacdo e ndo uma ou outra transacdo em particular.

Exemplos de uso especifico:
+ um campo somente serd visivel se o usuario for de um perfil definido;
« o conjunto de registros recuperados serd diferente dos demais se o usudrio for de um
perfil definido;
+ somente serd impresso os campos saldrio e indice de aumento se quem solicitou o
relatério for o usudrio de um perfil de gestao.

3.3 Projeto de Melhoria

O projeto de Melhoria também denominado de projeto de melhoria funcional ou manutencao
evolutiva, estd associado as mudangas em requisitos funcionais e nao funcionais da aplicacao,
ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo de funcionalidades ou exclusao de
funcionalidades em aplicac6es implantadas.

Além de manutencdes em funcionalidades que tenham sido implantadas, também poderdo
ocorrer mudancas de requisitos (retrabalhos) no decorrer do projeto, conforme o cliente
adquira mais conhecimento sobre o negécio. Estas mudangas também serao consideradas
Melhorias e para o célculo do tamanho sera considerado o percentual de esforco relativo as
etapas contratas ja concluidas e aprovadas.

A Anidlise de Pontos de Funcdao (APF), conforme definido no Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG, nao faz nenhum tipo de diferenciagdo com relag¢do ao tipo de mudanga
realizada sobre a funcionalidade (inclusdo, alteracdo ou exclusdo) em um projeto de melhoria.
A APF nao mede o impacto da mudanca na funcdo, apenas que a funcdo serd alterada e o
tamanho que a mesma terd apds a alteracdo.

No entanto, ao se utilizar a técnica para realizacdo pagamentos e estimativas de esforco é
necessaria uma abordagem diferenciada, com intuito de permitir uma relacdo mais proxima
entre o tamanho funcional e o esfor¢o estimado ou remuneragio efetuada.
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O esfor¢o para constru¢dao de uma nova funcionalidade, via de regra, ndo € o mesmo que o
despendido para realizagdo de uma altera¢do na funcionalidade ou exclusao da mesma. Desta
forma, a solugdo utilizada pela PROCERGS, e que é comum no mercado, é adocdo de um
Fator de Impacto (FI) conforme o tipo de mudanca realizada sobre as funcionalidades,
diminuindo a quantidade de PFs identificados para as funcionalidades alteradas e excluidas.

As regras de APF serdo seguidas para a apuracdo do tamanho da demanda, antes da aplicacao
do fator de impacto por tipo de mudanca.

Fator de Impacto

Tipo de Mudanca FI
Alteracdo para funcionalidade de sistema desenvolvida ou 0,50
mantida por meio de um projeto de melhoria pela empresa

contratada.

Alteracdo para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou 0,75

mantida por meio de um projeto de melhoria pela empresa
contratada e sem necessidade de redocumentacio da
funcionalidade.

Alteragao para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou 0,90
mantida por meio de um projeto de melhoria pela empresa
contratada e com necessidade de redocumetaciao da
funcionalidade. O percentual de 0,90 apenas serd considerado na
primeira demanda de projeto de melhoria de cada funcionalidade.

Exclusdo de funcionalidades ja existentes 0,25

Entende-se por redocumentacdo a atividade de engenharia reversa para entendimento do
software e elaboracdo de documentagdo prevista na etapa de Andlise.

O tamanho da manutencdo em pontos de funcdo levard em consideragdo o fator de impacto
que serd aplicado conforme o tipo de mudanca, bem como o percentual de esfor¢o relativo as
etapas contratadas ja concluidas e aprovadas e que deverdo ser atualizadas.

O percentual de esforco por etapa encontra-se definido no contrato estabelecido com a
contratada.

Desta forma, para pagamento de contagem de pontos de funcdo de Projetos de Melhoria e
Mudangas de Requisitos ja concluidos e aprovados (Retrabalhos), serd utilizada a seguinte
férmula:

PF Melhoria = (PF_INC + (PF_ALT x FI) + (PF_EXC x 0,25)) x P_ETAPA

Onde:
PF_INC = Total de Pontos de Fun¢do Incluidos
PF_ALT = Total de Pontos de Funcio Alterados
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FI = Fator de Impacto, pode variar de 0,5 a 0,9

PF_EXC = Total de Pontos de Fun¢ao Excluidos

0,25= Fator de Impacto de Exclusdo de Funcionalidade

P_ETAPA = Percentual de conclusdo do projeto considerando soma dos percentuais das
etapas concluidas

3.3.1 Funcao Alterada

Uma funcdo de dados (Arquivo Loégico Interno ou Arquivo de Interface Externa) €
considerada alterada quando houver inclusao ou exclusiao de Tipos de Dados (TD). De acordo
com o glossario do CPM 4.3, um Tipo de Dados (DET — Data Element Type) é um atributo
unico, reconhecido pelo usudrio e ndo repetido. Também € considerada alterada se algum tipo
de dado sofrer mudanga de tamanho (nimero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo:
mudanca de numérico ou alfanumérico), caso a mudancga decorra de alteracdo de regra de
negocio. Uma fungdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) €
considerada alterada, quando a altera¢do contemplar:

* Mudanga de tipos de dados;
* Mudanga de arquivos referenciados;
* Mudanga de 16gica de processamento.

O CPM 4.3 define légica de processamento como requisitos especificamente solicitados pelo
usudrio para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir uma ou mais
das seguintes acoes:

* validagdes sdo executadas;

e formulas matematicas e calculos sdo executados;

* valores equivalentes sao convertidos;

* dados sao filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;
* condicdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicdveis;

e um ou mais ALIs sdo atualizados;

e um ou mais ALIs ou AIEs sdo referenciados;

* dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

* dados derivados sao criados através da transformacdo de dados existentes, para criar
dados adicionais;

* 0 comportamento do sistema € alterado;

* preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

* receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da aplicacao;
* dados sdo reordenados.

Serdo tratadas como manutencdes adaptativas apenas as manutencdes que implicarem
exclusivamente em mudancas em requisitos ndo funcionais. Se uma mesma funcionalidade
tiver mudangas em requisitos funcionais e nao funcionais, esta deve ser contada apenas uma
vez, como fun¢do alterada em um projeto de Melhoria.
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3.4 Ciclo Preditivo

Os Arquivos Ldgicos Internos (ALI) que ja foram considerados na contagem de
modulos/pacotes de entrega anteriores do projeto e que ndo foram alterados ou excluidos, nao
devem ser consideradas na contagem das Fun¢des de Dados do médulo/pacote de entrega em
desenvolvimento.

Os Arquivos de Interface Externa (AIE) ja considerados na contagem de moédulos/pacotes de
entrega anteriores € que nao foram alterados ou excluidos, ndo devem ser considerados na
contagem de Funcdes de Dados do médulo/pacote de entrega em desenvolvimento.

Exemplo: Para um Sistema de Gestdo de Crédito contratado por mddulos, num primeiro
modulo o ALI Auditoria foi implementado e, portanto, considerado na contagem das fungdes
de dados. Para um segundo médulo contratado para este mesmo sistema, este arquivo serd
referenciado pelas transagdes, mas nao sofrerd alteracdo. Desta forma, o mesmo nao serd
considerado na contagem das funcdes de dados, serd apenas considerado como arquivo
referenciado (AR) na contagem das func¢des de transacao.

3.5 Ciclo Agil

Para projetos que utilizarem Ciclo de Desenvolvimento Agil, deve ser realizada inicialmente
uma contagem estimada, baseada nos requisitos funcionais levantados no inicio do projeto. Ao
final de cada sprint deve ser realizada a contagem detalhada das funcionalidades incluidas e
das funcionalidades que foram alteradas ou excluidas.

Os projetos devem conter no seu cronograma de planejamento do desenvolvimento as releases
e suas respectivas sprints e deve ser aprovado pela contratante. Entende-se que release é um
ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de software com o objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto. O ciclo da release ndo deve ser igual ao ciclo
da sprint e deve promover aumento do percentual de completude do sistema (entrega de valor
agregado ao negocio).

A contagem das funcionalidades alteradas deve considerar o tipo de trabalho realizado:
- refinamento da funcionalidade dentro da release;

+ mudanca de requisitos.

3.5.1 Refinamento da funcionalidade

« S3o considerada neste tipo as alteracdes realizadas em sprints posteriores a que a
funcionalidade foi criada e que foi previamente planejado para ser desenvolvido de
forma particionada (incremental) em uma release ou quaisquer mudancas ocorridas
provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementacdo de requisitos
durante o processo de desenvolvimento.

« Dentro de uma release, as mudangas em uma funcionalidade ndo serdo contadas,
devem ser absorvidas pela contratada como parte inerente do processo agil de
desenvolvimento de software.

« Se enquadra neste tipo de trabalho: acrescentar novos campos em uma tela, incluir
novos filtros e campos em uma pesquisa/relatério, incluir uma nova aba em uma
funcionalidade, incluir novas regras de negdcio. Requisitos que estavam previstos, ndo
de forma detalhada, mas macro no escopo inicial do projeto e que foram particionados
em mais de uma sprint.
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« A equipe do projeto devera registrar de forma macro as alteragdes previstas para cada
funcionalidade no artefato previsto na metodologia de desenvolvimento da
PROCERGS. O particionamento da funcionalidade em mais de uma sprint deverd estar
documentada na especificacdo da funcionalidade e representada no cronograma de
projeto.

- Exemplo: um cadastro de funciondrios que conterd mais de 40 campos foi dividido em
4 abas. Todas as abas fazem parte da mesma funcionalidade. Nao foram levantados
todos os campos que a funcionalidade completa terd, porém foi planejado quebrar o
desenvolvimento desta funcionalidade em 2 sprints, de forma que na primeira sprint
seria concluido a funcionalidade com 2 abas e na sprint seguinte as outras duas.

3.5.2 Mudanca de requisitos

« S3o consideradas neste tipo as alteracdes em funcionalidades em virtude de mudancas
de escopo, de regras de negdcio, legislacdo, entre outros fatores e que ocorrem apds o
término da release na qual essas funcionalidades ficaram prontas.

+ As mudancas que ocorrem apds o término da release em que as funcionalidades
ficaram prontas, devem ser tratadas da mesma forma que um projeto de melhoria,
considerando o Fator de Impacto (FI) de acordo com o tipo de mudancga e retrabalho
realizado.

3.5.3 Exemplo de aplicacao

Este exemplo foi extraido do Roteiro de Métricas de Software do SISP (Versao 2.2) e tem
como objetivo exemplificar como tratar evolug¢do incremental (refinamentos) ou mudanga de
requisitos para as funcdes de dados ou transagdes.

Suponha o planejamento das iteragdes (sprints) de uma release (Release N) com quatro
funcionalidades a serem desenvolvidas (incluidas) e duas funcionalidades prontas em releases
anteriores para serem alteradas.
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Planejamento do Backlog das Sprints da Release N

Release N | Processo Categoria Tipo (ALI, Complex. PF Observagado
(composta | Elementar (Inc, Alt, AIE, EE,
de 3 Exc, CE, SE)
sprints) Refin)
Sprintl  Incluir Aluno Inc EE Baixa 3
Aluno Inc ALI Baixa 7
Incluir Disciplina Alt EE Baixa 1,5 Alteracdo caracterizada
como Projeto de Melhoria
(PE desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado o fator de
impacto de 50% (3 PF *
0,5=1,5PF)
Sprint2 | Alterar Aluno Inc EE Baixa 3
Alterar Disciplina Alt EE Baixa 1,5 Alteracdo caracterizada
como Projeto de Melhoria
(PE desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado o fator de
impacto de 50% (3 PF *
0,5=1,5PF)
Sprint3 | Emitir Relatério de Inc SE Média 5
Alunos por
Disciplina
Total de PFs da Release N 21

A tabela a seguir apresenta a contagem de pontos de fun¢do e o detalhamento dos servigos
realizados na execucdo da Release N e suas sprints, incluindo:

- as funcionalidades planejadas e as mudancas em funcionalidades previamente
desenvolvidas na mesma release (refinamentos);

+ as funcionalidades alteradas em release anteriores o que caracteriza uma alteracdo de
requisito, sendo tratada da mesma forma que um projeto de melhoria. Destaca-se, que
o processo elementar ‘“Alterar Disciplina” foi alterado na sprint 2, sendo essa
mudanca categorizada como “Alteracdo” do Projeto de Melhoria. Em seguinda na
sprint 3 houve nova mudanca categorizada como “Refinamento” pois trata-se de uma
mudancga de funcionalidade ja trabalhada na mesma release.
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Contagem detalhada de Pontos de Funcao da Release N

Release N
(composta
de 3
sprints)

Processo
Elementar

Categoria
(Inc, Alt,
Exc,
Refin)

Tipo (ALI,
AIE, EE,
CE, SE)

Complex.

PF

Observagado

Sprintl

Sprint2

Incluir Aluno

Inc

EE

Baixa

Aluno

Inc

ALI

Baixa

Incluir Disciplina

Alt

EE

Baixa

1,5

Alteracdo caracterizada
como Projeto de Melhoria
(PE desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado o fator de
impacto de 50% (3 PF *
0,5=1,5PF)

Alterar Aluno

Inc

EE

Baixa

Aluno

Refin

ALI

Baixa

Mudanga caracterizada
como refinamento de
funcionalidade para
atender o PE ““Alterar
Aluno”. Sem custo de PF.

Alterar Disciplina

Alt

EE

Baixa

1,5

Alteragao caracterizada
como Projeto de Melhoria
(PE desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado o fator de
impacto de 50% (3 PF *
0,5=1,5PF)

Sprint3

Emitir Relatério de
Alunos por
Disciplina

Inc

SE

Meédia

Incluir Aluno

Refin

EE

Baixa

Incluir Disciplina

Refin

EE

Baixa

Mudanga caracterizada
como refinamento de
funcionalidade para
atender o PE “Emitir
Relatério de Alunos por
Disciplina”. Sem custo de
PF.

Mudanga caracterizada
como refinamento de
funcionalidade para
atender o PE “Emitir
Relatério de Alunos por
Disciplina”. Sem custo de
PF.
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Release N
(composta
de 3
sprints)

Processo
Elementar

Categoria
(Inc, Alt,
Exc,
Refin)

Tipo (ALI,
AIE, EE,
CE, SE)

Complex.

PF

Observagao

Alterar Disciplina

Refin

EE

Baixa

Emitir Relatério de
Disciplina

Total de PFs da Release N

Alt

EE

Baixa

1,5

22,5

Mudanga caracterizada
como refinamento de
funcionalidade para
atender o PE “Emitir
Relatdrio de Alunos por
Disciplina”. Sem custo de
PF.

Alteragdo caracterizada
como Projeto de Melhoria
(PE desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado o fator de
impacto de 50% (3 PF *
0,5=1,5PF)

3.6 Atualizacao de Linguagem de Programacao e BD

3.6.1 Mudanca de Plataforma

Sdao considerados nesta categoria projetos que englobam mudanca de linguagem de
programacdo € ou banco de dados. Exemplo: Sisttma em Cobol sendo migrado para
plataforma em Java.

Observacoes:

« se nao houver mudancas nas fun¢des de dados, estas nao devem ser consideradas para
fins de remuneragdo. No entanto, deve ser realizada a contagem das funcdes de dados a
fim de compor a contagem final do projeto;

« caso o projeto possua documentagdo de requisitos, a etapa de Andlise nao serd
contratada e serd considerado apenas os percentuais das etapas contratadas;

« PF de conversdo sdo os pontos de funcio associados as funcionalidades de conversao
de dados.

Mudanca de Linguagem de Programacao

Se o projeto a ser migrado, ndo possuir documentacido, deve ser considerado como novo
projeto de desenvolvimento.

PF_MIGRACAO_LING = PF_INCLUIDO + PF CONVERSAO

Guia de Contagem

Contagem Projetos / Manutencdo 16




Mudanca de Banco de Dados

Em casos de mudanga de banco hierdrquico para relacional, em sistemas sem documentacao
de requisitos, serd considerado como um projeto de desenvolvimento (considerar as fungdes
de dados e transagdes).

Observagao:

« somente considerar se a contratada for responsdvel pela mudanga de estrutura do banco
de dados.

PF_MGRACAO_BD = PF_INCLUIDO + PF CONVERSAO

Se a demanda for de alteracdo de um sistema gerenciador de banco de dados relacional para
outro relacional, utilizar a férmula abaixo:

PF_MIGRACAO_BD_REL = PF ALTERADO * 0,30

« Deve ser considerado as funcionalidades impactadas e as funcionalidades que apenas
possuem demandas de testes, devem ser consideradas utilizando o percentual da fase
de testes.

3.6.2 Atualizacao de Versao

Sao as demandas de atualizacdo de versdo de linguagem de programagdo de sistemas ou de
banco de dados. Utilizar a férmula:

PF_ATUALIZACAO_LING_BD = PF_ALTERADO * 0,30

« Deve ser considerado as funcionalidades impactadas e as funcionalidades que apenas
possuem demandas de testes, devem ser consideradas utilizando o percentual da fase
de testes.

+ As fun¢des de dados ndo devem ser contadas.

3.7 Contagem de Multiplas Midias

Considerando-se a contagem de Pontos de Func¢ao de funcionalidades entregues em mais de
uma midia, a aplicacdo das regras de contagem de Pontos de Funcdo definidas no CPM 4.3
leva a duas abordagens alternativas: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma func¢do transacional em
multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da fun¢do. A abordagem
multiple instance leva em consideragdo que a midia utilizada na entrega da funcionalidade é
uma caracteristica de identificacdo da unicidade da funcdo. Assim, funcionalidades dnicas sao
reconhecidas no contexto da midia na qual elas s@o requisitadas para operar.

O IFPUG reconhece ambas abordagens, single instance e multiple instance, para a aplicacao
das regras definidas no CPM. Neste guia serd estabelecida a abordagem que serd seguida pela
PROCERGS em cada caso.
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As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento serdo baseadas em multiple
instance, com exce¢ao dos casos de consultas em .pdf, .doc, .xIs e consultas idénticas em tela
e papel, que serdo consideradas uma dnica funcionalidade.

A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:
« Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sindnimo de multiplas midias.

« Midia: descreve a maneira que os dados ou informagdes se movimentam para dentro e
para fora de uma fronteira de aplicacdo, por exemplo, apresenta¢do de dados em tela,
impressora, arquivo, voz. Este termo € utilizado para incluir, dentre outros: diferentes
plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

- Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
Freqiientemente, somente uma midia € requisitada para um usudrio especifico em um
determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancério via internet como
oposto a consulta de extrato bancdrio via terminal do banco.

«  Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessdria para entregar a fungdo, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto.
Observe que a noticia completa sé é apresentada para o usudrio se ele ler o texto e
assistir o video.

« Abordagem Single Instance: esta abordagem nao reconhece que a midia utilizada na
entrega da fun¢do transacional € uma caracteristica de diferencia¢do na identificacao
da unicidade da funcdo transacional. Se duas fungdes entregam a mesma
funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma
funcionalidade em uma contagem de Pontos de Funcao.

« Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é
obtido no contexto de objetivo da contagem, permitindo uma fun¢do de negdcio ser
reconhecida no contexto das midias que sdo requisitadas para a funcionalidade ser
entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui
uma caracteristica de diferenciacio na identificacio da unicidade da funcdo
transacional.

Os cendrios descritos nas se¢des seguintes ndo representam uma lista completa de situacdes de
multiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitard o entendimento de outros
cendrios envolvendo multiplas midias. Este Guia deve ser atualizado considerando a
publicacdo de novas diretrizes do IFPUG, novos cendrios que emergirdo nas contagens de PFs
dos projetos dos 6rgaos do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e
Informética) e nas contagens de projetos a serem contratados pela PROCERGS.

3.7.1 Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Nos casos em que uma aplicacdo apresenta uma informag¢do em uma consulta (tela) e a mesma
informacao pode ser impressa, caso requisitado pelo usudrio na tela em questao, considerando
que os dados apresentados e relatério impresso sdo idénticos, ndo hé diferenca na légica de
processamento e esfor¢o adicional para construcdo e formatagao da impressao, a PROCERGS
adotard a abordagem single instance, ou seja, serd contada como uma tnica fung¢ao.

Se a impressao de parte da consulta (aba) for idéntica (como um print da tela) e realizada pelo
browser/framework, ndo deve ser contada como um processo elementar.

Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatério impresso sejam distintas e
casos em que hd esfor¢o adicional para constru¢do e formatacdo da impressdo, o processo
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elementar ndao € Unico e portanto a funcionalidade serd contada duas vezes, serdo contadas
uma fung¢do para a apresentacao de dados em tela e outra fungdo para apresentagido de dados
1mpressos.

3.7.2 Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério
impresso

Quando uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com
informacdes idénticas as gravadas no arquivo, a PROCERGS adotard a abordagem single
instance, considerando que os dados impressos e os dados apresentados no arquivo de saida
sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento apoie a geracdo dessas multiplas
saidas. Neste caso apenas uma funcionalidade serd incluida na contagem de Pontos de Fungdo.

Caso as logicas de processamento da geracdo do arquivo de saida e do relatério impresso
sejam distintas, o processo elementar ndo € tnico e portanto a funcionalidade serd contada
duas vezes.

Ou ainda nos casos em que a geragdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da
ferramenta de desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo serd
utilizada a abordagem multiple instance. Neste cendrio, duas fungdes sdo contadas — geracao
arquivo e apresentacao dos dados impressos.

3.7.3 Mesmos dados de entrada batch e on-line

Nos casos em que uma informac¢ao pode ser carregada na aplica¢do por meio de dois métodos
arquivo batch e entrada on-line a PROCERSG utilizard a abordagem multiple instance que
conta duas funcionalidades: a entrada de dados batch e a entrada de dados on-line.

3.7.4 Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Nos casos em que uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por
exemplo consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular, ou
quaisquer outros dispositivos moéveis (Smartphone,  iPhone, iPad, Tablet), onde a
funcionalidade é desenvolvida duas vezes, uma para cada canal, a PROCERGS adotard a
abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na Web e a
consulta de dados no dispositivo mével.

Nos casos em que um componente, plugin ou ferramenta gere o conteido no formato
necessario para disponibilizar a consulta no dispositivo movel, a funcionalidade serd contada
apenas uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e nao da aplicagao.

Algumas vezes poderdo ser desenvolvidos projetos distintos, um projeto relativo ao sistema
Web e outro para o sistema do dispositivo moével. Nestes casos serdo contadas as
funcionalidades relativas a cada projeto.

3.7.5 Relatérios em Multiplos Formatos

Nos casos em que um relatorio deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um
arquivo html e um formato de valores separados por virgula a PROCERGS ird considerar a
ferramenta utilizada na geracdo de relatdrios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questdo, serdo contadas duas
funcionalidades. No entanto, se a ferramenta de desenvolvimento suportar um gerador de
relatorios que o usudrio visualize o relatorio em tela e o gerador permita ao usuario imprimir o
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relatério, salvar em html ou salvar no formado de valores separados por virgula, entdo se
contard apenas uma vez, observando que a funcionalidade serd da ferramenta e nao da
aplicacdo.

3.8 Subdivisao de funcionalidades (abas / telas )

Quando uma funcionalidade é subdividida em abas ou telas encadeadas, € importante avaliar a
funcionalidade em questdo a partir de uma perspectiva do negdécio, verificando se é completa e
reconhecida pelo usudrio.

As orientacdes bdsicas para contar subdivisdo de funcionalidades sao:

« verificar se, caso a funcionalidade nao fosse fragmentada e houvesse uma interface
Unica, a necessidade de negdcio seria atendida independentemente de a funcionalidade
ter menor grau de usabilidade ou desempenho insatisfatério ou oferecer maior
complexidade técnica;

« avaliar se ha usudrios de dreas de negdcio distintas responsaveis por preencher telas ou
abas especificas da funcionalidade, ndo tendo competéncia (mesmo que munidos de
todas as informacdes necessdrias) para o preenchimento completo do formulério.

3.8.1 Funcionalidade com etapas na forma de telas encadeadas

Cenario no qual as telas sdo encadeadas de forma semelhante a um wizard, isto €, a transagdo
deve ser reiniciada desde a primeira quando ndo concluido o processo. Neste caso, a
funcionalidade foi quebrada em etapas com a unica finalidade de tornar a entrada de dados
para um mesmo usudrio mais intuitiva e organizada, ou seja, apenas para atender a requisitos
ndo funcionais de usabilidade. Portanto, como as telas constituem etapas para se atingir um
objetivo unico, deve ser contado apenas 1 (um) processo elementar.

3.8.2 Funcionalidade com abas

A funcionalidade foi dividida em etapas com a exclusiva finalidade de tornar a entrada de
dados para um mesmo usudrio mais intuitiva e organizada, ou seja, apenas para atender a
requisitos nao funcionais de usabilidade. A transacdo em si s6 estard completa quando todas as
abas estiverem preenchidas, isto é, as abas nao sao funcionalidades autocontidas. Portanto,
deve ser contado apenas 1 (um) processo elementar.

3.8.3 Subdivisao em telas ou abas, com a possibilidade de salvar
rascunho

Esta € a situacdo na qual, antes de prosseguir para o proximo passo (tela ou aba), o usudrio
tem a op¢ao de salvar os dados inseridos como rascunho, isto €, sem finalizar o passo ou a
transacdo. Ainda que salvar como rascunho ou com versdo final sejam duas acdes em um
unico formuldrio, em udltima instincia trata-se de um campo que € informado pelo usudrio.
Portanto, o recurso de salvar como rascunho na mesma interface (tela ou aba) na qual os dados
sdo inseridos ndo é condi¢do determinante para definir quantos processos elementares devem
ser contados. Sendo assim, neste caso devem ser analisados outros critérios para essa
defini¢ao.
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3.8.4 Subdivisao em telas ou abas, salvando versao final em passo
especifico

Este € o caso em que as informagdes sao salvas como rascunho em todos os passos, havendo
um passo final em que ndo hd entrada de dados, mas somente uma revisdo das informagdes
apos a qual elas podem ter alterada sua condicao para versdo final. Nesta situacdo, a promog¢ao
dos dados a condicdo de versao final € um processo elementar completo e independente dos
passos anteriores de inclusdo ou alteragdo. Logo, nesta situagdo hd, no minimo, 2 (dois)
processos elementares.

3.8.5 Funcionalidade subdividida para atender a uma necessidade do
negocio
Encaixam-se nessa situacdo telas que devem ser preenchidas por usudrios diferentes a fim de

se alcangar o objetivo final da funcionalidade. Neste caso, ha o indicio de que pode se tratar
mais de um processo elementar.

3.9 Dados Historico e Auditoria

3.9.1 Dados historicos

Gravar histérico consiste em registrar os dados anteriores a uma atualizagdo, a fim de
preserva-los para que seja possivel consultar a evolucao da informagdo ao longo do tempo.
Isto pode ser exigido pelo préprio cendrio de negdcio ou por um contexto externo, como
orgdos de controle, por exemplo. De qualquer forma, a existéncia de histérico, bem como a
consulta a ele, devem ser solicitados pelo usudrio para que facam parte do tamanho funcional
da aplicacgdo.

A funcao de consulta aos dados devera ser contada normalmente como uma funcao
transacional, considerando o histérico como um registro 16gico do ALI (Arquivo Légico
Interno) relacionado. Somente pode ser contada fun¢do de transagdo separada para incluir,
alterar ou excluir as informagdes histdricas para qualquer dessas operacdes quando ela nao for
parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de negdcio.

3.9.2 Trilha de auditoria

Uma trilha de auditoria tem o objetivo de armazenar informacdes referentes as acoes
realizadas pelos usudrios da aplicagado, para que seja possivel apurar quais foram as agcdes
executadas dentro do sistema.

Uma vez que a trilha de auditoria seja solicitada pelo usudrio, na contagem ela serd
considerada como um registro 16gico referenciado do ALI (Arquivo Légico Interno)
relacionado, devendo existir funcionalidade de consulta a tais dados. Somente pode ser
contada func¢do de transa¢do separada para incluir, alterar ou excluir os dados de trilha de
auditoria para qualquer dessas operagdes quando ela ndo for parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negdcio.
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3.10 Contagem de Middleware
3.10.1 Aplicacoes Middleware

Para correta medicao de aplicacdes middleware, € essencial avaliar e definir corretamente a
sua fronteira e 0s usudrios que irdo interagir com o sistema. O negdécio destes aplicativos €
servir como intermedidrio para comunicagdo entre dois sistemas, se a fronteira do middleware
ndo estiver clara, esta poderéd englobar parte das fronteiras das aplicagdes responsaveis por
interagir com o middleware, comprometendo a medic¢do realizada.

A contagem de aplicativos middleware sera realizada conforme orientacdo do IFPUG: Pontos
de Funcao & Contagem de Software Aplicativo Middleware - Versao 1.0

3.10.2 Aplicacoes que disponibilizam Webservices

Em uma aplicacdo se os servigcos oferecidos sdo usados internamente ao aplicativo sendo
contado, de tal forma que cumpre o papel de um componente interno ao software sendo
medido, ele por si s6 ndo é medido pela APF. As funcionalidades quando avaliados em
termos de sua complexidade, devem ter incluidos nessa avaliacdo os arquivos referenciados
por esses webservices.

Os webservices que "exportam" servigos para outras aplicacdes devem ser avaliados em
termos de fun¢des do usudrio e contados normalmente conforme a sua principal intencao.

Para que sejam considerados na contagem deve existir uma evidéncia que comprove que a
solicitagdo de criacdo desse webservice foi motivada pelo cliente (o requisito funcional deve
constar no Documento do Projeto no item Requisitos Funcionais) e devem ter a regra de
negocio definida.

Os webservices que "exportam" servigos para outras aplicacdes nio serdo considerados na
contagem se for acessado internamente por tela para teste. Neste caso tela e servico contam
como um processo elementar.

Exemplo:
Sistema A: responsdvel pelo agendamento e controle de servicos das regides de uma empresa.
Disponibiliza:

- funcionalidade “Inserir Servi¢o” que ird gravar dados do servico previsto e o custo
estimado. Para o célculo do custo é considerado a taxa do servi¢o do periodo e o valor
cobrado por regido;

+ consulta do valor previsto por regido e pesquisa dos servigos realizados por regido no
periodo para que o Sistema B responsavel pelos custos utilize estas informagdes.

Sistemas B: controle de custo da empresa.
Disponibiliza:

- funcionalidade que lista o resumo de custos da empresa e deve considerar os servigos
previsto no periodo em andlise. Os dados de servigos sdo obtidos do Sistema A

Guia de Contagem Contagem Projetos / Manutengao « 22




Sistema A Sistema B

Inserir Obter-Taxa | Listar Resumo
Servico | Custos

L

\

Pesquisar- |
Servicos

Obter-valor-
regiao

——

Sistema A:

+ 0 webservice “Obter-taxa” ndo € contado separadamente porque faz parte da
funcionalidade “Inserir Servico”.

« 0 webservice “Pesquisar-servicos” e o “Obter-valor-regiao” sdo contados
separadamente porque sao requisitos explicitados pelo cliente.

Observe que o servico “Obter-valor-regiao” é considerado para fins de contagem, mesmo ele
sendo consumido/utilizado por uma funcionalidade interna ao sistema A (Inserir Servico), isso
se deve ao fato desse servigo ser utilizado também por uma funcionalidade externa ao sistema
A, (no caso a funcao Listar Resumo Custo do sistema B) e esse "compartilhamento" do
servico ter sido explicitamente demandado pelo cliente. Por outro lado, o servigo “Obter-
taxa” € desconsiderado pois ele ndo € compartilhado com nenhum outro sistema, sendo
consumido apenas internamente no sistema A."

Sistema B:

« o arquivo Servicos e Regides sao considerados como AIE e somente sao contados
como TD do AIE os campos utilizados na aplicag¢do B.

« afuncdo de transacdo “Listar Resumo de Custos” deve considerar como arquivo
referenciado Servigcos e Regides e os campos que cruzam a fronteira da aplicagdao
devem ser contados.

3.11 Contagem para Manutencao Corretiva

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, pode-se identificar defeitos na
aplicagdo entregue. A manutengdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos.
Encontra-se nesta categoria, as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de
sistemas homologados e em producao.

O padriao IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manuten¢do corretiva, denominado de
Manutencdo Emergencial como ‘“manutengdo corretiva ndo programada executada para
manter o sistema em estado operacional”.
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Quando o sistema tiver sido desenvolvido pela empresa contratada, a manutengdo corretiva
serd do tipo Garantia, conforme prazos e demais cldusulas do contrato em questdo. Desta
forma, manutengdes corretivas estdo compreendidas dentro do custo do desenvolvimento do
projeto.

Quando o sistema estiver fora da garantia, deverd ser estimado e calculado o tamanho do
projeto de manutencgdo corretiva. Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fun¢do da
funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar o fator de impacto que serd
aplicado sobre as funcionalidades alteradas.

Formula:

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x FI

Fator de Impacto (FI)
FI Regra de aplicaciao
0,50 Fora da garantia e a corre¢do executada pela empresa que desenvolveu
a funcionalidade.
0,75 Fora da garantia e a corre¢@o executada por empresa diferente daquela
que desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutengdo corretiva nao contemplam atualizagdo de documentac¢do da
funcionalidade corrigida, pois este guia considera que, normalmente, manutencao corretiva
nao se refere a erros de requisitos. Caso seja erro em requisitos, essa demanda deve ser tratada
como projeto de melhoria (alteracio de funcionalidade).

Se for demandada a redocumentacdo da funcionalidade corrigida, porque a documentagao nao
existe ou estéd desatualizada, deve-se adicionar ao FI um fator de redocumentacao (FI + 0,15).

3.12 Processos Batch

Os processos batch disparados pelo reldgio do sistema (clock) em que nenhuma informacao
cruza a fronteira, ndo sdo considerados como processos elementares. Eles complementam
algum processo elementar da aplicacdo e este processo elementar deverd ser identificado e
medido. Processos batch onde nenhum dado atravessa a fronteira mas que estdo
automatizando processos que poderiam ser processados de forma online, serdo considerados
processos elementares se:

« 0 usudrio identifica como processos elementares, ou seja, sio menores unidades de

atividades com significado para o usudrio;
« 830 auto-contidos;
« deixam o negdcio da aplicacdo contada em um estado consistente.
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Entradas Batch e On-line:

m  Fung¢oes On-line com Processamento Batch — Item aplicavel apenas para sistemas
transacionais

Alguns sistemas possuem funcionalidades on-line com processamento bastante pesado.
Assim, na visdo do usudrio todo processo € on-line, mas na pratica, os dados sdo gravados por
processos batch. Nestes casos, seguindo a visao do usudrio, as funcdes batch nao sdo contadas
separadamente, ou seja, o processamento batch faz parte da fung¢ao on-line.

Exemplo: O cliente realiza um DOC em um caixa eletronico. Essa transacao s serd efetivada
apds as 16h, que é o momento que uma rotina batch ird processar todas as transacdes de
DOCs. O processo elementar Efetuar DOC € tnico e s6 € completo apds a execugdo da rotina
batch.

m  Funcoes Executadas em Modo on-line e Batch — Item aplicavel apenas para sistemas
transacionais

Em alguns sistemas, pode-se observar a op¢do para o usudrio de executar uma func¢do on-line
ou em modo batch.

Exemplo: suponha a funcdo “excluir processos inativos” no Sistema de Controle de Processo.
Esta funcdo pode ser realizada de forma manual pelo usudrio em modo on-line. No entanto, a
funcionalidade em modo batch exclui, automaticamente, todos os processos com a situagcdo de
inativo a mais de 1 (um) ano. J& a rotina de modo on-line permite a exclusdo de processos
inativos em periodo informado pelo usudrio. Neste caso, apesar das fun¢des on-line e batch
possuirem o mesmo propdsito: excluir processos devem ser contadas separadamente por
possuirem logica de processamento distinta. As fun¢des executadas em modo batch e modo
on-line constituem dois processos elementares distintos. A contagem de Pontos de Funcdo
serd baseada nos critérios de unicidade de fun¢des (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida
Externa) do CPM, ou seja, se estes processos possuirem os mesmos arquivos referenciados, os
mesmos tipos de dados e a mesma légica de processamento serdo contados apenas uma vez. A
entrada de dados em modo batch ou on-line ndo caracteriza uma légica de processamento do
CPM. E necessdrio o atendimento a uma légica de processamento para justificar a contagem
separada.

m  Funcoes Batch sem Dados Negociais Cruzando a Fronteira

Alguns sistemas possuem funcionalidades batch que nao possuem dados negociais cruzando a
fronteira da aplicagdo.

Exemplo: funcionalidade para exclusdo de clientes inativos da base de dados, funcionalidade
para atualizacdo de saldos de contas correntes. Nestes casos, a funcionalidade existe para
atender requisitos funcionais do usudrio e devem ser contadas como Entradas Externas. No
entanto, como nao existem dados negociais cruzando a fronteira da aplicacdo, conta-se 1 DER
(tipo de dado) para a capacidade de iniciar o processo e quantos ALRs forem necessarios para
completar o processo elementar.
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3.13 Manutencao em Interface

A manutencdo em interface, denominada na literatura de manutencdo cosmética, é associada
as demandas de alterag¢des de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logomarca,
mudanca de botdes na tela, mudanga de posicao de campos ou texto na telas ou relatérios, sem
que haja alteragdao em elementos de dados, arquivos referenciados ou informacdes de controle.
Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutengoes:

- mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta, confirmacdo ou
conclusdo de processamento;

+ inclusdo, alteracdo ou exclusdo de cabecalhos, titulos, mascaras de campos, alteracdo
de nome de botdes, labels ou qualquer outro tipo de literal;

« mudancas de posicao de campos em telas, relatdrios ou layout de arquivos, divisdo de
telas e/ou relatérios, mudanga de posi¢ao de botdes em telas;

«  mudanca em texto estdtico de e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade
de cadastro. A demanda deve ser contada como manuten¢do em interface na
funcionalidade de cadastro.

Nestes casos, a afericio do tamanho em pontos de funcdo das fungdes transacionais
impactadas serd realizada com a aplicacao de um fator de reducao de modo a considerar 10%
da contagem de uma funcao transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,3 PF,
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manutencdo
nao sdo contadas func¢des de dados.

Formula:

PF_INTERFACE = QTD FUNCOES TRANSACIONAIS ALTERADAS
x 0,30 PF

O esfor¢o atrelado a férmula definida compreende nao sé o esforco de implementagdao da
demanda, como também a atualizacdo de todos os artefatos necessdrios, de acordo com a
Metodologia de Desenvolvimento da PROCERGS, impactados pela manutencdo das
demandas desta categoria.

A medi¢do ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade. Por exemplo, no caso de uma
funcionalidade ter sido alterada em funcdo de um requisito funcional, apenas a alteracao
funcional serd considerada. Em analogia, o mesmo se aplica nos casos de manuten¢do
adaptativa em requisitos ndo funcionais € manutencdo em interface (cosmética) na mesma
funcionalidade, a funcionalidade serd contada apenas uma vez como manuten¢do adaptativa
em requisito nao funcional.

3.14 Manutencao Adaptativa em Requisitos nao
Funcionais

Sdo consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa associadas a
solicitacOes que envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais.

Exemplos:
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- aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
+ colocar pagina¢do em um relatorio;
+ limitar ou alterar a quantidade de linhas por pdgina em uma consulta existente;

« permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a
exclusdo de um item;

« adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice
ou para outro tipo de integracdo com outros sistemas;

« replicacdo de funcionalidade: chamar uma funcionalidade existente em outra tela
da aplicacdo. Por exemplo: inclusdo de botdo na tela para chamar uma consulta
existente em outra tela da aplicagao;

- alteracdo na aplicacdo para adaptacdo as alteragdes realizadas na interface com
rotinas de integragcdo com outros softwares, por exemplo, alteracdo em sub-
rotinas chamadas por este software;

« modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de
arquivo.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcdo da funcionalidade ou das
funcionalidades que sofreram impacto deve considerar um fator de impacto sobre o
PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresentados na secao 4.2.

Formula:

PF ADAPTATIVA = PF_ALTERADO x FI

Fator de Impacto (FI)
FI Regra de aplicacao
0,50 Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de

um projeto de melhoria pela empresa contratada;

0,75 Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por meio
de um projeto de melhoria pela empresa contratada;

Deve-se destacar que além da adequacdo das funcionalidades em questdo, a documentacao das
funcionalidades impactadas devera ser atualizada. Se for demandada a redocumentacdo dessas
funcionalidades, deve ser adicionar ao FI um fator de redocumentagdo (FI + 0,15).

3.15 Manutencao em Dados de Cadigo

Contempla a necessidade de criagdo, alteracdo e exclusdo de tabelas de Dados de Codigo e
fungdes de manutencdo dos mesmos (inclusdo, alteracdo, pesquisa, consulta e exclusdo dos
dados de codigo) em Projetos de Melhoria. Serd aplicado esta contagem somente apds
finalizacdo do projeto, conforme definido no Documento de Projeto.

Sao considerados dados de codigo:
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- entidade de dados de substituicdo, que contém um cédigo e um nome ou descricao
explicativos;

- entidade de ocorréncia tnica, que contém um ou mais atributos que raramente ou
nunca mudam;

- entidade que contém dados basicamente estaticos, ou que muito raramente mudam;
- entidade de valores default, que contém valores para popular atributos;

- entidade de valores validos, que contém valores disponiveis para selecdo ou
validagdo;

- entidade que contém uma faixa de dados para validacao.

As entidades acima referidas como dados de cédigo normalmente contem atributos como
codigo, descricdo e/ou outros atributos como abreviagdo, finalidade, data de inicio de
vigéncia, data de expiragdo, além de outros atributos para fins de auditoria e possuem
comportamento padrdao dos métodos CRUD (Create, Read, Update e Delete).

Exemplo:

RECUSA_CHAMADA
TENRO_INT_RECUSA_CHAMADA: NUMBER(D) NOT NULL
NRO_INT_MOT_RECUSA_CHAMADS: NUMBER{S) NOT NULL (
MNOME_ATEMDENTE: VARCHARSH) NOT NULL
TXT_OBSERVACAD: VARCHARIINN NULL
CTR_DTH_ATL: DATE NULL
CTR_DTH_ING: DATE NOT MULL

P_ATL: VARCHAR{TS) MULL.

O HP_INC: WARCHAR 15) MOT MNULL
G ATJ VARCHAR(E) MLILL

_INC: VARCHARIE) NOT MULL

T S1_ATU: NUMBER{1D) MULL
'“TF' USL_NC: h.IJMBEF-‘HS OT NULL

=

MOTIVO_RECUSA_CHAMADA
TENRO_INT_MOT_RECUSA_ CHAMATNA: NUMBER{Z) MNOT MULL

DESCR_MOT_RECLISA_ CHAMADA: VARCHARITON) NOT NULL
IND_ATIVO: CHAR(1) NOT MNULL.

CTR_DWH_ATU: DATE NULL

CTR_DTH_SNC: DATE NOT NULL

CTR_NRO_IP_ATU: VARCHAR{1S5) NULL

CTR_NRO_IP_ING: VARCHAR 15} INDT MNULL

CTR_ORG_ATU: VARCHAR
CTR_CFRIG_INC: VARCHAR T n uLL
CTR_USL_ATU- NLAMBER( TIH
CTR_USU_ING: NUMBER{10) NIOT NULL.

A entidade Motivo_Recusa_Chamada é um exemplo de Tabela de Dado de Cédigo.

Nestes casos, serdo consideradas 0,30 pontos de funcdo por tabela e/ou transacao incluida,
alterada ou excluida.

Formula:

‘PF_DADOS_CODIGO = QTD_TABELAS_TRANSACOES x 0,30 PF

3.16 Atualizacao de Dados de Dominio

Em alguns casos, as demandas de atualizacdo em base de dados estdo associadas a
atualizacdes em um Unico registro em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data (Dado de
Cddigo). Por exemplo, a atualizacdo de uma Tabela de Situacdo de Projetos (Andamento,
Concluido, Cancelado) para inclusdao da Situacido “Suspenso”. Esta demanda serd classificada
como Atualizacio de Dados de Dominio (PF_DOMINIO) e contada como 10% da contagem
de Pontos de Fun¢do de uma Entrada Externa de complexidade baixa, ou seja 0,3 PE. No
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exemplo acima, EE: Atualizar Situacdo de Projetos (AR:1 Situag¢do do Projeto; TD: 1 Situacdo
do Projeto) — Baixa— 3 PF x 10% = 0,3 PF.

Formula:

‘PF_DOMiNIO = PF_INCLUIDO x 0,10 \

3.17 Paginas Estaticas e Funcionalidades Multi Idiomas

Nesta se¢do sao tratados desenvolvimento e manutencdo especificas em paginas estéticas de
sites, subsites e portais que ndo estdo contidos em um projeto de desenvolvimento, bem como
a publicacdo de paginas web com conteido estdtico. Por exemplo: criacdo de pagina HTML,
atualizacdo de menu estético, atualizagdo de texto, imagem, ou banner estiticos em paginas
HTML. Além de demandas de atualizacdes em sifes, subsites e portais para contemplar mais
de um idioma, sem que ocorram alteracdes nos requisitos funcionais.

As demandas de criacdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de
criacdo de arte, associadas a drea de comunicagdo social nao sdo enquadradas nesta categoria.

Seguem alguns exemplos de demandas consideradas nesta categoria:
« adicdo ou reestruturacao de menus de navegacao estaticos;
- alteracdo, inclusdo ou exclusao de paginas estéticas na aplicagdo, portais ou sites;

» alteragcdes em textos de imagens, para sites que forem desenvolvidos em mais de um
idioma em que hd necessidade de alterar o texto da imagem para outro idioma. A
alteracdo deve considerar a quantidade de péginas estdticas ou funcionalidades
alteradas em funcao da atualizacdo das imagens;

» alteracdes nas funcionalidades de um site para contemplar mais de um idioma, sem que
haja altera¢des nos requisitos funcionais. A alteracdo deve considerar a quantidade de
funcionalidades alteradas.

Nestes casos, serdo consideradas 0,30 pontos de funcdo por pagina desenvolvida ou mantida,
ou por funcionalidade alterada.

Formula:

‘ PF_PAGINA_EST_SITE_PORTAL = QTD_PAGINAS_FUNCOES x 0,30 PF

3.18 Manutencao de Componente Reutilizavel

Para o desenvolvimento de um novo sistema, o uso de componentes de cédigo reutilizdveis
ndo afetard o tamanho da aplicagdo e nem a remuneracdo do servigo. Entretanto, o reuso
proporcionara melhor produtividade e naturalmente serd uma opgao adotada.

Para um projeto de melhoria, se houver a necessidade de atualizar somente um componente
que € utilizado por varias funcionalidades da aplicacdo, serd considerado na contagem o
componente que deverd ser testado como um processo elementar independente e contado
como uma funcionalidade. Além disso, os processos elementares que o Analista de Sistemas
da PROCERGS indicar que devem ser testados para validar a implementacdo devem ser
dimensionados por meio da métrica Pontos de Fun¢do de Teste proposta na se¢do 3.13. Ainda
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que ndo sejam testadas todas as funcionalidades que facam uso do componente reutilizavel,
estas ainda sim continuardo sendo cobertas pela garantia de correcao de defeitos.

Exemplo: no sistema de Folha de Pagamento, o componente que valida o cédigo do
funciondrio € utilizado por 25 processos elementares. Este componente precisa ser alterado
para considerar um novo departamento da empresa que possuird uma validac¢do diferenciada.
O Analista de Sistemas definiu que para validar esta alteracdo, devem ser testados os seguintes
processos: Incluir Funciondrio, Alterar Funciondrio, Selecionar Funciondrio e Pesquisar
Funciondrio por cédigo. Na contagem serd considerado: a contagem do componente que
valida o cédigo do funciondrio como uma funcionalidade; a contagem dos 4 processos
elementares que serdo testados, pela métrica de Ponto de Fun¢do de Teste.

Formula:

PF_COMPONENTE = PF_FUNCIONALIDADE_COMPONENTE
+ PF_TESTES

3.19 Atualizacao de Versao — Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizac¢do de aplicagdes web para executar em
novas versdoes de um mesmo browser e para suportar a execucdo em mais de um browser
(além dos previstos na demanda inicial do projeto). E importante destacar que este tipo de
procedimento usualmente é realizado quando € necessdrio resolver algum problema de
incompatibilidade. As funcdes de dados ndo devem ser contadas.

Formula:

PF_ATUALIZACAO_VERSAO_BROWSER = PF_ALTERADO x 0,25

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades alteradas. As funcionalidades
apenas testadas devem ser contadas como PF_TESTES, conforme orienta¢des descritas na
secdo 3.13 deste Guia.

Essas atualizagcdes podem implicar em manutengdes em componentes especificos da
plataforma utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como manutencdo de
componentes, descrita na Sec¢do 3.11 deste Guia.

3.20 Pontos de Funcao de Teste

Muitas vezes, em projetos de manutencdo, o conjunto de funcgdes transacionais a serem
testadas € maior do que a quantidade de fungdes a serem implementadas, isto €, além das
funcionalidades que sdo afetadas diretamente pelo projeto de manutencdo, outras precisam ser
testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das funcdes a serem apenas testadas deve ser aferido em
Pontos de Funcao de Teste (PFT). Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou
excluidas do projeto de manuten¢do na contagem de Pontos de Fun¢do de Teste.

A contagem de PFT serd o somatério dos tamanhos em pontos de funcdo das fungdes
transacionais envolvidas nos testes multiplicado pelo percentual da etapa de teste executada.
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No caso de uma fungdo ser testada varias vezes, com cendrios diferentes, a fungao sé pode ser
contada uma vez.

Formula:

PF_TESTES = SOMATORIO_PF_FUNCOES_TRANSACIONAIS
X PERCENTUAL_ ETAPA_TESTES_EXECUTADAS

Onde:

PERCENTUAL_ETAPA_TESTES_EXECUTADAS = Percentual da Etapa de Testes
completo ou a Soma das Etapas de Testes Executadas (Planejamento de Testes,
Automatizacdo dos Testes, Execucdo dos Testes), conforme etapas e percentuais de esforco
definidos no contrato estabelecido com o fornecedor que ird executar a demanda.

Por exemplo: A soma das funcionalidades que deverdo ser testadas em funcdo da inclusdo de
uma nova funcionalidade na aplicacdo € 30 PFs. O fornecedor fez somente a Execucdo dos
Testes que corresponde a 5%. O cdlculo do PF_Testes sera: 30 x 5% = 1,5 PF.

3.21 Atualizacao de Manual do Usuario e Help Online

As demandas de projetos de desenvolvimento de sistemas ou de manutengdo de
funcionalidades contemplam o desenvolvimento ou atualizagdo do help da funcionalidade em
questdo, sendo tratada como uma atividade de documentacio no processo de desenvolvimento
de sistemas. No caso de demandas especificas de desenvolvimento ou atualizacdo de help
estatico de funcionalidades, sem alteracdo nos requisitos funcionais, estas podem ser
enquadradas nesta se¢do. Por exemplo: alteragdes na fonte de letra, cores de telas, logotipos,
mudanca de botdes na tela, mudanga de posicdo de campos ou texto na tela. Também se
enquadram nessa categoria as seguintes manutencoes:

« inclusdo ou alteracao de fluxos;
« mudancas no significado, finalidade, origem dos campos e bibliografia.

Nestes casos, a afericio do tamanho em pontos de fungdo das fungdes transacionais
impactadas serd realizada com a aplicacdo de um fator de reducio de 0,10 PF,
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada, conforme férmula abaixo.
Neste tipo de  manutengdo ndo  sdo  contadas  funcdes de  dados.
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Formula:

PF_ATUALIZACAO_HELP = QTD. FUNCOES TRANSACIONAIS
ALTERADAS x 0,10 PF

Em caso de requisitos de usudrio para o desenvolvimento de funcionalidades de manutencdo
de help, deve-se contar a funcdo de dados de help e as funcionalidades de manuten¢do de help
(por exemplo: incluir help de tela, consultar help de campo) de acordo com o CPM 4.3.

3.22 Dicas para Otimizar o Custo das Manutencoes

E fundamental que se tenha uma atencio especial na gestdo de demandas de manutengio de
sistemas. Se toda demanda de manutencdo que chegar for encaminhada diretamente para
execugdo, a tendéncia € que o custo destas manutengdes ao final sejam superiores ao que
poderiam ser, caso houvesse um controle sobre estas solicitacoes.

A seguir algumas dicas que podem ajudar a melhorar o cendrio.
m  Consolidar manutencoes na mesma funcionalidade em uma inica demanda

Fazer uma manuten¢do para atender um tnico requisito ou para atender a varios requisitos de
manutengdo na mesma fungdo terd o mesmo tamanho funcional, se elas forem solicitadas no
mesmo momento. Se solicitadas em momentos distintos, as mesmas fungdes serdo pagas
vdrias vezes, para cada um dos projetos de melhoria.

No entanto, nem sempre é possivel represar uma necessidade do usudrio para que esta seja
agrupada com outras, ja que ha demandas com prazos criticos. O importante € tentar avaliar ao
maximo quais ajustes realmente s@o criticos e quais nao sdo, visando evitar o cendrio descrito
acima.

m  Reutilizar funcgoes existentes em outros sistemas

Muitas vezes algumas fungdes ja existem em outros sistemas € mesmo assim ocorre a
replicacdo destas funcionalidades, principalmente com os requisitos de armazenamento
(Arquivos Légicos).

Exemplo:

Supondo que vdérios sistemas utilizam informacdes de endereco (estado, cidade, bairro),
mantendo em sua base local tabelas e respectivas funcionalidades de manutencdo destes
dados. Por conta de um acréscimo de informagdo na tabela de cidades (ndmero de habitantes,
latitude, longitude), diversos sistemas tiveram que sofrer manutencdo. Em alguns deles pagou-
se pelas mesmas fungdes em varias aplicagdes: o ALI que armazena os dados e as transacodes
que mantém estes dados.

Se estas funcionalidades estivessem centralizadas em um unico sistema, as fungdes de
manutencdo (inclusdo, alteracao, consulta) seriam contadas no projeto de melhoria do sistema
responsavel por estes dados e os demais contariam apenas um AIE alterado e suas funcdes
especificas impactadas, que seriam contadas de qualquer forma. Desta forma se reduziria o
total de pontos de funcao alterados.
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m  Analise critica dos requisitos

Em muitas situacdes € possivel ter uma tnica funcio que faca o papel de duas existentes. Isto
€ muito comum no caso de consultas e relatérios com diferenca apenas de alguns atributos
apresentados. Ou seja, uma transagdo mais completa poderia ser elaborada para evitar a
criacdo de varias funcoes distintas, porém semelhantes.

E mais barato pagar pela criagdo de uma fun¢do nova do que por uma manutengdo em duas ou
mais funcionalidades, principalmente a longo prazo.

m Evitar particionar funcionalidades em mais de uma release

Sempre que possivel deve ser evitado o particionamento de uma funcionalidade em mais de
uma release. Deve-se procurar construir funcionalidades completas a cada release e quando
necessdrio particiond-las deve-se realizar um planejamento prévio e registrar no documento de
projeto.
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4 Contagem de Processos
Automatizados

Os processos organizacionais automatizados sido executados dentro do ambiente BPMS. Um
BPMS (Business Process Management System) € um Sistema no qual se pode desenvolver
aplicativos integrados para gerenciamento de processos de negdcios contemplando recursos
como: documentagdo de processos, execugdo automatizada de processos, upload e tramite de
documentos eletronicos, com possibilidade de certificagdo digital e integragdo com sistemas
através de desenvolvimento orientado a servico.

7z

Na contagem de pontos de funcdo um dos passos iniciais da andlise € a determinagdo da
fronteira da aplicagd@o. Para a contagem de pontos de funcdo de automacao de processos deve-
se considerar como fronteira da aplicacdo, apenas a interface conceitual do processo de
negécio que serd automatizado. Tendo o cuidado para ndo considerar na contagem, as
funcionalidades que ja integram e fazem parte do ambiente BPMS, no qual o mesmo sera
desenvolvido. Ou seja, as funcionalidades pertinentes a ferramenta nao fardo parte do escopo
da contagem. Exemplos: Consultar Minhas Tarefas, Meus Processos, Monitoramento dos
Processos.

As ferramentas de BPMS disponibilizam algumas funcionalidades de cadastro como por
exemplo: usudrios e grupos organizacionais. Onde os usudrios podem ser alocados aos grupos
organizacionais. Os projetos de automacio processos devem considerar essas funcionalidades
de cadastro como um AIE que é mantido pela aplicacio BPM, e os processos automatizados
acessardo seus dados, contando estes como Tipos de Dados.

4.1 Recebimento de dados de outras aplicacoes
utilizando interface de integracao

Em projetos de automagao de processos que realizam integracao e troca de informagdes com
outras aplicacdes externas, ¢ comum se deparar com algumas situagdes durante a andlise de
pontos de funcao:

Cenario 1:

O primeiro caso sdo situagdes onde o processo automatizado precisa ler/consultar um arquivo
mantido por uma aplicagdo externa. Exemplo: Um processo X precisa consultar os dados de
um funciondrio através de sua matricula que sdao mantidos num sistema de RH. O
entendimento para esse cendrio € de contagem de um AIE no processo automatizado referente
aos dados consultados e mantidos no sistema de RH e tantos Tipos de Dados que foram
consultados. Nesta situacdo o arquivo consultado ja é contado como um ALI na aplicacio
externa.

Acentuando que a interface de integracdo utilizada nessa transacao € apenas a tecnologia para
acessar os dados mantidos em outras aplicagdes, assim ndo afetam a contagem.
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Cenario 2:

O segundo caso sdo situagdes onde o processo automatizado necessita verificar ou consistir
alguma informacdo em uma aplicacdo externa que possui total dominio da regra de negdcio
envolvida na transa¢do. Exemplo: Um processo X necessita verificar se um determinado
funciondrio pode solicitar uma licenca sem vencimento. Toda regra envolvida para essa
verificacdo € de responsabilidade e realizada na aplicacdo externa, onde o processo X solicita
essa verifica¢do na aplicagdo externa. Para esse cendrio onde toda a regra de negdcio esta fora
do processo X ndo se justifica nenhuma contagem de pontos de fungao.

4.2 Processo Elementar

Algumas atividades modeladas em BPMN, apesar de se apresentarem distintas no modelo,
podem constituir apenas uma transa¢do completa para o negdcio, com sentido de completude
de determinado requisito funcional para o usudrio. Assim, devem ser contadas como apenas
uma transac¢do. Assim sendo, é factivel que se tenha na modelagem BPMN mais de uma
atividade ou mesmo um conjunto de atividades que sejam correspondentes a um unico
requisito funcional, sendo portanto considerado na contagem como uma Unica transagao.

Alguns modelos BPMN podem apresentar atividades que foram modeladas apenas para
melhor entendimento do negdcio e, que nao constitui um processo elementar para o sistema.
Assim ndo devem ser levadas em considera¢ao na contagem.

Uma mesma atividade que pode ser realizada por pessoas/entidades diferentes deve ser
contada apenas uma vez.

Atividades que sdo diferentes dependendo da pessoa/entidade que realiza devem ser contadas
separadamente.

Em casos que uma funcionalidade da aplicacdo ativa um fluxo na ferramenta de automacao de
processos deve ser considerado um tnico processo elementar.

Para as atividades que tenham um prazo para serem realizadas, onde apds a expira¢do do prazo
uma notificacdo/lembrete € disparada, essa notificacdo seja por e-mail, sms ou outro meio, nao
deve ser contada, pois faz parte do negdcio da atividade.
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5 Contagem de Sites

Definicao de Site: um Site € constituido por um conjunto de informagdes, bem estruturadas e
facilmente encontradas por seu publico. Normalmente estas informagdes concentram-se em
noticias, institucional, fotos, videos e informagdes sobre servigcos. Este tipo de construcao
atende um padriao para varios clientes. Exemplos: www.spm.rs.gov.br, www.sdr.rs.gov.br.

O contetido dos Sites desenvolvidos pela PROCERGS € dindmico e contém, em sua maior
parte, funcionalidades previstas no CMS PROCERGS (ferramenta de gestdo de contetido
implementada pela PROCERGS).

Utilizando as atuais préticas de contagem, conforme estabelecido no CPM 4.3 os varios
recursos fornecidos a um usudrio final de um Sife podem ser classificados como fungdes de
dados e de transacao (ALIs, AIEs, EEs, CEs e SEs) e a complexidade funcional determinada
pela quantidade TDs e TRs dessas funcdes.

5.1 DefinicOes

Usuario

Qualquer pessoa que utiliza o Site (por exemplo, realiza buscas, consulta noticias, atualiza e
insere dados em formularios). O Webmaster, no papel de administrador do Site, mantendo o
contéudo do Sifre, usando a funcionalidade de aplicativos ou ferramentas externas, como por
exemplo a ferramenta CMS, desenvolvida pela PROCERGS para gestao de contéudo, também
€ considerado um usudrio.

Fronteira da Aplicacao

Uma aplicagao € definida como um conjunto de func¢des logicamente relacionadas, interativas,
que cumprem um requisito de negdcio especificos definidos por um usudrio. O aplicativo
CMS, onde o usudrio administrador mantém o contéudo do Sistema, e o Aplicativo Web do
Site, onde o contéudo é disponibilizado para os demais usudrios que acessam o Site, fazem
parte da mesma fronteira da aplicacdo, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Fronteira

CMS Boummmed Site

Fronteiras devem ser baseados em fun¢des de negdcio separadas, como visto pelo usudrio, e
nao em consideracdes tecnoldgicas. Por exemplo, um Site pode realmente ser composto de
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multiplas aplicagdes. Os usudrios podem acessar diferentes divisdes de uma empresa por meio
de aplicativos Web Site, como o Férum Web, catdlogo de vendas e entrada de pedidos. Cada
um desses teria um proposito de negdcios diferenciado. Ou pode-se ter um Site e um
Sistema/Aplicativo Web com funcionalidades que sustentam o Sife e ambos devem ser
considerados uma mesma aplicacdo, fazem parte da mesma fronteira, pois tem um mesmo
propdsito de negdcio para o usudrio.

Deve-se procurar o ponto de vista dos usudrios que fazem uso da aplicacdo para ajudar a
determinar os limites de aplicacgdo.

Além disso deve-se determinar quais sdo as funcdes do aplicativo (Site) e quais sao as fungdes
da ferramenta de gestdo de contéudo (ferramenta CMS) para ajudar a determinar as
funcionalidades a serem contadas na aplica¢ao(Site/Portal). Funcdes de Dados e de Transacao
implementadas e disponibilizadas pela ferramenta CMS nao devem fazer parte do escopo da
contagem do Site.

5.2 Funcoes de Dados

Assim como a contagem de quaisquer outros dados em um sistema usando regras do CPM, os
dados devem ser reconhecidos e mantidos pelo usuério para ser considerado um ALI ou AIE.

A excecdo no caso de Sites que utilizam a ferramenta de gestdo de contéudo, € que arquivos
que contém o conteddo do Site e que fazem parte do CMS nio serdo contados. Somente serao
contados os arquivos que forem especificos do Site que serd desenvolvido, tais como dados de
formuldrios que podem ser mantidos por transacdes disponiveis através do Site e que
cumprirem um requisito de usudrio.

5.3 Tipos de Funcoes Transacionais

Entradas Externas

Se uma transagdo permite ao usudrio armazenar dados (por exemplo, inclusdo de uma
inscri¢do em um formuldrio) dentro do aplicativo do Site, serd contada como uma Entrada
Externa.

Consultas Externas

De acordo com o tipo de conteido disponibilizado no Site (noticias, fotos, artigos, entre
outros), hd uma forma de apresentacao do contetdo. Esta forma de apresentacdo é definida na
ferramenta CMS pelo grupo de classificacao. Atualmente a ferramenta CMS disponibiliza os
seguintes grupos de classificacao:

« Conteudo puro sem categorias ou contetido puro sem listas
+  Contetdo categorizado

« Listas de conteddo

+ Galeria de Fotos

- Linque externo

« Contetdo puro e conteido em categorias

« Conteudo puro e conteido em lista

« Conteudo puro e Galeria de Fotos
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Para cada grupo de classificacdo disponiblizado pela ferramenta CMS deve-se considerar uma
Consulta Externa (CE).

A funcionalidade de busca (busca de conteido no Site a partir de uma descri¢do informada
pelo usuério) também deve ser considerada uma Consulta Externa (CE).

Uma pesquisa de contéudo especifica para um determinado link/menu também deve ser
considerada como uma CE. No caso de vérios links/menus, disponibilizarem uma pesquisa de
contéudo, todas as pesquisas seriam contadas como uma unica CE.

Formularios que envia informagOes para fora da fronteira da aplicagdo (para um e-mail, por
exemplo) sem que os dados sejam mantidos em arquivos (por exemplo formuldrios de Fale
Conosco), também devem ser considerados como CE.

Uma péagina fisica pode ter multiplas paginas ldgicas com base na visdo do usudrio da
informacao e multiplas transagdes podem estar contidas em uma tnica tela.

No caso de varias paginas fisicas serem necessdrias para satisfazer as necessidades do usudrio,
todas as pdginas fisicas devem ser contadas como uma tnica CE, como € o caso da pagina
inicial de um Sife, que deve ser contada como uma tnica consulta.

Cada Consulta Externa, ndo importa se acessada de diferentes formas (/ink ou menu, por
exemplo), serd contada uma vez por aplicativo, ndo importa quantas vezes ela pode ser
referenciada a partir do aplicativo.

Importante: Links que fornecem navegacdo para outras dreas ou aplicagbes ndo sdo
contados.

Saidas Externas

Se uma saida contém dados derivados (por exemplo, um contador), a pagina é contada como
uma SE.

5.4 Complexidade Funcional

Arquivos

Para arquivos que contém os detalhes de uma pagina Web Site, deve-se contar: um DET para
cada campo tnico que descreve a pagina e um DET para o texto da prépria pagina. Além disso
deve-se contar 1 TR para cada subgrupo légico de dados mantido nos ALI ou AIE.

A excecdo no caso de Sites que fazem uso da ferramenta de gestdo de contéudo CMS, é que
arquivos que contém o conteido do Site e que fazem parte da ferramenta CMS nao serdo
contados. Somente serdo contados os arquivos que forem especificos do Site que serd
desenvolvido, tais como dados de formuldrios que podem ser mantidos por transacdes
disponiveis através do Site e que cumprirem um requisito de usudrio.

Transacoes

Para as paginas Web Site, deve-se contar 1 DET para o texto da pagina e 1 DET para cada
hiperlink que permite ao usudrio controlar o acesso a outra CE. O hiperlink é considerado
como uma varidvel reconhecida pelo usudrio ou campo, pois € unico e fornece a capacidade de
acessar uma pagina exclusiva.

Deve-se contar 1 TR para cada arquivo lido ou referenciado para recuperar os dados
solicitados para a pagina.
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