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GOMO RECONHECER QUANDG UMA
FUNCIONALIDADE ESTA OU NAO SOB

GARANTIA?

Num contrato de desenvolvimento de software, é recomendavel que exista um
prazo de garantia sobre o servigo prestado pelo fornecedor, de tal modo que
todo defeito identificado nesse periodo seja corrigido sem 6nus para o cliente.

Esse prazo de garantia costuma variar. Ha contratos com a previsédo de
garantia por 90, 120 ou 180 dias. Outros que estipulam esse prazo coincidindo
com a vigéncia do contrato. E ha também os que estabelecem uma garantia
que se estende além da vigéncia do contrato.

Num mundo ideal, o esperado seria receber os servigcos isentos de defeitos.
Porém esse cenario de zero defeitos ainda ndo é a realidade. Logo, sempre
que o cliente perceber um defeito no software, deve avaliar se este defeito
ocorreu sobre algo que esta sob a garantia do fornecedor ou nao, para entao
demandar sua corregao sabendo se havera ou ndo algum custo associado.

Vamos ver agora como o Mesur ajuda a saber quais itens estdo em garantia ou
nao em um sistema!

I+

[Empresa > ver . R

Dados Basicos Enderego  Observagdo  Pardmetros  Licenga

Nome da Empresa * CNPJ Inativo
Logomarca 0

Fatto Consultoria e Sistemas

URL E-mail Telefone
www.fattocs.com

Descrigdo fase dq Prazo de garantia (dias)
MESUR o .

A primeira agao para que o MESUR possa ajudar nessa questdo € informar
qual o periodo de garantia do contrato (em dias). Isto é necessario para que
a cada entrega do fornecedor se possa calcular o periodo de garantia de cada
item (funcionalidade) do sistema afetado pela entrega.
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Para cada entrega do contrato em que se faz a medigao, deve-se informar a
data de referéncia, que representa a data de inicio na qual se iniciara o prazo
de garantia de todos os itens entregues. O marco que define o inicio da
garantia pode variar entre contratos, pode ser a data do aceite, homologacao,
implantacédo ou qualquer outro evento definido no contrato. Para o MESUR o
que é relevante é dizer quando se inicia a contagem do prazo de garantia.
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Entdo, em cada medigéo que se informa a data de inicio da garantia, e tendo o
prazo de garantia previsto no contrato, o MESUR mostra para toda
funcionalidade do sistema impactada por alguma entrega, a data prevista de
expiragdo da garantia (ou Fim de Garantia, na figura).

Logo, a qualquer momento que surja a necessidade de corrigir um defeito em
uma funcionalidade, o cliente ja tem de antemé&o a informagéo se a garantia
para a mesma expirou ou nao.
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Tipo de Fungao * Fator Impacto * Valor PF Liquido
SE ~ A-Alteragdo ~ 50,00 %

N&o Informado..
™
I - Inclusdo
-9 v E - Exclusdo
N/A - Nao se aplica
Descrigdo TD COR - Corretiva fora da garantia
| GAR- Corretiva em Garantia
COS - Manutengao Cosmética
| ALP - Atualizagao de Versao — Linguagem de Programagao
AVB - Atualizagdo de Versdo — Browser
Complexidade } ABD - Atualizagdo de Versdo — Banco de Dados
ARN - Alteragao nao funcional
ADS - Atualizagdo de Dados sem Consulta Prévia
JAV - Java
CPA - Consulta Prévia sem Atualizagao
ADC - Atualizagdo de Dados com Consulta Prévia
AGR - Apuragdo Especial - Geragdo de Relatérios
AER - Apuragao Especial — Reexecugao
ATD - Atualizagao de Dados
MSL - Manutengdio de Documentagdo de Sistemas Legados -

Média

Detalhando um pouco mais. Para cada item medido na entrega, deve-se
determinar qual o impacto que a funcionalidade sofreu. Por exemplo, ela pode
ter sido criada, ou seja, € algo novo no sistema. Ou a funcionalidade ja existia
antes da entrega e foi alterada, ou mesmo excluida do sistema.

A correcao de defeito em uma funcionalidade é outro tipo de impacto. Pode-se
definir um tipo de impacto para a manutencgao corretiva em garantia (sem
custo) e outro para a manutengao corretiva fora do periodo de garantia (que
pode ter custo).

O MESUR permite a criagao de diversos fatores de impacto, conforme
necessidade do contrato e sua correspondendo configuragdo quanto ao peso
que este impacto tera na medicéo.

E o que é mais bacana, se alguém cometer um equivoco ao medir uma
manutencao corretiva assinalando um impacto de manutengao corretiva fora
da garantia (ou seja, com custo) e a funcionalidade ainda estiver com a
garantia vigente, o MESUR ira alertar imediatamente!

Em reusmo, o MESUR evita o pagamento indevido para corregdes de defeitos

de itens ainda em garantia no contrato, e que ocorre muitas vezes pela falta de
uma ferramenta de apoio adequada a quem fiscaliza o contrato.

Acesse agora mesur.fattocs.com

Qualquer duvida, entre em contato conosco no

comercial@fattocs.com.br



http://mesur.fattocs.com/
mailto:comercial@fattocs.com.br?subject=Mesur%C2%A9%20-%20D%C3%BAvidas
http://eepurl.com/g77eKH
https://us10.campaign-archive.com/home/?u=f4e6c78e23d79abeb2b699873&id=5b03ef6a39
javascript:;

Subscribe Past Issues Translate ¥

This email was sent to <<Email Address>>
why did | get this? unsubscribe from this list update subscription preferences
Mesur - Centro - Vitéria, Es 29100-010 - Brazil



mailto:%3C%3CEmail%20Address%3E%3E
https://fattocs.us10.list-manage.com/about?u=f4e6c78e23d79abeb2b699873&id=5b03ef6a39&e=[UNIQID]&c=66fa9a3d73
https://fattocs.us10.list-manage.com/unsubscribe?u=f4e6c78e23d79abeb2b699873&id=5b03ef6a39&e=[UNIQID]&c=66fa9a3d73
https://fattocs.us10.list-manage.com/profile?u=f4e6c78e23d79abeb2b699873&id=5b03ef6a39&e=[UNIQID]&c=66fa9a3d73
http://www.mailchimp.com/email-referral/?utm_source=freemium_newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=referral_marketing&aid=f4e6c78e23d79abeb2b699873&afl=1
http://eepurl.com/g77eKH
https://us10.campaign-archive.com/home/?u=f4e6c78e23d79abeb2b699873&id=5b03ef6a39
javascript:;

