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1. OBJETIVO

O objetivo deste guia é subsidiar os processos de contagem de Pontos por Fungdo conforme
direcionamento do IFPUG (International Function Point Users Group) para os métodos tradicional e
agil de desenvolvimento e outras regras especificas do proprio Ministério da Educacao — MEC.

2. INTRODUCAO

A medicdo de servicos caracteriza-se por apurar o tamanho funcional de projetos de
desenvolvimento, manutencdo e aplicagdes em produgdo.

Segundo a ISO/IEC 14143-1:2007, o tamanho funcional “é obtido através da quantificacdo dos
requisitos funcionais do usudrio. Esta ISO é um padrdo que define os conceitos fundamentais de
Medi¢do de Tamanho Funcional. Ndo define métodos apenas preceitos para a medi¢do funcional de
software.

Os servicos serdo medidos com base na técnica de Analise de Pontos por Fungdo, de acordo com as
especificacdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (C.P.M.), de acordo com o
definido pelo orgdo, e praticas adotadas neste guia de métricas.

O Ministério da Educacao podera adotar os tipos de contagem estimada e detalhada. As estimativas
de contagem podem usar a técnica indicativa ou estimativa definida pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association).



3. DEFINICOES GERAIS

3.1.  Arquivo Légico Interno (ALI): grupo de dados logicamente relacionados ou informagdes de
controle, identificado pelo usuario, mantido dentro da fronteira da aplicagdo.

3.2.  Arquivo de Interface Externa (AIE): grupo de dados logicamente relacionados ou informagdes
de controle, identificado pelo usudrio, referenciado pela aplicagdo, mas mantido dentro da fronteira
de outra aplicagdo. Na complexidade de um AIE, deverdo ser considerados apenas os itens de dados e
os registros logicos referenciados pela aplicagdo que esta sendo contada.

3.3.  Registro Logico Referenciado (RLR): E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo
usuario dentro de um ALl ou AlE.

3.4. Code Data e Code table: fornece uma lista de valores validos de um atributo. Normalmente,
esses atributos sdo codigo, descricdo e/ou atributos padrdo que descrevem o cddigo, como por
exemplo: abreviacdo padrdo, data efetiva, data de término e data de auditoria. Tanto Code Table
quanto a Code Data sdo implementagdes de requisitos técnicos, podendo influenciar o tamanho
técnico do produto, mas nao o seu tamanho funcional. A diferenca entre os dois conceitos é que uma
Code Table nunca é mantida pelo usuario através da aplicagdo, sendo que uma Code Data muitas
vezes é. Entretanto, nenhuma das duas pode ser considerada um ALI, um AIE ou um RLR.

3.5.  Fronteira da aplicagdo: £ a interface conceitual que delimita o software que sera medido e o
mundo exterior (seus usuarios).

3.6. Manutengdes Adaptativas: sdo aquelas relacionadas a tecnologia, sem a necessidade de
alteracdo em requisitos de negdcio.

3.7.  Manutengdes Corretivas: A manutengdo corretiva altera o software para correcao de
defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corre¢do de erros (bugs) em funcionalidades
de sistemas em producdo.

3.8.  Manutengoes Evolutivas: O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de
projeto de melhoria funcional ou manutencao evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos
funcionais da aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicagdes implantadas.

3.9.  Processo Elementar: é a menor unidade de atividade significativa para o usudrio. Deve ser
completo em si mesmo, independente, e deixar o negdcio da aplicacdo em estado consistente. Um
processo elementar pode ser de trés tipos distintos:

3.9.1. Entrada Externa (EE): Processo elementar que processa dados ou informagdes de
controles vindos de fora da fronteira da aplicacdo. A principal intengdo de uma EE é manter um
ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do sistema.

3.9.2. Saida Externa (SE): Processo elementar que gera dados ou informacgOes de controle
que saem pela fronteira da aplicacdo. A principal intencdo de uma SE é apresentar dados ao



usudrio através de outra logica de processamento que nao apenas a recuperacdo de dados ou
informacdes de controle. A légica de processamento deve conter formula matematica ou
calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do
sistema.

3.9.3. Consulta Externa (CE): Processo elementar que envia dados ou informagdes de
controle para fora da fronteira da aplicacdo. A principal intengdo de uma CE é apresentar
informacdo ao usuario por meio de uma simples recuperacao de dados ou informagdes de
controle de um ALl ou AIE. A légica de processamento nao deve conter formula matematica ou
calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do
sistema.

3.9.4. Item de dados: E um campo Unico, reconhecido pelo usuario e ndo repetido.

3.10. Requisito Funcional: Um subconjunto dos requisitos do usuario que descrevem o que o
software deve fazer, em termos de tarefas e servigos (ISO/IEC 14143-1:2007).

3.11. Requisito Nao-Funcional: Esta associado a atributos do sistema ou do ambiente envolvido.
Muitas vezes o que ndo é caracterizado como funcional é chamado de ndo-funcional. (ISO/IEC 14143-
1:2007 - RUP Portugués)

3.12. Logica de Processamento: é caracterizada pelos requisitos especificamente solicitados pelo
usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos podem conter as seguintes agdes:

3.12.1. Validagdes;
3.12.2. Calculos e formulas matematicas;
3.12.3.  Conversdao em valores equivalentes;

3.12.4. Filtro e selecdo de dados com base em critérios especificos na comparacao de varios
conjuntos de dados;

3.12.5. Andlise de condi¢Oes para que se determine quais se aplicam;

3.12.6. Atualizacdo de pelo menos um ALI;

3.12.7. Referéncia de pelo menos um ALl ou AlE;

3.12.8. Recuperagdo de dados ou informacdes de controle;

3.12.9. Criagdo de dados derivados;

3.12.10. Alteragdo do comportamento do sistema;

3.12.11. Preparagdo e apresentacao de informacao para fora da fronteira;

3.12.12. Capacidade de aceitar dados ou informagdo de controle que entra pela fronteira;

3.12.13. Mudanc¢a da ordenacdo ou organizacdao de um conjunto de dados, porém ndo é
suficiente para garantir a unicidade de um processo elementar;


http://www.wthreex.com/rup/portugues/process/workflow/requirem/co_req.htm

3.13,

Um processo elementar pode incluir multiplas alternativas ou ocorréncias das agdes acima,
sendo que elas irdo determinar o tipo e a unicidade do processo elementar.

CONSIDERAGOES IMPORTANTES:

3.13.1. Exemplo 1: Quando existe um item de dado em uma funcdo de dados, reconhecido
pelo usudrio com mais de uma informacao (exemplo: Instituicdo de Ensino, composta por Sigla
e Nome), e parte dessas informagGes passa a ser referenciada e reconhecida pelo usudrio, a
partir de uma funcdo transacional qualquer, entdao devem ser contados, na fungdo de dados,
todos os itens de dados acima, correspondente a parte do item de dado original.

3.13.2.  Exemplo 2: No mesmo item de dado exemplificado acima, numa fungdo transacional
de entrada de dados classificada como EE, onde através de um componente de
listagem/selecdo de itens, como por exemplo um combobox, sdo listadas as instituicdes de
ensino cujo os campos Sigla e Nome aparecem concatenados, deve-se entdo considerar um
processo elementar de saida de dados (CE ou SE) para tal componente e uma EE para a tela de
inclusdo. Como os itens de dados Sigla e Nome sao exclusivamente recuperados para popular o
componente em questdo, estes entdo devem ser contados apenas na CE/SE do componente.
Na EE da tela de inclusdo deve ser considerado apenas 1 item de dado. Este exemplo pode ser
visto na figura abaixo:

Incluir Curso

Instituicdo: Instituicéo exemplo =
Home do Curso:

Periodo: v

3.13.3. Exemplo 3: A apresentacdo de listas (consultas em tela ou relatdrios) que contém
numero de paginas e numeros de registros que nao tenham significado para o negdcio nao
devem ser considerados itens de dados, logo ndo influenciardo na complexidade e nem no tipo
de transagdo. Estes literais sdo recursos computacionais oferecidos por solucdes de mercado.
Este exemplo pode ser visto na figura abaixo:



v Cursos oferecidos pela Instituicdo

Curso aca Turno

1234 - Direito Matutino s
1235 - Direito Vespertino w
1236 - Direito Noturno

3233 - Administracao Administracao Matutino

3222 - Administracao Administracao Matutino 2
3211 - Ciencias da Computacao Matutino

3212 - Ciencias da Computacao Direito Noturno

3212 - Turismo Direito Noturno

3212 - Turismo Direito Vespertino o
3212 - Turismo Direito Matutino

Pdgina 1 de 40




REGRAS DE CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO (PF) PARA

CADA TIPO DE SERVICO

4.1 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

4.1.1.  As contagens de desenvolvimento de novos sistemas serdo analisadas e validadas
segundo as regras do CPM, sem aplicar nenhum redutor. Caso haja situa¢des ndo contempladas
no manual supracitado, os casos serao tratados, no que couber, conforme previsdao nos demais
itens deste roteiro.

4.2 MANUTENGOES DE SISTEMAS

4.2.1.  Para as manutencdes de sistemas, serdo considerados os percentuais explicitados no

quadro abaixo:

Tipo de Manutengao Detalhamento % dos PFs
Manutencdo Evolutiva Inclusdo de funcionalidade 100%
Manutencdo Evolutiva Alteracdo de funcionalidade 60%
Manutencdo Evolutiva Exclusdo de funcionalidade 30%
Manutencdo Evolutiva Conversao de dados 30%
Manutencdo Adaptativa Mudanga de cddigo 65%

Mudanga da tecnologia que suporta a aplicagdo 22,75%
Réplica de Sistema 22,75%
Manutengao Corretiva 30%

Quadro 1. Tabela de Esforco Manutengdes de Sistemas

4.2.2.  As manutengdes adaptativas devem contemplar o processo de teste sobre o escopo
impactado.

4.23. As situagdes apresentadas abaixo ndo esgotam todas as possibilidades, pois caso
surjam situagOes nao previstas essas serao tratados entre o MEC e seus fornecedores, podendo
produzir novas versdes desse documento.

4.24.  As manutencgOes adaptativas estdo divididas em:

Mudanga de Plataforma: S3o considerados nesta categoria, projetos que precisam ser
migrados para outra plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser
redesenvolvido em JAVA; o banco de dados de um sistema legado que precisa ser migrado para
o DB2.
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Mudanga da Tecnologia: Mudanga da tecnologia que suporta a aplicacdo: sdo aquelas
relacionadas a mudancas em bancos de dados; versao de linguagem ou de banco; servidor de
aplicacdo; browser; arquitetura e requisitos ndo funcionais.

Réplica de Sistema: Quando ha necessidade de criar uma nova réplica de sistema com a
intencdo de gerar uma nova versao do sistema e esquema de banco de dados existentes em
produgdo e ndo descontinuar a versao anterior, a remuneragdo sera de 22,75% das fungdes
transacionais, fungdes de dados e itens ndo mensurdveis aplicavel a0 modulo ou sistema
impactado.

4.2.5. Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacao

Quando ha necessidade de reescrever o codigo em funcdo de mudanga da linguagem do
Maddulo ou Sistema, descontinuando a versao anterior. Neste caso, a remuneragao sera de 65%
de todas as fungdes transacionais do Mddulo ou Sistema, sem considerar as fungdes de dados.
Exemplo: Alterar a linguagem de um Mddulo ou Sistema de PHP para Java.

4.2.6. Mudanga de Plataforma - Banco de Dados

Quando houver mudanca do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) a remuneragao
sera de 22,75% da baseline do Mddulo ou Sistema. Neste caso, estdo contempladas todas as
mudancas necessarias nas funcdes de dados, nas fungdes transacionais e em arquivos de
configuragdo/parametro.

4.2.7.  Atualizagdo de Versao - Banco de Dados e Linguagem de Programagao

Quando houver mudanga somente de versdo de linguagem, a remuneragao sera de 22,75% das
fungdes transacionais alteradas do Mddulo ou Sistema. O mesmo percentual de remuneragdo
ocorrera caso a mudanca seja apenas da versao do SGBD, entretanto sobre as fungdes de dados
do Mddulo ou Sistema. Quando a mudanga ocorrer apenas em uma das tecnologias, linguagem
ou banco, e houver impacto na tecnologia ndo alterada, as funcdes afetadas serdo
remuneradas, adicionalmente, em 22,75%.

Caso a mudanca ocorra sobre a versao do SGBD e sobre a versao da linguagem, a remuneragao
sera de 22,75% das fung0es transacionais alteradas do Mddulo ou Sistema.

4.2.8. Mudanga de Servidor de Aplicagao

Quando houver mudanca do servidor de aplicacdo, a remuneragdo sera de 22,75% das fungdes
transacionais alteradas do Mddulo ou Sistema. Caso alguma funcdo de dados seja impactada
pela mudanca, a remuneracao serda de 22,75% do que houver sido afetado.

4.29. Inclusdo ou Atualizagao de Versao — Browser

Quando houver necessidade de inclusdo de um novo browser ou atualizagdo de versao
daqueles ja existentes, que impacte em fungdes transacionais, a remuneragao sera de 22,75%
das funcdes afetadas no Mddulo ou no Sistema. Caso alguma fungdo de dados seja impactada
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pela mudanga, a remuneragdo sera de 22,75% do que houver sido afetado. Conforme Termo de
Referéncia, as aplicacdes devem ser desenvolvidas prevendo compatibilidade com todos os
browsers e suas respectivas verses disponiveis, na ocasido da construgao.

4.2.10. Mudanga na Arquitetura e Requisitos Nao Funcionais

Quando houver necessidade de inclusdo, alteragdo ou exclusao de componentes, de bibliotecas
ou adequacdes para melhoria de requisitos ndo funcionais, apontados nas Diretrizes
Arquiteturais
(https://gestaoaplicacoes.mec.gov.br/wiki/index.php?group_id=110&pagename=Diretrizes+Ar
quiteturais, secdo 5), a remuneracdo serd de 22,75% das fungdes transacionais impactadas do
Modulo ou Sistema. Caso alguma fungdo de dados seja impactada pela mudanga, a
remuneragao sera de 22,75% do que houver sido afetado.

4.3 PROJETO DE DOCUMENTAGAO

43.1. O MEC considerard apenas o requisito na forma de engenharia reversa, se a
solicitacdo da ordem de servico (OS) for explicita para apenas entregaveis de requisitos e neste
caso o percentual a ser pago sera de 35%, conforme item 12.9.1.2.13 do termo de referéncia do
Pregdo Eletronico n? 31/2015.

12.9 CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
[.]

12.9.1.2.13 O MEC remunerard apenas o requisito na forma de engenharia reversa, se
a solicitagdo da OS for explicita para apenas entregdveis de requisitos e neste caso o
percentual a ser pago serd de 35%.

4.4 CANCELAMENTO NA FASE DE PLANEJAMENTO

44.1. A ordem de servico de planejamento somente sera remunerada caso o gestor ndo
queira prosseguir com as demandas levantadas na OS de planejamento. Se isso acontecer a
CONTRATADA devera mensurar em pontos de fungao os requisitos funcionais e enviar ao MEC
por meio da ferramenta de gestao de servicos. O MEC pagara 10% do tamanho estimado para
remunerar o trabalho de planejamento.
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5.

ITENS NAO MENSURAVEIS

Para calcular o esforco de atividades que ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela técnica de
Analise de Pontos por Fungdo serd adotada a tabela de itens ndo mensuraveis conforme abaixo.

Os itens ndo mensuraveis devem ser convertidos em Pontos por Fung¢do para obtencdo do tamanho
do servico, conforme validacdo da equipe interna do 6rgao. A medicdo é ndo cumulativa dentro da
mesma funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo
mensuraveis (uma alteragdo no processo elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela, por
exemplo), apenas os itens mensurdveis devem ser contados.

Os itens ndo mensurdveis deverdo estar associados a projetos de desenvolvimento ou manutencao.
Caso exista a necessidade de execucdo destes servigos fora do contexto de um projeto, o servico
devera ser demandado como Sustentacao de Sistemas.

NOME DESCRICAO PONTUACAO
INTERFACE
Fontes de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes de tela,
mudanga de titulos dos campos na tela, mudanca de posicdao de
campos em telas, em relatdrios ou texto na tela, sem que haja
alteracdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou
informagdes de controle;
Manut. Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de imagem; 0,04 de 1 PF,
... |Divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido mudanga na| para cada
Cosmética L
funcionalidade; elemento.
Atualizacdo de rdtulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade.
Mudancas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta ou
conclusdo de processamento ao usuario, desde que ndo fagam parte de
um ALl ou AIE.
MENSAGENS - contemplam a necessidade de alteragdes de mensagens 0,10ce 1Pk
MSG . . por grupo
de retorno ao usuario, desde que ndo acessem ALl ou AlE.
de mensagens
0,10de 1 PF
MNU MENUS - contemplam a necessidade de adi¢do ou reestruturagao de F:::zl:}Z:U
menus de navegacao estaticos. '
alterada ou
excluida
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NOME DESCRICAO PONTUACAO
INTERFACE
ORDENACAO - contempla a mudanga de ordenaco de crescente para 0,03 de 1PF da
. consulta ou
ORD |decrescente, 0 mesmo de agrupamento, desde que ndo contemplados elatério
no item ‘Critérios de Ordenacao’
alterado
CAMPOS E VARIAVEIS - contemplam a inclusdo, alteracdo ou exclusdo| 0,03 de 1 PF
de campos em tabelas ou varidveis de codigo, sem que tenha havido | por campo ou
CBD mudanga na funcionalidade, mas que atenda a uma solicitagdo do variavel
requisitante. Contempla também mudanca nas caracteristicas do incluida,
campo (tamanho, tipo, nomenclatura) e padronizagdo de nomenclatura| alterada ou
de campos e variaveis. excluida
Caso uma funcionalidade j& existente tenha necessidade de gerar|0,3 de 1 PF para
MUM |informagGes em diversas midias (arquivo.csv, arquivo.pdf, digital: on| cada tipo de
line em tela, etc...) midia
TABELAS NAO MANTIDAS PELO USUARIO - contemplam necessidades
de inclusdo, alteragdo e exclusdo de tabelas Fixas ou Code Tables| 0,1 de 1 PF por
(Tabelas de Codigo), e suas respectivas funcionalidades. Ressalta-se que|  tabela ou
NMU tais tabelas ndo sdo considerados arquivos ldgicos, arquivos de | funcionalidade,
interface ou registros logicos. incluida,
Exemplos: tabelas temporarias, code tables, tabelas de log, dados de| alterada ou
controle e tabelas utilizadas para auxilio da tecnologia (sumarios ou excluida
resumos).
Rotinas  auxiliares  executadas apenas uma vez para
inclusdo/atualizagdo/exclusdo de um ou mais registros em banco de
dados. Seguem alguns dos exemplos:
e corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das
apllcalgf)es ou.atuallzar dados em bases de dados de aplicagdes 04de 1P,
em varios registros;
. ” , . para cada
e gerar um relatdrio especifico ou arquivo para o usuario por otina
AUX meio de recuperacdo de informagdes nas bases da aplicacdo;
¢ 3 atualizacdo do valor de dados cadastrados erroneamente ou
exclusdo de um ou mais registros de uma tabela.
Obs.: é necessario o armazenamento do script para permitir posterior
reexecucdo caso aplicavel.
« : . 0,2 de 1 PF para
Em caso de reexecucdao do mesmo script, sem qualquer alteragdo da
rotina auxiliar. cada «
reexecugdo
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NOME DESCRICAO PONTUACAO
INTERFACE
Criagdo de procedimentos que ndo sdao mensurdveis por PF (ndo
atravessam a fronteira do sistema). Podem ser executados em horario | 0,5 de 1 PF para
programado para sumarizacdo de dados, processamento em lote. cada
Geralmente estes procedimentos estdo associados a rotinas batch, ex.:| procedimento
PROC store procedures e functions, mas as situacoes aplicaveis ndo se limitam| do ponto de
aos exemplos e as exce¢des poderao ser analisadas caso a caso. vista do
Obs.: é necessario o armazenamento do script para permitir posterior negocio
reexecucdo caso aplicavel.
N : . 0,25de 1 PF
Em caso de reexecucdo do procedimento, sem qualquer alteragdo do
. para cada
objeto. N
reexecugdo
Elaboragdo de Manual do Usuario incluindo a descricao das
o . - . 1% do tamanho
funcionalidades, em linguagem clara e de facil entendimento, funcional
fornecendo imagens e exemplos sobre a utilizacao do sistema.
USRM . , . (100%) da
O prazo de execugdo sera acordado entre as partes ndao podendo L
iy ) . . funcionalidade
ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para cada 1.000
documentada.

(mil) Pontos de Fungdo do tamanho funcional documentado.

Quadro 2. Tabela Itens Ndo Mensuraveis

Caso seja identificado algum item ndo contemplado na tabela acima, devera ser encaminhada
solicitagdo fundamentada ao Grupo de Métricas do 6rgdo, que analisara a pertinéncia da inclusdo de
um novo item.
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6. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

Considera-se neste item as situacOes de contagem que merecem maiores esclarecimentos, de modo
que a clareza de entendimento e a correta aplicagdo das regras sejam garantidas. Algumas das
situacdes elencadas ndo estdo explicitas no CPM, ou nao estdo suficientemente claras, mas foram
consideradas e aprofundadas por estarem aderentes ao contexto de desenvolvimento e manutengao
de sistemas do MEC.

6.1 ESCLARECIMENTOS PARA PROJETOS DE MANUTENCAO

O contexto de manutengdo de sistemas proporciona diversos cendrios que exigem revisdes
constantes no guia de métricas, para que os entendimentos e as aplicagdes das regras de contagem
estejam sempre coerentes com a realidade.

Seguem alguns esclarecimentos para os casos de manutengdo:
Funcdes de Dados

No caso de mudanca na caracteristica de um atributo, devido a uma necessidade de negdcio,
desde que a funcionalidade tenha sido afetada, a funcdo de dados que teve o atributo
alterado devera ser identificada como “alterada”, assim como a sua quantidade de Dados
Elementares Referenciados - DERs e Registros Logicos Referenciados - RLRs;

As mudangas na fun¢do de dados ndo sao cumulativas entre si.

Exemplo: Inclusdo de DER’s e mudanca em tamanho ou outras caracteristicas — Conta-se
apenas uma manutengao;

Preste atengdo, pois, caso a funcionalidade ndo tenha sido alterada, os campos ou suas
caracteristicas alteradas serdo tratados como item ndo mensuravel;

FungOes Transacionais

Quando em uma mesma funcdo transacional ocorrerem varias manutencoes (alteragdo da
funcionalidade em virtude de mudanga de ldgica de processamento, alteragdo de Dados
Elementares Referenciados — DERs e/ou Arquivos Logicos Referenciados — ALRs) a fungdo sera
contada como “alterada” somente uma vez;

Caso haja apenas mudanca de regras de negdcio e ldgica de processamento, ainda que altere
os ALR’s (quantidade e quais sdo), serd considerada apenas “alteragdo” na funcdo
transacional;

Ambas as Fungdes

Quando houver alteragdes que impactem as fungdes transacionais e de dados, ambas serao
consideradas como “alteradas” na contagem de pontos de funcdo.
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6.2 CAMPOS SOMENTE LEITURA EM TRANSAGOES DO TIPO ENTRADA EXTERNA

Muitas vezes, as solicitagdes dos usuarios requisitam que as entradas externas (inclusdo, alteracao ou
exclusao) exibam campos somente leitura nas funcionalidades.

O processamento de uma entrada externa inicia-se quando os dados ou informacgdes de controle
entram pela fronteira da aplicacdo, ou seja, na entrada de dados. Os campos somente leitura
apresentados no processamento da fungdo de transagao nao devem ser considerados na contagem
dessa funcdo. Tais campos devem ser considerados na contagem de uma consulta implicita que exibe
tais dados, caso solicitado pelo usuario.

Excegao:

Na Inclusdo de dados pode existir situagdes em que ocorre a recuperacao de dados. Por
exemplo: para fins de validagdo e controle. Nestes casos, considera-se que todos os dados,
mesmo 0s que ndo possam ser alterados, cruzam a fronteira e sdo essenciais para a inclusao
de dados. Entende-se que nessa situacao ndo existe consulta implicita.

6.3 ADERENCIA AO ROTEIRO DO SISP

O MEC adotara o Roteiro de Métricas de Software do SISP v 2.3 como referéncia para os casos a seguir
elencados:

Mudanga de Versao de Software

Em situacdes de atualizacdo de versao de navegadores homologados ou linguagem de
programacdo utilizada nos sistemas em uso, tomar como referéncia o item 4.2 -
Manutencoes de Sistemas deste Guia de Métricas.

Adaptagao sem Alteragdo de Requisitos Funcionais

Para adaptacdes que ndo alterem o comportamento funcional do sistema, e ndo estejam
previstos nos demais itens, devem utilizar como referéncia o item 4.8 — Adaptagdo em
Funcionalidades sem Alteracao de Requisitos Funcionais.

Os casos e exemplos ndo sdo limitados aos que foram citados no roteiro do SISP, €, portanto,
podem ser revistos e analisados caso a caso, em motivos de divergéncia de entendimento.

6.4 BOTOES DE SELECAO / LISTAS DROP-DOWN / BOTAO CHECK / BARRA DE ROLAGEM

Os Botdes de selecdo, botdes de lista drop-down, botdo check, barra de rolagem serdo tratados
conforme o documento Dicas de Contagem Interface Grafica - Hints Counting GUI — White Paper

IFPUG.
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6.5 USO DE PACOTES ADQUIRIDOS DE FORMA INTEGRADA AS APLICAGOES DESENVOLVIDAS

Pacotes adquiridos e utilizados para desenvolvimento de sistemas (ou integrados ao sistema) nao sao
contados, pois sao funcionalidades prontas disponiveis para uso. Caso haja customizagdo de algum
componente, a viabilidade, a adequabilidade e o como sera realizado a contagem de PF serdo
definidos pelo MEC.

6.6 MULTIPLAS MIDIAS, CANAIS OU FORMAS DE PROCESSAMENTO

Conforme o roteiro de métricas do SISP 2.3 e o proprio manual de contagem do IFPUG - CPM, a
contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, canais ou que tenham formas
distintas de processamento, tem levado a duas abordagens possiveis, que consideram ou nao tais
fatores como critério de identificacdo da unicidade do processo elementar.

Desta forma, a determinacao de qual abordagem adotar serd definida pelo Escritorio de Métricas do
MEC, levando-se em conta os conceitos apresentados bem como a adequagdo a cada contexto.

6.6.1.INFORMAGOES GERADAS EM MIDIA DIGITAL E MIDIA IMPRESSA

a) Caso uma funcionalidade, que gere informagdes em diversas midias (Impressa; digital:
arquivo .csv; digital: arquivo. Pdf; Digital: on line em tela; e etc..), seja classificada como
um Unico processo elementar, considerar-se-a uma unica funcao de transacao.

b) Caso a alteragdo na midia, modifique a regra de negécio e de processamento, havera a
quebra de unicidade das funcdes e, portanto, elas serdo consideradas distintas. Desta
forma, a midia deve ser considerada como nova na primeira contagem a ser realizada,
tendo em vista que até a época da manutencdo a mesma nao era considerada um
Processo Elementar, mas um requisito ndo funcional de outro Processo. Ressalta-se que
a partir da segunda manutencdo realizada na midia, a mesma deve ser mensurada
como alterada.

Observa-se que a funcionalidade em tela deve ser mensurada como alterada somente
se esta tiver algum impacto. Caso a manutencdo gere impacto somente na midia a
funcionalidade de tela ndo deve ser considerada como alterada na contagem.

O Ministério da Educagdo analisara, excepcionalmente, os casos em que a contratada
justificar que teve que criar um componente de codigo distinto para tratar a midia
diversa da solicitada pelo usuario.

Exemplo:
Visualizar dados de aluno — Versao para impressao;
Visualizar dados de aluno -.CSV

Visualizar dados de aluno —.pdf

18



¢) Em casos de manutencdo na funcdo transacional identificada, seja para incluir ou para
excluir midias de apresentacdo da fungdo, considerar-se-a o item nao mensuravel
MUM, com 30% do valor de 1 ponto de fungdo.

Exemplo:

Alteracdo na Fungdo — Visualizar dados do Aluno - (CE Baixa)
Visualizar dados de aluno — Exportar para “.CSV’ - Incluir - 1 MUM
Visualizar dados de aluno — Exportar para ‘.pdf’ — Excluir— 1 MUM

Calculo -->2 MUM'’s * 0,3 PF = 0,6 PF a pagar.

6.6.2.MESMA FUNCIONALIDADE - TECNOLOGIAS DISTINTAS

Muitas vezes uma funcionalidade precisa ser disponibilizada em tecnologias distintas, exigindo-
se assim esforco e processamento distintos, ainda que com a mesma regra de negdcio.
Ressalta-se que, neste caso, a funcionalidade sera mantida nas 2 plataformas e, portanto, ndao
havera descontinuidade da versdo existente.

Nestes casos, as fungdes transacionais serao consideradas distintas.

Exemplos: Disponibilizar a funcionalidade no ‘Exibir nota do aluno’ nas seguintes tecnologias
JAVA - Plataforma Web

JAVA - Plataforma Embarcada ou Movel

Plataforma Cliente Servidor

Em casos de manutengdo nas fungdes identificadas, serdo aplicadas as regras da manutencgao
evolutiva (Quadro 1).

6.7 DESENVOLVER FUNCIONALIDADE EXISTENTE C/ DESCONTINUIDADE DA ATUAL -
TECNOLOGIAS DISTINTAS (ADAPTATIVA)

Em alguns casos ha a solicitacdo para mudanca de tecnologia das funcionalidades existentes, ou seja,
a substituicdo de plataforma tecnoldgica do sistema em uso.

Nestes casos, devem-se adotar as regras de contagem de manutencao adaptativas e, portanto,
apenas a adaptacdo da funcionalidade existente sera considerada.

Exemplos:

Adaptar o sistema SISU para outra Linguagem

Adaptar o Sistema PROUNI para outro Banco de Dados — SGBD
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A situacdo descrita acima sera aplicada para as mudancas de versao ou tecnologia de um sistema ou
maodulo, para os quais o tamanho funcional se mantenha e nao haja qualquer alteracdo em regra de
negadcio, ou seja, ndo alteracdo do requisito funcional.

6.8 DADOS COMPARTILHADOS

Muitas vezes o sistema em questdo, que esta sendo contado, referencia dados que extrapola a sua
fronteira. Nos subitens subsequentes exemplificam-se os casos mais usuais no contexto do MEC,
porém esclarece que para todos os casos correlacionados este guia adotard as regras absorvidas e
interpretadas do CPM v 3.3.1, Parte - 3, Contagem de Dados Compartilhados.

6.8.1.Dados Copiados da Origem e Carregados no Sistema Destino

Comumente acontecem situacdes de copia dos dados da fonte e carga no sistema que esta
sendo contado. Geralmente, tais solugdes acontecem por requisitos técnicos e nao-funcionais.
Nao havendo regra de processamento adicional, o CPM cita que logicamente os dados
armazenados permanecem na aplicagdo de origem.

Portanto, nestes casos, ha um AIE para o sistema que esta sendo contado (Destino) e um AL
para o sistema de origem. Um ALR também é considerado para as transacdes do sistema
destino, que utilizam os dados do sistema origem. Ressalta-se que os dados copiados ndo sdo
mantidos no sistema de destino. Para melhor entendimento, segue diagrama da solucdo
conforme CPM - Parte 3 — Cenario 4.

Diagrama da Sistema A ALI/AIE Sistema B
Solucao ey

=o=) |

CopialCarga

SE EE| AIE I
Arquivo X do
] X Sistema A
Resumo da ALI AIE EE SE/CE Nota
Contagem Aplicagdo A ]
Aplicagio B M

Quadro 3. Solugdo — Dados Compartilhados MERGE (Fonte CPM Parte 3 — Cenario 4)

Nestes casos os procedimentos e as devidas manutengdes para fins técnicos ndo serdo
considerados.
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6.8.2.Dados Copiados e Mesclados em Outro Sistema

Ha situacdes em que os dados guardados em dois sistemas sdo copiados e mesclados para
formar outro arquivo, que é carregado em um sistema diverso.

Segundo o CPM, este cenario exemplifica que: “ainda que os dados venham de duas diferentes
aplicacdes, os elementos de dados sao exatamente os mesmos”.

Para melhor entendimento, segue diagrama da solugdo conforme CPM - Parte 3 - Cenario 5:

Diagrama da Sistema A
Solugao
SE
Sistema C
— ALI/AIE
| —

A —Sm |
MergeT |:|’>
Sistema B L
EE L
= % B | AlE
[ o ? SE
ALl ™

Resumo da ATI ATE EE SE/CE Nota
Contagem Aplicagio A 1
Aplicacio B 4]
Aplicagio C ] Também
contar um
ALR na
funcio de
transacdo.

Quadro 4. Solugdo — Dados Compartilhados MERGE (Fonte CPM Parte 3 — Cenario 5)

6.9 MIDDLEWARE

Aplicacdes middleware serdo contadas conforme o White Paper “Function Point and Middleware
v1.0”. Na prética aplicam-se as regras de contagem do CPM. A grande variacdo é que o middleware
atende a outros sistemas, que sao seus usuarios, portanto, todas as fun¢des providas que atendam as
regras do CPM serdo consideradas.

6.10 WEB SERVICES

Webservice é uma solucdo utilizada para promover interoperabilidade entre aplicagdes. Prové o uso
de informagdes entre o consumidor e o provedor do servico, deixando transparente caracteristicas
tecnoldgicas de cada um dos sistemas. Fundamenta-se nos conceitos de Service Oriented Architeture
(SOA) para disponibilizar os servicos, e fazer com que qualquer aplicagdo cliente possa utiliza-los. Para
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melhor identificacdo e interpretagdo dos servicos desenvolvidos, serd obrigatdria a entrega do
documento de arquitetura nestes casos.

Os webservices serdo tratados conforme os seguintes cenarios:
6.10.1. Criagao de um Servigo para uma funcionalidade ja existente

Em algumas situagOes, uma fungao transacional existente - acesso web - é implementada via
Web Service.

Neste cenario a funcionalidade implementada como servico, ja se encontra no sistema a ser
contado e compartilha das mesmas regras da existente. Portanto, neste caso considerar-se-a
60% de PF da fungao transacional identificada no sistema que prové o servigo.

Exemplo:
Relatdrio de Aprovados no SISU via Tela do Sistema
Servico — Relagdo de aprovados no SISU via WebService

Em casos de manuten¢do na fungdo identificada, serdo aplicadas as regras da manutencao
evolutiva (Quadro 1), conforme abaixo:

Manutencao na funcionalidade Contagem de PF

Implementada Via Servico e via Acesso Web

Implementada Via Servico Considerar uma Unica manutengdo na Transagao

Implementada Via Acesso Web

Quadro 5. Tabela de Esfor¢o Projeto de Manutengao

Caso as funcionalidades identificadas tenham regras distintas, haverd a quebra de unicidade das
funcdes e, portanto, elas serdo consideradas distintas.

Caso uma delas seja descontinuada sera considerada como manutengdo adaptativa.
6.10.2. Como tratar os clientes dos Web Services

Os sistemas que utilizam os servicos de outra aplicagdo ou componente, muitas vezes, precisam
programar clients (partes de codigo) que enviam dados para fora da fronteira, para que estes
sejam tratados e processados. Em alguns casos, ha retorno de informagdes ao consumidor do
servico.

Este cendrio é equivalente ao da aplicagdo A do Cenario 8 - CPM v 3.3.1, Parte - 3, Contagem
de Dados Compartilhados.

Serd considerada uma CE ou SE para a propriedade de envio de dados do consumidor (codigo
cliente) para o provedor do Web Service. Os tipos de dados considerados sdo todos aqueles
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perceptiveis ao usudrio. Aqueles utilizados especificamente para satisfazer requisitos técnicos
nao serdo considerados.

6.11 USO DE SERVICOS

O conceito de servico para este guia ndo se confunde com a tecnologia utilizada. Enfatiza a atividade
ou conjunto de atividades que foram criadas para atender a um ou mais processos de negocio.

Serdo considerados como servigos compartilhados todos aqueles utilizados por um ou mais sistemas
do MEC. Neste caso, as transa¢des sao consideradas distintas para cada servigo que seja um processo
elementar distinto conforme regras do CPM. As fungdes de dados serdo tratadas de forma que, para
cada origem das informag@es, sera considerado apenas um AIE no contexto do sistema consumidor.

Quando a origem dos dados for desconhecida ou for de um ambiente de desenvolvimento externo ao
MEC, sera considerado apenas um AIE.

Quando a origem dos dados for dentro da fronteira do MEC, considerar cada ALl do sistema de origem
como um AIE no sistema de destino. Nestes casos, necessita-se de algum documento de negdcio que
comprove a identificagdo dos arquivos ldgicos.

Exemplo 1:

Transagoes

Servigo — Consulta de dados de CPF - CE
Servigo — Consulta de dados de CNPJ - CE
Fungao de Dados

Dados da Receita (AIE) com 2 ALR’s (CPF e CNPJ)
Exemplo 2:

Transagao

Servigo — Lista de Instituicdes Aprovadas — CE
Servigo — Lista de Cursos Aprovados - CE
Fungao de Dados

Dados do EMEC (AIE) com 2 ALR’s (CURSO e Instituicao)

6.12 INTEGRAGAO C/ SISTEMA DE SEGURANGA

Havera apenas uma AIE “dados de seguranca” para qualquer informacdo obtida do sistema de
seguranca. Caso seja identificado mais de um grupo logico de informacdo, este sera considerado
registro logico do AIE em questdo. Ressalta-se que contardo apenas os itens de dados referenciados.
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6.12.1. Integragdo com o SSD

As integragdes com o SSD, geralmente sao realizadas por meio de servico. As autenticagdes,
assinaturas e os cadastros de usudrio sdo todos feitos dento do contexto do SSD que
redireciona um protocolo para que o sistema cliente possa recuperar os dados do usuario
autenticado ou cadastrado.

Portanto a contagem das integracdes com o SSD sera tratada da seguinte forma:

a) Sera contada uma consulta para a propriedade de envio de dados — do consumidor
para o provedor do Web Service. Tal consideracdo serd valida para cada
transacdo/servico considerada distinta, conforme regras do CPM, seja apods a
autenticacdo, apds alteragao de dados cadastrais ou assinatura digital;

b) Para as fungdes de dados:

i.  Autenticacdo de usuarios: A aplicagdo somente efetua leitura no SSD para
autenticacdo do usudrio e recuperacdo do perfil: neste caso, devem ser
contados dois AIE, sendo um para usuario/pessoa e outro para perfil;

ii.  Autenticagdo de usuarios: A aplicacdo somente efetua leitura no sistema de
seguranca para autenticacao do usudrio. O perfil é padrdo e, por mais que ele
venha do SSD, ele é controlado na aplicacdo consumidora do SSD. Neste caso,
devem ser contados apenas um AIE, usuario/pessoa;

jii.  Assinatura digital: Sera considerado um AIE “assinatura” para a referéncia aos
dados de assinatura;

iv.  Cadastro de Usuarios: serd considerado um AIE Usuario/Pessoa para o uso de
informagdes de cadastro dos usuarios no SSD;

v.  Caso haja qualquer variagdo neste cenario, o MEC avaliara a situacdo.

6.13 LOG, TRILHA DE AUDITORIA, HISTORICO E REGISTRO DE EVENTOS

O objetivo dessa sessdo é descrever orientagdes a respeito de contagem de log, trilha de auditoria,
historico e registro de evento

6.13.1. Log

Conceitua-se o termo “Log” como o registro de procedimentos ou acdes realizadas pela
aplicagdo, em determinado periodo, com o objetivo de apoiar a auditoria do ambiente
tecnoldgico e a identificagdo das causas raizes de falhas em sistemas. Diante desse conceito,
definimos que o Log ndo deve ser mensurado com Pontos de Funcao, ja que ele ndo armazena
informag@es negociais reconhecidas pelo usuario da aplicagao.
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Apoia a coleta de informagdes no ambito tecnoldgico, ou seja, em problemas decorrentes da
arquitetura tecnoldgica que precisam ser investigados, por meio da andlise do conjunto de
procedimentos executadas pela aplicagdo, como exemplo a baixa performance no sistema,
travamentos e outros comportamentos inesperados.

6.13.2. Trilha de Auditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar
informacdes referentes as acdes realizadas pelos usuarios da aplicacao no passado, de modo
que seja possivel apurar quais foram as acOes executadas quando da utilizacdo do sistema e
apoiando a auditoria para os dados de negdcio, armazenando informagdes das ac¢des realizadas
pelo usudrio na aplicagdo

Para isso, devem existir no minimo as informagOes para identificar quem realizou a agdo,
quando e o que foi realizado, além de outras informagdes que o usudrio da aplicagdo defina
COMo necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuario da aplicagdo e, para a contagem, deve
existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Caso a trilha de auditoria faga parte da politica corporativa de seguranca da informacao
adotada pelo contratante para todos os sistemas do orgdo, ela deve ser considerada como um
requisito nao funcional e, portanto, ndo sera mensuravel em ponto de fungao.

6.13.3. Historico

Conceituamos “Historico” como um registro de estados com informagdes anteriores de um
registro em determinado momento. O usuario podera consultar a evolugdo dessas informagdes
em uma linha do tempo e sua existéncia é justificada pelo negdcio. Assim, para fazer parte do
tamanho funcional, deve ser solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta a
tais dados.

A funcdo de consulta aos dados de um historico devera ser contada de acordo com as regras de
contagem das fungdes transacionais do CPM.

6.13.4. Nao devem ser consideradas na contagem funcdes de transacdo separadas para
incluir, alterar e excluir as informag0es histdricas, pois 0 armazenamento dessas informagdes é
parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de negdcio. Apenas
quando o histdrico for mantido de forma independente do registro principal, por exemplo no
caso do ALl principal ter sido excluido, o histdrico se torna um ALl independente e ndo um
registro ldgico do ALl relacionado.

6.13.5. Registro de evento

Monitoragdo de eventos associados a navegacdo e/ou acesso as funcionalidades do sistema,
para fins estatisticos ou de obtencao de indicadores de uso do aplicativo.
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Para que os dados do Registro de Eventos fagam parte do tamanho funcional, eles devem ser
solicitados formalmente pelo gestor. O cenadrio serd tratado equivalente ao descrito no CPM -
Parte 4 - 2B Exemplos de Contagem de ALI - Dados de Auditoria para Consultas e Relatorios.

6.14 CONSULTAS COM A UTILIZACAO DE SQL DINAMICO

Considerar como uma funcdo transacional do tipo CE ou SE, independentemente da quantidade de
resultados que ele gera. Para se determinar a complexidade deve ser considerado o cendrio mais
abrangente com todos os possiveis itens de dados e arquivos referenciados.

6.15 FATOR DE AJUSTE

O fator de ajuste ndo sera considerado nas contagens de ponto de fun¢do do MEC. Em casos
excepcionais, o orgao pode entender que o fator de ajuste deva ser avaliado e utilizado, mediante
justificativa de situacdo extrema e peculiar ao ambiente e caracteristicas comuns de desenvolvimento
e manutengdo de sistema no MEC.

6.16 CRITERIOS DE ORDENAGAO E AGRUPAMENTO

A ldgica de processamento “reordenar ou reagrupar um conjunto de dados” ndo causa impacto na
identificacdo do tipo ou unicidade da fungdo transacional. Nestes casos, verificar os itens ndo
mensuraveis.

Exemplo 1: Caso existam duas funcionalidades de “Listar Instituicdes de Ensino”, sendo que a primeira
ordena pelo Nome da Instituicdo e a segunda ordena pelo Cddigo da Instituicdo, sera considerado
apenas um processo elementar.

Exemplo 2: Por outro lado, a funcionalidade “Listar Instituicdes de Ensino” que esteja somente em
ordem alfabética e, em uma manutengdo evolutiva, o usuario solicite que a lista também possa ser
ordenada por UF, esta mesma funcionalidade sera contada como ALTERADA. Ha uma mudanga em
sua ldgica de processamento para permitir um novo parametro de ordenacao.

As mesmas consideracOes acima sao aplicaveis também para o caso de agrupamento de dados.
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1.

REGRAS DA PLANILHA DE CONTAGEM

7.1 NOMENCLATURA

Fungdes de Dados: Nome conceitual mais significativo para o usudrio.

Fungdes Transacionais: Deve ser composta:

Nome da funcdo + o nome do fluxo

Onde:

Nome da Funcdo: Nome da funcionalidade, no infinitivo, conforme documento de casos de
uso. Indicar o passo caso tenha mais de um processo elementar. As transagdes devem ser

escritas conforme abaixo:

Exemplos:

1. Nome da Funcionalidade: Lista de Instituicdes de Ensino sem parametros de entrada:

Nome da transagdo na planilha: Listar Instituicdes de Ensino sem parametros de

entrada

2. Nome da Funcionalidade: Inclusao de Curso
Nome da transagao na planilha: Incluir Curso;

7.1.1.  DEMAIS CASOS

Item Tipo de processo elementar Verbo
01 | Combobox Exibir combo de
02 | ListBox Exibir lista de
03 | Relatdrio (Funcionalidade disponivel na aplicagdo) Emitir relatdrio de
04 | Importacdo de Dados Importar dados de
05 | Conversdo/Transformagdo/Processamento de Dados | Conversédo de dados de

Nome do processo de negdcio + ' +

06 | Itens do Roteiro do SISP . .
“SISP” + - + “n? item no roteiro”
Nome do processo de negocio + - +
07 | Processos elementares em Multiplas Midias “Tipo de midia” + - + “formato” (caso
aplicavel)
Nome do processo de negdcio + ' +
Processos elementares em formas de processamento | ,,
08 Forma de processamento ou

ou tecnologias distintas

Tecnologia”

Quadro 6. Nomenclatura de Fung8es Transacionais
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7.1.1.1.  Exemplos:
7.1.1.1.1. Combobox que lista todos os cursos: Exibir Combo de Curso;

7.1.1.1.2. Listbox que lista os cursos de acordo com a Nota ENADE: Exibir Lista
de Curso por ENADE;

7.1.1.1.3. Relatorio de Alunos com financiamento educacional: Emitir Relatdrio
de Alunos com financiamento educacional;

7.1.1.14. Importagdo de dados das mantenedoras: Importar dados de
mantenedoras;
7.1.1.15. Transformagdo e limpeza de dados de IES: Conversdo de dados de IES;

7.1.1.16. Relatdrio de Aprovados do SISU;
7.1.1.1.6.1. Relatdrio de Aprovados do SISU — Midia Digital - .PDF
7.1.1.1.6.2. Relatdrio de Aprovados do SISU — Midia Digital - online;
7.1.1.1.6.3. Relatdrio de Aprovados do SISU — Midia Impressa;
7.1.1.1.7. Verificagdo da nota do aluno:
7.1.1.1.7.1. Verificar nota do aluno — Plataforma Mével

7.1.1.1.7.2. Verificagdo da nota do aluno: Verificar nota do aluno - Plataforma
Web;

7.1.1.1.7.3. Relatorio sumdrio da nota dos estudantes - Sumarizar nota dos
estudantes - Batch;

7.2 PREMISSAS

Todas as fungdes de dados e transacionais devem estar devidamente justificadas. Para a contagem
detalhada, deve também conter a enumeragdo dos arquivos/registros ldgicos referenciados e itens de
dados.

7.3 RASTREAMENTO DE REQUISITOS

Todas as fungdes de dados e transacionais devem possuir referéncia aos requisitos de origem, tais
como casos de uso, enumeragdo de requisitos do documento de visdo, telas, ou toda a
documentagdo-base para a contagem.

7.4 ITENS NAO MENSURAVEIS

Os itens ndo mensuraveis devem estar dispostos separadamente dos itens mensuraveis, identificados
pelos respectivos mnemonicos (Tabela de Itens Ndo Mensuraveis)
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Exemplos:

o Alteracdo de layout de campos no relatério de alunos com financiamento educacional: LAY -
Emitir Relatdrio de Alunos com financiamento educacional.

o Alteragdo da mensagem de Campo Obrigatorio na tela de inclusdo de Instituicao de Ensino:
MSG - Incluir Instituicdo de Ensino;

7.5 PROCESSO UNIFICADO
Cada Ordem de Servigo — OS de execugdo tera as seguintes caracteristicas:
¢ O tamanho funcional de cada OS ndo podera ser superior a 200 PF.

¢ Tamanho funcional estimado em PF, conforme levantamento feito no Documento de Visdo de
Software (OS de planejamento).

¢ 0 quantitativo de PF previsto na OS de planejamento devera corresponder a uma unica OS de
execucao.

¢ Oescopo da OS de planejamento se restringe ao trabalho a ser executado na OS de execugao.

Esta OS de execugdo tera o percentual de remuneracao igual a 100%, ou seja, o percentual de
planejamento, requisitos, implementacao, testes estao contidos na OS de execugao.

7.6 METODO AGIL

Os projetos de desenvolvimento ageis sdo divididos em entregas (releases), compostas por uma ou
mais iteracOes (sprints). Para cada iteracdo é realizada uma contagem estimada que ird subsidiar a
abertura de uma Ordem de Servico.

A evolugdo dos requisitos é natural em projetos de desenvolvimento de sistemas. Normalmente o
cliente adquire maturidade no negdcio que originou a demanda de um novo sistema, percebendo a
necessidade de mudancas que devem ser acomodadas naturalmente dentro do processo. Esse tipo de
mudanca da-se o nome de "evolucdo de requisitos.

As mudangas de requisitos em uma sprint sdo, na medida do possivel, acomodadas no backlog do
produto, para execucdo em iteragdo posterior.

O faturamento dos servigos de cada ordem de servico deve ser realizado com base nas medicoes
realizadas. As medigdes podem ser realizadas para cada grupo de atividades do ciclo do projeto, sendo
que a escolha é unicamente de responsabilidade do MEC.

7.7.1.Medi¢do no Planejamento

No planejamento as medicdes de tamanho e esfor¢o do projeto podem ser realizadas com base
nas caracteristicas-chave do produto. Esta estimativa pode ser realizada pela contratada de
desenvolvimento de sistemas e validada pela MEC. A medi¢do no planejamento é exclusiva para
realizar contagem quando houver desisténcia da construcdo do projeto por parte do MEC, ou
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quando houver a necessidade de produzir artefatos de documentacdo de sistemas que estdo
em produgao.

7.7.2.Medi¢do na Construcao do Release

As medigOes podem ser realizadas no inicio de cada release ou de cada sprint, baseado no
backlog do produto ou da sprint nas especificacdes das estorias de usuarios definidos. No final
da sprint deve ser realizada uma contagem com base nas funcionalidades entregues e
homologadas pelo dono do produto (Produto Owner - PO).

7.7.3.Medicao na Transi¢ao

No final de cada release do projeto as medigdes podem ser realizadas com base nas
funcionalidades implementadas, homologadas e disponibilizadas em producao (valor agregado
ao produto).

Sugere-se a criacdo de uma base histdrica (baseline) de medicdo para cada projeto e sistema.
Essa base pode ser utilizada para dimensionamento do tamanho dos sistemas e necessidades
de manutengdes.

Entradas:

Ordem de Servico;

Documento de Visao;

Backlog do Produto;

Backlog da Sprint;

Documento de Especificacdo de Requisitos (a ser definido);
Cddigo-fonte;

Saida:

Planilha de Medi¢do do Software Entregue.

7.7.4.EXEMPLO DE UM PROJETO DE DESENVOLVIMENTO AGIL

Considerando a existéncia do backlog de um projeto de desenvolvimento de um novo sistema,
distribuido em 3 sprints:

o (Cadastrar dados de aluno;
e Consultar dados de aluno;
o Alterar dados de aluno;

e (Cancelar dados de aluno;

o Relatdrio de dados de aluno para impressao.
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7.74.1.  Sprint1:

Inclusdo da estoria de usuario “Cadastrar dados de aluno”.

Inclusdo da estoria de usuario “Consultar dados de aluno”.

Contagem Detalhada da Sprint 1

TIPO | NomedaFungdo | Complexidade | PF | Operagdo | Redutor | Valora pagar (PF)
ALl ALUNO Baixa 7 | Inclusdo 1 7
EE Cadastrar Aluno Baixa 3 | Inclusdo 1 3
CE Consulta Aluno Baixa 3 | Inclusdo 1 3
Tamanho Funcional da Sprint 1 13
Quadro 7. Sprint 1
7.7.4.2.  Sprint2:
Alteracdo da estoria de usudrio “Cadastrar dados de aluno”.
Inclusdo da estdria de usuario “Alterar dados de aluno”.
Contagem Detalhada da Sprint 2
TIPO | NomedaFungdao | Complexidade | PF | Operagdo | Redutor | Valor a pagar (PF)
ALl ALUNO Média 10 | Alteracdo 0,6 6
EE Cadastrar Aluno Alta 6 | Alteracdo 0,6 3,6
EE Alterar Aluno Alta 6 | Inclusao 1 6
Tamanho Funcional da Sprint 2 15,6
Quadro 8. Sprint 2
7.7.43.  Sprint3:
Alteracdo da estoria de usudrio “Consultar dados de aluno” (ndo mudou a complexidade).
Inclusdo da estdria de usuario “Cancelar dados de aluno”
Inclusao da estdria “Relatdrio de dados de aluno para Impressao”.
Contagem Detalhada da Sprint 3
TIPO | NomedaFungdao | Complexidade | PF | Operagdo | Redutor | Valor a pagar (PF)
CE Consultar Aluno Baixa 3 | Alteracdo 0,6 1,8
EE Cancelar Aluno Baixa 3 | Inclusao 1 3
SE Relatorio Aluno Média 5 | Inclusao 1 5
Tamanho Funcional da Sprint 3 98

Quadro 9. Sprint 3
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7.14.4.

0 tamanho total do projeto com as mudangas ficara assim:

Tamanho do Projeto com Mudancas

Aluno Sprint 1 13 PF
Aluno Sprint 2 15,6 PF
Aluno Sprint 3 9,8 PF

Total 38,4 PF

Quadro 10. Tamanho Real — Processo agil
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8.  SIGLAS E ACRONIMOS

AIE - Arquivo de Interface Externa
ALl - Arquivo Logico Interno
ALR - Arquivo Logico Referenciado

APF - Andlise de Pontos por Funcdo: Método padrdo para medir sistemas e projetos de
desenvolvimento e manutencgdo de sistemas sob a perspectiva do usuario

C.P.M. - Counting Pratices Manual. Manual de Préticas de contagem de Anélise de Pontos por Fungdo,
mantido pelo IFPUG

CE - Consulta Externa
DER - Dado Elementar Referenciado
EE - Entrada Externa

IFPUG - International Function Point Users Group. E o Grupo Internacional de Usudrios de Pontos por
Fungdo

MEC - Ministério da Educa¢do

NESMA — Netherlands Software Metrics Users Association
0.S.—0Ordem de Servico

PF - Ponto de Funcao;

PROUNI - Programa Universidade para Todos
RLR - Registro Logico Referenciado

SE - Saida Externa

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados
SISU - Sistema de Selecdo Unificada

SOA - Service Oriented Architeture

SSD - Solid-State Drive
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