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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo implementar uma solugdo em um
Consultério Ortodontico, que apoie seus gestores no gerenciamento do estoque de
materiais da empresa. O foco informacional do projeto sao os fluxos de materiais e
acessorios. O ponto de partida da solugcdo é obtencdo e consolidacdo das
informacdes existentes, para a alimentacdo de um data warehouse gerencial. As
ferramentas de andlise oferecidas na forma de classificacdo pelo método da curva
ABC a qual e possivel determinar o grau de importancia dos itens, permitindo assim
diferentes niveis de controle com base na importancia relativa do item, e relatérios e
graficos, cujas informacdes consolidadas permitem a avaliacdo da organizacao, e

apoiam efetivamente a geréncia em suas decisoes.
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2 Introducéo

A Ortodontia € o ramo da Odontologia que corrige os problemas de
posicionamento dentario, e dos 0ssos maxilares, proporcionando uma melhor
estética do sorriso, harmonia facial e funcdo mastigatoria, podendo ser realizada
tanto em criangas quanto em adultos. Os aparelhos ortoddnticos podem ser do tipo
removivel com acdo limitada, e fixo, com acdo e controle maiores sobre a
movimentacao dentaria.

Do nascimento a adolescéncia, essa especialidade atua supervisionando e
orientando o crescimento dos ossos da face em conjunto com o nascimento e a
troca dos dentes. As alteracbes no crescimento facial e no posicionamento dos
dentes devem ser tratadas nessa fase para garantir ao adolescente e ao futuro
adulto sorriso e rosto equilibrado (BOZELLI, 2008).

O consultério Arody Ardo, atua no segmento odontoldgico especializado em
ortodontia e atende o publico da regi&o do Distrito Federal e entorno. E uma clinica
com atendimento voltado para todas as idades e tem oito anos de atuacdo no
mercado. O principal diferencial € o atendimento personalizado, com profissionais

altamente especializados em Ortodontia e Ortopedia dos maxilares.
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3 Definicdo do Sistema

de

3.1 Analise Institucional i Visao Geral

3.1.1 Aempresa

Gest «o

de

Estoque

0

Al2o dy

O Consultério Arody Ardo possui 3 consultorios localizados, um no Setor de

Diversbes Norte, Shopping Conjunto Nacional 5° andar sala 5034, outro em

Taguatinga e outro em Planaltina. Possui em seu quadro total de funcionarios um

Gerente, trés secretarias, seis dentistas, cinco assistentes instrumentadores, um

office boy e sete captadores externos.

3.2 A Organizacao i1 Visao Geral

Abaixo podemos visualizar o organograma funcional do Consultorio

"

Organograma
Gerencia
Dentistas Secretaria
Assistentes Captadores Office Boy

3.2.1 Gerencia

Figura 1 - Organograma da Empresa

=

Abaixo segue a descricdo de cada colaborador dentro da organizagéo:

Responséavel pelas tomadas de decisbes inerentes ao funcionamento da empresa e

também pelo gerenciamento das areas envolvidas. O gerente também € dentista.

Ar <
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3.2.2 Dentistas

Responsaveis pelo atendimento ortoddntico ao cliente, composto de 6 dentistas.

3.2.3 Assistentes Instrumentadores

Responsaveis por auxiliar os dentistas durante os procedimentos dos tratamentos

aos clientes.

3.2.4 Secretaria

Responsavel por controlar os estoques de materiais e acessoérios do consultorio,

pelos recebimentos e pagamentos e, também mantém a agenda de consultas.

3.2.5 Captadores

Responséaveis pela divulgacdo do consultério e a indicacdo de clientes. Recebe

comissao por cada cliente indicado que inicia tratamento.
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3.3 Andlise Funcional i Viséo Especifica

3.3.1 Areas Envolvidas

O projeto proposto tera como alvo um dos principais processos da empresa, 0
gerenciamento do estoque. Ele € administrado na empresa por um controle visual
dos materiais existentes. Somente na falta de algum material necessério é realizado
o pedido de compra ao fornecedor e na necessidade urgente faz-se um empréstimo

com outros consultorios.

3.4 Mapeamento dos Processos Atuais

Com o intuito de identificar quais os indicadores gerenciais seriam Uteis para
a melhoria do gerenciamento do estoque, foram analisados 0s seus principais

processos operacionais e identificados os principais pontos criticos:

3.4.1 Solicitacdo de Material ao Estoque

O dentista avalia o tratamento do cliente, define qual tratamento devera ser
realizado, esclarece qualquer duvida com relacdo ao tratamento e anota no
prontuario os procedimentos e materiais que deverédo ser utilizados. O cliente aprova
o0 tratamento e agenda a proxima consulta para prosseguimento do tratamento.

O dentista entdo solicita o material a ser utilizado, a secretaria verifica a
disponibilidade do mesmo no estoque. Em caso afirmativo, o material é entregue ao
dentista. Caso ndo esteja disponivel, é solicitado um pedido de compra ao
fornecedor ou, dependendo da urgéncia, solicita empréstimo a um consultério

vizinho e nao a filial.
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Receber
Material

Dentista

Solicitar

material
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2 disponibilidade do estogue material
L
E |2
= ]
g | ¥
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E | X
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E Solicitar pedido
de compra

u O

-

=

@

[T}

LU}

Solicitar material ao farnecedaor

Figura 2 - Processo solicitar material ao estoque

3.4.2 Solicitagcado de Material Emprestado

Por néo existir um controle de estoque, por vezes no momento da consulta o
material a ser utilizado acaba. Com isso a secretaria pede para um consultorio
proximo o material emprestado, caso o outro consultério tenha a disponibilidade e
possa emprestar 0 material, a secretaria anota o empréstimo. Caso ndo tenha, pede-

se ao paciente que volte outro dia.
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Exil r\t}g aindisponibilidade do
20 material

Figura 3 - Processo solicitar material emprestado

3.4.3 Solicitacdo de Material ao Fornecedor

7

Semanalmente é verificado como estdo os materiais no estoque. Caso

estejam em via de acabar ou em falta, a secretaria informa quais materiais devem

ser comprados e o gerente encaminha o pedido de compra para o fornecedor.

Ar <
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Figura 4 - Solicitar material fornecedor

3.4.4 Recebimento de Material do Fornecedor

O fornecedor encaminha o material solicitado ao consultério, o gerente

confere se o que foi entregue esta de acordo com o que foi pedido. Caso esteja, ele

entrega o material a secretaria e a mesma o estocara, caso nao esteja de acordo, o

mesmo devolveréa o material ao fornecedor.

Ar <
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materiais materiais
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que foi pedid
Confere
Entregar a
- Secretdria para
Sim

estacar

Receber material do fornecedor
Gerente

Anotar material
no controle de
estoque

Secretaria

Figura 5 - Receber material do fornecedor

3.4.5 Devolugéao do Material Emprestado

A secretéria verifica qual material deve ser devolvido ao consultério que foi
solicitado o empréstimo. Verifica a disponibilidade dos mesmos no estoque. Caso
tenha, o material emprestado é devolvido. Caso ndo tenha em estoque, informa ao

credor que ainda ndo tem o material.
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Verificar qual Infarmar ao
material esta
pendente de

devalucda

Verificar
disponibilidade
no estoque

credor que
ainda ndo tem
material

Secretaria

Dievolver o
material
emprestado

Pagar material emprestado

Credor

Atestar
recebimento

Figura 6 - Pagar material emprestado

3.5 Identificacdo dos Problemas

Apoés a analise dos processos e praticas vigentes da gestdo do estoque
na empresa, foram identificados os seguintes problemas:

o Na&o existe controle de estoqgue minimo. Isto ocasiona a falta de material
durante a consulta ou procedimento levando ao adiamento e eventuais
constrangimentos diante do cliente;

o Na falta de algum material, as vezes é necessario solicitar empréstimo a
consultérios vizinhos ocasionando a submissdo a um concorrente para
continuacdo do atendimento ao seu cliente, além de ter que controlar
esses empréstimos para a devolugdo do material assim que possivel;

o N&o se conhece o valor total do estoque, 0 que gera por diversas vezes

a compra de materiais em excesso;
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o Diversos materiais tém uma data de validade e por ndo ser feito um
controle do estoque. Por vezes é percebido no momento de uma
consulta que um material esta com sua data de validade vencida.

o N&o existe uma maneira de controlar a quantidade de material utilizado
em cada consulta, ndo permitindo ter um histérico de necessidades de

material e também do custo de materiais em cada atendimento.
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4 Proposta de Solucgéao

4.1

Objetivo Geral

O objetivo do sistema € viabilizar um mecanismo descentralizado que

possibilite o gerenciamento mais eficaz de todas as atividades relacionadas ao

controle de estoque.

4.2

a)

b)

c)

d)

f)

Objetivos Especificos:

Os principais objetivos a serem alcancados séo:

Possibilitar um controle dos registros dos dados dos fornecedores,
disponibilizando um mecanismo para registro desses dados;

Disponibilizar mecanismo para o registro dos dados dos materiais a serem
estocados;

Viabilizar um mecanismo para o registro de entrada e saida de material do
estoque

Disponibilizar um mecanismo para gerenciar a quantidade de material existente
no estoque, utilizando a técnica da curva ABC (GASNIER, 2002),
proporcionando um controle efetivo da quantidade de material com base na
importancia relativa do item e de seu valor agregado;

Disponibilizar um mecanismo que emita relatérios com as informagbes
pertinentes ao controle e operacionalizagéo do estoque;

Possibilitar o gerenciamento do estoque das diversas filiais pelo mesmo

sistema de informacao.

Ar <
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4.3 Metodologia

O desenvolvimento do sistema estd fundamentado na Engenharia de
Software (PRESSMAN, 2006), de onde foram selecionadas as metodologias,
métodos e ferramentas utilizadas para o presente projeto conforme apresentado
abaixo (Tabela 2).

ETAPA TECNICA FERRAMENTA
DEFINICAO
1 Planejamento do projeto PMBOK MicrosoftN Project
JAD,
) Andlise do sistema de informacfes Mapeamento de BizAgiN
processos
3 Levantamento de requisitos JAD -
) ) Orientada a .
Modelagem do sistema de informagdes ) ASTAHN
5 Objetos
Modelagem
Modelagem de dados ) BrModelo
6 relacional
; W3C - NetBeans
8 Java - NetBeans

Tabela 1 - Técnicas e ferramentas metodol6gicas

Com o intuito de se atingir uma maior organizacédo no trabalho e um melhor
aproveitamento do tempo e dos recursos disponiveis, foram utilizadas técnicas de
gerenciamento do projeto (PMBOK, 2004) ao longo de todas as etapas do projeto.
Dentro desse cenario, foram tragcadas algumas metas e definido um cronograma
para um melhor acompanhamento da execucdo das atividades, utilizando-se para

isso a ferramenta Microsoft ProjectN.

O levantamento e a analise de requisitos do sistema foram conduzidos
fazendo uso da técnica JAD (COSTA, 1994), e foram utilizadas como ferramentas de

apoio, notebook para registro das informacdes e reunides eventuais com o cliente .

Ar <
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No mapeamento dos principais processos de negdécio existentes na empresa foi
adotada a ferramenta BizAgi Process ModelerN.

O levantamento de requisitos foi realizado com base nas aulas e técnicas
ensinadas pelo Sr. Eduardo Jose Ribeiro de Castro professor do Centro Universitario
de Brasilia.

A andlise e o projeto foram baseados na técnica de orientacdo a objeto e nas
ferramentas propostas pela UML 2.0, de acordo com Gilleanes (2009).

Na elaboracdo do modelo l6gico do sistema utilizou-se a ferramenta de
diagramacdo ASTAH, para a criacdo dos diagramas de casos de uso, classes,
classes de dominio, sequiéncia e de implantacgéo.

O modelo de dados utilizado no Sistema serd baseado nas técnicas e praticas
sugeridas por Peter Chen publicadas por Heuser (1998), que prop6e um modelo
baseado em Entidade Relacionamento, onde serd disponibilizado um meio
simplificado de representar a armazenagem de dados.

Para classificacdo do estoque foi utilizado a técnica da curva ABC (GASNIER,
2002), este método é antigo, mas muito eficaz e baseia-se no raciocinio do
diagrama de pareto desenvolvido pelo economista italiano Vilfredo Pareto. E por
meio da classificagdo da curva ABC que conseguimos determinar o grau de
importancia dos itens, permitindo assim diferentes niveis de controle com base na
importancia relativa do item.

Caracteristicas da classificagcdo ABC dos itens:

1 Classe A: Sao os principais itens em estoque de alta prioridade, foco
de atencdo do gestor de materiais, pois sdo materiais com maior valor
devido a sua importancia econdmica. Estima-se que 20% dos itens
pertencem a esta categoria e que correspondem a 80% do valor em
estoque.

1 Classe B: Compreendem os itens que ainda sdo considerados
economicamente preciosos, logo apos os itens de categoria A, e que
recebem cuidados medianos. Estima-se que 30% dos itens pertencem
a esta categoria e que correspondem a 15% do valor em estoque.

1 Classe C: Nao deixam de ser importantes também, pois sua falta pode
inviabilizar a continuidade do processo, no entanto o critério estabelece

gue seu impacto econdmico ndo € dramatico, o que possibilita menos
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esforcos. Estima-se que 50% dos itens pertencem a esta categoria e
gue correspondem a 5% do valor em estoque.

A partir desta classificacdo priorizaremos aqueles da classe A nas politicas de
estoques, devido a maior importancia econdmica. Desta forma, os itens classe A
receberdo sistematicamente maior atencdo do que itens classe C, em termos de
analises mais detalhadas, menores estoques, maiores giros, menores lotes de

reposicao, mais contagem, etc.

4.4 Sistemas Similares

Existe sistemas desenvolvidos no mercado para gerenciamento de clinicas e
consultérios de odontologia. Suas interfaces permitem um controle de rotinas tanto
no atendimento clinico quanto no gerenciamento de contas e agendamento de
consultas. Porém durante a pesquisa de sistemas similares, ndo foi encontrado
nenhum que se proponha a fazer a gestdo do estoque utilizando a curva ABC e que

seja acessado por varias filiais a0 mesmo tempo via web.

4.5 Cronograma do Projeto

Para o bom controle e acompanhamento do projeto foi elaborado um
cronograma detalhado do projeto na ferramenta MS Project, baseado na Estrutura
Analitica de Projetos (EAP), que foi realizada na ferramenta WBS Chart Pro. Abaixo
€ apresentada uma visdo reduzida deste cronograma, que nos permite verificar as
macro-tarefas, sua duracdo, periodo previsto para execucdo, e a sua situacao de

execucao.
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Figura 7 - Estrutura Analitica de Projetos
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Id |Nome Duragéo |Inicio Término Predecessoras
1| Projeto Gestdo de Estoque Consultério Ortoddntico 194,125d| 05/03/2010 17:00| 08/11/2010 18:00
2|1 - Introdug&o 1,d] 05/03/2010 17:00{ 06/03/2010 17:00
3] 2 - Defini¢cdo do Sistema 39,d[ 13/03/2010 09:00| 27/04/2010 18:00
4] 2.1 - Andlise Institucional (visdo geral) 7,875d| 13/03/2010 09:00] 21/03/2010 17:00
5 2.1.1 - A Empresa 1,d| 13/03/2010 09:00| 13/03/2010 18:00
6 2.1.2 - O Negdcio 1,d] 13/03/2010 09:00 13/03/2010 18:00
7 2.1.3 - A Organizacéo (visdo geral) 1,d| 20/03/2010 17:00| 21/03/2010 17:00
8 2.2 - Andlise Funcional (visdo especifica) 7,d]| 27/03/2010 09:00{ 03/04/2010 18:00 5
9 2.2.1 - Areas Enwolvidas 1,d] 27/03/2010 09:00( 27/03/2010 18:00
10 2.2.2 - Descrig&o dos Processos Atuais 1,d| 27/03/2010 09:00| 27/03/2010 18:00
11 2.2.3 - Mapeamento dos Processos Atuais 1,d| 27/03/2010 09:00| 27/03/2010 18:00
12 2.2.4 - Identificacdo dos Problemas 1,d| 03/04/2010 09:00| 03/04/2010 18:00
13] 2.3 - Proposta de Solucéo 14,d| 10/04/2010 09:00| 27/04/2010 18:00 8
14 2.3.1 - Objetivo do Projeto (Geral e Especifico) 1,d| 10/04/2010 09:00| 10/04/2010 18:00
15 2.3.2 - Restrices Técnicas e Administrativas 1,d| 12/04/2010 09:00| 12/04/2010 18:00 14
16 2.3.3 - Premissas 1,d] 12/04/2010 09:00( 12/04/2010 18:00
17 2.3.4 - Metodologia 1,d| 24/04/2010 09:00| 24/04/2010 18:00
18 2.3.5 - Usuarios do Sistema 1,d| 24/04/2010 09:00( 24/04/2010 18:00
19 2.3.6 - Sistemas Similares 1,d] 26/04/2010 09:00 26/04/2010 18:00 18
20 2.3.7 - Cronograma do Projeto 1,d] 27/04/2010 09:00( 27/04/2010 18:00 19
21]3 - Definicdo dos Requisitos 15,875d| 28/04/2010 09:00{ 15/05/2010 17:00 13
22 3.1 - Introducdo 1,d] 28/04/2010 09:00( 28/04/2010 18:00
23 3.1.1 Objetivo do Documento de Definicdo de Requisit 1,d| 28/04/2010 09:00| 28/04/2010 18:00
24 3.1.2 Definicbes, Acrdnimos e Abreviacbes 1,d] 28/04/2010 09:00( 28/04/2010 18:00
25| 3.1.3 Processo de Elicitacao 1,d| 28/04/2010 09:00| 28/04/2010 18:00
26] 3.2 - Requisitos 2,875d| 01/05/2010 09:00( 04/05/2010 17:00 22
27 3.2.1 Requisitos Funcionais 1,d| 01/05/2010 09:00| 01/05/2010 18:00
28 3.2.2 Requisitos Complementares 1,d| 01/05/2010 09:00| 01/05/2010 18:00
29 3.2.3 Regras de Negocio 2,875d| 01/05/2010 09:00{ 04/05/2010 17:00
30] 3.3 - Lista de Mensagens 3,d| 05/05/2010 17:00| 08/05/2010 17:00
31] 3.4 - Atributos 1,d] 08/05/2010 09:00( 08/05/2010 18:00
32] 3.5 - Rastreabilidade 1,d| 04/05/2010 17:00| 05/05/2010 17:00 26
33 3.5.1. Requisitos Funcionais X Complementares 1,d| 04/05/2010 17:00| 05/05/2010 17:00
34 3.5.2. Requisitos Funcionais X Regras de Negécio 1,d| 04/05/2010 17:00| 05/05/2010 17:00
35| 3.5.3. Requisitos Funcionais X Prioridade 1,d| 04/05/2010 17:00| 05/05/2010 17:00
36| 3.5.4. Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos 1,d| 04/05/2010 17:00| 05/05/2010 17:00
37 3.5.5. Mddulos X Usuarios 1,d] 04/05/2010 17:00{ 05/05/2010 17:00
38] 3.6 - Perfis e Permissbes ,875d| 08/05/2010 09:00{ 08/05/2010 17:00 32
39 3.6.1 Lista de Usuérios ,875d| 08/05/2010 09:00{ 08/05/2010 17:00
40 3.6.2 Quadro de Permissdes ,875d| 08/05/2010 09:00| 08/05/2010 17:00
41] 3.7 - Requisitos N&o-Funcionais ,875d| 08/05/2010 09:00( 08/05/2010 17:00
42| 3.8 - Andlise de Riscos ,875d| 08/05/2010 09:00{ 08/05/2010 17:00
43| 3.9 - Prototipo N&o Funcional 6,d| 08/05/2010 17:00| 15/05/2010 17:00
4414 - Proposta de Solucéo 16,125d| 16/05/2010 16:00{ 04/06/2010 17:00 43
45] 4.1 Diagrama de Casos de Uso ,125d| 16/05/2010 16:00( 16/05/2010 17:00
46] 4.2 Diagrama de Classes de Dominio ,875d| 21/05/2010 09:00| 21/05/2010 17:00
47] 4.3 Diagrama de Classes 4,875d| 17/05/2010 09:00( 21/05/2010 17:00
48] 4.4 Modelo de Entidades e Relacionamento Légico 10,875d| 22/05/2010 09:00{ 04/06/2010 17:00
49|5 - Modelos do Sistema 38,875d| 14/08/2010 09:00{ 01/10/2010 17:00 44
50] 5.1 Dicionario de Dados Légico (Classes) ,875d| 14/08/2010 09:00| 14/08/2010 17:00
51] 5.2 Descri¢cdo dos Casos de Uso 32,875d| 14/08/2010 09:00] 24/09/2010 17:00
52| 5.3 Diagramas de Sequéncia 5,875d| 25/09/2010 09:00( 01/10/2010 17:00
53] 6 - Projeto Fisico do Sistema 25,d[ 02/10/2010 09:00| 04/11/2010 18:00 49
54] 6.1 Estimativas 5,875d| 02/10/2010 09:00( 08/10/2010 17:00
55] 6.2 Arquitetura do Sistema 3,875d| 01/11/2010 09:00] 04/11/2010 17:00
56] 6.3 Seguranca Fisica e Logica 1,d| 04/11/2010 09:00| 04/11/2010 18:00
57] 6.4 Projeto de Interfaces 1,d| 04/11/2010 09:00| 04/11/2010 18:00
58]7 - Conclusédo 1,d] 08/11/2010 09:00{ 08/11/2010 18:00

Tabela 2 - Cronograma do Projeto
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4.6 Restricdes Técnicas e Administrativas

A seguir apresentamos as restricdes identificadas no inicio do projeto, suas

caracteristicas e as a¢fes definidas para a administracdo dos mesmos:

Equipe de desenvolvimento reduzida, dos dois analistas apenas um sabe
desenvolver um programa.

Pouca verba destinada ao desenvolvimento do sistema.

Falta de interesse de alguns funciondrios na implantacéo do projeto.

Nivel de conhecimento dos funcionarios muito baixo na éarea de
informatica.

O sistema nao funcionara off-line.

O sistema nao funcionard localmente, rodard& em um servidor e 0s
usuarios irdo acessar via web.

O sistema, a pedido do cliente, ndo atendera requisitos de natureza fiscal.
Em caso de uma eventual indisponibilidade, o sistema sera substituido
por formularios em papel que, logo apds o retorno do funcionamento do

sistema, deverao ser transferidos para o sistema.

Ar <
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5 Definicdo dos Requisitos

5.1 Requisitos Funcionais

RF1-

RF 2 -

RF 3 -

RF 4 -

RF 5 -

RF 6 -

RF 7 -

RF 8 -

RF 9 -

RF 10 -

RF 11 -

RF 12 -

RF 13 -

RF 14 -

RF 15 -

RF 16 -

RF 17 -

RF 18 -

RF 19 -

RF 20 -

O sistema deve permitir cadastrar os dados das filiais

O sistema deve permitir alterar os dados das filiais

O sistema deve permitir consultar os dados das filiais

O sistema deve permitir excluir os dados das filiais

O sistema deve permitir cadastrar funcionario

O sistema deve permitir alterar funcionario

O sistema deve permitir consultar funcionario

O sistema deve permitir excluir funcionario

O sistema deve permitir cadastrar pedido de compra

O sistema deve permitir alterar pedido de compra

O sistema deve permitir consultar pedido de compra

O sistema deve permitir excluir pedido de compra

O sistema deve permitir cadastrar dados dos fornecedores

O sistema deve permitir a alteracdo dos dados dos fornecedores
O sistema deve permitir a consulta dos dados dos fornecedores
O sistema deve permitir a exclusdo dos dados de fornecedores
O sistema deve permitir cadastrar os materiais

O sistema deve permitir a alteracdo dos materiais

O sistema deve permitir a consulta dos materiais

O sistema deve permitir a exclusdo dos materiais

A30o dy
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RF 21 - O sistema deve permitir o gerenciamento da quantidade minima de
material necesséaria em estoque pelo método da Curva ABC;

RF 22 - O sistema deve alertar automaticamente qual material esta com a

guantidade minima atingida;

RF 23 - O sistema deve alertar automaticamente se h& algum material com

data de validade vencida;

RF 24 - O sistema deve permitir cadastrar os itens entrantes da nota fiscal,
RF 25 - O sistema deve permitir alterar os itens entrantes da nota fiscal;

RF 26 - O sistema deve permitir consultar os itens entrantes da nota fiscal;
RF 27 - O sistema deve permitir a exclusao dos itens entrantes da nota fiscal;

RF 28 - O sistema deve permitir a qualquer momento a geracdo de relatério

dos materiais existentes no estoque;

RF 29 - O sistema deve permitir cadastrar a retirada de material;

RF 30 - O sistema deve permitir alterar a retirada de material,

RF 31 - O sistema deve permitir a consulta de retirada de material,

RF 32 - O sistema deve permitir o estorno de retirada de material;

RF 33 - O sistema deve permitir a transferéncia de material entre as filiais;

RF 34 - O sistema deve permitir a qualguer momento a geracao de relatério de
curva ABC,;

RF 35 - O sistema deve permitir a qualquer momento a geracao de relatério de

saida de material;

RF 36 - O sistema deve permitir a qualquer momento a geracao de relatorio de

entradas de material;
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5.2 Requisitos Complementares

RC1- O sistema deve cadastrar da filial o coédigo, um nome, endereco,
telefone e CNPJ;

RC 2 - O sistema deve consultar da filial o codigo, um nome, endereco,
telefone e CNPJ;

RC 3 - O sistema deve alterar da filial o codigo, um nome, endereco, telefone
e CNPJ,

RC 4 - O sistema deve excluir da filial o codigo, um nome, endereco, telefone
e CNPJ;

RC 5 - O sistema deve cadastrar do funcionario o cédigo, nome, CPF, email e

cargo;

RC 6 - O sistema deve permitir consultar do funcionario o cédigo, nome, CPF,

email e cargo;

RC 7 - O sistema deve permitir alterar do funcionario o nome, CPF, email e

cargo;

RC 8 - O sistema deve permitir excluir do funcionario o cédigo, nome, CPF,

email e cargo;

RC 9 - O sistema deve cadastrar no pedido de compra cédigo, data do pedido,

previsdo de entrega, itens solicitados e a quantidade de itens;

RC 10 - O sistema deve permitir consultar do pedido de comprao codigo, data
do pedido, previsdo de entrega, itens solicitados e a quantidade de itens

solicitados;

RC 11 - O sistema deve permitir alterar no pedido de compra a data do pedido,

previsao de entrega, itens solicitados e a quantidade de itens de solicitados;

RC 12 - O sistema deve permitir excluir do pedido de compra o codigo, data do
pedido, previsdo de entrega, itens solicitados e a quantidade de itens

solicitados;
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RC 13- O sistema deve cadastrar dos fornecedores o codigo, nome da
empresa, ramo de produtos, CNPJ, Inscricdo estadual, endereco, telefone fixo,

pessoa de contato e telefone da pessoa de contato;

RC 14 - O sistema deve consultar dos fornecedores o coédigo, nome da
empresa, ramo de produtos, CNPJ, Inscricdo estadual, endereco, telefone fixo,

pessoa de contato e telefone da pessoa de contato;

RC 15 - O sistema deve alterar dos fornecedores o codigo, nome da empresa,
ramo de produtos, CNPJ, Inscricdo estadual, endereco, telefone fixo, pessoa
de contato e telefone da pessoa de contato;

RC 16 - O sistema deve excluir dos fornecedores o cédigo, nome da empresa,
ramo de produtos, CNPJ, Inscricdo estadual, endereco, telefone fixo, pessoa

de contato e telefone da pessoa de contato;

RC 17 - O sistema deve cadastrar dos materiais o codigo, home do material,

qguantidade atual, quantidade minima, validade, valor unitario e tipo de material;

RC 18 - O sistema deve consultar dos materiais o cédigo, nome do material,

quantidade atual, quantidade minima, validade, valor unitario e tipo de material;

RC 19 - O sistema deve alterar dos materiais 0 nome do material, quantidade

atual, quantidade minima, validade, valor unitério e tipo de material,

RC 20 - O sistema deve excluir dos materiais o co6digo, nome do material,

quantidade atual, quantidade minima, validade, valor unitério e tipo de material;

RC 21 - O sistema deve cadastrar os itens entrantes da nota fiscal o nimero da

nota fiscal, os itens e a quantidade;

RC 22 - O sistema deve consultar os itens entrantes da nota fiscal o nUmero da

nota fiscal, os itens e a quantidade;

RC 23 - O sistema deve alterar os itens entrantes da nota fiscal o nUmero da

nota fiscal, os itens e a quantidade;

RC 24 - O sistema deve excluir os itens entrantes da nota fiscal o nUmero da

nota fiscal, os itens e a quantidade;
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RC 25 - O sistema deve permitir cadastrar as retiradas de material o material
solicitado, data da retirada, a quantidade retirada e o funcionario;

RC 26 - O sistema deve consultar das retiradas de material o material

solicitado, data da retirada, a quantidade retirada e o funcionéario;

RC 27 - O sistema deve alterar das retiradas de material o0 material solicitado,

data da retirada, a quantidade retirada e o funcionario;

RC 28 - O sistema deve excluir das retiradas de material o material solicitado,

data da retirada, a quantidade retirada e o funcionario;

RC 29 - O sistema deve guardar dos materiais transferidos, a data de

transferéncia, o material, a quantidade e o funcionario;

RC 30 - O sistema deve informar no relatério de entradas de material realizadas
o fornecedor, o material, a quantidade, o valor unitario, o valor total, data do
pedido e a data de entrega;

RC 31 - O sistema deve informar no relatério de saidas de material realizadas o
item, a quantidade, o valor unitario, data de saida, o funcionario solicitante e a

filial;

RC 32 - O sistema deve informar no relatério de materiais atuais no estoque, o

nome do material, sua quantidade atual e quantidade minima necessaria;

RC 33 - O sistema deve informar no relatério de curva ABC, quais sao as faixas

de materiais (A, B, C) e a quantidade de materiais em cada uma das classes;

Ar <
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5.3 Regras de Negécio

RNG 1- Os campos codigo, nome da empresa, ramo de produtos, CNPJ,
Inscricdo estadual, endereco, telefone fixo, pessoa de contato e telefone da

pessoa de contato sé&o obrigatorios;
RNG 2 - O campo de inscricdo estadual devera permitir a escrita de isento;

RNG 3 - Quando houver saida de material do estoque o sistema deve baixar a

guantidade retirada automaticamente do estoque;

RNG 4 - Os campos codigo, nome, endereco, telefone da filial e CNPJ sdo

obrigatorios;

RNG 5 - Os campos cédigo do material,data do pedido, data de entrega, data

de validade, seu valor unitario, valor total e o fornecedor séo obrigatorios;

RNG 6 - Os campos o cédigo, nome do material, quantidade atual, quantidade

minima, validade, valor unitario e tipo de material sdo obrigatorios;
RNG 7 - Os campos o cédigo, nome, CPF, email e cargo sédo obrigatorios;

RNG 8 - Os campos nota fiscal o niamero da nota fiscal, os itens e a

quantidade sdo obrigatérios;

RNG 9 - Os campos o material solicitado, data da retirada, a quantidade

retirada e o funcionario sdo obrigatorios;

RNG 10 - Os campos a data de transferéncia, o material, a quantidade e o

funcionario séo obrigatoérios;

RNG 11 - Caso o material ndo seja perecivel, permitir a escrita no campo de
data de validade 9/9/9999;

RNG 12 - O valor total do estoque deve ser definido antes de se cadastrar o

total dos produtos no sistema;

RNG 13 - Deve ser definido com base em histérico de compras deve ser

definido a base e o teto de cada categoria (A, B ou C);
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5.4 Atributos

Fornecedor:

Codigo

Nome
Ramo_atividade
Endereco

CNPJ
Inscricdo_estadual
Tipo_material
Pessoa_contato
Contato

=4 =4 =8 -8 _48_95_48_2._-2-

Material:

Codigo

Nome

Quantidade
Data_validade
Quantidade_atual
Quantidade_minima
Valor

= =4 -4 _-48_-9_95_2

Filial:

Cabdigo
CNPJ
Endereco
Telefone
Nome

= =4 =4 -8 -9

Funcionério:

1 Codigo
1 CPF
1 Email
T Nome

Cargo:
1 Cadigo
T Nome
1 Descricao

Retirada:

f Num

Gest «o

de

Estoque

0

A36o dy

Ar <
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1 Quantidade
1 Data

Pedido:

1 Codigo
1 Previsao_entrega
91 Data_solicitagcéo

ltem Solicitado:

ltem
Quantidade
Num_nota
Item_nota
Quantidade

SR
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MGEAA

5.5 Rastreabilidade

5.5.1 Requisitos Funcionais X Requisitos Complementares

Requisitos Funcionais X Requisitos Complementares

RCO1
RC02
RCO3
RC04
RCO05
RCO06
RCO7
RCO08
RC09
RC10
RC11
RC12
RC13
RC14
RC15
RC16
RC17
RC18
RC19
RC20
RC21
RC22
RC23
RC24
RC25
RC26
RC27
RC28
RC29
RC30
RC31
RC32
RC33

RF01 RF02 RFO3 RF04 RF05 RF06 RF07 RF08 RF09 RF10 RF11 RF12 RF13 RF14 RF15 RF16 RF17 RF18 RF19 RF20 RF21
X
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Tabela 3 - Requisitos Funcionais X Requisitos Complementares

5.5.2 Requisitos Funcionais X Regras de negocio



Ar <
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Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio

RNGO1
RNG02
RNG03
RNG04
RNGO5
RNGO6
RNGO7
RNGO8
RNG09
RNG10
RNG11

RFO1 RF02 RF03 RF04 RF05 RF06 RFO7 RF08 RF09 RF10 RF11 RF12 RF13 RF14 RF15 RF16 RF17 RF18
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9€4d GE4Y E4Y €E4Y ¢E€4Y TE4H 0€4Y 6¢4d 824 L¢4d 9¢4d G¢4d 24d €24 ¢¢4d T¢4d 024 674y !

Tabela 5 - Requisitos Funcionais X Regras de Negécio

5.5.3 Requisitos Funcionais X Prioridades
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MGEAA

Requisitos Funcionais X Prioridade

RFO1 RFO2 RFO3 RFO4 RFOS RFOG RFO? RFOR RFO9 RF10 RF11 RF12 RF13 RF14 RF1S RF16 RF17 RF18
flta i i W i i
Meédia X XX KX X LA SR | (A S TR
Balha
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AF1Y RF20 RPZ1 REE2 RFZ3 RE24 RFZS REZB RFZ/ RPZE RF2Y RF30 RE31 RF3Z RF33 RF34 RE3S RE30

X X X X X X X X X

Tabela 6 - Requisitos Funcionais X Prioridades
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5.6 Perfis e Permissoes

Para garantir a seguranca no acesso das informacdes da empresa as
funcionalidades seréo atreladas apenas aos perfis como segue abaixo:

1 Administrador: Funcionério responsavel pela gestdo do consultério. Este perfil
possui acesso ilimitado as informacfes da empresa;

1 Secretaria: Responséavel pelo processo operacional executando as atividades
inerentes ao controle de estoque.

1 Dentista: Responsavel pela avaliagdo e tratamento do cliente, possuindo

acesso a solicitacdo de material ao estoque.

5.7 Requisitos ndo Funcionais

RNF 1. E recomendavel a utilizagdo do Internet Explorer para evitar possiveis
problemas com a interface de apresentacéo.

RNF 2. Todo o sistema devera ser disponibilizado através do protocolo de

acesso seguro HTTPS.

RNF 3. O sistema devera ter uma interface amigavel e de facil compreenséo,
de modo que o usuario ndo consiga identificar a funcionalidade apenas pelo

titulo da mesma, sem haver necessidade de uma breve descri¢céo.

RNF 4. O sistema deve suportar no minimo 20 acessos simultaneos e até um

maximo de 50.
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5.8 Analise de Riscos

de

Gest «o

de

Estoque 0O

AdSo dy

A seguir apresentamos o0s riscos identificadas no inicio do projeto, suas

caracteristicas e as a¢fes definidas para mitigacdo dos mesmos:

IDENTIFICACAO DOS PROJECAO [AVALIACAO | ACAO ADMINISTRACAO
RISCOS
Falta de conhecimento sobre o BAIXO MEDIO Mitigacdo | Assegurar a aptiddo dos
tema por parte de algum participantes, através de
componente da equipe pesquisa sobre 0 assunto
Dificuldade na obtencdo de BAIXO MEDIO Mitigacdo | Envolver o cliente no
informacdes junto ao cliente processo, por meio da
validacéo de protétipos ou
critério de aceite de
produtos
Definicdo incorreta dos MEDIO ALTO Mitigacdo | Validagdo dos requisitos
requisitos pelo cliente a cada iteracéo
Alocacdo menor do que o MEDIO MEDIO Mitigagéo | Trabalhar finais de semana
previsto dos recursos humanos para recuperar atrasos de
para o projeto cronograma
Pouco conhecimento da MEDIO ALTO Mitigacdo | Treinamento em JSP para
linguagem de programagéo os desenvolvedores do
utilizada projeto
Pouco  conhecimento  das MEDIO ALTO Mitigacdo | Estudo das normas, e
normas académicas existentes busca de profissional
para a confeccdo de projeto especializado para revisar o
final projeto antes da entrega

Ar <
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5.9 Prototipo ndo Funcional

‘I MOGEAA - Gestao de Estoque Arody Aréo

Filial: b4

Usudrio:

Senha:

[ Limpar {? [ Entrar F

Figura 9 - Tela de Login

P MOGEAA - Gestdo de Estoque Arody Ardo logot.. [
Seja bem vindo !
[ Consultar Estogue %‘ Material com quantidade minima atingida:
= Ligagéo de Canal A
i 3 Arame de Retogue
[ Emissao de Relatérios F Liga de separagéo
7 Anel de amarragéo
[ Pedidos de Compras {j—'l v
5
[ Funcionarios
Material com validade vencida:
8
( Catélogo de Material {j—'l Cola de silicone a
Pasta limpeza intra-molecular
7
( Filial {{_I
a v
[ Fomecedores
e 3
[ Administrativo

Figura 10 - Home Page
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CONSULTORIO ARODY ARAO Logat.. U
ADMINISTRATIVO > Acesso

Funcionario
() Administrador
R [vtorome
Cancelar Acesso
Usuéario
Senha
E
Cancelar Cadastrar Acesso

Figura 11 - Tela de concesséo de acesso

Logout...

©

‘ CONSULTORIO ARODY ARAO

4
Alterar Estoque F Filial

(
[
[ Emiss#o de Relatérios {? [ Acesso ?‘
(

[2]
Voltar Home

Curva ABC Estoque J

8
Funcionarios L]—"

Figura 12 - Tela de administracédo

AdTo dy

Ar <
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Estoque

0

“ CONSULTORIO ARODY ARAO Logout... D
Codigo |Material Quant. Quant.
Existente |Minima
Voltar ‘? [ Confirmar
Figura 13 - Alterar estoque
CONSULTORIO ARODY ARAO g,
FILIAL > Alterar Filial
Filial v
M
Cidade
CEP
CNPJ
Telefone

5 6
| Cancelar T [ AlterarFilial

Figura 14 - Alterar filial

Ad8o dy

Ar <
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CONSULTORIO ARODY ARAO

FORNECEDOR > Alterar Fomecedor

Logout... [

Fomecedor

¥ Cadastrar Formecedor

Nome

Consultar Fomecedor

Ramo de Produtos

n

CNPJ
Voltar Home

Inscrigéo Estadual

Enderego

Telefone

Pessoa de Contato

5 8
[ Cancelar [ Confirmar Alteragéo
Figura 15 - Alterar Fornecedor
[
CONSULTORIO ARODY ARAO Logout..
FUNCIONARIOS > Alterar Funcionérios
Funcionério: ¥
v Cadastrar Funcionario
Cargo B
Consultar Funcionario
Data Posse ]
Excluir Funcionario

Identidade [
CPF
Email
Telefone
Filial

v

5 6
[ Cancelar{? [ Alterar Funcionario {?

Figura 16 - Alterar funcionarios

Ao dy

Ar <



MGEAA 6 M- dul o de Gest«o de Estoque o6 AS0ody Ar <

CONSULTORIO ARODY ARAO logat.. [

PEDIDO DE COMPRAS > Alterar Pedido

Pedido de Compra: -4

(=]
Cadastrar Fomecedor
v
Femecedor: Cadastrar Material ?

Material [2]
Voltar Home

Sugestdo Quantidade

Curva ABC

Quantidade

Previsao de Entrega:

5 8
Limpar H—'l [ Alterar no Pedido {]—'l

Materiais Incluidos no Pedido

v

7 8
[ Cancelar Pedido Q [ Alterar Pedido H—‘I

Figura 17 - Alterar pedido de compra

©
CONSULTORIO ARODY ARAO Logout.
FILIAL > Cadastrar Filial
Nome
Consultar Filial K
Enderego = B
Cidade
CEP
CNPJ
Telefone

[ Cancelar E? { Cadastrar Filial E?

Figura 18 - Cadastrar Filial
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CONSULTORIO ARODY ARAO logat..

FORNECEDOR > Cadastrar Fornecedor

Nome

Consultar Fomecedor

Ramo de Produtos

Alterar Fornecedor -
CNPJ
Inscrigé@o Estadual
Voltar Home
Enderego
Telefone

Pessoa de Contato

5 8
[ Cancelar H—J [ CadastrarFornec,edorl]—'|

Figura 19 - Cadastrar fornecedor

CONSULTORIO ARODY ARAO logout.. I

FUNCIONARIOS > Cadastrar Funcionarios

Funcionario:

Cargo Y Consultar Funcionario
Data Posse Alterar Funcionario

Identidade Voltar Home

CPF

Email

Telefone

Filial =3

5 6
[ Limpar LJ—'I { Incluir Funcionario FI

Figura 20 - Cadastrar funcionario

Ar <
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‘ CONSULTORIO ARODY ARAO Logout... o
Consultar Estoque
Busca...
il & ( Solicitar Material l?
List Item3
Eist e | Cadastrar Pedido de Compra ‘?
List Item5
List Item6 [ Relatério Material em estogque %‘
List Item7 2
List item8 [ Consultar em outra Filial ’?
v
Figura 21 - Consultar estoque
@ CONsU LTORIO ARODY ARAO logout. [
Consultar Estoque - Filial
Filial: v [ Solicitar Transferencia de Materiagl
Busca... [ Cadastrar Pedido de Compra 55]

8
BUSCAR [ Consultar em outra Filial F
[2]

List Item1 A
List Item2
List Item3
List Item4
List Item5
List Item6
List Item7
List Item8

Figura 22 - Consultar estoque de outra filial
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]
CONSULTORIO ARODY ARAO Logout...
PEDIDO DE COMPRAS > Consultar Pedido
Pedido de Compra: .4 Detalhar J
Dados do Pedido:
Y
v
5 E 3 2
[ Registrar novo Pedido [ Cancelar Pedido ] [ Alterar Pedido [ Voltar

Figura 23 - Consultar pedido de compras

Figura 24 - Relatorio da curva ABC




































































































































































































































