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RESUMO

Este projeto tem por objetivo apresentar o detalhamento da documentagdo e
viabilidade do software a ser desenvolvido para automatizar o processo de
gerenciamento de funcionarios de uma instituicdo voltada para desenvolvimento de
sistemas. O projeto foi construido seguindo as orientacdes do método IRON —
Identificacdo de Requisitos Orientado ao Negdécio, que utiliza técnicas, métodos e
ferramentas direcionadas para o desenvolvimento de uma documentacdo negocial e
técnica, aplicando os principios da engenharia de requisitos de software e também
buscando compreender as necessidades do negdcio para assim aplicar uma solucao
automatizada. Para o desenvolvimento dos processos de producéo de requisitos, foi
utilizado o modelo de documento DAN — Documento de Analise de Negocio onde foi
possivel realizar a elecitacdo e analise negocial, identificando assim a viabilidade da
automatizacao do processo gerencial e apresentando as funcionalidades do sistema,
para complementar o entendimento do sistema o DDR- Documento de Definicdo de
Requisitos foi desenvolvido para descrever de modo completo a definicdo dos
requisitos do software, incluido as regras de execucdo e dados do sistema, assim
como protoétipo ndo funcionais, entre outras definicdes. Além da construcdo do DAN
e DDR, para acrescentar valor ao entendimento da aplicacdo sugerida, foi
desenvolvido os artefatos de diagrama e especificagdo Caso de Uso, modelagem de
dados, métricas e estimativas e para complementar o processo da engenharia de
requisitos, foi detalhado o plano de gerenciamento de requisitos. Assim ap6és todo o
processo aplicado é possivel concluir que a viabilidade do projeto € factivel e esta de
acordo com os processos da engenharia de requisitos.

Palavras-chave: [Método IRON, Engenharia de Requisitos, Diagramacéo]



ABSTRACT

This project has the objective of showing in detail the documentation and viability of a
software to be developed to automatize the process of employee management of a
system development institution. This project was constructed following the IRON
methodology, that utilizing techniques, methods and tools directed for the
development of a negotiation and technical methodology, applying principles of
engineering of software requirements and also looking to understand the necessity of
this business to apply an automatized solution. To develop a process of requirement
production, it was utilized the DAN model where it was possible to realize an
identification and business analysis, identifying the viability of the automatization of
business process and introduce the system features, to complement the
understanding of the system the DDR Program was developed to describe the
definition of the software requirements in a complete manner, including the rules of
execution and system data, as well as non-functional prototypes, and other
definitions. Besides DAN and DDR, to add value to the understanding of the
suggested application, it was developed diagram artifacts and specification Use
Case, data modelling, metrics and estimates and to complement the process of
requirement engineering, it was detailed the plan of requirements management.
Therefore, after the whole applied process, it is possible to conclude that the viability
of the project is real and is in accordance with the requirement engineering.

Key words: [IRON Method, Requirements Engineering, Diagramming]
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1 INTRODUCAO

A empresa prestadora de servicos tecnoldgicos direcionados para
instituicbes particulares das areas de saude e educacdo oferecer servicos
tecnolégicos cobrindo todas as fases do desenvolvimento do projeto, desde o
planejamento estratégico até a fabricacdo, ganhou em 02 de julho de 2017 um
processo de licitagdo para o desenvolvimento de um projeto educacional de uma
instituicdo de ensino superior, sendo assim necessario a contratacdo de mais
funcionéarios e entdo a necessidade aprimorar o gerenciamento dos funcionarios e

atividades desenvolvidas pela empresa.

A empresa solicitou o desenvolvimento de um software para melhorar a
gestdo dos funcionarios como também das atividades e projetos desenvolvidos e
possibilitar a analise de desempenho e gastos para melhor aproveitamento da méao

de obra disponivel.

Este projeto tem por objetivo apresentar o detalhamento da
documentacdo do software a ser desenvolvido, assim como métodos e ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento da documentacdo da solugcdo, aplicando os
principios da engenharia de requisitos, seguindo as orientacdes do método IRON —
Identificacdo de Requisitos Orientado ao Negdcio que utiliza técnicas, ferramentas e
habilidades da engenharia de requisitos de software que tem por proposito

compreender a necessidade do negocio e apresentar uma solucdo automatizada.

No processo de desenvolvimento de um software as atividades que
envolvem a Engenharia de Requisitos sdo fundamentais para o sucesso de um
projeto, diante deste cenario € imprescindivel que seja realizado todo o processo de
producéo dos requisitos e em paralelo o gerenciamento dos mesmos devem garantir
que dependéncias, relacionamentos, mudangas e outros fatores sejam assegurados
e controlados durante o clico de vida do software (SOMMERVILLE, 2011) e
(CASTRO et alii, 2014).

O documento foi subdividido em sec¢des, que vao da secdo 2 até a 4, as
mesmas detalham o entendimento das necessidades do negoécio e também a

producéo e gerenciamento dos requisitos da solucéo proposto.
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Na secdo 2 — foi desenvolvido a andlise e entendimento da instituicéo
solicitante do software, como por exemplo o0 organograma institucional, também a
identificacdo dos problemas e suas causas e a apresentacao da proposta de solugéo

Na secdo 3 — € apresentado o Documento de Definicdo de Requisitos
(DDR) que disponibiliza as funcionalidades, os requisitos de dados, regras de

execucdo, mensagens a serem apresentadas, requisitos ndo funcionais,

rastreabilidade e protétipos do sistema a ser desenvolvido.

Na secdo 4 — é apresentado o plano de gerenciamento de requisitos e

modelos do sistema e suas respectivas métricas.
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2 DOCUMENTO DE ANALIDE DO NEGOCIO (DAN)

2.1 Analise Institucional — Visao Geral

2.1.1 A empresa

A empresa prestadora de servicos tecnoldgicos direcionados para
instituicdes particulares das areas de saude e educacao, atualmente com sede no
Estado de Minas Gerais na cidade de Montes Claros. Empresa de capital privado
fundada em 16 de junho de 2010 (7 anos), desde entdo oferecer servigcos
tecnolégicos cobrindo todas as fases do desenvolvimento do projeto, desde o

planejamento estratégico até a fabricacao.

Sua missdo é oferecer inovacdo e a qualidade de atendimento nos
servicos tecnoldgicos prestados. Sendo sua visdo tornar-se uma empresa
reconhecida pela sua exceléncia e desempenho, comprometida com a inovacao e

qualidade.

Em 02 de julho de 2017 a empresa ganhou um processo de licitagdo para
o desenvolvimento de um projeto educacional de uma instituicdo de ensino superior,
entretanto para realizar este processo sera necessario a contratacdo de 20
funcionéarios para atender este novo e os demais projetos ja existentes atualmente
na empresa. Diante deste cenario a necessidade de maior analise e consolidacao
das informacgdes sobre 0s recursos da empresa tornou-se indispensavel. Atualmente
a gestdo das atividades, frequéncias e desempenho dos funcionarios ndo sao
realizados ou séo realizados de maneira precaria e imprecisa, dificultando assim o

gerenciamento destes funcionéarios e suas atividades de maneira estratégica.
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2.1.2 O nego6cio

A companhia é direcionada a fornecer solucbes e servicos
tecnolégicos mantendo sempre o foco na qualidade e comprometimento na

solugao dos problemas dos seus parceiros.

Mantendo parcerias com as principais instituicbes de saude e
educacdo do estado de Minas Gerais, e nos Ultimos anos vem crescendo
exponencialmente o atendimento para demais estados brasileiros como o

Distrito Federal e Goias.

Para melhor atender aos seus parceiros, a empresa vem crescendo o
numero de funcionarios qualificados e especializados com o objetivo de
aprimorar e manter o comprometimento na manutencao e entrega de novos

projetos aos seus parceiros.

2.1.3 A organizagéo

A figura 1 representa o organograma atual da empresa, apresentando a

hierarquia entre as areas de negocio desde o0s soOcios até os membros das

E =

{ ! !

gerencias existentes.

N
Diretoria de Diretoria de %S
[ Projetos ] [ Negécios/Vendas ] Geréncia de RH
\ y
l l A 4
( e
Geréncia de Geréncia de

[ Desenvolvimento J [ Testes/Qualidade ] Membros

\ »

A 4 A 4

[ Membros ] [ Membros ]

Figura 1 Organograma

Fonte — Produzido pelo ator do trabalho a partir da analise institucional
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2.1.4 Descricdo do Organograma (relacao entre as areas)

O organograma apresentado na Figura 1 apresenta a hierarquia entre as
areas da empresa, onde a “Presidéncia” é composta pelo Pretendente, Vice-
Presidente e Acessoria nesta area esta incumbido as funcdes estratégicas e Know-
how’s; Os sécios séo investidores externos cujo a funcao € injetar verbas e ter voz
nas decisbes ativas da empresa; O Marketing da empresa e terceirizado, ou seja,
quando necessério € realizado a contratacdo de empresas terceiras para realizar o
trabalho, pois o foco da empresa esta na prestacao de servicos e ndo na venda de
produtos.

A Diretoria de Projetos estd associada a buscar inovacdes tecnoldgicas
que auxiliem o aumento da qualidade dos projetos que estdo sendo
desenvolvidos, gerenciar as licitagdes existentes na organizacdo de forma que
as mesmas sejam entregues no tempo habil e com a qualidade esperada.
Compondo o corpo da Diretoria de Projetos, estd a Geréncia de
Desenvolvimento que € responsavel por desenvolver e manter 0s projetos
designados e a Gerencia de Teste e Qualidade que é incumbida de garantir a
confianga, funcionalidade e performance dos projetos.

A Diretoria de Negocios e Vendas € encarregada de gerenciar as
licitacOes, realizar as a¢cdes administrativas correlacionadas a novos negoécios e
parcerias. Por fim a gerencia de Recursos Humanos (RH) é responsavel por
manter 0s processos de contratacdo, qualidade e gerenciamento dos
funcionarios da corporacdo buscando sempre profissionais qualificados e

fornecendo aprimoramento continuo aos mesmos.
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2.2 Anédlise Funcional — Visdo Especifica
2.2.1 Areas envolvidas

A principal equipe envolvida no gerenciamento das atividades e dos
funcionarios da empresa € o RH, entretanto para realizar suas atividades conta com
a colaboracédo dos Gestores de desenvolvimento, teste/qualidade e pelos membros
gue compdem cada equipe da empresa. Os Diretores juntamente com os Gestores,
realizam em parceria com o RH a analise dos dados para tomada de decisdes

estratégicas da empresa
2.2.2 Descrigcéo do processo atual

O organograma apresentado na Figura 2 representa o processo atual da
corporacdo, onde a principal equipe envolvida e responsavel pelo gerenciamento
dos funcionérios € a equipe de RH, onde é responsavel por montar as planilhas de
gerenciamento das horas. Estas planilhas sao disponibilizadas aos colaboradores e
mensalmente ou a cada trimestre € realizado uma andlise de frequéncia de cada
colaborador de maneira manual por intermédio das planilhas eletrénicas em que 0s
funcionarios registram suas horas trabalhadas.

Para realizar a gestdo das atividades os Coordenadores e Gestores
realizam levantamentos imprecisos das atividades desenvolvidas por cada membro
da equipe e calculam de modo ineficaz a média de horas e gastos gerados pela
equipe para o desenvolvimento de determinado projeto, sendo que constantemente
esse processo ndo € realizado devido a complexidade de acesso e analise de
dados.

Deseja-se que seja desenvolvido um sistema que automatize e torne o
processo de gerenciamento dos funcionarios e suas atividades mais preciso, eficaz
e eficiente para as tomadas de decisdes e que fornecga informacdes significantes ao

crescimento da empresa.
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2.2.3 Mapeamento do processo atual

actProcesso Atual J

Coordenadores e Gestores

Estimam as horas de Realiza anélise das
projetos baseados na atividades e horas
analise das atividades gastas

Recebe os relatorios
de atividades

Geréncia de Recursos Humanos

Disponibiliza
planilha de
controle de ponto

Avalia as
informagées
fornecidas e gera Envia os relatorios
relatérios de aos coordenadores
desempenho por e gestores
equipe (mensal ou

trimestral)

RH recebe as
planilhas dos
funcionarios

mensalmente

Gestores e Membro das Areas

Recebem

planilha

Preenchem a
planilha com as
atividades e
horas gastas
diariamente

Aofinaldo més a
planilha
preenchida é
enviada ao RH

Figura 2 Mapeamento do Processo de Gerenciamento de Funcionario Atual

2.2.4 ldentificacdo dos problemas

Tabela 1 Identificacdo de Problemas

Grande problema

Ineficiéncia do sistema atual em gerenciar a frequéncia dos
funcionéarios.

Elemento

Descricao

O problema

Inviabilidade na consolidacdo dos registros de horas trabalhadas pelos
funcionarios, para andlises semestrais e anuais.

O que causa

Registro de pontos realizados por meio de processo manual
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Informacdes imprecisas ou inexistentes sobre as horas trabalhadas por

Efeitos . !

longos periodos;
Elemento Descricao

N&o é possivel apresentar a analise de horas gastas para o desenvolvimento
O problema de determinado projeto

O que causa

Auséncia do registro de horas gastas para o desenvolvimento das atividades
trabalhadas

Efeitos Decisfes tomadas sem base em dados reais
Elemento Descricao

N&o é possivel acompanhar as horas trabalhadas por equipe por meio de
O problema histérico mensal, semestral e anual

O que causa

Auséncia de consolidacéo das horas trabalhadas por areas

Efeitos Imprecisdo do gerenciamento de horas gastas por equipe
Elemento Descricao

N&o é possivel acompanhar o histérico de horas registradas como auséncias
O problema justificadas e o impacto sobre as atividades desenvolvidas.

O que causa

O registro de ponto é manual, e pode ser realizado em qualquer ambiente
sem nenhum controle

Efeitos

Custos excessivos com projetos;

Impacto no tempo de entrega das atividades;

2.3 Proposta de solucéao

2.3.1 Descricdo do novo processo proposto

Conforme se observa na Figura 3, a Gerencia de RH deve cadastrar todos

os funcionarios no sistema, e disponibilizar um cddigo de acesso ao funcionario

cadastrado que possibilite que 0 mesmo acesse o sistema e realize o cadastro diario

das entradas e saidas do expediente, realize o cadastro das atividades realizadas e

0 tempo gasto para desenvolver.

O sistema deve armazenar todos os dados devidamente, para realizar

processamentos que gerem informagdes estratégicas e gerenciais posteriormente.
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Os funcionéarios cadastrados no sistema pelo RH que possuam perfil
gerencial, poderdo acessar o sistema e solicitar que seja gerado graficos e relatérios
estratégicos que auxiliem nas tomadas de decisbes em relacdo as equipes de

trabalho e projetos que estéo e desenvolvimento e que serdo desenvolvidos.

2.3.2 Mapeamento do novo processo proposto

actMapeamento do novo processo
° ) ~ Cadastra
‘E Recebe asinformagdes de Salicita acesso informagdes
5 206550 20 Sistema 0sistema permitenestes
£
=
uw
Solicita
2 cadastio de F?Eece .a‘duo? de a;fssa
é funcionarios no p‘“fuf OC ;‘{J”T;:
3 el cadasfre as infomagdes
I perinentes solicitadas
a -
o Siv>>
a
§
14 Solicita gerar Relatrio ou
T Graficos estratégicos
i3
—
. Gera codigo de Sistema grava as
Regista <«<SM>> o =
= i acesso para Sistema valida 0 informacdes para <<SIM>>
Funcionérios 5 5 Sy
registro de a0esso processamento
oo m“orrarﬁﬁs posterior Finaliza 0 cadastro
Efefuado com sucesso? s Acesso efetuado Doste naliza o ca
Com sucesso?
o
E
I
@
7
Gera Gréfico
Estratégico
Sistema recupera Realizao
informagdes processamento das
estratégicas informagges
GeraRelatdrios
0
0
2 Solicita gerar
& Relatirio
o
0
4
g
@
o
(]

Figura 3 Mapeamento Proposto

2.3.3 Objetivo Geral
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maior eficiéncia ao

gerenciamento da frequéncia dos funcionarios, fornecendo relatérios e graficos

gerenciais para tomadas de decisdes do negocio.

2.3.4 Objetivos Especificos e Funcionalidades

Tabela 2 Objetivos Especificos e Funcionalidades

ObjEO1- Disponibilizar relatérios gerenciais com a consolidacdo das horas trabalhadas, para
analise mensais, semestrais e anuais.

Problema a Impossibilidade na consolidagdo dos registros de horas trabalhadas pelos
resolver funcionarios, para analises semestrais e anuais.
Prioridade Alta

Funcionalidades

FO1- Cadastro de funcionario;
FO02- Cadastro de registro de pontos;

FO3- Relatério das horas trabalhadas;

ObjEO02- Disponibilizar relatérios gerenciais das atividades desenvolvidas e as horas gastas
para cada atividade

Problema a Impossibilidade de acompanhar as horas gastas para o desenvolvimento de
resolver determinado projeto
Prioridade Alta

Funcionalidades

FO4- Cadastro de projetos;
FO5— Cadastro de atividades;
FO6- Cadastro de equipes;

ODbjEO3- Possibilitar o acompanhamento de horas trabalhadas por equipe por meio de
histérico mensal, semestral e anual

Problema a N&do é possivel acompanhar as horas trabalhadas por equipe por meio de
resolver histérico mensal, semestral e anual
Prioridade Médio

Funcionalidades

FO7 - Gréfico e relatério de desempenho das horas trabalhadas por equipes e
funcionarios;

ObjEO4- Disponibilizar relatérios com o histérico de horas registradas como auséncias
justificadas e o impacto sobre as atividades desenvolvidas

Problema a
resolver

N&o é possivel acompanhar o histérico de horas registradas como auséncias
justificadas e o impacto sobre as atividades desenvolvidas
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Prioridade Alta

Funcionalidades F08- Relatério percentual de horas registradas com auséncia;

F09- Gréfico relacional sobre as horas trabalhadas e as horas registradas
com auséncia por funcionario ou por equipe;

F10- Gréfico relacional sobre as horas registradas no projeto e horas
registradas com auséncia por funciondario ou por equipe;

F11- Relatorio de impacto das horas justificadas sobre o tempo estimado do
projeto;

2.3.5 Metodologia
2.3.5.1 Processo de Construcao

Foi empregue no processo de construcdo deste projeto a notacdo BPMN
(Business Process Modeling Notation) que apoia o processo de gerenciamento de
negécios, disponibilizando uma notacao intuitiva que representa processos simples e
complexos (OLIVEIRA, 2013).

Também foi utilizado o método IRON - Identificacdo de Requisitos
Orientado ao Negdcio como orientacdo para a construcdo e analise negocial do
projeto, considerando os problemas apresentados pelo negécio em seu sistema
atual e definindo requisitos para a construcao de uma solu¢do adequada ao negdcio
(CASTRO et alii, 2014).
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2.3.6 Usuarios do Sistema

Abaixo o detalhamento dos perfis de usuérios que foram identificados no
processo de construcdo dos objetivos especificos, estes terdo acesso ao sistema e

suas funcionalidades.

Tabela 3 Detalhamento dos Usuarios do Sistema

Perfil Administrador
O usuério responsavel pela definicdo dos papéis dos usuarios
Descricéo do sistema e pela adocéo correta dos procedimentos de

operacgéao e controle

Necessidade de

Perfis de usuarios, dados dos usuarios cadastrados,

informacéo responsabilidades funcionais na empresa
Perfil Recursos Humanos (RH)
Descric&o S&o responséveis pelo cadastro dos funcionéarios ao sistema e

gerenciamento dos mesmo no sistema.

Necessidade de

Incluir, excluir, alterar e consultar todos os dados dos cadastros.

informacéo - L
¢ Gerar relatorios e graficos.
Perfil Gerente/Diretor ou Diretor
Responsaveis pelo gerenciamento dos membros das equipes
Descricéo de desenvolvimento da empresa, interessados no desempenho

e esforgo gasto na realizagéo das atividades dos funcionarios.

Necessidade de

Incluir, alterar e consultar os dados cadastrados.

informacéo . -
¢ Gerar relatorios e graficos.
Perfil Funcionario
Descricéo Deve realizar o cadastro de horas e atividade no sistema.

Necessidade de
informacéao

Incluir, alterar e consultar os dados cadastrados.
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2.3.7 Sistemas Similares

A atualmente existem diversos sistemas simulares ao descrito neste

projeto, entretanto foram elencados alguns especificos que sugerem a mesma linha

de funcionalidades propostas, abaixo serdo apresentados.

Ponto Mais (PONTOMAIS. Uma maneira diferente de acompanhar o
ponto da sua equipe. Disponivel em: <http://www.pontomais.com.br/>.
Acesso em: 09 out. 2017.): sistema de gestdo online de ponto e jornada
de trabalho, é possivel gerar relatorios e indicadores desempenho sobre
informagdes do ponto eletrdnico;

Tangerino (TANGERINO. Controle de ponto tangerino: mobilidade e
gestdo de presenca na palma da mao. Disponivel em:
<http://www.tangerino.com.br/>. Acesso em: 09 out. 2017.): solucdo de
controle de ponto e administracdo de equipes destacando a in corporacao
do controle de geolocalizagéo da equipe.

Ahgora (AHGORA. Ahgora pontoweb. Disponivel em:
<https://www.ahgora.com.br/sistema-pontoweb-online>. Acesso em: 09
out. 2017.): software que permite o registro de ponto via web descartando
0 uso de equipamentos, permitindo a exportacado de calculos para folha
de ponto e horas extras.

2.4 Plano de Projeto

2.4.1 Restricdes Técnicas

I. O sistema deve ser capaz de processar e gerar relatorios e
graficos em até 1 minuto;
II. O sistema deve ser desenvolvido para multiplataforma;
ll.  E necessario que a empresa disponibilize acesso & internet para o

desenvolvimento do sistema;

2.4.2 Administrativas do Projeto

I. O sistema deve estar finalizado até Janeiro de 2018;
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O sistema deve ser desenvolvido utilizando o0s recursos
disponibilizados pela empresa, como equipe de desenvolvimento
e teste;

O orcamento do projeto é de até R$50.000,00;

N&o é autorizado a realizacdo de horas extras dos recursos
humanos disponibilizados pela empresa para o desenvolvimento

do projeto.

2.4.3 Premissas do Projeto

E necesséario que seja designado um representante para estar
em rapido e constante contato com a equipe de desenvolvimento
do projeto;

O cliente deve disponibilizar recursos de hardware e software

necessarios para o desenvolvimento e implantacéo do projeto;
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3 DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITO (DDR)
3.1 Definigbes, Acronimos e Abreviagdes

A correta interpretagdo deste documento requer o conhecimento de

algumas convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.
3.1.1 Defini¢des

Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema
deve estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos

seguintes tipos:

REF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do Md&dulo
Publicacdo e Vendas a serem implementadas pelos desenvolvedores na
construcdo do sistema, a fim de possibilitar que os usuarios realizem

suas tarefas e satisfacam os requisitos de negoécio.

RD (Requisito de Dados): Relacionam as caracteristicas e
propriedades dos requisitos funcionais do Mddulo Publicacdo e Vendas.

RNF (Requisito Nao-Funcional): Relacionam os aspectos de qualidade
desejada (requisitos ndo-funcionais de qualidade), como confiabilidade,
eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que
o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos e contratos com

0S quais o sistema deve ter conformidade.

RE (Requisito de Execucédo): Correspondem as regras que regulam o
negocio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada

requisito funcional identificado e/ou para o médulo.

MSG (Mensagem): Correspondem as mensagens que devem ser
apresentadas pelo sistema para cada requisito funcional identificado

e/ou para o médulo.
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Os requisitos devem ser identificados com um identificador Gnico,

composto de sigla e numeracdo. A referéncia aos requisitos € feita através dos

respectivos identificadores.

Sigla:
I.  REFXX: Requisito Funcional
II. RDXX: Requisito de Dado
lll.  RNFXX: Requisito Nao-Funcional
IV. REXX: Regra de Execugao
V. MSGXX: Mensagens de Apresentacéo0
Numeracao:

A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a

medida que forem surgindo novos requisitos.

3.2 Requisitos

Sao definidos nos itens seguintes o0s: Requisitos Funcionais (RF),

Requisitos de Dados (RD) e Regras de Negocio (RNG) para o Sistema de

Gerenciament

o Eletrbnico de Funcionarios.

3.2.1 Requisitos Funcionais (REF)

3.2.1.1 Médulo: Entrada de Informacdes no Sistema

Tabela 4 Requisitos Funcionais de Entrada de Informacdes

[MSG 04];

o Dependén
- - ; Requisito Regra de )
Identificador | Requisito Funcional . cia
de Dados Negécio Mensagens ;
Funcional
Cadastrar Funcionério
REO1;
REFO1 O sistema deve incluir o funcionario REOQ2; [MSG 01]; FO1
REO6 [MSG 02];
RDO1 REO1;
. . L REOS5;
REFO02 O sistema deve editar o funcionario [MSG 01]; FO1
REOQ6;
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O sistema deve exclur o REO3 [MSG 08];

REFO3 ) ) FO1

funcionério [MSG 03];
RD02
O sistema deve consultar o REOQ4

REF04 o [MSG 09]; FO1
funcionério

Registro de Ponto
O sistema registrar o horario de REO7; [MSG 05];

REFO05 o FO02
entrada do funcionario [MSG 08];

O sistema registrar o horario de REOS; [MSG 05];

REFO06 ) _ FO02
saida do funcionario REOQ9; [MSG 08];

O sistema permitir a alteracdo do [MSG 01];

REFO7 ] . . RE10; FO02
horério registrado pelo funcionério [MSG 04];

O sistema deve permitir que o RDO3
funcionério justifiqgue a alteracé@o ou [MSG 09];

REFO08 3 . o RE10; FO2
0 ndo preenchimento do horério [MSG 10];
registrado
O sistema deve permitir a inclusédo

) o RE11; [MSG 09];
REF09 de arquivos que justifiquem a F02
A o [MSG 10];
auséncia do funcionério
O sistema deve permitir a consulta

REF10 _ RDO0O4 RE16 [MSG 09]; FO02
dos pontos registrados

Cadastro de Projetos

) ) _ ) RE1S3; [MSG 01];
REF11 O sistema deve incluir o projetos FO4
RE14; [MSG 02];
RDO05
) ) _ RE1S3; [MSG 01];
REF12 O sistema deve editar o projetos FO4
[MSG 04];
_ _ ) RE15; [MSG 08];
REF13 O sistema deve excluir o projeto F04
[MSG 03];
RD06 REL6:
REF14 O sistema deve consultar o projeto [MSG 09]; F04
Cadastro de Atividades
) ) o RE17; [MSG 01];
REF15 O sistema deve incluir atividades FO5
RE18; [MSG 02];
RDO7
_ _ N RE17; [MSG 01];
REF16 O sistema deve editar atividades FO5
RE18; [MSG 04];
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. o [MSG 08];
REF17 O sistema deve excluir atividades RE19; FO5
[MSG 03];
RDO08
O sistema deve consultar
REF18 o RE20; [MSG 09]; FO05
atividades
Cadastro de Equipes
) ) . i RE22; [MSG 01];
REF19 O sistema deve incluir equipe FO6
RE23; [MSG 02];
RDO09
) ) ) RE22; [MSG 01];
REF20 O sistema deve editar equipe F06
RE23; [MSG 04];
) ) ) RE24; [MSG 08];
REF21 O sistema deve excluir equipe FO6
RD10 [MSG 03];
REF22 O sistema deve consultar equipe RE25; [MSG 09]; F06
3.2.1.2 Consolidagao de Dados
Tabela 5 Relatorios e Gréficos
. o . Requisito Regra de .
Identificador | Requisito Funcional - Mensagem | Prioridade
de Dados Negdcio
Relatorios e Graficos Gerenciais
O sistema deve gerar relatério do
REF23 histérico das horas trabalhadas por FO3
periodo.
O sistema deve gerar gréafico e
REF24 relatério comparativo das horas F03
trabalhadas em atividades por
projeto [MSG 06]:
REZ26; ]
O sistema deve gerar grafico e RE27- [MSG 07]; | FO8;
RD11 ) .
REF25 relatorio, sobre as horas trabalhadas RE2S: [MSG 09]; | FO9;
e as horas registradas com auséncia. RE29j [MSG 10]; | F10;
’ [MSG 11];
O sistema deve gerar relatério de
REF26 impacto das horas justificadas sobre F11
o tempo estimado do projeto
O sistema devera permitir gerar um
REF27 relatério das horas registradas por FO7
funcionario e equipe.
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3.2.2 Requisitos de Dados

Para cada requisito de dado deve ser preenchido:

Nome do atributo:
o Obrigatdrio (O) (atributo de preenchimento obrigatorio)
o Selecéo (S) (lista de ocorréncias que podem ou n&o gerar

NOVOS requisitos)

o Leitura (L) (atributo somente de leitura)

o) Editavel (E) (atributo que pode ser editado apés incluséo)

o Consulta (C) (atributo que pode ser utilizados para realizar
consultas)

Descricao

Exemplo

Tipo

o Alfanumérico (A)

o) Numeérico (N)

o) Caractere (C)

o Data (D)

o Hora (H)

3.2.2.1 Funcionalidade: Incluir ou Editar Funcionario

Tabela 6 Dados - Incluir ou Editar Funcionario

Identificador:

Requisitos Funcional

RD01 O sistema deve incluir ou editar funcionério pelos

seguintes atributos:

REFO01; REFO02;

- CPF

Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
Nome do Atributo correspondente ao home do _ )

. X X | X . Maria Santos Viana A
Funcionario funcionario
Cadastro de )

_ Atributo correspondente ao CPF do
Pessoa Fisicas |x X . 955.271.117-70 N
funcionario

Carteira de
Identidade - RG

Atributo correspondente ao RG do
X ) . 43.321.672-4 N
funcionério

Unidade
Federativa-UF

Atributo correspondente a unidade de

federacao da residéncia do funcionario
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Identificador: Requisitos Funcional

RD01 O sistema deve incluir ou editar funcionério pelos
: . REFO01; REF02;
seguintes atributos:

Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
CEP X X CEP correspondente ao enderego do 73330-089 N
funcionario
Logradouro X X Logradouro do Funcionario R. Palmeiras A
Bairro X X Bairro do Funcionario Nucleo Bandeirante A
Atributo que corresponde a informacées o )
Complemento X o Prédio Comercial A
adicionais ao endereco
E-mail X X e-mail do funcionario maria@maria.com A
Telefone Numero de telefone comercial do
] X o (61)3635-2517 N
Comercial funcionario
Telefone Numero de telefone celular do
X X . (61) 95554-8954 N
Celular funcionario
1- Analista de Sistema;
2 - Analista de Requisitos;
3 - Desenvolvedor WEB;
Profissao X |X X | X | Nome da profissdo do funcionario 4 Desenvowedor_mm; A
5 — Gestor de Equipes;
6 — Diretor;
7 — Coordenador;
8 — Outros;
Cddigo de identificacdo gerado
. X X ) . 9999-99 A
Matricula automaticamente pelo sistema
Equipe Nome da equipe na qual o funcionario )
X | x ) Desenvolvimento A
Pertencente pertencera
1- Administrador
Perfil de Todo funcionario deve estar associado a | ,. gy A
X | X X )
Acesso um perfil ou mais perfis 3- Gerente/Diretor
4- Funcionario
3.2.2.2 Funcionalidade: Consultar ou Excluir Funcionario
Tabela 7 Dados - Consultar ou Excluir Funcionario
Identificador: Requisitos Funcional
RD02 O sistema deve consultar ou excluir funcionario
) ) REF03; REF04
pelos seguintes atributos:
Nome O|S|L |E [C | Descricéo Exemplo Tipo
Nome do Atributo correspondente ao home do . i
o X X | X . Maria Santos Viana A
Funcionério funcionario



mailto:maria@maria.com
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD02 O sistema deve consultar ou excluir funcionario

pelos seguintes atributos:

REFO03; REF04

Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
Cadastro de )
o Atributo correspondente ao CPF do
Pessoa Fisicas |x X o 955.271.117-70 N
funcionario
- CPF
Carteira de Atributo correspondente ao RG do
) X X . 43.321.672-4 N
Identidade - RG funcionario
1- Analista de Sistema;
2 - Analista de Requisitos;
3 - Desenvolvedor WEB;
Profisséo X |X X | X | Nome da profissdo do funcionario 4 Desenvowecjm_mm; A
5 — Gestor de Equipes;
6 — Diretor;
7 — Coordenador;
8 — Qutros;
Cddigo de identificacéo gerado
i X X _ _ 9999-99 A
Matricula automaticamente pelo sistema
3.2.2.3 Funcionalidade: Incluir ou Editar Ponto
Tabela 8 Dados — Incluir ou Editar Ponto
Identificador: Requisitos Funcional
RD03 O sistema deve incluir ou editar o periodo de REFO05; REF06; REF07; REFO0S;
trabalho do funcionério pelos seguintes atributos: REF09
Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
Data do )
) X x | Data do registro do ponto 30/09/2017 D
Reqgistro
Horario de .. .
X Horério do registro de entrada 08:45 H
Entrada
Horario de . i i
) X Horario do registro de saida 12:00 H
Saida
01 - Esqueceu de registrar o
apontamento / Problemas
Internet
02 - Banco de Horas
03 - Afastamento
04 - Férias
Justificar Justificativa da altera¢é@o do horério 05 - Falta com Justificativa A
X | X X )
alteracéo registrado 06 - Feriado
07 - Falecimento familiar
08 - Licenga
maternidade/paternidade
09 - Licenca Casamento
10- Ponto facultativo
11 - Atestado Médico
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD03 O sistema deve incluir ou editar o periodo de

REFO05; REF06; REF07; REFOS;

trabalho do funcionario pelos seguintes atributos: REF09
Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
. O usuério deve anexo documento que o
Incluir anexo X X S . Atestado médico A
justifiqgue a alteracéo
3.2.2.4 Funcionalidade: Consultar Ponto
Tabela 9 Dados - Consultar Ponto
Identificador: Requisitos Funcional
RD04 O sistema deve consultar o periodo de trabalho do REF10
funcionério pelos seguintes atributos:
Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
Data do )
) X x | Data do registro do ponto 30/09/2017 D
Registro
o Cadigo de identificacé@o Unica do
Cddigo X | X ] 999999 A
registro de ponto
3.2.2.5 Funcionalidade: Incluir ou Editar Projetos
Tabela 10 Dados — Incluir ou Editar Projetos
Identificador: Requisitos Funcional
RD05 O sistema deve incluir ou editar projetos pelos
_ _ REF11; REF12;
seguintes atributos:
Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
Sistema de
Nome do . o ;
) X x | x| Nome do Projeto a ser iniciado Gerenciamento de A
Projeto o
Funcionarios
Data inicio X x | x | Data de inicio do Projeto 30/09/2017 D
Data fim X X | x| Data de fim do Projeto 30/02/2018 D
- Gerenciar 0s
Justifica do ) ) . .
] X X Descri¢ao sucinta do projeto funcionérios da A
Projeto
empresa
Funcionarios
Envolvidos/Nu Nome do(s) funcionario(s) associado(s) _
X | X X | X o Ana Maria A
mero da ao Projeto juntamente com a matricula
Matricula




3.2.2.6 Funcionalidade: Consultar ou Excluir Projetos

Tabela 11 Dados — Consultar ou Excluir Projetos
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD06 O sistema deve consultar ou excluir projetos pelos

seguintes atributos:

REF13; REF14;

Nome O|S|L Descricdo Exemplo Tipo
Sistema de
Nome do ) o )
] X Nome do Projeto a ser iniciado Gerenciamento de A
Projeto S
Funcionarios
Data inicio X Data de inicio do Projeto 30/09/2017 D
Data fim X Data de fim do Projeto 30/02/2018 D
Funcionarios
Envolvidos/Nu Nome do(s) funcionario(s) associado(s) _
X | X o . Ana Maria A
mero da ao Projeto juntamente com a matricula
Matricula
3.2.2.7 Funcionalidade: Incluir ou Editar Atividade
Tabela 12 Dados — Incluir ou Editar Atividade
Identificador: Requisitos Funcional
RD07 O sistema deve incluir ou editar atividades pelos
_ _ REF15; REF16;
seguintes atributos:
Nome O|S|L Descricéo Exemplo Tipo
1- Analise de Dados;
Nome Atividade |x | X Atividades desenvolvidas no projeto; 2 Ana"_se de Negédo; A
3 - Arquitetura do sistema,;
4 — Gerencia de Projeto;
_ Foi realizado o
Descricéo da o ) o ] )
o X Descri¢do sucinta da atividade realizada | desenvolvimento A
Atividade -
do requisito RFXX
Quantidade de horas gastas com a
Horas Gastas  |x o . 5:00 D
atividade desenvolvida;
Funcionério Selec¢éo do(s) Funcionario(s) Ana Maria; A
X | X
Responsavel envolvido(s) na atividade. Joana Santos;
_ o Sistema de
. Selecéo do projeto a atividade )
Projeto X | x _ Gerenciamento de A
Envolvido desenvolvida

Funcionéarios




3.2.2.8 Funcionalidade: Consultar ou Excluir Atividade

Tabela 13 Dados — Consultar ou Excluir Atividade
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD08 O sistema deve consultar ou excluir atividades pelos
seguintes atributos:

REF17; REF18;

Nome

O

S|L Descricdo Exemplo Tipo
1- Analise de Dados;
Nome Atividade |x | x Atividades desenvolvidas no projeto; 2 Ana",se de Negédo; A
3 - Arquitetura do sistema;
4 — Gerencia de Projeto;
] . ) o Sistema de
Projeto Selec¢éo do projeto a atividade ]
_ X | X ) Gerenciamento de A
Envolvido desenvolvida .
Funcionarios
3.2.2.9 Funcionalidade: Incluir ou Editar Equipe
Tabela 14 Dados — Incluir ou Editar Equipe
Identificador: Requisitos Funcional
RD09 O sistema deve incluir ou editar equipes pelos
. . REF19; REF20;
seguintes atributos:
Nome O|S|L Descricdo Exemplo Tipo
Nome da ) _
) X X Nome dado a equipe ha empresa Equipe X A
Equipe
Responsével X | X Nome do Gestor ou Diretor responsavel | André Santos A
3.2.2.10 Funcionalidade: Consultar ou Excluir Equipe
Tabela 15 Dados — Consultar ou Excluir Equipe
Identificador: Requisitos Funcional
RD10 O sistema deve consultar ou excluir equipes pelos
_ _ REF21; REF22;
seguintes atributos:
Nome O|S|L Descricédo Exemplo Tipo
Nome da ) _
) X X Nome dado a equipe na empresa Equipe X A
Equipe




3.2.2.11 Médulo: Consolidag¢édo de Dados

Tabela 16 Dados - Cadastrar Equipe
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD11 O sistema deve gerar relatérios e graficos pelos
seguintes atributos:

REF27

REF23; REF24; REF25; REF26;

Nome

O

S

L

Descricdo

Exemplo

Tipo

Horas
trabalhadas

por:

Filtro de selecéo de por categoria.

Selecione;
Equipe;
Funcionario;

Projeto;

Nome do

Projeto

Nome do Projeto a ser selecionado

Selecione;
Gestao de

Funcionarios

Consolidar por:

Campo de consolidag&o de categoria;

Selecione;
Equipe;
Funcionario;

Projeto;

Periodo

Filtro de periodo de datas

30 dias;
3 meses;
6 meses;

12 meses;

Data Inicio

Campo de configuracdo de data do

inicio da pesquisa

30/09/2014

Data Fim

Campo de configuracdo de data do fim
da pesquisa

30/07/2016

Tipo de

Relatério

Seleciona o tipo de relatério que serd

gerado;

Selecione;

Horas Trabalhadas;
Horas trabalhadas
em atividades por
projeto;

Horas trabalhadas
em atividades por
projeto;

Horas justificadas
sobre o tempo
estimado do

projeto;

Nome da

Nome da equipe a ser selecionada

EquipeX
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD11 O sistema deve gerar relatorios e graficos pelos

REF23; REF24; REF25; REF26;

seguintes atributos: REF27
Nome O|S|L |E |C | Descricdo Exemplo Tipo
Equipe
3.2.3 Regras de Execucéo
3.2.3.1 Funcionalidade: Cadastrar Funcionario
Tabela 17 Regras de Execucéo - Cadastrar Funcionario
Identificador | Descricao Requisito Observacéao
Funcional

O sistema somente devera permitir a inclusdo e edicdo de REFOL:

REO1 Funcionérios, caso todos o0s dados obrigatérios estejam REFO02:
preenchidos devidamente.
A funcionalidade de Cadastro de Funcionarios somente estara

REO2 disponivel para usuarios com perfil Administrador ou de | REFO01;
Recursos Humanos (RH)
O sistema deve efetivar a exclusdo de um funcionério da base

REO3 apo6s 3 meses da solicitagdo, antes deste periodo o cadastro REFO3:
do Funcionario podera ser recuperado pelo Administrador do
sistema.
O sistema somente devera realizar a consulta por intermédio

RE04 de requisitos de dados caracterizados para “Consulta” REFO4;
A edicdo dos dados cadastrados somente podera ser realizada

REO5 por usuarios com perfil Administrador ou de Recursos | REF02;
Humanos (RH).
O sistema devera permitir relacionar o funcionario a uma | REFQ1;

REO6 equipe cadastrada na empresa REF02;




3.2.3.2 Funcionalidade: Registro de Ponto

Tabela 18 Regras de Execugéo — Registrar Ponto
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- L Requisito .
Identificador | Descri¢céo ; Observacédo
Funcional
O sistema deverd permitir o cadastro de até 4 registros de
REO7 . REFO5;
horéario de entrada
O sistema devera permitir o cadastro de até 4 registros de
REO08 . i REFQ6;
horéario saida
O sistema somente devera permitir o cadastro de horario de
RE09 i . ) REFO6;
saida caso o horario de entrada tenha sido cadastrado.
O sistema somente devera permitir a alteragdo (edicao) do
cadastro de horas, caso o campo referente a justificativa esteja
RE10 P : 181 REFO7;
devidamente preenchido
O sistema somente devera realizar a inclusdo de registros com
RE11 justificativa, caso nas ocasibes indicadas o usuario anexe 0 | REFQQ:;
documento que comprove 0 motivo de sua auséncia.
A edicao/alteracdo do registro de ponto somente podera
RE12 ocorrer no periodo de 60 dias corridos, apés este periodo as | REF07;
edicbes somente poderdo ser realizadas por usuarios com | REF08
perfil Administrador ou de Recursos Humanos (RH).
3.2.3.3 Funcionalidade: Cadastrar Projetos
Tabela 19 Regras de Execuc¢éo - Cadastrar Projetos
- ; Requisito
Identificador | Descricdo ; Observacéao
Funcional
O sistema somente deverd permitir a inclusédo e edicdo de REF11
RE13 Projetos, caso todos os dados obrigatérios estejam REF12,
preenchidos devidamente. '
A funcionalidade de Cadastro de Projetos somente estara REF11
RE14 disponivel para usuarios com perfil Administrador, Gestor ou REF12'
Diretor e Recursos Humanos (RH) '
O sistema deve efetivar a exclusdo de um projeto da base
apo6s 6 meses da solicitagdo, antes deste periodo o cadastro
RE15 _ . ) o N REF13;
do Projeto ndo poderda ser visualizada por um usuario comum,
mas podera ser recuperado pelo Administrador do sistema.
RE16 O sistema somente devera realizar a consulta por intermédio | REF10;
de requisitos de dados caracterizados para “Consulta” REF14;
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3.2.3.4 Funcionalidade: Cadastrar Atividades

Tabela 20 Regras de Execuc¢édo - Cadastrar Atividades

- . Requisito -
Identificador | Descrigdo d . Observagéo
Funcional
O sistema somente devera permitir a inclusdo e edicdo de REF15:
RE17 Atividades, caso todos os dados obrigatérios estejam '
. . REF16;
preenchidos devidamente.
A funcionalidade de Cadastro de Atividades somente estara REF15-
RE18 disponivel para usuarios com perfil  Administrador, REF16i
Gerente/Diretor ou Diretor e Funcionarios '
O sistema deve efetivar a exclusdo de uma atividade da base
ap6s 6 meses da solicitagdo, antes deste periodo o cadastro
RE19 da atividades néo serd apresentada ao usuario comum, mas REF17;
podera ser recuperada pelo Administrador do sistema.
O sistema somente devera realizar a consulta por intermédio
RE20 de requisitos de dados caracterizados para “Consulta” REF18;
RE21 O sistema deve permitir a associacdo de varias atividades a | REF15;
um mesmo funciondrio; REF16;
3.2.3.5 Funcionalidade: Cadastrar Equipes
Tabela 21 Regras de Execucgéo - Cadastrar Equipes
- L Requisito .
Identificador | Descricéo ; Observagéo
Funcional
O sistema somente devera permitir a inclusdo e edicao de REF19:
RE22 Equipes, caso todos o0s dados obrigatorios estejam REF20i
preenchidos devidamente. '
A funcionalidade de Cadastro de Equipes somente estard REF10:
RE23 disponivel para usuarios com perfil Administrador, '
REF20;

Gerente/Diretor ou Diretor e Recursos Humanos (RH)

O sistema deve efetivar a exclusdo de uma equipe da base
apo6s 2 meses da solicitagcao, antes deste periodo o cadastro
RE24 _ . ) . REF21;
da equipe ndo serd apresentada ao usuario comum, mas

poderd ser recuperada pelo Administrador do sistema.

O sistema somente devera realizar a consulta por intermédio
RE25 o _ REF22;
de requisitos de dados caracterizados para “Consulta”




3.2.3.6 Mddulo: Consolidagcédo de Dados

Tabela 22 Regras de Execuc¢éo — Consolidacdo de Dados
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- L Requisito .
Identificador | Descri¢céo ; Observacédo
Funcional
O sistema somente devera permitir geracdo de Relatérios e
RE26 Graficos, caso todos os dados obrigatérios estejam
preenchidos devidamente.
_ S— | REF23;
O modulo de Consolidacdo de Dados somente estara REF24
RE27 disponivel para usuarios com perfil Administrador, ) '
REF25;
Gerente/Diretor ou Diretor e Recursos Humanos (RH) REF26
O sistema deve permitir que os relatérios e gréficos seja '
RE28 _ REF27;
exportados para download no formato .xIs, .jpg ou .pdf.
RE29 O sistema deve alertar o usuério caso ndo exista informacdes
a serem processadas no periodo selecionado.

3.2.4 Mensagens

Tabela 23 Mensagens do sistema

Identificador Descricéo Requisito Funcional
Todos o0s campos obrigatérios devem ser | REFO1l; REF02; REF07; REF11;
[MSG 01] preenchidos. REF12; REF15; REF16; REF19;
REF20;
[MSG 02] A incluséo foi realizada com sucesso. REFO01; REF11; REF15; REF19;
[MSG 03] A excluséo foi realizada com sucesso. REFO03; REF13; REF17; REF22;
A alteracgéo foi realizada com sucesso. REF02; REF07; REF12; REF16;
[MSG 04] REF20-
[MSG 05] Registro realizado com sucesso! REFO05; REFO06;
Relatério exportado com sucesso. REF23; REF24; REF25; REF26;
[MSG 06] REF27-
[MSG 07] Gréfico exportado com sucesso. REF23; REF24; REF25; REF26;
REF27;
[MSG 08] Deseja confirmar esta operacdo? (sim/néo) REFO03; REF05; REF06; REF13;
REF17; REF21;
Consulta ndo encontrada. REF04; REF08; REF09; REF14;
[MSG 09] REF18; REF22; REF23; REF24;
REF25; REF26; REF27;
[MSG 10] Operacdao realizada com sucesso! REFO08; REF09; REF23; REF24;
REF25; REF26; REF27;
[MSG 11] Operacao ndo realizada, favor tentar novamente. REF23; REF24; REF25; REF26;
REF27;




3.2.5 Requisitos Nao Funcionais

Tabela 24 Descricdo dos Requisitos Ndo Funcionais
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Identificador | Classificagcéo Descricéo
RNF1 Usabilidade/ Acessibilidade FaC|!|tar 0 aprendizado dos conceitos e operacdes
do sistema
RNF2 Usabilidade/ Acessibilidade Otimizar o tempo de execuc¢do das tarefas
Usabilidade/ Coeréncia da Prover acessos as funcionalidades através do uso
RNF3 - . o
Interface de Usuéario de interfaces web e mobile
Usabilidade/ Coeréncia da Padrdes (cores, fontes, d|sp05|9ao de elementos na
RNF4 . tela) segundo o documento Guia de Interface do
Interface de Usuéario L
Usuario
Em todas as telas do sistema, quando o usuério
Usabilidade/ Coeréncia da acionar qualquer botéo, o sistema _devera desablllt~a—
RNF5 - los enquanto o processamento estiver em execucao
Interface de Usuéario . - A R ~
e devera habilita-los apos a finalizag&o da execugéo
destes processamentos
Falhas nesse sistema sé@o também aspectos criticos
Confiabilidade/ Capacidade de | due devem ser minimizados através de consisténcia
RNF6 Recuperacio Qe seguranca como forma de se evitar a perda de
informacdes ou os processamentos realizados no
sistema.
o ) o Tempo de armazenamento das informagdes na base
RNF7 Confiabilidade/ Disponibilidade | de dados seguira os padrdes definidos nos requisitos
funcionais;
RNFS8 Desempenho/ Capacidade de | O sistema devera suportar pelo menos 100 acessos
Tratamento de Requisicbes concorrentes.
O tempo de recuperacdo de falhas deve ser de 3
Desempenho/ Tempo de horas no maximo havendo a extrema dependéncia
RNF9 Recuperaco dp cor_nprometimento da equipe de producdo para
disponibilizar a base de dados em caso de uma
possivel recuperacdo dos dados.
Operacdes de incluséo, alteracéo e exclusao:

e E desejavel que o tempo de resposta da
aplicagdo seja em média de 2 segundo e no
méaximo de 5 segundos.

Operacdes de consulta de registros individuais:
Desempenho/ Tempo de e E QeseJaveI_ que o Eempo de resposta da
RNF10 Resposta aplicagcdo seja em média de 2 segundo e no
P maximo de 5 segundos.
Operacgdes de consulta on-line:

e E desejavel que o tempo de resposta da
aplicagdo seja em média de 2 segundo e no
maximo de 5 segundos.

Operacdes de execucéo de rotinas batch:
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e N&o ha restricdo de tempo maximo para
processamento de rotinas batch.

Observagéo:

N&do é considerado o tempo gasto durante a acao
disparada pelo usuério através do navegador até o
servidor de aplicacdo e do retorno do servidor de
aplicagdo até o usuario;

Considera-se tempo maximo admissivel somente o
tempo gasto pelo servidor de aplicagdo para
processar a requisicao.

Suportabilidade/

No caso de mudanga de configuracdo apoés

RNF11 Configurabilidade implantacio do sistema, sera necessaria uma
avaliacdo para atender as novas exigéncias.
O sistema sera instalado em servidores de aplicagdo
RNF12 Suportabilidade/ Facilidade de | e de banco de dados. N&o ha necessidade de
Instalagéo instalacdo nas estagdes de trabalho, para o acesso
dos usuérios.
A manutencdo do sistema poderd ocorrer via
Suportabilidade/ Facilidade de sohcn_ac;ao de melhoria ou atrave:s de acoes
RNF13 Manutencso corretivas. Em qualquer caso, havera necessidade
¢ de intervencdo técnica que sera facilitada pela
existéncia da documentacao do sistema.
RNE14 Suportabilidade/Traduzibilidade O sistema sera desenvolvido no idioma Portugués

(Brasil). Nao haverd suporte a outros idiomas.

3.3 Perfis e Permissodes

3.3.1 Lista de Perfis

Tabela 25 Lista de Perfis

Nome do Perfil

Area

Telefone

Administrador

Pode ndo esta assoc
especificamente

iado a uma area | (61) 98888-8584

RH

Recursos Humanos da empresa (61) 98523-9632

Gerente/Diretor

Pode estar associado a v
empresa

arias areas dentro da | (61) 97854-8563

Funcionario

Pode estar associado a v
empresa

arias areas dentro da N/A




3.3.2 Quadro de Permissdes

Tabela 26 Quadro de Permissdes
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Perfil de Acesso

Gerente/Diretor

Identificador Requisito Funcional Permisséo
Cadastrar Funcionario
o Total
Administrador
Total
RH
REFO1 ) Desabilitado
O sistema deve incluir o funcionario Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
Total
REF02 . . o RH
O sistema deve editar o funcionario . Desabilitado
Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
Total
REFO03 . . o RH
O sistema deve excluir o funcionario . Desabilitado
Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
Total
REF04 ) . RH
O sistema deve consultar o funcionario . Desabilitado
Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
Registro de Ponto
o Total
Administrador
O sistema registrar o horério de entrada | o, Desabilitado
REFO05 .
do funcionario . Desabilitado
Gerente/Diretor
) ) Total
Funcionario
Administrad Total
. . .. . ministrador
O sistema registrar o horéario de saida do —
REF06 . . Desabilitado
funcionario RH
Desabilitado
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o Total
Funcionario
o Total
Administrador
O sistema permitir a alteracdo do horario RH Desabilitado
REFO7 , S
registrado pelo funcionario Desabilitado
Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
o Total
Administrador
O sistema deve permitir que o funcionario Desabilitado
REF08 justifigue a alteragdo ou o0 nédo RH
preenchimento do horario registrado Gerente/Diretor Desabilitada
o Total
Funcionario
o Total
Administrador
O sistema deve permitir a inclusdo de Desabilitado
REF09 arquivos que justifiguem a auséncia do RH
Ca Desabilitado
funcionario Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
Cadastro de Projetos
o Total
Administrador
Desabilitado
REF10 O sistema deve incluir o projetos RH
) Total
Gerente/Diretor
) ) Desabilitado
Funcionério
o Total
Administrador
Desabilitado
REF11 O sistema deve editar o projetos RH
) Total
Gerente/Diretor
) ) Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
Desabilitado
REF12 O sistema deve excluir o projeto RH
) Total
Gerente/Diretor
) ) Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
REF13 O sistema deve consultar o projeto RH Desabilitado
Total

Gerente/Diretor
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o Desabilitado
Funcionario
Cadastro de Atividades
o Total
Administrador
Desabilitado
REF14 O sistema deve incluir atividades RH
) Total
Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
o Total
Administrador
Desabilitado
REF15 O sistema deve editar atividades RH
) Total
Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
o Total
Administrador
Desabilitado
REF16 O sistema deve excluir atividades RH
) Total
Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
o Total
Administrador
Desabilitado
RH
REF17 O sistema deve consultar atividades ) Total
Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
o Total
Administrador
. . . Desabilitado
O sistema deve permitir associar a | RH
REF18 o .
atividade a um funcionario Total
Gerente/Diretor
o Total
Funcionario
Cadastro de Equipes
o Total
Administrador
Total
RH
REF19 O sistema deve incluir equipe Total
Gerente/Diretor
. Desabilitado
Funcionario
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o Total
Administrador
Total
REF20 O sistema deve editar equipe RH
) Total
Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
Total
REF21 O sistema deve excluir equipe RH
) Total
Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
Total
RH
REF22 O sistema deve consultar equipe
) Total
Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
Relatorios e Graficos Gerenciais
o Total
Administrador
Total
. - . RH
O sistema deve gerar relatério e gréafico
REF23 _
comparativo de horas trabalhadas . Total
Gerente/Diretor
] ] Desabilitado
Funcionério
o Total
Administrador
O sistema deve gerar grafico percentual e | RH Total
REF24 relatéorio  consolidado  das  horas _ Total
o ) Gerente/Diretor
trabalhadas em atividades por projeto
) ) Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
O sistema deve gerar grafico relacional e Total
REF25 relatério, sobre as horas trabalhadas e as 3 E—
otal
horas registradas com auséncia. Gerente/Diretor
) ) Desabilitado
Funcionario




44

o Total
Administrador
O sistema deve gerar relatorio de impacto Total
REF26 das horas justificadas sobre o tempo RH —
otal
estimado do projeto Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario
o Total
Administrador
O sistema devera permitir gerar um RH Total
REF27 relatorio  das  horas  registradas Total
mensalmente. Gerente/Diretor
o Desabilitado
Funcionario

3.4 Rastreabilidade

3.4.1 Objetivos Especificos x Funcionalidades

Tabela 27 Matriz de Rastreabilidade - Objetivos Especificos x Funcionalidades

ODbjEOL | ObjEO2 | ObjEO3 | ObjE04

FO1

X

F02

X

FO4

FO5

FO06

FO3

FO7

FO08

F09

F10

F11

X[ X| X| X




3.4.2 Funcionalidades x Requisitos Funcionais

Tabela 28 Matriz de Rastreabilidade - Funcionalidades x Requisitos Funcionais

FO1

F02

FO3

Fo4

FO5

FO6

FO7

FO8

FO9

F10

F11

REFO01

X

REF02

REF03

REF04

X
X
X

REF05

REFO06

REFOQ7

REFO08

REF09

REF10

X[ X| X| X| X]| X

REF11

REF12

REF13

REF14

X[ X| X| X

REF15

REF16

REF17

REF18

X[ X[ X| X

REF19

REF20

REF21

REF22

X[ X[ X| X

REF23

REF24

REF25

REF26

REF27
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3.4.3 Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

Tabela 29 Matriz de Rastreabilidade - Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

46

RDO1

RDO02

RDO3

RDO0O4

RDO5

RDO6

RDO7

RDO8

RDO09

RD10

RD11

REFO01

X

REF02

X

REF03

REF04

REF05

REFO06

REFOQ7

REFO08

REF09

X X| X| X| X

REF10

REF11

REF12

REF13

REF14

REF15

REF16

REF17

REF18

REF19

REF20

REF21

REF22

REF23

REF24

REF25

REF26

REF27

X| X| X| X| X




3.4.4 Requisitos Funcionais x Regras de Execucéo

Castrar Funcionarios

Tabela 30 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Regras de Execugao para Castrar Funcionarios

REO1 | REO2 | REO13 | REO14 | REO15 | REO6
REFO01 X X X
REFO02 X X X
REFO03 X
REF04 X

Registrar Ponto

Tabela 31 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Regras de Execucéo para Registrar Ponto

REO17 | REO18 | REO19 | REO110 | REO111
REFO05 X
REF06 X X
REFOQ7 X
REFO08 X
REFQ9 X

Cadastro de Projetos

Tabela 32 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Regras de Execug¢éo para Cadastro de Projetos

REO112 | REO113 | REO0114 | REO115 | RE16
REF10 X
REF11 X X
REF12 X
REF13 X
REF14 X

Cadastro de Atividades

47

Tabela 33 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Regras de Execucédo para Cadastro de Atividades

REO117 | REO118 | RE0119 | RE0120 | RE21
REF15 X X X
REF16 X X X
REF17 X
REF18 X




Cadastro de Equipes

Tabela 34 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Regras de Execucéo para Cadastro de Equipes

REO0122 | REO0123 | REO0124 | RE25
REF19 X X
REF20 X X
REF21 X
REF22 X

Relatérios e Graficos Gerenciais

Tabela 35 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Regras de Execucéo para Relatérios e Gréficos

REO0126 | RE0127 | RE0128 | RE29
REF23 X X X X
REF24 X X X X
REF25 X X X X
REF26 X X X X
REF27 X X X X




3.4.5 Requisitos Funcionais x Mensagens

Tabela 36 Matriz de Rastreabilidade Requisitos Funcionais x Mensagem

49

MSGO1

MSGO02

MSGO03

MSG04

MSGO05

MSGO06

MSGO7

MSGO08

MSG09

MSG10

MSG11

REFO1

X

X

REF02

X

REFO3

REF04

REF05

REFO06

REFO07

REF08

REF09

REF10

REF11

REF12

REF13

REF14

REF15

REF16

REF17

REF18

REF19

REF20

REF21

REF22

REF23

REF24

REF25

REF26

REF27

X[ X| X[ X| X

X[ X| X[ X| X

X[ X[ X| X| X| X

X| X| X[ X| X

X[ X[ X| X| X
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3.5 Prototipo Nao Funcional

3.5.1 Inclusdo de Funcionario

A Web Page

<j Q x {} [http:Hagendumentoinclusaufuncionario.com.hr ] (q j

@ Consultar Funciondrio )

Dados do Funcionario

Nome do Funciondric:

CPF; RG:

Contato do Funcionario

CEP:

Endereco Complemento

Bairro Cidade UF: Selecione -
Telefone Comercial: Telefone Celular:

E-mail:

Dados de Contratacao

Profiasao: Selecione - Perfil de Acesso: [ Administrador
[1 RH

Equipe Pertencente: Selecione - [] Gerente/Diretor
[] Funciendrio

Perfil de Acesso: Selecione - Matricula:

Incluir Funciondrio Excluir Funciondrio

Editar Funciondério

Figura 4 Prototipo - Inclusao de Funcionario



3.5.2 Incluséo de Apontamento de Horas
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A Web Page

<J Q x {} { http://agendamento.apontamentohoras com.br

Apontamento de Horas

Data do Registro:

09/10/2017 PERIODO 1

Entrada l

Saida

| Entrada l
| Saida l

PERIODO 2
| Entrada l
| Saida l

PERIODO 3
| Entrada l
| Saida l

PERIODO 4
T
T

Revisar Apontamento -

Figura 5 Prototipo - Inclusdo de Apontamento de Horas

v




3.5.3 Consultar Apontamento de Apontamento de Horas
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A Web Page
G D x Q { http:// agendamento apontamentohoras com.br —j @
Apontamento de Horas
Dia Perlodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Justificativa  Editar al
Entrada Saida Entrada  Saida  Entrada  Saida  Entrada  Saida l
01110/2017 - Dominge Vs
021072017 - Segqunda 0835 1215 1315 19:25 4
03/10/2017 - Terga 0844 1203 1300 1850 4
04/10/2017 - Quarta (0847 1225 1330 1945 4
05/10/2017 - Quinta 0843 1235 1339 2344 Vi
06/10/2017 - Sexta 0844 1356 1457 1903

0711072017 - Sébado
08/10/2017 - Demingo
09/10/2017 - Sequnda
10/110/2007 - Terga
1110/2017 - Quarta
12/110/2017 - Quinta
1311072017 - Sexta
14/10/2017 - Sdbado
15/10/2017 - Domingo
16/10/2017 - Sequnda
171072017 - Terca
18/10/2017 - Quarta
19/10/2017 - Quinta
2010/2017 - Sexta
2110/2017 - Sdbado
22/10/2017 - Domingo

L=l

| Revisar Aptamento | |

Figura 6 Prototipo - Consultar Apontamento de Horas




3.5.4 Alterar e Justificar Apontamento de Apontamento de Horas
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A Web Page

O 0 x Q { hitp:// agendamento.apontamentehoras com.br

) @)

Apontamento de Horas

Més/Ano: | 10/2017

Dia

01/10/2017 -
02102017

05/10/2017
06/10/2017
0710/2017

1011072017 -
110/2017 -
121072017 -
131072017 -
1410/2017 -
186/10/2017 -
161072017 -
171072017 -
18/10/2017 -
19/10/2017 -
20/10/2017

211072017 -

Domingo

- Segunda
03/1072017 -
04/10/2017 -
- Quinta
- Sexta

- Sdbado
08/10/2017 -
09/10/2017 -

Terga
Quarta

Demingo
Segunda
Terga
Quarta
Quinta
Sexta
Sabado
Domingo
Segunda
Terga
Quarta
Quinta

- Sexta

Sébado

22/10/2017 - Demingo

| FILTRA

Alterar Apontamento de Horas do dia 04/10/2017

Perinde
Entrada

08:35
08:44
08:47
08:43
08:44

Selecione a Justificativa:

Entrada Periodo 1

08:47

Entrada Periodo 2

1330

Entrada Periodo 3

Entrada Periodo 4

Selecione | saide

Saida Periodo 1

12:25
Saida Periodo 2

19:45
Saida Periode 3
Salda Periodo 4

Salvar

| Revisar Apontamento |

Figura 7 Prot6tipo — Alterar e Justificar de Apontamento de Horas

Justificativa  Editar IE

NN,

=]




3.5.5 Cadastrar Projeto
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A Web Page

G L'> x Q \ http://cadastrodeProjetos com br

) @ )

Mome deo Projeto: I

Data de Inicio: I_ /! ] E Data de Fim: I_ I

Descrigdo do Informativo:

Funciondrios Emnvelvidos:

| Salvar | Editar

Figura 8 Prot6tipo — Cadastrar Projeto

Execluir

L
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3.5.6 Cadastrar
Atividades

A Web Page

a Q x Q { htip://cadastrodeatividades com br )] (@ j

Mome da Atividade I Selecione 1"]

Horas Gastas:

Descrigé@o da Atividade:

Funciondrio Reponsdvel

Frojeto Emnvolvido: Selecione iv]

I Salvar | Editar | Excluir |.¢-

Figura 9 Prototipo — Cadastrar Atividade

3.5.7 Cadastrar Equipes

A Web Page

c 9 x Q | hitp://cadastrodeatividades com br ] (q j

MNome da Equipe Selecione i']

Reponsdvel:

m Editar Excluir r

Figura 10 Prot6tipo — Cadastrar Equipe
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3.5.8 Relatério de Horas Trabalhadas

A Web Page

<3 ¢ x Q [http:Hagendamento.re.-latério.graficcs.corn.br —' (q_ }

@ Consultar D

Horas trabalhadas por: l Funciondario iv] MNome do Funciondrio: I Ana Mariaa’1234?] v]

Data inicio |01/09/2017 E Data fim [oas10/2017 E

— Relatdrio

-

Data Horaric Registrado Total de Horas Cré&tio Débite  Justificativa
o1/ 09/2017 08:00; 12:00; 13:00; 19:00 1000 2 -
Q2/09/2017 - - - - Fe&rias - -

03709/ 2017 - B, - B,
04/09/2017 - - - -

Qs5/09/2017 - - - - Férias - -
06/ 09/2017 - - - - Fé&rias - -
o7 /09,2017 - - - - Férias - -
o8/09,2017 - - - - Fé&rias - -
oo 2017 = = = = Férias - =
1009/ 2017 - - - - Fé&rias - -
1 Qs 2017 - - - - Férias - -
12/09/2017 - - - - Fé&rias - -
13/09/2017 - - - - Fé&rias - -
14./09/2017 - - - - Fé&rias - -
15/09/2017 - - - - Fé&rias - -
16/09/ 2017 - - - - Férias - -
17/09/2017 - - - - - -
18/09/2017 - - - . ~ .

19/09/2017 - - - -
20/09/2017 - - - -
21/09/2017 - - - -
22/09/2017 - } _ )
23/09/2017 - ; - )
24/09/2017 - - - -
25/09/2017 - ; - )
26/09/2017 - - - -

| Exportar Relatério | .

Figura 11 Prot6tipo — Relatério de Horas trabalhadas por Funcionério




3.5.9 Relatdrio consolidado das horas trabalhadas em atividades por projeto

A Web Page

O Q x G { http://agendamentarelatério.graficos.com.br

) @)

Nome do projeto;

Data inicio

Periodo

- Relatbrio

Projeto X

fafa= ﬁ Data fim | ./-/-- E
6 Messes -
|Data Total de Horas Atividade Horas por atividade 'i
Desenvolvimento 114
Janeiro 570 Manutencdo 0
Documentacdo 456
Desenvolvimento 134
Feverelro 538 Manutengao 0
Documentagao 404
Nesenvalvimentn 795
Marco 590 Manutencao 59
Documentacido 236
Desenvolvimento 360
Abril 430 Manutencdo b¥
Documentacdo 22
Desenvolvimento 510
Maio 600 Manutencdo a0
Documentacdo 0
Desenvolvimento 15
Junho 100 Manutencao 75
Documentagdo 0

Exportar Relatbrio | ..

Figura 12 Proto6tipo — Relatério de Horas trabalhadas em atividades por projeto
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3.5.10 Gréfico consolidado das horas trabalhadas em atividades por projeto

A Web Page

O Q x Q [http:Hagendnme-nto.relatério.graiicos.com.hr

] @ )

Nome do projeto:

Data inicie

Periodo

— Relatbrio

Projeto X

-

1 E

Data fim %

6 Messes

-

600

500
400

300

200 ’/

100

700
Goo

laneiro

Horas por atividade

s Desenvolvimento

Total de Horas por mes

Fevereiro

Marco

Abril

500
400
300
200
100
0 I

Maio

0

Manutengéo

Nocumentacin

Junhao

! Exportar Relatério | I.y

Figura 13 Prot6tipo — Relatério de Horas trabalhadas em atividades por projeto
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3.5.11 Relatorio e Gréfico de impacto das horas justificadas sobre o tempo estimado

do projeto.

O Q x Q lhttp:Hagen:Inmentnrelatﬁrin.gmficos.cnm.hr

A Web Page

) @ )

Nome do projeto:

- Relatbrio

Projeto X

Cxpectativa  |Témino

7 messe B messes

Total de horas |Total de horas justiticas com auséncia

600

60

Total de horas e horas com auséncia justificada

n Total de horas

u Total de horas justificas com auséncia

10

|_Exportar Relatério | | 4

Figura 14 Prot6tipo — Relatdrio e Gréfico de horas justificadas sobre o tempo estimado do projeto.




3.5.12 Configuracao para dos Relatérios

60

A Web Page
<3 tb x Q Ihttp:Hagendamentarelatério.graficos.com.br ]
Gerar Belatorio
toras trabalhadas por Belecione | Consalidar por: Belecione ]
Nowe do Pro}eto §e1ecm v[ MNome da Equipe 53&|eeioue . - .- VJI
Tipo de Belatario Selecione o v]
I Periodo: !;?;Ec]ome )
Dava licio Daca Fim
13 May 200C « 13 May 2@17 v
e May 2013 == ‘ e May ZP13 >
Hon Tue Lded Thu Fri Sat Sun | MHon Tue Lded Thie Fri Sat Sun
1 2 4 5 | 1 2 2 4 5
c 7 & 3 1@ n 12| iC?SSl@HTZ.
|13 1415 1€ 17 182 13| (|13 1415 1€ 17 12 13
|2@ 21 22 23 24 25 ic (2@ 21 22 23 24 25 iC
127 28 23 3¢ A |27 28 23 3¢ 3
e _ 1
Cancelar Gerar

Figura 15 Configuracdes para Gerar Relatério




4 GERENCIA DE REQUISITOS E MODELOS

4.1 Modelagem dos Requisitos

4.1.1 Diagrama de Contexto perfil de acesso “Administrador”

Administrador

Dados de hora de funcionario

Dados de Equipe

Dados de Projeto

Dados de Ativida

de

—

&

=

Gerénciamento
de
Funcionario

\

Relatorio REF23

Relatorio REF24

Relatorio REF26

61

Relatorio REF25

—~Relatorio REF27

J

Figura 16 Diagrama de Contexto perfil de acesso “Administrador”

4.1.2 Diagrama de Contexto perfil de acesso “Gerente/Diretor”

Gerente/Diretor

Dados de Equipe
Dados de Projeto

Dados de Atividade

—>

(

&

([=]

Gerénciamento
de
Funcionario

\

Relatorio REF23

Relatorio REF24

Relatorio REF26

Administrador

Relatorio REF25

—~Relatorio REF27

J

Figura 17 Diagrama de Contexto perfil de acesso “Gerente/Diretor”

Gerente/Diretor




4.1.3 Diagrama de Contexto perfil de acesso “RH- Recursos Humanos”

RH

Dados de Funcionario————»

Dados de Equipe R

i@

\.

=

Gerénciamento
de
Funcionario

N

Relatorio REF23

Relatorio REF24

Relatorio REF26

62

J

Relatorio REF25

——~Relatorio REF27

Figura 18 Diagrama de Contexto perfil de acesso “RH- Recursos Humanos”

4.1.4 Diagrama de Contexto perfil de acesso “Funcionario”

Funcionario

Dados de Atividade N

| Dados de registro de horas—%

RH

r

(=]

Gerénciamento
de
Funcionario

.

2

Figura 19 Diagrama de Contexto perfil de acesso “Funcionario”




4.2 Modelagem Orientada a Objetos

e Diagrama de Casos de Uso

63

)

Administra

—

Sistemna de Gerenciamento de Funcionérios

\.

Registrar Ponto
I
—--_-_-_--_-_“‘-—

ncionario

\

-

Manter Atividade

/ Manter Projeto

GerenteIDireto\

0

Manter Equipe

RH

Gerar Relatorio

Manter Funcionario

O/O 0/

Figura 20 Diagrama de Caso de Uso - Sistema de Gerenciamento de Funcionario
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4.2.1 Especificacdo dos Casos de Uso — Manter Funcionario

Descricao
Este caso de uso permite ao ator incluir, alterar e excluir os funcionarios que

terdo acesso as funcionalidades do sistema.

Atores
RH — Recursos Humanos;
Administrador;

Pré- condicdes
O ator deve estar devidamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Funcionarios.

Fluxo de Eventos
Este caso de uso inicia quando o Ator solicita a consulta do cadastro de um
funcionario no sistema.

Fluxo Principal — Consultar Funcionario
P1. O ator informa os parametros de pesquisa de Funcionario.

Os parametros informados séo:

- Nome do Funcionério;

- CPF;

- RG;

- Profisséo;

- Matricula;
P2. O ator solicita a consulta do Funcionario.
P3. O sistema recupera os dados conforme os parametros informados. E1;
P4. O sistema apresenta as seguintes informacées: A2; A3;

As informacdes apresentadas séao:
-Nome do Funcionario;
-Cadastro de Pessoa Fisicas - CPF;
-Carteira de Identidade - RG;
-Unidade Federativa-UF;

-CEP;

-Logradouro;

-Bairro;
-Complemento;
-E-mail;

-Telefone Comercial;



65

-Telefone Celular,;
-Profisséo;
-Matricula;

-Equipe Pertencente;

-Perfil de Acesso;
P5. O ator visualiza os dados apresentados.
P6. O caso de uso € finalizado. Al

A1l Incluir Funcionéario

No passo P6, caso o ator solicite incluir um Funcionario, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:

Al.1 O ator aciona a opg¢éo para incluir Funcionario.

Al.2 O sistema solicita os seguintes dados para a inclusdo do Representante:
As informacdes solicitadas sao [RDO1].

A1.3 O ator informa os dados para incluséo:

Al.4 O ator solicita a inclusdo do Funcionario.

Al.5 O sistema verifica os dados informados. E2

Al.6 O sistema realiza a inclusdo os dados informados.
Al.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 02].
A1.8 O caso de uso é finalizado.

A2 Alterar Funcionario

No passo P4, caso o ator solicite alterar informagdes do Funcionério, o
sistema deve executar 0s seguintes passos:

A2.1 O ator solicita a alterac¢éo do cadastro do funcionario.

A2.2 O sistema recupera e apresenta os seguintes dados para a alteracao:
-Nome do Funcionario;
-Unidade Federativa-UF;
-CEP;

-Logradouro;

-Bairro;
-Complemento;
-E-mail;

-Telefone Comercial,
-Telefone Celular,
-Profisséo;

-Perfil de Acesso;

A2.3 O ator altera os dados desejados.
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A2.4 O ator solicita a alteragdo do Funcionério.
A2.5 O sistema verifica os dados informados. E2

A2.6 O sistema realiza a alteragao os dados informados.

A2.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 04].
A2.8 O caso de uso é finalizado.

A3 Excluir Funcionéario

No passo P4, caso o ator solicite excluir o Funcionario, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:

A3.1 O ator solicita a exclusdo do Funcionario.

A3.2 O sistema exibe a mensagem [MSG 08]

A3.3 O ator confirma a exclusdo do Funcionario. A4
A3.4 O sistema exclui o Funcionario.

A3.5 O sistema apresenta a mensagem [MSG 03].
A3.6 O caso de uso ¢ finalizado.

A4 Cancelar Exclusdo de Funcionario

No passo A3.3 , caso o ator solicite cancelar a exclusdo do funcionario, o
sistema deve executar 0s seguintes passos:

A4.1 O sistema retorna ao passo P1.

Fluxos de Excecao

E1l Funcionario ndo Encontrado.

No passo P3 caso o sistema verifique que ndo existe registros conforme o
filtro informado, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E1.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 09]
E1.2 O sistemaretorna ao passo P1.

E2 Dados obrigatérios nao informados.

No passo Al.5 ou A2.5 , caso sistema verifique que o ator ndo informou
algum dado obrigatério, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E2.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 01]
E2.2 O sistema retorna ao passo anterior.

Pos-condicbes
Nao se aplica.
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Pontos de Extensao
N&o se aplica.

4.2.2 Especificagcdo dos Casos de Uso — Manter Registro de Ponto

Descricao
Este caso de uso permite ao ator incluir ou alterar e excluir registros de ponto

no sistema.

Atores
Funcionério;
Administrador;

Pré- condicdes
O ator deve estar devidamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Funcionarios.

Fluxo de Eventos
Este caso de uso inicia quando o Ator solicita a consulta do cadastro de um
registro de ponto no sistema.

Fluxo Principal — Consultar Registro de Ponto
P7. O ator informa os parametros de pesquisa do Registro.

Os parametros informados séo:

-Data do Registro;
P8. O ator solicita a consulta do Registro.
P9. O sistema recupera os dados conforme os parametros informados.E5;
P10.0 sistema apresenta as seguintes informacfes:E5.1 A6;

As informacdes apresentadas sao:
-Data do Registro;
-Horario de Entrada,

-Horario de Saida;
P11.0 ator visualiza os dados apresentados.
P12.0 caso de uso € finalizado. A5

A5 Incluir Registro

No passo P12, caso o ator solicite incluir o Registro do Ponto, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:

A5.1 O ator aciona a opc¢ao para incluir Registro.
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A5.2 O sistema solicita os seguintes dados para a inclusdo do Representante:
As informacdes solicitadas sédo [RDO3].

A5.3 O ator informa os dados para incluséo:
A5.4 O ator solicita a inclusédo do Registro [MSG 08].
A5.5 O sistema realiza a inclusao os dados informados.

A5.6 O sistema apresenta a mensagem [MSG 02].
A5.7 O caso de uso é finalizado.

A6 Alterar Registro

No passo P10, caso o ator solicite alterar informacdes do Registro, o sistema
deve executar 0s seguintes passos:

A6.1 O ator solicita a alteracdo do registro.

A6.2 O sistema recupera e apresenta os seguintes dados para a alteracao:
-Data do Registro;
-Horério de Entrada;
-Horério de Saida;
-Justificar alteracéo;
-Incluir anexo;

A6.3 O ator altera os dados desejados.

A6.4 O ator solicita a alteracdo do Registro.

A6.5 O sistema verifica os dados informados. E6

A6.6 O sistema realiza a alteracédo os dados informados.

A6.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 04].
A6.8 O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E5 Registro ndo Encontrado.

No passo P9 caso o sistema verifique que ndo existe registros conforme o
filtro informado, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E5.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 09]
E5.2 O sistema retorna ao passo P7.

E6 Dados obrigatérios nao informados.

No passo A6.5 , caso sistema verifigue que o ator ndo informou algum dado
obrigatorio, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E6.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 01]
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E6.2 O sistema retorna ao passo anterior.

Pos-condicbes
N&o se aplica.

Pontos de Extensao
N&o se aplica.

4.2.3 Especificagdo dos Casos de Uso — Manter Projeto

Descricao
Este caso de uso permite ao ator incluir, alterar e excluir projetos no sistema.

Atores
Gerente/Diretor;
Administrador;

Pré- condicdes
O ator deve estar devidamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Funcionarios.

Fluxo de Eventos
Este caso de uso inicia quando o Ator solicita a consulta do cadastro de um projeto
no sistema.

Fluxo Principal — Consultar Projeto
P13.0 ator informa os parametros de pesquisa do Projeto.

Os parametros informados séo:

- Nome do Projeto;

- Data inicio;

- Data Fim;
P14.0 ator solicita a consulta do Projeto.
P15.0 sistema recupera os dados conforme os parametros informados. E7;
P16.0 sistema apresenta as seguintes informagodes: A8; A9;

As informacgdes apresentadas sao:
-Nome do Projeto;
-Data inicio;
-Data fim;
-Justifica do Projeto;

-Funcionarios Envolvidos/Numero da Matricula;
P17.0 ator visualiza os dados apresentados.
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P18.0 caso de uso é finalizado. A7

A7 Incluir Projeto

No passo P18, caso o ator solicite incluir um Projeto, o sistema deve executar
0S seguintes passos:

A7.1 O ator aciona a opc¢ao para incluir Projeto.au

A7.2 O sistema solicita os seguintes dados para a inclusao do Projeto:
As informacdes solicitadas sao [RDO5].

A7.3 O ator informa os dados para incluséo:
A7.4 O ator solicita a inclusédo do Projeto.

A7.5 O sistema verifica os dados informados. ES

A7.6 O sistema realiza a inclusao dos dados informados.

A7.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 02].
A7.8 O caso de uso é finalizado.

A8 Alterar Projeto

No passo P16, caso o ator solicite alterar informacdes do Projeto, o sistema
deve executar 0s seguintes passos:

A8.1 O ator solicita a alteragdo do cadastro do Projeto.
A8.2 O sistema recupera e apresenta 0s seguintes dados para a alteracao:

-Nome do Projeto;

-Data inicio;

-Data fim;

-Justifica do Projeto;

-Funcionarios Envolvidos/Numero da Matricula;
A8.3 O ator altera os dados desejados.
A8.4 O ator solicita a alteracdo do Projeto.
A8.5 O sistema verifica os dados informados. E8

A8.6 O sistema realiza a alteracdo os dados informados.
A8.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 04].
A8.8 O caso de uso é finalizado.

A9 Excluir Projeto

No passo P16, caso o ator solicite excluir o Projeto, o sistema deve executar
0S seguintes passos:

A9.1 O ator solicita a exclusao do Projeto.
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A9.2 O sistema exibe a mensagem [MSG 08]
A9.3 O ator confirma a exclusdo do Projeto. [A10]
A9.4 O sistema exclui o Projeto.

A9.5 O sistema apresenta a mensagem [MSG 03].
A9.6 O caso de uso ¢ finalizado.

A10 Cancelar Excluséo do Projeto

No passo A9.3 , caso o ator solicite cancelar a exclusdo do Projeto, 0 sistema
deve executar 0s seguintes passos:

A10.1 O sistema retorna ao passo [P13].

Fluxos de Excecao

E7 Projeto ndo Encontrado.

No passo P15 caso o sistema verifique que nao existe registros conforme o
filtro informado, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E7.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 09]
E7.2 O sistema retorna ao passo [P13].

E8 Dados obrigatérios nado informados.

No passo A7.5 A1.5 ou A8.5, caso sistema verifique que o ator ndo informou
algum dado obrigatorio, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E8.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 01]
EB.2 O sistema retorna ao passo anterior.

Pés-condicbes
N&o se aplica.

Pontos de Extensao
N&o se aplica.
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4.2.4 Especificacdo dos Casos de Uso — Manter Atividade

Descricao
Este caso de uso permite ao ator incluir, alterar e excluir atividades no

sistema.

Atores
Funcionario;
Gerente/Diretor;
Administrador;

Pré- condicdes
O ator deve estar devidamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Funcionarios.

Fluxo de Eventos
Este caso de uso inicia quando o Ator solicita a consulta do cadastro de uma
atividade no sistema.

Fluxo Principal — Consultar Atividade
P19.0 ator informa os parametros de pesquisa da Atividade.

Os parametros informados séo:

- Nome da Atividade;

- Nome do Projeto;
P20.0 ator solicita a consulta da atividade.
P21.0 sistema recupera os dados conforme os parametros informados. E9;
P22.0 sistema apresenta as seguintes informagdes: A12; A13;

As informacdes apresentadas sao:
-Nome Atividade;
-Descricdo da Atividade;
-Horas Gastas;
-Funcionéario Responsavel;

-Projeto Envolvido;
P23.0 ator visualiza os dados apresentados.
P24.0 caso de uso é finalizado. A11

A1l Incluir Atividade

No passo P24, caso o ator solicite incluir uma atividade, o sistema deve
executar os seguintes passos:

Al11.1 O ator aciona a opgao para incluir Atividade.

Al11.2 O sistema solicita os seguintes dados para a incluséo da Atividade:
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As informagdes solicitadas séo [RDO7].
A11.3 O ator informa os dados para inclusao:

Al11.4 O ator solicita a inclusao da Atividade.

Al11.5 O sistema verifica os dados informados. E10

Al11.6 O sistema realiza a inclusdo dos dados informados.
Al11.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 02].
A11.8 O caso de uso é finalizado.

Al12 Alterar Atividade

No passo P22, caso o ator solicite alterar informacfes da Atividade, o sistema
deve executar 0s seguintes passos:

Al12.1 O ator solicita a altera¢do do cadastro da Atividade.
A12.2 O sistema recupera e apresenta os seguintes dados para a alteracao:

-Nome Atividade;
-Descricdo da Atividade;
-Horas Gastas;
-Funcionéario Responsavel,
-Projeto Envolvido;
A12.3 O ator altera os dados desejados.
Al12.4 O ator solicita a alteragéo da Atividade.
A12.5 O sistema verifica os dados informados. E10
A12.6 O sistema realiza a alteracdo os dados informados.

A12.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 04].
A12.8 O caso de uso é finalizado.

A13 Excluir Atividade

No passo P24, caso o ator solicite excluir a Atividade, o sistema deve
executar 0s seguintes passos:

A13.1 O ator solicita a exclusdo da Atividade.

A13.2 O sistema exibe a mensagem [MSG 08]
A13.3 O ator confirma a exclusédo da Atividade. A14
A13.4 O sistema exclui a atividade.

A13.5 O sistema apresenta a mensagem [MSG 03].
A13.6 O caso de uso é finalizado.

Al14 Cancelar Exclusdo da Atividade



74

No passo A13.3 , caso o ator solicite cancelar a exclusdo da atividade, o
sistema deve executar 0s seguintes passos:

Al14.1 O sistema retorna ao passo P19.

Fluxos de Excecao

E9 Atividade ndao Encontrada.

No passo P15 caso o sistema verifique que ndo existe registros conforme o
filtro informado, o sistema devera executar os seguintes passos:

E9.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 09]
E9.2 O sistema retorna ao passo P19.

E10 Dados obrigatérios néo informados.

No passo A7.5 Al.5 ou A12.5 A8.5, caso sistema verifigue que o ator ndo
informou algum dado obrigatério, o sistema devera executar 0s seguintes
passos:

E10.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 01]

E10.2 O sistema retorna ao passo anterior.
Requisitos especiais
N&o se aplica.

Pés-condicbes
N&o se aplica.

Pontos de Extensao
N&o se aplica.

4.2.5 Especificacdo dos Casos de Uso — Manter Equipe

Descricao

Este caso de uso permite ao ator incluir, alterar e excluir equipes no sistema.

Atores
Gerente/Diretor;
RH — Recursos Humanos;
Administrador;

Pré- condicdes
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O ator deve estar devidamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Funcionarios.

Fluxo de Eventos

Este caso de uso inicia quando o Ator solicita a consulta do cadastro de uma
equipe no sistema.

Fluxo Principal — Consultar Equipe

P25.0 ator informa os parametros de pesquisa da Equipe.

Os parametros informados séo:

- Nome da Equipe;
P26.0 ator solicita a consulta da Equipe.
P27.0 sistema recupera os dados conforme os parametros informados. E11;
P28.0 sistema apresenta as seguintes informacgdes: A16; A17;

As informacdes apresentadas séo:
-Nome da Equipe;

-Responsavel;
P29.0 ator visualiza os dados apresentados.
P30.0 caso de uso é finalizado. A15

A15 Incluir Equipe

No passo P30, caso o ator solicite incluir uma equipe, o0 sistema deve
executar 0s seguintes passos:

A15.1 O ator aciona a opcéo para incluir Equipe.

A15.2 O sistema solicita os seguintes dados para a incluséo da Equipe:
As informacdes solicitadas sao [RD09].

A15.3 O ator informa os dados para inclusao:

A15.4 O ator solicita a inclusdo da Equipe.
A15.5 O sistema verifica os dados informados. E12

A15.6 O sistema realiza a inclusao dos dados informados.
A15.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 02].
A15.8 O caso de uso € finalizado.

Al1l6 Alterar Equipe

No passo P28, caso o ator solicite alterar informagdes da Equipe, o sistema
deve executar 0s seguintes passos:

A16.1 O ator solicita a alteragéo do cadastro da Equipe.
A16.2 O sistema recupera e apresenta os seguintes dados para a alteracao:
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-Nome da Equipe;
-Responsavel;
A16.3 O ator altera os dados desejados.

A16.4 O ator solicita a alteracéo da Equipe.
A16.5 O sistema verifica os dados informados. [E12]

A16.6 O sistema realiza a alteracdo os dados informados.
A16.7 O sistema apresenta a mensagem [MSG 04].
A16.8 O caso de uso é finalizado.

A17 Excluir Equipe

No passo P28, caso o ator solicite excluir a Equipe, o0 sistema deve executar
0S seguintes passos:

A17.1 O ator solicita a exclusao da Equipe.

Al17.2 O sistema exibe a mensagem [MSG 08]
A17.3 O ator confirma a exclusédo da Equipe. A18
Al17.4 O sistema exclui a equipe.

A17.5 O sistema apresenta a mensagem [MSG 03].
A17.6 O caso de uso é finalizado.

A18 Cancelar Excluséo da Equipe

No passo Al7.3 , caso o ator solicite cancelar a exclusdo da equipe, o
sistema deve executar 0s seguintes passos:

A18.1 O sistema retorna ao passo P25.

Fluxos de Excecao

E1ll Equipe ndo encontrada.

No passo P27 caso o sistema verifique que néo existe registros conforme o
filtro informado, o sistema devera executar 0s seguintes passos:

E11.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 09]
E11.2 O sistema retorna ao passo P25.

E12 Dados obrigatorios néo informados.

No passo A15.5 Al1.5 ou A16.5 A12.5 A8.5, caso sistema verifique que o ator
nao informou algum dado obrigatorio, o sistema devera executar os seguintes
passos:

E12.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 01]
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E12.2 O sistema retorna ao passo anterior.

Pos-condicbes
N&o se aplica.

Pontos de Extensao
N&o se aplica.

4.2.6 Especificacdo dos Casos de Uso — Gerar Relatorio

Descricao
Este caso de uso permite ao ator gerar e exportar relatorios no sistema.

Atores
Gerente/Diretor;
RH — Recursos Humanos;
Administrador;

Pré- condicdes
O ator deve estar devidamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Funcionérios.

Fluxo de Eventos
Este caso de uso inicia quando o Ator solicita gerar um tipo de relat6rio no sistema.

Fluxo Principal — Gerar Relatério
P31.0 ator informa os parametros de pesquisa para geracao do relatorio.

Os parémetros informados s&o [RD11].
P32.0 ator solicita a geracédo do Relatério.
P33.0 sistema recupera os dados conforme os parametros informados. E13;
P34.0 sistema deve realizar os célculos para gerar o relatorio;
P35.0 sistema apresenta o relatorio conforme o filtro configurado;
P36.0 ator visualiza os dados apresentados.
P37.0 caso de uso € finalizado. A19

A19 Exportar Relatorio

No passo P37, caso o ator solicite exportar o relatério, o sistema deve
executar os seguintes passos:

A19.1 O ator aciona a opgao para exportar relatorio.

A19.2 O sistema apresenta os formatos disponiveis para exportacao.
A19.3 O ator seleciona o formado desejado. A20
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A19.4 O sistema realiza a exportagdo do relatorio.
A19.5 O sistema apresenta a mensagem [MSG 02].
A19.6 O caso de uso é finalizado.

A20 Cancelar Exportacao de Relatorio

No passo A19.3, caso o ator solicite cancelar a exportacdo do relatério, entdo
0 sistema deve executar 0s seguintes passos:

A20.1 O ator seleciona a opc¢do Cancelar

A20.2 O sistema apresenta a mensagem [MSG 08]
A20.3 O ator confirma a operacao.

A20.4 O sistema retorna ao passo P31.

Fluxos de Excecao

E13 Equipe ndo encontrada.

No passo P27 caso o sistema verifique que nao existe registros conforme o
filtro informado, o sistema devera executar os seguintes passos:

E13.1 O sistema apresenta a mensagem [MSG 09]
E13.2 O sistema retorna ao passo P25.

Pos-condicbes
N&o se aplica.

Pontos de Extensao
N&o se aplica.



4.3 Modelagem de Dados

4.3.1 Modelo de Entidade Relacional (MER)

PROJETO

PONTO

(1,1) @ (1.n)

(0.n) (1.1)

REGISTRA

Figura 21 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)
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4.3.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)
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Figura 22 Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)



4.3.3 Diagrama de Classes

PROJETO

P pro_codigo: Inteiro

pro_justificativa: caractere

pro_data_inicio: data

(1.1)

ATIVIDADE

ati_horas_gastas: real

(lln)

ati_descrigdo: caractere

pro_data_fim: data

PONTO

/) pon_cédigo: Inteiro

pon_hora_entrada: data

pon_hora_saida: data

(0.n)

ati_nome: caractere

P ati_codigo: Inteiro

/' pro_cédigo: Inteiro

(1,1)
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(1,1)

EXECUTA

o

j,:J exe_codigo: Inteiro

7 func_matricula: Inteiro

/7 ati_cédigo: Inteiro

func

/”) func_matricula: Inteiro

func_perfil_de_acesso:

Inteiro

func_nome: caractere

fun_logradouro: caractere
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func_bairro: caractere

func_uf: caractere
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7 func_matricula: Inteiro
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func_telefone_celular: caractere
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u):jl equ_cadigo: Inteiro

Figura 23 Diagrama de Classes
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equ_nome: caractere
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4.4 Métricas e Estimativas

A seguir sdo apresentada as estimativas e métricas para o sistema proposto
com o tipo de contagem de Projeto de Desenvolvimento, ou seja , medindo as
funcdes providas ao usuario com a primeira instalacdo do software, ao final do
projeto, fundamentando principalmente nos normativos do IFPUG - International
Function Point User Group, que estabeleceu as regras basicas
desta métrica funcional, o tamanho de um software é estabelecido a partir das
funcionalidades definidas pelo usuario, e independente de aspectos de

implementacéo tecnoldgica, ou seja, requisitos de software.

4.4.1 Contagem das Fung¢des de Dados

Tabela 37 Fun¢éo de Dados

Nome Tipo | DER | RLR | Complexidade PF
Funcionério ALI 14 2 Baixa 7
Projetos ALI 5 2 Baixa 7
Atividades ALI 4 3 Baixa 7
Equipes ALI 2 2 Baixa 7
Registro de Ponto ALl 4 2 Baixa 7

4.4.1.1 Dado Elementar Referenciado (DER)

Tabela 38 Dado Elementar Referenciado (DER)

Funcéo de Dados | DER

Funcionario Nome do Funcionario, CPF, RG, UF, CEP, Logradouro,
Bairro, Complemento, E-mail, Telefone Comercial,
Telefone Celular, Profissdo, Matricula, Perfil de Acesso

Projetos Cdbdigo, Nome do Projeto, Data inicio, Data fim, Justifica
do Projeto

Atividades Cdbdigo, Nome Atividade, Descricdo da Atividade, Horas
Gastas

Equipes Caodigo, Nome da Equipe

Registro de Ponto | Cddigo, Data do Registro, Horario de Entrada, Horario de
Saida, Justificativa alteracdo

4.4.1.2 Registro Logico Referenciado (RLR)

Tabela 39 Registro Logico Referenciado (RLR)

Funcao de Dados RLR

Funcionario Informacao do Funcionario;
Informacédo da Equipe;

Projetos Informacao do Projeto;
Informacgé&o do Funcionario;



http://www.campusonlinepos.ead.uniceub.br/mod/glossary/showentry.php?eid=1068&displayformat=dictionary
http://www.campusonlinepos.ead.uniceub.br/mod/glossary/showentry.php?eid=1082&displayformat=dictionary

Atividades Informacao da Atividade;
Informacao do Funcionario;
Informacéo do Projeto;

Equipes Informacéo da Equipe;

Informacao do Funcionario;

Registro de Ponto

Informacgé&o do Ponto;
Informacao do Funcionario;

4.4.2 Contagem das Func¢des de Transacao

Tabela 40 Funcbes de Transacgéo

Funcdes Tipo LR | DER | Complexidade | PF
Incluir Funcionario EE 2 17 Alta 6
Alterar Funcionario EE 2 13 Média 4
Consultar Funcionario CE 1 6 Baixa 3
Excluir Funcionario EE 1 17 Média 4
Incluir Projeto EE 2 9 Média 4
Alterar Projeto EE 2 8 Média 4
Consultar Projeto CE 2 6 Média 4
Excluir Projeto EE 2 8 Média 4
Incluir Atividade EE 3 8 Alta 6
Alterar Atividade EE 3 7 Alta 6
Consultar Atividade CE 2 3 Baixa 3
Excluir Atividade EE 3 7 Alta 6
Incluir Registro de Ponto EE 2 7 Média 4
Alterar Registro de Ponto EE 2 9 Média 4
Consultar Registro de Ponto CE 2 2 Baixa 3
Gerar relatério de horas SE 4 14 Alta 7
trabalhadas
Gerar relatorio consolidado Alta
das horas trabalhadas em | SE 4 14 7
atividades por projeto
Gerar relatério sobre as horas Alta
trabalhadas e as horas| SE 4 14 7
registradas com auséncia
Gerar relatério sobre as horas Alta
trabalhadas e as horas| SE 4 14 7
registradas com auséncia
Gerar relatério das horas Alta
registradas por funcionario e | SE 4 14 7
equipe.

4.4.2.1 Dados Elementar Referenciado (DER)

Tabela 41 Dados Elementar Referenciado (DER)
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Incluir Funcionério

(Nome do Funcionario, CPF, RG, UF, CEP, Logradouro,

Bairro, Complemento, E-mail, Telefone Comercial,

Telefone Celular, Profissdo, Matricula, Perfil de Acesso,
Equipe Pertencente) + ([MSG 01], [MSG 02])

Alterar Funcionério

(Nome do Funcionario, UF, CEP, Logradouro, Bairro,
Complemento, Telefone
Celular, Profissdo, Perfil de Acesso) + ([MSG 01], [MSG

04])

E-mail, Telefone Comercial,

Consultar Funcionério

(Nome do Funcionario, CPF, RG, Profissdo, Matricula) +
(MSG 09)

Excluir Funcionario

(Nome do Funcionéario, CPF, RG, UF, CEP, Logradouro,
Bairro, Complemento, E-mail, Telefone Comercial,
Telefone Celular, Profissdo, Matricula, Perfil de Acesso,
Equipe Pertencente) + (MSG 08, MSG 03)

Incluir Projeto

(Cdodigo, Nome do Projeto, Data inicio, Data fim, Justifica
do Projeto, Funcionarios Envolvidos, Numero da Matricula)
+ (MSG 01, MSG 02)

Alterar Projeto

(Nome do Projeto, Data inicio, Data fim, Justifica do
Projeto, Funcionarios Envolvidos, Numero da Matricula) +
(MSG 01, MSG 04)

Consultar Projeto

(Nome do Projeto, Data inicio, Data fim, Funcionarios
Envolvidos, Nimero da Matricula) + MSG 09

Excluir Projeto

(Nome do Projeto, Data inicio, Data fim, Justifica do
Projeto, Funcionarios Envolvidos, Niumero da Matricula) +
(MSG 08, MSG 03)

Incluir Atividade

(Codigo, Nome Atividade, Descricdo da Atividade, Horas
Gastas, Funcionario Responsavel, Projeto Envolvido) +
(MSG 01, MSG 02)

Alterar Atividade

(Nome Atividade, Descricdo da Atividade, Horas Gastas,
Funcionario Responsavel, Projeto Envolvido) + (MSG 01,
MSG 04)

Consultar Atividade

(Nome Atividade, Projeto Envolvido) + (MSG 09)

Excluir Atividade

(Nome Atividade, Descricao da Atividade, Horas Gastas,
Funcionario Responsavel, Projeto Envolvido) + (MSG 08,
MSG 03)

Incluir  Registro  de | Cddigo, (Data do Registro, Horario de Entrada, Horario de

Ponto Saida, Matricula do Funcionério) + (MSG 05, MSG 08)

Alterar  Registro  de (Dat_a_ do Registrf), Horéri_o de Entrada, Horéario de Saida,

Ponto Justificar alteracdo, Incluir anexo) + (MSG 01, MSG 04,
MSG 09, MSG 10)

Consultar Registro de | (Data do Registro) + (MSG 09)

Ponto

Gerar relatério de horas
trabalhadas

(Cddigo, Horas trabalhadas; Nome do Projeto; Consolidar
por; Data Inicio; Data Fim; Nome do Funcionario, Niumero
da Matricula; Nome da Equipe) + (MSG 06, MSG 07, MSG
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09, MSG 10, MSG 11)

Gerar relatério
consolidado das horas
trabalhadas em
atividades por projeto

(Cddigo, Horas trabalhadas; Nome do Projeto; Consolidar
por; Data Inicio; Data Fim; Nome do Funcionario, NUmero
da Matricula; Nome da Equipe) + (MSG 06, MSG 07, MSG
09, MSG 10, MSG 11)

Gerar relatério sobre as
horas trabalhadas e as
horas registradas com
auséncia

(Cddigo, Horas trabalhadas; Nome do Projeto; Consolidar
por; Data Inicio; Data Fim; Nome do Funcionario/NUmero
da Matricula; Nome da Equipe) + (MSG 06, MSG 07, MSG
09, MSG 10, MSG 11)

Gerar relatério sobre as
horas trabalhadas e as
horas registradas com
auséncia

(Cddigo, Horas trabalhadas; Nome do Projeto; Consolidar
por; Data Inicio; Data Fim; Nome do Funcionario, NUmero
da Matricula; Nome da Equipe) + (MSG 06, MSG 07, MSG
09, MSG 10, MSG 11)

Gerar relatorio das
horas registradas por
funcionario e equipe.

(Cddigo, Horas trabalhadas; Nome do Projeto; Consolidar
por; Data Inicio; Data Fim; Nome do Funcionario, NUmero
da Matricula; Nome da Equipe) + (MSG 06, MSG 07, MSG
09, MSG 10, MSG 11)

4.4.2.2 Contagem Geral

Tabela 42 Contagem Geral

Tipo de Complexidade Totais por Total de Pontos
Funcéo funcional Complexidade
BAIXA 5 35
ALI MEDIA 0 0
ALTA 0 0
BAIXA 0 0
AIE MEDIA 0 0
ALTA 0 0
BAIXA 3 9
CE MEDIA 1 4
ALTA 0 0
BAIXA 0 0
EE MEDIA 7 28
ALTA 4 24
BAIXA 0 0
SE MEDIA 0 0
ALTA 5 35
Total de Pontos de Funcao néo ajustados 135

4.4.3 Calculo do Fator de Ajuste

Tabela 43 Avaliacdo do fator de ajuste

Caracteristicas Gerais do Sistema

01 — Comunicacao de Dados

02 — Funcoes Distribuidas

03 — Performance

04 — Configuracdo do Equipamento

05 — Volume de Transacgoes

RlRro|lolsZ
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06 — Entrada de Dados On-line 5
07 — Interface com o Usuério 3
08 — Atualizac&o On-line 3
09 — Processamento Complexo 0
10 — Reusabilidade 3
11 — Facilidade de Implantacao 1
12 — Facilidade Operacional 5
13 — Multiplos Locais 0
14 — Facilidade de Mudancas 2
Total dos Niveis de Influéncia 28
Fator de Ajuste (28 * 0,01) + 0,65
Valor do Fator de Ajuste (VAF) 0,93
Valor da Soma das Func¢des 135
Valor Final 125,55

4.4.4 Estimativa de tempo e custo do Projeto

Para realizar a estimativa de tempo e curso, sera utilizada os conceitos de estudo

dos de Putnam-Norden-Rayleigh que relaciona os tempos considerados como ideais

ou impossiveis para o desenvolvimento de software.

Abaixo os atributos a serem considerados para realizar o célculo estimado de

Tempo e Custo:

Tabela 44 Valor do Ponto de Funcédo

Valor do ponto de Funcéo:

R$800,00

Valor total estimado para o projeto:

800 * 125,55 = R$100.440,00

Considerando o0 ambiente

computacional do software

(Programacao Orientada a Objetos), o expoente t tem valor de “0,36”.

Tabela 45 Valor do Ponto de Funcéo

com POO

Td (tempo 6timo)

125,5570,36 = 5,59 meses

To (tempo de menor custo)

2*5,59 = 11,39 meses

Tempo Impossivel

menor ou igual a 4,19 meses (0,75 *
5,59)
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4.5 Plano de Gerencia dos Requisitos
4.5.1 Processos de gerenciamento de requisitos

No processo de desenvolvimento de um software a produgdo e o
gerenciamento dos requisitos sdo atividades que podem levar um projeto ao
sucesso ou ao seu total fracasso, diante desta real situacdo € importante que
durante todo o processo de producdo dos requisitos 0s mesmos sejam gerenciados
para garantir que dependéncias, relacionamentos, mudancas e outros fatores sejam
assegurados e controlados durante o clico de vida do software.

A producéo de requisitos envolve as fases de elicitacao, analise, definicdo
e validacdo, dentro de cada fase € possivel criar atividades para gerenciar as os
processos envolvidos para a producéo dos requisitos.

actActivity Diagram0 J
ELICITAGAO ANALISE DEFINIGAO VALDAGAO
. Descrever os Requisitos do sistema
. Estdolcelestuiielpodc lneloualo P d (Requisitos Funcinais, Dados e Nao
software sera implementado Topor e descrever Um novo processo J b
Funcionais)
Descrever Regras de Execugéo
Identificagdo das fontes dos Requisitos J/ <<Fim da M¢delagem=>
J/ ~ Criar rastreabilidade dos requisitos
Aplicar técnicas adequadas para Anal wal <<Validagao o Cliente>>
identificar as necessiades do negocio 1 nalisar o processo atua
-
Verificar com a equipe do projeto a \[
viabilidade de implementacéo da Prototipacac da solugéo proposta
solugéo 1

Figura 24 Processo de Requisitos

Segundo o método IRON, no plano de gerenciamento de requisitos
apresenta-se o fluxo do processo de gerenciamento de requisitos com as principais
atividades e fases, conforme exemplo apresentado na Figura 24, além
disso, apresentam-se as informacdes com relacdo aos responsaveis por executar,
validar, coordenar e/ou participar das diversas fases e atividades descritas no

processo de gerenciamento de requisitos.

Tabela 46 Atores e Responsabilidades
Perfis Elicitacdo | Andlise | Definicdo | Validacdo

Arquitetura Pa

Ator (Engenheiro de Requisitos) | Co; Ex Ex Ex Co
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Clientes

Pa

Va

Legenda:

a) Co — coordena,;

b) Ex - executa,

C) Pa - participa;

d) Va - valida;

4.5.2 Indicadores de qualidade

As medicbes e indicadores sao atividades realizadas e utilizadas nos

processos de gerenciamento de requisitos, os modelos CMMI (SEI, 2010) e MPS.BR

(SOFTEX, 2016) citam que medicOes devem ser realizadas para determinar a

situacédo das atividades de Geréncia dos requisitos.

Neste projeto serd referenciado 3 indicadores, que foram apresentados

em indicadores referenciado no livro Engenharia de Requisitos: um enfoque pratico

na construcdo de software orientado ao negocio, e no artigo Especificacdo de

Indicadores para Gestao de Requisitos.

Tabela 47 Indicadores de Qualidade

Finalidade

Caracteristica

Formas de coleta

Perfis

Qualidade

QDR - Quantidade
de Defeitos

Requisitos

em

(> dos

identificados)  /
do

erros

(tamanho

software)

Esta coleta pode ser feita por
inspetores, apresentando ao
final a quantidade de defeitos
identificados na

documentacéo

Risco

PMT - Quantitativo
de

requisitos de acordo

mudangas nos

com o tamanho do

software

(> de requisitos
alterados/tamanh
o do software)
*100

Esta coleta pode ser feita
de
gerenciando a
de

realizadas no software.

pelos Engenheiros
Requisitos,

guantidade mudancas

Rastreabilidade

PRR- Percentual de

requisitos rastreaveis

((> de requisitos
rastreados) /
(total de

O inspetores e
de

podem realizar esta analise,

(O8]

engenheiros requisitos
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requisitos durante o0 processo de
alocados) *100) producdo e gerenciamento
de requisitos identificando a

qualidade do rastreamento

do documento.

4.5.3 Lista de Classificacao de Defeitos

De acordo com (CASTRO et alii, 2014), dentro do gerenciamento dos
requisitos estda a garantia da qualidade e segundo método IRON, a geréncia de
qualidade dos requisitos engloba um processo sistematico que abrange todas as
etapas e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de
processo e produtos, prevenindo e eliminando defeitos.

O processo de inspecdo € utilizado para auxiliar na identificacdo de
diferentes tipos de erros e defeitos que podem sem classificados, abaixo alguns
exemplos de classificagéo:

e Omissao: qualquer informacdo que seja necessaria ao sistema que

nao foi identificada;

e Fato Incorreto: informacao contraditéria com o conhecimento que se

tem dominio de aplicacéo;

e Inconsisténcia: informacdo que consta de forma repetitiva sendo

escrita de forma diferente, mas com o mesmo significado;

e Ambiguidade: informacédo pode levar a multiplas interpretacdes;

e Informacdo Estranha/Outros: qualquer informacdo que, embora

relacionada ao dominio, ndo é necessaria para o sistema em questao.
4.5.4 Validacdo do DDR

Dentro do processo de validacdo de documentacdo existem diversas
técnicas que podem ser utilizadas, um exemplo de técnica utilizada para realizar a
inspecao de artefatos e documentos de requisitos como o DDR é a técnica de leitura
baseada em checklist, onde o inspetor ir4 receber uma lista de verificacbes com
diversas caracteristicas, e que pode ser melhorada continuamente. Abaixo algumas
perguntas que podem estar presentes em um checklist para inspecdo da
documentacédo de requisito (CASTRO et alii, 2014).
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Estrutura da documentacéo:
a) Todos os documentos de referéncias foram listados no item Referéncia e/ou
no Item de Trabalho?
b) O documento (Especificacdo e/ou Formulario da Demanda) foi elaborado com
base na ultima verséo do template disponivel?

c) Existem defeitos de ortografia e gramética?

Rastreabilidade dos itens da documentacéao:
d) Todos os documentos de referéncias foram listados no item Referéncia e/ou
no Item de Trabalho?

e) Existe rastreabilidade entre os requisitos de dados e os requisitos funcionais?

Completude, adequacéao e corretude dos requisitos funcionais:

f) As regras de negocio referenciadas no documento estédo claras, coerentes e
completas?

g) O documento esta completo? Existem informacdes relevantes para o
entendimento que foram omitidas?

h) Na definicdo dos campos o formato esta correto (Alfanumérico, Numeérico e
Data)?

i) Na definicho dos campos, os campos obrigatorios e editaveis estédo

especificados?
4.5.5 Técnicas de inspec¢éao

Inspecéo de software € considerada um tipo de verificacdo estética, que tem o
objetivo de detectar defeitos antes que a fase de teste inicie, contribuindo para

melhorar a qualidade do software em relag@o ao custo beneficio.

O processo de inspecao formal € composto por seis atividades: planejamento
visdo geral, preparacao, reunidao de inspecéo, retrabalho e acompanhamento, onde
cada etapa sado definidas atividades especificas:

e Planejamento
o Definicdo de participantes, papéis, responsabilidades e material
de inspecao
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e Visdo geral

o Reunido para equipe de inspecao sem familiaridade com o
produto de software
e Preparacao

o Execucdo da Inspecdo no artefato para identificar Defeitos e
classifica-los de acordo com o tipo de defeito. Pode ser individual ou em
grupo.
¢ Reunido de Inspecéao

o Inspetores consolidam os defeitos encontrados durante a fase
de preparacao. Ator pode esclarecer davidas.
e Retrabalho

o O Ator deve corrigir os defeitos encontrados
e Revisdo/Acompanhamento

o O moderador deve assegurar que todos os defeitos foram
corrigidos e que nenhum novo defeito seja introduzido na lista ja

elaborada.
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CONCLUSAO

O projeto permitiu aplicar os conhecimentos obtidos ao decorrer do curso
de pos-graduacdo em Engenharia de Requisitos de Software, utilizando a
metodologia IRON como seguimento, foi possivel compreender diversos aspectos
em que o0s processos envolvidos na Engenharia de Requisitos sdo de suma

importancia para o entendimento e desenvolvimento de um sistema.

A utilizacdo do método acrescentou diversos ganhos ao desenvolvimento
do projeto, principalmente no entendimento negocial onde foi possivel compreender
nao somente as necessidades negocial, mas também identificar os problemas que o

sistema deverd solucionar ao ser implementado.

Salienta-se ainda que foi possivel depreender que ndo somente a
metodologia, mas também as ferramentas como Astha, Draw.io e Balsamiq entre
outras, juntamente com a utilizacdo das técnicas de levantamento e andlise,
prototipacdo, caso de uso e pontos de funcdo que foram utilizadas acrescentaram
grande valor no detalhamento e entendimento tanto da produgcdo quanto no
gerenciamento de requisitos do projeto.

Apesar de bons resultados obtidos durante o desenvolvimento do projeto,
houveram aspectos que causaram grande dificuldade no decorrer do
desenvolvimento, onde esses aspectos se concentram na elicitagdo dos requisitos
gerenciais de um cliente ficticio. Outro ponto a se destacar foi a dificuldade de
encontrar uma ferramenta unificada e gratuita que fornecessem suporte para todo 0s
diagramas, gerenciamento de mudancas e rastreabilidade assim sendo necessario
utilizar mais de uma solucdo e dificultando principalmente o desenvolvimento da

rastreabilidade do projeto.
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