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RESUMO

Este trabalho discorre sobre a automacao de um processo do sistema SGCS,
O sistema visa gerenciar e controlar servicos atendidos pelos prestadores, esse sistema tem o
objetivo tanto de disponibilizar prestadores qualificados e eficientes, quanto possibilitar o
cliente de escolher o prestador desejado, seja por sua reputagdo ou pelo valor do servigo.
Atualmente o processo ¢ manual, ndo se possui controle dos atendimentos nem dos
prestadores, e isso impossibilita o gerenciando do atendimento e dos prestadores, além do
processo ser muito lento. Com a automacao do sistema serd possivel aos clientes terem mais
controle sobre o atendimento que solicitarem, com uma variedade de prestadores capacitados

e valores do servigo, e os prestadores terem uma oportunidade no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Prestadores. Clientes. Comunicagdo. Servico. Atendimento.
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LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

S.G.C.S Sistema de Gerenciamento e Controle de Servigo.
Prestador Todo profissional capacitado para realizar um servigo.
Cliente Toda pessoa capaz de solicitar um servico.

FeedBack Reputacdo ou imagem de algo.

Login Ter acesso a uma conta.

Req. Requisito.

R.F Requisitos funcionais.

R.D Requisitos de dados

R.E Regras de execucao

Func. Funcionalidades
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1 INTRODUCAO

Atualmente ha, segundo pesquisas, um alto indice de desemprego no pais, mas isto
ndo quer dizer que ndo possuimos mao de obra qualificada, ela, as vezes, pode ndo estar
empregada por falta de oportunidade ou divulgagao.

Quando falamos da area de construgdo, reforma e manutengdo de espagos e areas
construidas, como residéncias e comércio, podemos dizer que existe um grande nimero de
profissionais dispostos a resolver qualquer servigo necessario. Acontece que o cliente, quem
necessita do servico, ndo consegue acesso a todos, e acaba escolhendo um antigo prestador ou
0 primeiro que encontrar, na maioria das vezes, quando isso ocorre, o cliente ndo possui
conhecimento sobre a qualidade de servigo do prestador, muito menos a sua reputagao.

Na atualidade os prestadores de servicos atuam de forma auténoma na busca de
servigos, ou seja, por indicacdo ou oferta de boca a boca. Sdo prestadores isolados na sua
funcdo, com aprendizagem concreta, sem uma especializagdo com certificados e sem
assisténcia sindical.

Com isso fica clara a necessidade da criacdo de uma solucdo que possa dar ao cliente
uma maior opg¢ao de escolha, quando necessitar de um servigo, € que estes prestadores tenham
passado por uma andlise de seguranca e possuam uma reputacdo clara para o cliente, com
qualidade, pontuacdo e histérico de servigos, dando seguranga e confiabilidade para o
solicitante.

O Sistema de Gerenciamento e Controle de Servigo ¢ uma forma pratica de colocar em
contato, por meio de uma solugdo, clientes com prestadores de servicos de diferentes areas,
favorecendo assim, agilidade, praticidade, resolucdo de problemas e a garantia de prestadores
de servigos com competéncia, bem como, referendados.

O Projeto em questdo ira melhorar a comunicagdo de clientes e prestadores de servigos
com a finalidade de estabelecer atendimentos as demandas de ofertas de servicos, bem como

assegurar a qualidade e o controle do servico.
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2 ANALISE DE NEGOCIO

2.1 Analise institucional: Visao geral

2.1.1 A empresa

Search Of Service (S.0.S)
Endereco: Brasilia DF;
Negocio: Controle de servigo;
Area Atuagio: Regional.

o O O O

2.1.2 O negocio

2.1.2.1 Apresentacao

A empresa (Search Of Service) ¢ uma empresa ficticia que pretende melhorar o
negocio de prestacdo de servigo, para assim prover prestadores qualificados para demandas de
Servigos.

Foram analisadas varias empresas existentes e consolidadas no ramo para a analise deste
negocio.

A empresa tem como objetivo realizar a unido entre o prestador de servico e o cliente
tendo como foco principal disponibilizar prestadores de servigos para as areas de construgao,
reforma e manutencao de espacos e areas construidas, como residéncias e comércio.

O atendimento ¢ feito via presencial e por telefone.

A empresa para realizar suas atividades possui as 4 areas descritas abaixo, como
mostra a figura 1:

o Atendimento - Realizag¢ao e analise de cadastro;

o Controle - Avaliagao de perfil para alocacao de servicos;

o Financeiro - Area que cuida da parte de taxas e economia da empresa;

o Qualidade - Responsavel por analisar, avaliar e definir a qualidade do servigo.

Figura 1 — Organograma da Empresa
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Empresa

Financeiro Atendimento Controle Qualidade

Figura 1

2.1.3 Descri¢do do Negocio : visdo geral

O prestador ao se inscrever para prestar servico entra em contato com a area de
atendimento solicitando o seu cadastro. A 4drea de atendimento solicita os dados e a
documentacdo necessaria para a analise cadastral. Esse contato pode ser de forma pessoal, por
meio de ligagdo telefonica ou por e-mail. A documentacdo deve ser entregue pessoalmente
para conferéncia e validagao.

A analise dos documentos e dos dados do candidato ¢ realizada através de pesquisas,
pelo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Registro Geral (RG), nos 6rgios de seguranga
procurando garantir a idoneidade do candidato para assim assegurar confiabilidade no servico
a ser executado aos clientes.

Ap0s andlise dos dados cadastrais e da documenta¢do o candidato ¢ informado do
resultado da sua andlise. Em caso de aprovacdo os dados do prestador de servigo ficam
disponiveis para consulta da area de controle, para uma filtragem de perfil, quando um novo
servigo for solicitado, caso contrario, recusa o cadastro do prestador, e manda-o solicitar o
cadastro novamente.

Para haver solicitacdo € necessario que o cliente, quem solicita o servico, entre em
contato com atendimento solicitando um servigo, este informa qual a especialidade que

necessita, além de fazer algumas observacdes com uma descricdo mais detalhada do
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problema. Apos fechamento da solicitagdo do servigo a ser prestado, a mesma ¢ encaminhada
a area de controle. O cliente ndo realiza nenhum tipo de cadastro na empresa.

De posse da solicitagdo, a area de controle ira analisar quais os prestadores certos para
aquela solicitagdo e fazer uma lista com os prestadores ideais. Apds feita, entra em contato
informando-lhes detalhes do atendimento. Os prestadores podem aceitar ou rejeitar a
solicitacdo, verificando sua disponibilidade e sua capacidade. Quando aceito, o prestador
envia uma oferta informando o valor aproximado do servigo, caso recuse, ele aguarda uma
nova solicitacdo e a area de controle escolhe outro prestador. Pode ocorrer de nao haver
prestadores para aquela demanda, quando isso ocorre a empresa avisa o cliente e encerra a
solicitagdo.

A area de controle entra em contato com o cliente e apresenta os detalhes da oferta do
prestador com o valor do atendimento, sendo que o cliente pode aceitar ou rejeitar a oferta do
prestador. Se for aceito uma ordem de servigo ¢ gerada, com detalhes do atendimento, além
do preco estipulado pelo prestador, para ter um documento com todas as informagdes do
atendimento. Apos a realiza¢do destes procedimentos, o prestador agenda uma data para o
atendimento. Quando chega nesta data e o prestador ndo compareceu o mesmo ¢ advertido
pela area de qualidade e a area de controle escolhe outro prestador, que também esté na lista,
para solicitagdo, caso comparega o atendimento ¢ realizado e o cliente assina a ordem de
Servigo.

Caso ap0s a realizagdo do atendimento o cliente ndo esteja satisfeito a empresa adverte
o prestador e envia outro, que estd na lista, para resolver o atendimento, caso esteja satisfeito
o cliente realiza pagamento do servico ao prestador e assina um recibo. O prestador entregara
este recibo a empresa, que por sua vez calculara uma taxa a ser paga pelo prestador. Esta taxa
¢ uma taxa de servigo da empresa e ¢ calculada pela area Financeira com base no valor
estipulado na ordem de servigo.

Por fim, a empresa entra em contato com o cliente para saber a opinido sobre o
atendimento. As planilhas de qualidade sdo preenchidas apos o cliente repassar a sua opiniao

referente ao atendimento a empresa.

2.1.4 Mapeamento do Processo Atual

Segue na proxima Pagina:
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Figura 2 — Mapeamento processo Atual Parte 01
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2.2 Analise Funcional : Visao Especifica

2.2.1 Areas envolvidas

As areas envolvidas no processo de analise sao as de CONTROLE ¢ QUALIDADE.

2.2.2 Descri¢do dos Processos Atuais

2.2.2.1 Area de Controle

Entrada

A area de atendimento recebe uma solicitacdo de servigo, e repassa toda demanda a
area de Controle.
Processamento

A area de Controle anota esta demanda e comeca seu trabalho, analisando os
prestadores mais qualificados de acordo com a solicitacdo, levando em consideragdo feedback
passados e a localidade do servico, esta etapa costuma preparar uma lista com os prestadores
mais qualificados para o servi¢o que foi solicitado.

Quando escolhida, a area de controle entra em contato e informa detalhes do servigo, o
prestador pode aprovar ou rejeitar a oferta, de acordo com sua disponibilidade, quando a
oferta ¢ rejeitada o proximo prestador da lista € contatado, se aceito ele informa o valor do
servico para a area de controle, esta pega o valor do servigo e adiciona taxas, calculando o
valor do atendimento, que ¢ repassado ao cliente junto com outros detalhes.

O cliente recebe as informagdes e pode aceitar ou rejeitar o atendimento, quando
rejeitado € necessario a abertura de outra solicitagdo de servigo, se aceito o prestador agenda
uma data para atendimento, caso chegue a data e o prestador ndo compareceu a area de
Controle informa a de Qualidade que por sua vez adverte o prestador, o Controle escolhe
outro prestador da lista e envia para o atendimento. Caso o prestador compareca o
atendimento ¢ realizado.

A area de Controle espera resposta da area de qualidade sobre a satisfagdo do
atendimento, caso o Cliente esteja insatisfeito outro prestador da lista ¢ enviado para
solucionar o problema, se satisfeito a area de controle encerra atendimento.

Saida
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Ap6s encerrar o atendimento a 4rea de Controle gera um relatério de atendimento,
contendo todas as informacdes e este relatorio fica disponivel para todas as areas e, também,

para o prestador.

Figura 4 - Mapeamento Area de Controle
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2.2.3 Area de Qualidade de Fim de Servico

Entrada

A area de Qualidade de fim de servigo ¢ acionada quando a area de controle informa
que um servigo foi finalizado pelo cliente.
Processamento

Apbs o servico ser finalizado a 4area de Qualidade solicita informagdo sobre a
satisfacdo do cliente entrando em contato, por telefone, para saber se o cliente estd satisfeito,
colocando as respostas em uma planilha. Caso esteja satisfeito o cliente ¢ perguntado sobre o
servico e o prestador, estas informagdes serdao analisadas e adicionadas ao perfil do prestador
e a um relatdrio de qualidade, caso ndo esteja satisfeito, a area de qualidade realiza o processo
de adverténcia.
Saida

Com as informagdes extraidas do Cliente, a drea de qualidade gera um relatério de
qualidade de servico, que fica disponivel para area de controle utilizar no momento em que ird
filtrar os prestadores para um novo servico e, assim publica no perfil do cliente estas

informacdes.



Figura 5 - Mapeamento Area de Qualidade Fim do Servico
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2.2.4 Area de Qualidade de Puni¢do

Entrada

A area de Qualidade de Punigdo ¢ acionada quando a area de controle informar a necessidade

de adverténcia.

Processamento

Apos a area de Controle informa a necessidade de adverténcia a area de Qualidade

recebe o pedido e adverte o Prestador, de acordo com os fatos ocorridos, apds advertir o

prestador ¢ avisado, quando ha mais de trés adverténcias seguidas o prestador ¢ suspenso,

caso haja mais de trés suspensdes ele ¢ banido e tem seu cadastro excluido.

Saida

Caso o prestador tenha recebido alguma adverténcia ou alguma suspensao e ndo tenha sido

banido, a adverténcia ¢ adicionada ao cadastro do prestador, ¢ ¢ gerada uma planilha de

qualidade.
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2.2.5 Identificagdo dos Problemas

Grande problema

Dificuldade de encontrar prestadores capacitados e eficientes e o impedimento que o
cliente enfrenta para ter acesso a essa informagoes.

Elemento

Descricao

1 - O problema de

Nao obter informagdes suficientes para gerenciar os dados do prestador.

O que causa

A empresa ndo possui nenhuma organizacao de dados do prestador

Efeitos

Atraso no encontro das informagdes do prestador.

Elemento

Descri¢ao

2 - O problema de

Nao obter informagdes suficientes para gerenciar os dados do cliente.

O que causa

Nio solicitar um cadastro de cliente.

Efeitos Atraso na presta¢do de servigo e congestionamento da linha telefonica, pois o cliente
precisa informar seus dados toda vez que entrar em contato
Elemento Descricao

3 - O problema de

Nao obter dados suficientes de geremte, para controlar um possivel acesso as
informagdes restritas da empresa

O que causa

Nao ter um controle de acesso as informagdes

Efeitos

Qualquer funcionario da empresa tem acesso as informagdes

Elemento

Descricao

4 - O problema de

Dados de cadastro de prestador e gerente ndo sdo bem controlados para gerar
informagdes gerenciais.

O que causa

A empresa ndo possui nenhuma organizagao de dados

Efeitos

Nao ¢ possivel gerar relatorios com as informagdes cadastrais

Elemento

Descricao

5 - O problema de

Os dados do atendimento nido serem bem controlados para gerar informagdes
gerenciais.

O que causa

Informagdes gerenciais de atendimento sdo descartadas, pois ndo ha espago para
serem guardadas

Efeitos

Nao ¢ possivel saber quantos atendimentos foram realizados e quando foram

Elemento

Descri¢ao

6 - O problema de

O agendamento do servigo ndo ¢é realizado de forma acessivel.
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O que causa

Falta de controle no agendamento de servigos

Efeitos Sem esse controle a empresa pode se desorganizar e ndo enviar o prestador no dia
certo
Elemento Descri¢ao

7 - O problema da

Dificuldade em identificar perfil de prestador adequado para especialidade
necessaria

O que causa

A empresa ndo possui nenhuma organizacao de dados do prestador

Efeitos Sem a informagdes de especialidade clara o empresa acaba mandando um prestador
ndo capacitado para a demanda.
Elemento Descri¢ao

8 - O problema de

Nao haver um atendimento emergencial, caso o cliente necessite de urgéncia.

O que causa

Clientes que precisam de urgéncia ndo possuem a opgdo de solicitar um atendimento
urgente

Efeitos

Clientes acabam ndo procurando a empresa quando o atendimento for urgente

Elemento

Descri¢ao

9 - O problema de

Nao ter a opgdo de agendar atendimentos periodicos.

O que causa

Nao ter um calendario para marcar atendimento por prestador

Efeitos

Com o tempo a empresa vai perdendo clientes periddicos

Elemento

Descricao

10 - O problema de

Nao haver um cuidado em relagdo as informagdes do cadastro de atendimento.

O que causa

A empresa ndo guarda por muito tempo as informagdes de atendimento

Efeitos Sem controle das informagdes de cadastro a empresa ndo sabera quem atendeu e
quando atendeu.
Elemento Descricao

11 - O problema de

A ordem de servico ndo conter informagdes suficientes para documentar o
atendimento de maneira adequada.

O que causa

A demanda conter poucas informagdes

Efeitos

Choque de informagdes entre prestador e cliente

Elemento

Descri¢ao

12 - O problema de

Nao haver um tratamento adequado para as informacdes de Feedback.

O que causa

Informacgdes sao passadas por telefone pelo cliente

Efeitos

Inconsisténcia e prestadores com qualidades incertas
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Elemento

Descric¢ao

13 - O problema de

Nao haver um controle do atendimento enquanto ele ¢ realizado.

O que causa

A empresa so participa do pré e do p6s atendimento

Efeitos

Cliente fica sem suporte durante o atendimento

Elemento

Descricao

14 - O problema de

Nao saber com exatiddio o momento em que o atendimento ¢é iniciado ou
finalizado.

O que causa

Contato de inicio e fim é por telefone

Efeitos

Lentidao nos processos de qualidade

Elemento

Descricao

15 - O problema de

Nao ter um controle de quem acessou as informagdes e quando elas foram
acessadas.

O que causa

Nio ha um modo de controle de acesso

Efeitos

Falta de seguranga nas informagoes

Elemento

Descricao

16 - O problema das

As informagdes de valor do atendimento ndo serem precisas.

O que causa

Informagdes sdo passadas por telefone

Efeitos

Choque de informagdo entre o que o prestador falou e o que a empresa passou para o
cliente

2.2.6 Descri¢do do Ambiente Tecnologico

Na empresa as duas areas necessitam de computadores, pois praticamente todas as

analises sdo feitas manualmente, poucas sao as informacdes que sdo digitalizadas.

Entdo em uma possivel automagdo, serd necessario um investimento nestes

equipamentos.

Especificamos os seguintes requisitos de sistema para os computadores a serem

adquiridos: Intel Core 15, 4GB de RAM, 500GB e Windows 10.

2.3 Proposta de Solugio

Neste documento foi realizada a analise do sistema (SGCS) Sistema de Gerenciamento

e Controle de Servigo atual e consideravelmente antigo. A organizacdo foi analisada, apesar
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de focarmos em duas areas especificas, Controle ¢ Qualidade, vemos a necessidade de
automatizar o sistema como um todo, transformando toda a interagdo, cliente/prestador, por
meio de um sistema, onde o cliente ao necessitar de um prestador, tem todo um leque de
trabalhadores eficientes com registro de qualidades de servicos e uma variedade de precos

para melhor atendé-lo.

Objetivo Geral

O objetivo geral é: possibilitar que o cliente possa ter facil acesso a uma grande base
de prestadores capacitados e eficientes, e que, ao necessitar de um servico possa escolher a
melhor proposta, através de niveis de qualidade e reputacdes de outros servigos, escolhendo
o melhor prestador para sua demanda, € que isso ocorra toda vez que necessitar da realizagao

de um servigo.

2.3.1 Descrig¢do dos processos propostos

2.3.1.1 Processo proposto Area de Controle

Entrada

O prestador acessa o sistema e realiza o cadastro, pela area de controle, colocando
todas as areas que possui especialidade, além de dados pessoais e contatos, controle repassa o
cadastro para equipe de atendimento, que ¢ analisado, consultando historico criminal, 6rgdos
de seguranca ou fatores que possam resultar em problemas futuros.

Caso o cadastro seja reprovado o prestador ¢ avisado e pode solicitar outro cadastro
apo6s 30 dias, mas se aprovado o controle habilita o cadastro e cria um perfil prestador, assim
ele fica liberado para realizar os servigos. Ao criar o perfil ¢ definido, pelo controle, uma nota
padrdo inicial de 2.5 pontos e ele comeca com o nivel 0 (zero) , sendo a area de qualidade a
responsavel por variar esta nota de 0 a 5 pontos. Para uma futura ascensao de nivel do
prestador € necessario que este realize um servico.

O cliente entra no sistema e realiza um cadastro, pela area de controle, mais simples
que o de prestador e que ndo precisa ser aprovado. Ao realizar o cadastro a area cria um perfil

cliente, assim ele fica livre para solicitar um servigo.

Processamento
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O cliente tem trés opgdes para solicitar o servico, sdo elas:

e Atendimento normal — O cliente, através do software, solicita a realiza¢ao do
servigo, coloca a(s) especialidade(s) necessaria(s), uma descricdo detalhada
sobre o que precisa ser feito. O prestador, que estd em um raio de no maximo
15 quilometros, recebe a notificagdo, analisa o servigo e coloca sua oferta, com
o preco ¢ algumas observacgdes, o cliente entdo escolhe, dentre todas as ofertas,
o prestador que deseja, apds todo este processo o cliente ¢ conectado ao
prestador.

e Atendimento emergencial — E o mesmo procedimento que o atendimento
normal, mas a diferenga ¢ que possui uma notificagao diferenciada e uma taxa
a mais no valor. A notificagdo s6 aparece para prestadores que possam realizar
o atendimento no momento solicitado.

e Atendimento agendado — O cliente pode entrar no software e agendar um
atendimento, com isso pode deixar sempre agendado, como servico de faxina e
jardinagem, ou agendar apenas um servigo para um momento mais adequado.
O sistema marcara na agenda do prestador quando for agendado um servigo
para ele, e s6 enviard notificagdo se ele estiver livre no dia agendado.

Os prestadores que ainda ndo realizaram nenhum servi¢o possuem prioridade, e a area
de controle cuida deste detalhe, dando desconto para quem escolher prestadores iniciantes.

Quando o cliente escolhe um prestador, dentre todos que enviaram a oferta, ¢ gerada
uma ordem de servico, contendo os dados do servico, evitando inconsisténcia nas
informacdes.

Com a presenga do prestador, no momento marcado para o servigo, o cliente informa o
inicio do servigco. Caso chegue o momento e o prestador ndo compareca o cliente pode
cancelar o atendimento, com isso o controle notifica a 4rea de qualidade que por sua vez reduz
a nota do prestador.

Ao informar o fim do servigo, o cliente coloca o valor total final, e a area e Qualidade

recebe uma notificagdo de fim de servigo, e a area financeira gera uma ordem de pagamento.

Saida
Sao gerados relatorios de atendimento normal, emergencial, agendamento e de

cadastro de cliente e prestadores.
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Os gerentes, no sistema, ficam encarregados de gerar e consultar relatorios, além de bloquear
perfis com baixa reputacdo, estes sdo os funcionarios da empresa, por isso ndo existe

descrigdo do processo de cadastro destes.

2.3.1.2 Processo proposto Area de Qualidade

Entrada
A area de qualidade recebe uma notificacdo de fim ou de cancelamento de servigo da

area de controle.

Processamento

Com a notificagdo de fim, e com detalhes do atendimento, a area envia uma avaliacao
para o cliente responder sobre o prestador, preenchendo um pequeno questionario de
qualidade e dando nota a ele. Estes dados sdo processados e o prestador tem sua reputagdo e
seu nivel alterados, calculando a nota do atendimento com a antiga nota, gerando assim uma

nova reputacao.

Se a area receber uma notificagdo de cancelamento ela analisa de trés formas:

1. Se for cancelado por auséncia do prestador, caso isso aconteca o cliente ndo tem
nenhum prejuizo financeiro, e o servigo ¢ considerado encerrado e o prestador recebe uma
nota 0 (zero), além de uma adverténcia;

2. Se o cliente cancelou um atendimento normal ou emergencial, ele paga uma taxa ao
sistema e o prestador ndo sofre nenhum dano;

3. Se o cliente cancelar um atendimento agendado, apds um dia da solicitacdo a regra 2 €

aplicada, caso cancele antes nem o cliente € nem o prestador sofrem consequéncias.

Caso o prestador receba nota negativa (as notas vao de 0 a 5, sendo consideradas notas
negativas as abaixo de 2,5), mais de cinco vezes seguidas ele ¢ advertido. Quando ha mais de
trés adverténcias seguidas o prestador ¢ suspenso. Caso haja mais de trés suspensoes ele ¢
banido e tem seu cadastro excluido. Pode ser advertido também caso sua reputagdo média

permaneca negativa por dois meses.

Saida

A qualidade publica o novo nivel e a nova reputacao no perfil do prestador.
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Fugira 8 - Mapeamento — Controle — Atendimento Normal
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Figura 10 - Mapeamento — Controle — Atendimento agendado
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Figura 12 - Mapeamento — Qualidade — Notifica cancelamento do servico
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Figura 13 - Mapeamento — Qualidade — Punicoes
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2.3.3 Objetivos Especificos

1- Objetivo Especifico

Gerenciar informagdes de Prestador.

Problema a resolver

Nao conseguir guardar todas as informagdes referentes a cadastro de maneira
organizada e clara.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

-Gravar Prestador

2- Objetivo Especifico

Criar e gerenciar perfil Prestador.

Problema a resolver

Dar uma visdo clara ao cliente das qualidades e reputacdes do Prestador.

Prioridade

Alta.

Funcionalidades

-Criar perfil Prestador
-Bloquear perfil
-Pesquisar prestador

3- Objetivo Especifico

) Gerenciar informagdes de Clientes.

Problema a resolver

Nao conseguir guardar todas as informagdes referentes a cadastro de maneira
organizada e clara.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

-Gravar Cliente

4- Objetivo Especifico

) Criar perfil Cliente.

Problema a resolver

Dar uma visao clara ao Prestador dos historicos e informagdes do Cliente.

Prioridade

Alta.

Funcionalidades

-Criar perfil Cliente

5- Objetivo Especifico

) Gerenciar informagdes de Gerentes.

Problema a resolver

Nao conseguir guardar todas as informagodes referentes a cadastro de maneira
organizada e clara.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

-Cadastrar Gerente

6- Objetivo Especifico

) Gerenciar informagdes precisas para gerar relatorio de cadastro de Cliente.

Problema a resolver

Falta de informagdes para gerar relatorio, uma analise eficiente de relatorios e no
recebimento de relatorios.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gerar relatorio de cadastro de Cliente

7- Objetivo Especifico

- Gerenciar informagdes precisas para gerar relatérios de cadastro de
Prestador.

Problema a resolver

Falta de informacdes para gerar relatorio, uma analise eficiente de relatdrios e no
recebimento de relatorios.
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Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gerar relatorio de cadastro de Prestador

8- Objetivo Especifico

) Gerenciar informagdes precisas para gerar relatorios de atendimento normal.

Problema a resolver

Falta de informacdes para gerar relatorio, uma analise eficiente de relatdrios e no
recebimento de relatdrios.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gerar relatorio de atendimento normal

9- Objetivo Especifico

) Gerenciar informag¢des precisas para gerar relatorios de atendimento
emergencial.

Problema a resolver

Falta de informagdes para gerar relatorio, uma analise eficiente de relatorios e no
recebimento de relatdrios.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gerar relatorio de atendimento emergencial

10- Objetivo Especifico

) Gerenciar informag¢des precisas para gerar relatorios de atendimento
agendado.

Problema a resolver

Falta de informagdes para gerar relatorio, uma analise eficiente de relatorios e no
recebimento de relatorios.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gerar relatorio de atendimento agendado.

11- Objetivo Especifico

Gerenciar informagdes, consultas e cancelamentos de agendamentos de servico

Problema a resolver

Os dados de agendamento ndo serem bem controlados

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gerenciar agendamento.

12- Objetivo Especifico

) Informagoes correta na busca por especialidade e solicitagao de servico.

Problema a resolver

Falta de informacdes na busca por especialidade.

Alta
Prioridade
-Controlar prestadores no atendimento
. . - Solicitar Atendimento
Funcionalidades

-Gerenciar Especialidades
-Receber oferta

13- Objetivo Especifico

) Permitir o agendamento de atendimentos periodicos.

Problema a resolver

Nao € possivel agendar atendimentos periodicos.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

-Gerenciar agendamentos




38

14- Objetivo Especifico

) Guardar informagdes do atendimento.

Problema a resolver

Informacdes inconsistentes para cadastro do atendimento.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

- Gravar Atendimento

15- Objetivo Especifico

) Gerar ordem de servico com informagdes precisas.

Problema a resolver

Falta de informacdes precisas para gerar uma ordem de servico.

Prioridade

Extremamente alta

Funcionalidades

-Gerar Ordem de Servigo.

16- Objetivo Especifico

) Publicar informagdes referentes a reputacio e sugestao.

Problema a resolver

Informagdes inconsistentes na solicitagcao do feedback.

Prioridade Alta.
-Calcular reputagéo.
Funcionalidades -Calcular nivel do prestador

-Qualificar prestador

17- Objetivo Especifico

) Gerenciar agdes antes e durante atendimento

Problema a resolver

N&o ha um controle durante o atendimento.

Prioridade

Extremamente Alta.

Funcionalidades

-Controlar Atendimento

18- Objetivo Especifico

) Gerenciar e disponibilizar o acesso as informacodes

Problema a resolver

N&o hd um controle durante o atendimento.

Prioridade

Alta.

Funcionalidades

-Logar no sistema

19- Objetivo Especifico

) Tratar informagdes do valor do atendimento.

Problema a resolver

Poder haver inconsisténcia nas informagdes de valor do atendimento.

Prioridade

Média alta

Funcionalidades

-Calcular taxa
- Gerar ordem de pagamento

2.3.4 Funcionalidades
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Funcionalidade Descricao

GRAVAR PRESTADOR Funcionalidade para Cadastrar e gerenciar cadastro do
Prestador

GRAVAR CLIENTE Funcionalidade para Cadastrar e gerenciar cadastro do
Cliente

CADASTRAR GERENTE Funcionalidade para cadastrar o funciondrio da

empresa

CRIAR PERFIL DE PRESTADOR

Funcionalidade para gerar um perfil de Prestador

CRIAR PERFIL DE CLIENTE Funcionalidade para gerar um perfil de Cliente

LOGAR NO SISTEMA Funcionalidade para os usudrios acessarem o sistema

ANALISAR PERFIL Funcionalidade para o Gerente aprovar ou bloquear
perfil de Prestador

CONTROLAR PRESTADORES NO | Funcionalidade serve gerenciar o prestador com o

ATENDIMENTO atendimento

GERENCIAR ESPECIALIDADE Funcionalidade para incluir e excluir as especialidades

BUSCAR PRESTADOR Funcionalidade para o cliente enviar demanda de
servigo para o prestador

SOLICITAR ATENDIMENTO Funcionalidade para o cliente solicitar atendimento

RECEBER OFERTA Funcionalidade para o prestador enviar sua oferta de
servi¢o ao cliente

PESQUISAR PRESTADOR Funcionalidade para pesquisar um perfil ne prestador

na barra de pesquisa

GERAR ORDEM DE SERVICO

Funcionalidade para gerar documento

informagdes do atendimento

com as

GRAVAR ATENDIMENTO Funcionalidade para Cadastrar e gerenciar todos os
atendimentos

QUALIFCAR PRESTADOR Funcionalidade para o Cliente dar nota ao Prestador

CALCULAR REPUTACAO Funcionalidade para calcular nova reputagdo do

prestador

CALCULAR NIVEL DO PRESTADOR

Funcionalidade para calcular novo nivel do prestador

GERAR ORDEM DE PAGAMENTO

Funcionalidade para gerar um documento com
detalhes do valor do atendimento

CALCULAR TAXA

Funcionalidade para calcular a taxa de servigo que a
empresa vai ficar referente ao valor total do servigo

GERENCIAR AGENDAMENTO

Funcionalidade para cuidar do agendamento, enviar
notificagdo e marcar na agenda do prestador

CONTROLAR ATENDIMENTO

Funcionalidade para o cliente controlar o inicio, fime
valor do atendimento

GERAR RELATORIO DE ATENDIMENTO

Funcionalidade para gerar as informagdes sobre o

NORMAL atendimento normal

GERAR RELATORIO DE ATENDIMENTO | Funcionalidade para gerar as informagdes sobre o
EMERGENCIAL atendimento emergencial

GERAR RELATORIO DE ATENDIMENTO | Funcionalidade para gerar as informagdes sobre o
AGENDADO atendimento agendado

GERAR RELATORIO DE CADASTRO DE | Funcionalidade para gerar as informagdes sobre o
PRESTADOR cadastro de prestador

GERAR RELATORIO DE CADASTRO DE | Funcionalidade para gerar as informagdes sobre o
CLIENTE cadastro de cliente

2.3.5 Rastreabilidade Problema x Objetivo especifico x Funcionalidade

Segue tabela com o numero do problema e o objetivo especifico que o resolve.
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Problema | Objetivo especifico Funcionalidades
01- Objetivo Especifico 1 -Gravar Prestador
Objetivo Especifico 2 -Criar perfil Prestador
- analisar perfil
-Pesquisar prestador
02- Objetivo Especifico 3 -Gravar Cliente
Objetivo Especifico 4 -Criar perfil Cliente
03- Objetivo Especifico 5 -Cadastrar Gerente
04- Objetivo Especifico 6 - Gerar relatorio de cadastro de Cliente
Objetivo Especifico 7 - Gerar relatorio de cadastro de Prestador
Objetivo Especifico 8 - Gerar relatorio de atendimento normal
05- Objetivo Especifico 9 - Gerar relatorio de atendimento emergencial
Objetivo Especifico 10 | - Gerar relatdrio de atendimento agendado.
06- Objetivo Especifico 11 | - Gerenciar agendamento.
07- Objetivo Especifico 12 | -Controlar prestadores no atendimento
- Solicitar Atendimento
-Gerenciar Especialidades
-Receber oferta
08- Objetivo Especifico 12 | -Controlar prestadores no atendimento
- Solicitar Atendimento
-Gerenciar Especialidades
-Receber oferta
09- Objetivo Especifico 13 | -Gerenciar agendamento
10- Objetivo Especifico 14 | - Gravar Atendimento
11- Objetivo Especifico 15 | -Gerar Ordem de Servigo.
12- Objetivo Especifico 16 | -Calcular reputacao.
-Calcular nivel do prestador
-Qualificar prestador
13- Objetivo Especifico 17 | -Controlar atendimento
14- Objetivo Especifico 17 | -Controlar atendimento
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15- Objetivo Especifico 18 | -Logar no sistema

16- Objetivo Especifico 19 | -Calcular taxa
- Gerar ordem de pagamento

2.3.6 Metodologia: etapas, técnicas (os métodos de controle) e ferramentas

Etapa Técnica Ferramentas
Definicao Gerenciamento de Projetos | Microsoft Word
Andlise do sistema Reunides Microsoft Word
Andlise de sistema Mapeamento de processos | Bizagi
Levantamento de | Estudo de Mercado Microsoft Word
Requisitos
Modelagem UML Orientada a Objetos Astah Community
Modelagem de dados Modelo Conceitual Brmodelo
Modelagem de dados Modelo Logico Brmodelo
Modelagem de dados Modelo Fisico Brmodelo
Cronogramas Planejamento com base na | Microsoft Excel
instituicao
Protdtipo ndo funcional Prototipacao HTML/CSS
Desenvolvimento IDE NetBeans IDE 8.2
Testes Caixa Preta/Caixa Cinza
Bando de dados MySQL Workbench 6.3
Métricas Ponto de Funcao Microsoft Word

O processo de construgdo do Sistema de Gerenciamento de Controle de Servico,
utilizard a metodologia Integracdo de Requisitos Orientados ao Negocio (IRON), proposto por
Castro (2014), que consiste em um método voltado a producdo de requisitos de software que
define disciplinas, auxiliadas por outras de apoio, as quais sdo distribuidas entre as fases do

processo de engenharia de requisitos.
Os Requisitos Funcionais (RF) - definem as funcionalidades do sistema de forma a
permitir aos usuarios as execucdes das tarefas e consequentemente a satisfagdo dos requisitos

de negdbcio.

Os Requisitos de Dados (RD) - descrevem os atributos dos requisitos funcionais.
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As Regras de Execugdo (RE) - correspondem as leis, politicas, condigdes que devem ser
satisfeitas, que regulam o negdcio e que devem ser garantidas pelo sistema na execugdo de

cada requisito funcional identificado.

Os Requisitos Nao funcionais (RNF) - correspondem as caracteristicas de qualidade

para o sistema.

O método IRON possui as seguintes fases:

1. A elicitagdo de requisitos, cuja finalidade ¢ organizar e analisar os documentos,
normas, leis, estrutura, responsaveis pela composi¢do do processo de negdcio em estudo,

visando assim obter conhecimento do dominio do problema.

2. A analise de requisitos, que busca avaliar e revisar o escopo do software baseado em
um processo de descoberta, refinamento, revisao e validagdo, obtendo assim o entendimento
acerca das funcionalidades do sistema. Esse processo de avaliagdo e sintese continua até que a
definicdo adequada a respeito do software a ser desenvolvido seja acordada entre o analista, o

que resulta em uma proposta de solucgao.

3. Documentagdo de requisitos, cuja finalidade ¢ reunir os requisitos identificados e
desejados pelo cliente na proposta de solucdo definida na fase de andlise, onde sdo
estabelecidos os requisitos funcionais, de dados, ndo funcionais e as regras de execugao,
desempenhando assim como um meio formalizado de comunicagdo entre o projetista do

software e o usuario, estabelecendo assim um “acordo” acerca do software pretendido.
9

4. Validagdo, que corresponde a atividade na qual o cliente manifesta seu aceite a
respeito de determinado artefato, resultando na aprovacao dos requisitos que foram com ele

definidos.

As disciplinas ou etapas definidas no modelo iRON sdo Analise do Negocio, Proposta
de Solugao, Defini¢ao de Requisitos, Prototipacao, Teste e Geréncia de Requisitos.
Na Modelagem de Negdcio o objetivo ¢ analisar o negdcio da institui¢do, seu organograma, e
seus responsaveis, as area(s) de automagdo, o fluxo de atividades, a identificagdo dos

problemas e as propostas de solugdo, que abrangem objetivo geral, os objetivos especificos,
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suas principais funcionalidades e o fluxo de atividades do processo proposto. Ao final, devera

ser produzido o artefato Documento de Analise de Negocio (DAN).

Na Defini¢ao dos Requisitos, a partir dos objetivos especificos € suas principais
funcionalidades, sdo identificados os requisitos do software (funcionais, de dados e nao
funcionais), as regras de negdcio, matriz de rastreabilidade e priorizagdo dos requisitos. O

artefato produzido ¢ o Documento de Defini¢ao de Requisitos (DDR).

Na Prototipagdo, a definicdo dos requisitos do software oferecem insumos para a
constru¢dao de um prototipo de baixa fidelidade, cuja finalidade ¢ facilitar a comunicagao entre
o usudrio e os analistas de requisitos e validar as funcionalidades e requisitos identificados. O

artefato produzido ¢ o Prototipo de Baixa Fidelidade.

Com o Teste, a partir da analise do negécio sao executados os testes de verificagdo
entre os objetivos especificos, suas principais funcionalidades, requisitos do software
identificados, regras de negocio e prioridades definidas. O artefato produzido ¢ o Documento

de Teste de Requisitos.

A Geréncia de Requisitos € a disciplina responsavel pela rastreabilidade dos requisitos,
geréncia de mudanga, gerencia de configuragdo e geréncia da qualidade dos requisitos. Produz

como artefato o Plano de Geréncia de Requisitos.

As disciplinas de apoio do método IRON consistem em:

Geréncia de Projeto com atividade de monitoramento e controle para
acompanhamentos das agdes executadas no projeto de constru¢do do software, tendo como

artefato o Plano de Projeto de Software.

Administragdo de dados tem atividade de andlise dos requisitos funcionais, nao
funcionais, complementares e regras de negoécio para elaboragdo do modelo de dados de
forma conceitual e logica, apoiando a disciplina de Geréncia de Requisitos e Métrica de

software, produzindo o artefato: Modelo de Dados Conceitual e Modelo de Dados Logico.
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A Meétrica de software ¢ a atividade que realiza a contagem do sistema para
mensuracdo de seu tamanho com base nos requisitos e tamanho funcional das demandas,

produzindo o artefato: Documento de Analise de Ponto de Fungao.

O processo de modelagem de dados foi realizado seguindo conceitos do livro
Modelagem Conceitual e Projeto de Banco de Dados (COUGO,1997), utilizando seus
conceitos basicos como base para uma modelagem eficaz.

Em todo processo de anélise de negdcio foi utilizado o guia Business Analysis Body of
Knowledge — (IIBA, 2005), para base de conhecimento.

Para criar os Diagramas, foi utilizado como base de conhecimento o livro UML 2 -
UMA ABORDAGEM PRATICA (GILLEANES, 2008), além do livro Modelagem de Objetos
Através da UML (FURLAN, 1998). Em todo livro ¢ ensinado uma boa pratica para criar

diagramas concisos e coerentes.

Processo de estimativa do software foi utilizada a Analise de ponto de fungao, ¢ o livro

Andlise de Pontos de Funcao (Vazquez, 2013).

2.3.7 Usuarios do Sistema

2.3.7.1 Usudrio Gerente

Descricio Usuario que possui todo controle, nenhuma tarefa ¢é restrita. Possui
exclusividade para o acesso a relatorios e informagdes dos demais usuarios.

O que ele faz? Acessa todo o sistema, gera relatdrios, bloqueia cadastro.

O que ele precisa? Login e senha

Frequéncia de wuso do | Didria.

sistema?

Volume de transacgoes? Média alta.

Precisa de treinamento em | Nao, o layout do sistema ¢ simples e direto, facilitando a utilizagao.
informatica? Quais?

Tem experiéncia com | Sim
sistemas semelhantes?

2.3.7.2 Usuario Cliente

Descricao Usuario tem acesso a uma pequena parte, apenas solicita servigo e verifica
suas informagdes.
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O que ele faz?

Solicita servigo.

O que ele precisa?

Login e senha

Frequéncia de wuso do

sistema?

Diaria.

Volume de transacoes?

Alta.

Precisa de treinamento em
informatica? Quais?

Nio, o layout do sistema ¢é simples e direto, facilitando a utilizaggo.

Tem experiéncia
sistemas semelhantes?

com

Sim

2.3.7.3 Usudrio Prestador

Descriciao

Usuario tem acesso a informagdes de servigos prestado, suas informagdes, ¢
novas solicitagoes.

O que ele faz?

Envia oferta de servigo ao cliente.

O que ele precisa?

Login e senha

Frequéncia de wuso do

sistema?

Diaria.

Volume de transagoes?

Alta.

Precisa de treinamento em
informatica? Quais?

Nao, o layout do sistema ¢ simples e direto, facilitando a utilizacao.

Tem experiéncia
sistemas semelhantes?

com

Sim

2.3.8 Sistemas Similares: principais funcionalidades, pontos positivos e negativos

Levantamos o GetNinjas®, como um sistema similar ao descrito, visto que se

assemelha em diversos aspectos, neste analisado a procura ¢ mais lenta, além de abranger

varias areas. Como analisado e de diferencial o S.R.F trds um atendimento mais rapido,

seguro e eficaz, além de possuir mais opcdes de solicitacdes.

O sistema similar analisado possui a mesma ideia do sistema a ser desenvolvido, mas ¢

incompleto, esse sistema ndo possui o atendimento emergencial e nem a solicitagdo de

atendimento agendado, o sistema proposto de difere pela velocidade com que o cliente envia a

demanda e o prestador envia sua oferta, além de possibilitar o solicitante ver a qualidade o

prestador, com niveis e notas.

2.4 Plano de Projeto
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2.4.1 Restri¢oes Técnicas e Administrativas do Projeto

2.4.1.1 Restricoes Técnicas

o A ferramenta Bizagi Modeler ® sera a unica utilizada para mapeamento de processos.
o Todos os softwares deverdo ser desenvolvidos utilizando a linguagem de programacao
Java para back-end e Html, CSS e javascript para parte de front-end.

o Os softwares para design devem ser compativeis com as maquinas.

2.4.1.2 Restricoes Administrativas

o O sistema devera ser entregue até o final do ano de 2018.

o Todos os funcionarios deverdo ser treinados e adaptados ao novo sistema.
o Todo Funcionario deve possuir conhecimento basico em informatica.

o Todo integrante da equipe devera possuir conhecimento do negdcio.

2.4.2 Premissas do Projeto

Como premissa foi definida:

o Todo prestador e cliente possuem acesso a internet, computador ou smartphone.

o Para toda solicitagdo do cliente existird pelo menos cinco prestadores oferecendo
Servico.

o Para todo servigo necessario o cliente utilizara o sistema criado.

o Todo integrante da empresa est4 ciente das melhorias propostas € concordam com elas.
o Todo integrante da equipe de desenvolvimento estd capacitado a desenvolver na

linguagem especificada.

2.4.3 Cronograma do Projeto

Atividade Prazo maximo
Discussdo sobre a proposta | 13/02/2017
da empresa.

Analisando o negdcio e | 16/03/2017
analise institucional.




Andlise Funcional 14/04/2017
Proposta de solugdo e | 20/05/2017
defini¢do dos requisitos

Prototipo ndo funcional 10/06/2017
Teste 18/06/2017
Prototipo funcional 15/11/2017
Teste 30/11/2017
Validagao 31/12/2017
Desenvolvimento 25/06/2018
Teste 20/08/2018
Validagao 30/08/2018
Implantacio 15/09/2018

O mau planejamento e
gerenciamento dos
custos do projeto

Meédia Alto

2.4.4 Andlise de Riscos do Projeto

Interno

Alto

Mais
investimen
to no

projeto e
prorrogac¢a
0o na data
da entrega

Mitigagao

O custo adicional
prejudicara todo
projeto, devida a
data da entrega do
software ser
prolongada, o custo
ser mais maior e a
qualidade do
produto diminuir

A identificacao
desses fatores e de
suas causas,
constitui uma das
etapas fundamentais
para resposta no
aumento do risco,
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Demora na
entrega do
software,
Falta de
eficiéncia e
eficacia,
Desfalque na
equipe

Projeto,
Analise e
Desenvolvi
mento

Equipe ndo capacitada

Interno

Qualidade
baixa do
produto
(software)

A

falta
funcionarios
capacitados acarreta
na ma qualidade do
produto, e
prorrogacdao da data

que

de entrega do
software, gerando

Prazos
atrasados,
Falta
eficiéncia,
equipe nao
capacitada,
ma definigdo
dos

de
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Média

Altissimo

Alto

Mitigacao

custos extras.

A gestao de

qualidade
compreende as
atividades pelas
quais uma
organizacao
identifica seus
objetivos e
determina 0s
processos € recursos
necessarios para
alcangar 0s
resultados
desejados.

requisitos

Todos
envolvidos

Baixa

Mau levantamento dos
requisitos

Grave

Interno

Alto

Maior
manutenga
o do
sistema,
Dificuldade
de
entender o

negocio

Mitigagao

Requisitos ndo bem
definidos no inicio
do projeto geram
mais manutengoes,
atrasos no projeto, e
uma ma
documentagao

Caso haja um mau

levantamento dos
requisitos, é
necessario

conversar com O

cliente para entender
o funcionamento do
negocio, e levantar
novamente 0s
requisitos

Nao
entendimento
do negocio do
cliente.
Requisitos
levantados de
maneira
incoerente

Projeto e
Desenvolvime
nto

Testes mal sucedidos

Interno

Projetos
entregues
com bugs

Caso a equipe de
teste ndo teste todas
as funcionalidades
do sistema ou teste
mal, ocorrerd que o

software  entregue
estara com erros,
gerando mais custos
e maior na demora
da entrega do

Artefatos de
teste mal
estruturados
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projeto

Qualificar equipe de

teste, ¢ realizar a Projeto, Teste
Baixa Gravissimo | Alto Mitigagdo | corre¢do dos bugs | Desenvolvime

do software | Nto

entregue
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3 DEFINICAO DOS REQUISITOS

3.1 Elicitacao

Foi realizada uma ampla pesquisa sobre o assunto tratado, além de contatar gerentes
de empresas havendo troca de informacdes suficientes para analisar o negocio, com esta
analise foi mapeado toda uma proposta de solucdo capaz de atender as necessidades de

melhora do sistema.

3.2 Objetivo do Software

Este software tem como objetivo ter uma grande base de prestadores capacitados e
eficientes, para que quando um cliente necessitar de um atendimento ele possa escolher o
prestador ideal. Funcionara da seguinte maneira:

Sera um sistema WEB, desenvolvido na linguagem Java, com orientagdo a objeto. O
usuario acessara o sistema, na pagina principal ele optara por fazer o /ogin ou se cadastrar. Ao
se cadastrar como cliente ¢ redirecionado a pagina principal do perfil, onde podera escolher
entre solicitar atendimento ou ver seu perfil. Quando se vai cadastrar como Prestador, ele deve
selecionar, na Combo box, todas as especialidades que possui conhecimento. Apds clicar em
cadastro, ¢ direcionado a uma pagina de controle da andlise cadastral, onde fica sabendo o
andamento da analise do seu cadastro. Se for aprovado ele ¢ direcionado a pagina principal do
seu perfil. Toda vez que o usuério escolher realizar o login, ele sera redirecionado a péagina
principal, salvo os prestadores ainda ndo aprovados, que serdao direcionados a pagina de
analise cadastral.

O cliente pode escolher entre trés botdes para solicitar servi¢o, um para normal, outro
para agendado e outro para emergencial, nos trés ele deve colocar a especialidade requerida,
selecionando na Combo box, e uma breve descri¢do, além, de informar sua localizacao. No
atendimento agendado deve além dos itens anteriores, colocar a data e a hora para o
atendimento, além de informar se gostaria de repetir o atendimento, didrio, semanal ou
mensalmente. Ele ainda terd acesso a uma pagina onde terd todos seus atendimentos, para
controla-los, e ¢é, nesta pagina, que ele escolhe o prestador, informa inicio, fim e a nota do

atendimento.
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Ja o prestador, na sua pagina inicial, podera procurar novos servigos, ver seus servicos

antigos, servigos que ainda ndo finalizou, suas notas, e seus pagamentos pelo servigo.

O gerente tem um acesso diferente no sistema, onde apenas um gerente consegue

cadastrar outro gerente, na sua pagina inicial, tera acesso a dados dos prestadores, para

analisar e validar o cadastro, além de poder gerar relatorio de cadastro de cliente e prestador, e

relatorios de atendimentos.

3.3 Requisitos

3.3.1 Requisitos Funcionais

Dependén
cia
Funcionalidade Identifi- Requisito Funcional Requisito | Regra de Relacio
cador q de Dados Execucdo | Priori- | entre
dade requisitos
funcionais
REO1, 1
O sistema  deve REOQ2, -
RFO1 incluir prestador RDO1 RE12,
RE29
RF03 O sistema  deve RDO3 REO3 3 RFO1
alterar prestador
1-GRAVAR O sistema deve exibir RE26 2 RFO09
PRESTADOR RFO5 prestador RDOS
REO7 (0] _S|stema deve RDO7 RE04 3 RFO1
excluir prestador
RF09 O sistema  deve RDO7 REO7 2 RFO1
consultar prestador
O sistema  deve 1 RFO1
RF38 verificar CPF RD31 RF02
RF54
. REO2, 1
RF02 acluif';tim deve | ppo2 RE12, -
RE29
RF04 0] svst_ema deve RDO4 REO3 3 RF02
alterar cliente
2-GRAVAR O sistema deve exibir RE26 2 RF10
CLIENTE RF06 cliente RD06
RFOS o] _S|st(_ema deve RDOS REO4 3 RF02
excluir cliente
RE10 (0] swtema deve RDOS REOQ7 2 RF02
consultar cliente
3-CRIAR PERFIL O sistema deve criar RE15 1 RFO1
DE PRESTADOR RF30 - RD24
perfil de prestador
4-CRIAR PERFIL O sistema deve criar RE15 1 RF02
DE CLIENTE RF31 perfil de cliente RD25
5-MONITORAR O sistema deve exibir RE16 2 RFO1
PRESTADOR RF33 prestadores com RD27
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notas negativas

O sistema  deve REO8 RF30
RF18 buscar prestador para | RD14 RF31
Servico
6-CONTROLAR O sistema  deve RE10 RF22
PRESTADORES RF20 mostrar prestadores RD18 RE21
NO que enviaram  as
ATENDIMENTO ofertas para o cliente
O sistema  deve RE35 RF24
RF85 incluir prestador ao | RD24
atendimento
7-PESQUISAR O sistema  deve REO8 RF30
PRESTADOR RF17 pesquisar perfil de | RD15
prestador
O sistema  deve RE14 RF21 ou
RF24 incluir atendimento RD20 RF77ou
RF78
8-GRAVAR O sistema deve exibir RE26 RF26
ATENDIMENTO RF25 atendimento RD19
O sistema  deve REOQ7 RF24
RF26 consultar RD21
atendimento
O sistema  deve REI2 RF18
9-SOLICITAR receber solicitagéo de
ATENDIMENTO RF21 atendimento RD17
agendado
O sistema  deve REI2
RF77 receber solicitagdo de | RD46
atendimento normal
O sistema  deve REI2
RF78 receb_er solicitacdo de RD46
atendimento
emergencial
O sistema  deve RE12 RF21
10-RECEBER receber oferta do
OFERTA RF22 prestador RD18
O sistema  deve RE17 RF30
RF34 bloquear perfil de | RD28 RF31
prestador
11-ANALISAR O sistema  deve RE17 RF30
PERFIL RF86 aprovar perfil de | RD28 RF31
prestador
O sistema  deve RE17 RF30
RF87 advertir  perfil de | RD28 RF31
prestador
O sistema  deve RE17 RF30
RF88 suspender perfil de | RD28 RF31
prestador
12-QUALIFCAR O sistema  deve RE12 RF30
PRESTADOR RF35 receber qualificagdo | RD26 RE34
do prestador
O sistema  deve RE19 RF23
13-CALCULAR RF37 calcular taxa do | RD30
TAXA atendimento
RF39 0] sistema_ deve RD32 RE12, RF18
agendar atendimento
RF40 O sistema  deve | RD32 RF39




14-GERENCIAR
AGENDAMENTO
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incluir agendamento
na agenda do
prestador

RF41

O sistema  deve
consultar
agendamento

RD33

REOQ7

RF40

RF42

O sistema deve exibir
agendamento

RD34

RF41

RF43

O sistema  deve
excluir agendamento

RD33

RF40

15-GERENCIAR
ESPECIALIDADES

RF19

O sistema  deve
incluir especialidade

RD16

RE22

RF44

O sistema deve exibir
especialidades

RD16

RE23

RF84

O sistema  deve
excluir especialidade

RDI6

16-CALCULAR
REPUTACAO

RF48

O sistema  deve
receber reputacdo

RD26

RE12

RF40

RF49

O sistema  deve
calcular reputagdo do
prestador

RD37

RE24

RF48

RF51

O sistema deve exibir
reputacdo

RD42

RE26

RF49

17-CALCULAR
NIVEL DO
PRESTADOR

RF50

O sistema  deve
calcular nivel do
prestador

RD38

RE25

RF48

RF52

O sistema deve exibir
nivel

RD43

RE26

RF50

18-CADASTRAR
GERENTE

RF54

O sistema  deve
incluir gerente

RD39

REO1,
REOQ2,
RE12

RF55

O sistema  deve
alterar gerente

RD40

REOQ3

RF54

RF56

O sistema deve exibir
gerente

RD44

RE26

RF58

RF57

O sistema  deve
excluir gerente

RDA41

RF54

RF58

O sistema  deve
consultar gerente

RDA41

REOQ7

RF54

19-GERAR
ORDEM DE
PAGAMENTO

RF36

O sistema  deve
formatar ordem de
pagamento

RD29

RE18

RF37

RF59

O sistema deve exibir
ordem de pagamento

RD

RE18

RF36

20-GERAR
RELATORIO DE
ATENDIMENTO

RF27

(0] sistema  deve
formatar relatério de
atendimento normal

RD22

REO5,
REOQ6

RF24

RF28

O sistema deve exibir
relatério de
atendimento normal

RD22

RE26

RF24

RF29

O sistema  deve
imprimir relatério de
atendimento normal

RD22

REOQ7

RF24

RF71

O sistema  deve
calcular  quantidade
de atendimento

RD22

REOQ5,
REQ6,
RE28

RF24
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NORMAL normal foi realizado
O sistema  deve REO5, RF24
calcular  quantidade REQ06,
RF72 de atendimento RD23 REO09
normal sera realizado
O sistema  deve REO05, RF24
calcular qual REO06,
RF73 especialidade foi | RD47 RE11
mais solicitada no
atendimento normal
O sistema  deve REO05, RF24
RE64 formqtar relatorio de RD45 REO06
atendimento
emergencial
O sistema  deve REO5, RF24
calcular  quantidade REQ6,
RF68 de atendimento | RD45 RE28
emergencial foi
realizado
21-GERAR O sistema  deve REOQ5, RF24
RELATORIO DE calcular  quantidade REO06,
ATENDIMENTO RF69 de atendimento | RD23 REQ9
EMERGENCIAL emergencial sera
realizado
O sistema  deve REOQ5, RF24
calcular qual REO06,
RE70 especialidgd_e foi RD47 RE11
mais solicitada no
atendimento
emergencial
O sistema deve exibir RE26 RF24
relatorio de
RF65 atendimento RD45
emergencial
O sistema  deve REQ7 RF24
RF66 impri_mir relatério de RD45
atendimento
emergencial
O sistema  deve RE13 RF24
RF23 formatar ordem de | RD19
Servigo
22-GERAR . . RE13 RF23
ORDEM  DE|Rreo | Osistema deve odbir | pyg
SERVICO
O sistema  deve REO05, RFO1
RF11 formatar relatorio de | RD11 RE06
Cadastro de prestador
O sistema deve exibir RE26 RFO1
RF13 relatorio de cadastro | RD11
de prestador
O sistema  deve REQ7 RFO1
RF15 imprimir relatério de | RD11
cadastro de prestador
23-GERAR O sistema  deve REOQ5, RFO1
RELATORIO DE calcular ~ quantidade REO06,
CADASTRO DE RF79 de prestadores RD11 RE27
PRESTADOR cadastrados
O sistema  deve REO5, RFO1
RF80 calcular a | RD48 REO06,
especialidade  mais RE11
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cadastrada pelos
prestadores
O sistema  deve REO5, RFO1
calcular guantos REQ06,
RF81 prestadores serdo RD13 RE20
cadastrados
O sistema  deve REO05, RF02
RF12 formatar relatério de | RD10 RE06
Cadastro de cliente
f:EgE?gll:IO DE O_ _sistema,_ deve RE26 RF02
capastio’ b | R4 | o0 el e RO
CLIENTE
O sistema  deve REO5, RFO02
calcular  quantidade REQ06,
RF82 de clientes RD10 RE27
cadastrados
O sistema  deve REO5, RF02
calcular guantos REQ6,
RF83 clientes serdo RD12 RE20
cadastrados
O sistema  deve REQ7 RF02
RF16 imprimir relatério de | RD10
cadastro de cliente
O sistema  deve REOQ5, RF24
RF45 formatar relatério de | RD36 RE06
agendamento
O sistema  deve REQ7 RF24
RF46 imprimir relatério de | RD36
agendamento
O sistema deve exibir RE26 RF24
RF47 relatério de | RD36
agendamento
25-GERAR O sistema  deve REO05, RF24
RELATORIO DE calcular  quantidade REO06,
ATENDIMENTO RF74 de atendimento | RD36 RE28
AGENDADO agendado foi
realizado
O sistema  deve REOQ5, RF24
calcular  quantidade REO06.
RF75 de atendimento | RD23 REQ9
agendado sera
realizado
O sistema  deve REO05, RF24
calcular qual REOQS6,
RE76 esp_ecialidgd_e foi RD47 RE11
mais solicitada no
atendimento
agendado
O sistema  deve RE30
RE61 receber _ _ir_lformagéo RD34
do inicio do
atendimento
O sistema  deve RE31 RF61
RE62 receber _informagéo RD35
do fim do
atendimento
26-CONTROLAR O sistema  deve RE32
ATENDIMENTO RF63 cancelar atendimento RD35
RF53 O sistema deve | RD09 RF40




56

receber novo valor do

Servigo

O sistema  deve 2 RF24

RF32 selecionar prestador | RD01
para atendimento
27-LOGAR NO O sistema  deve RE33
SISTEMA RF67 permitir  que  os | RD40

usuarios facam login
3.3.2 Requisitos Dados
Identificador: Requisitos Funcionais
RD_Ol — O sistema deve incluir prestador pelos seguintes RFO1 RF32 RF85
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Nome prestador | X X| Atributo que representa 0 nome do prestador José A
ID prestador X Atributo que representa o identificador do prestador | 85 N
CPF do X X| Atributo que representa o cédigo do prestador . 123.821.325-6 | N
prestador
Especialidade do | X| X Atributo que representa o tipo de servico do Pedreiro C
Prestador prestador
RG do prestador | X X| Atributo que representa o registro geral do prestador | 3.587.256 N
Senha do X X| Atributo que representa a senha do prestador Fhkkk A
prestador
Sexo X| X Atributo que representa o sexo do prestador Masculino C
Nome do paido | X X| Atributo que representa o nome do pai do prestador | Adalberto A
prestador
Nome da méde do | X X| Atributo que representa 0 nome da mae do Maria A
prestador prestador
Data de X X| Atributo que representa a data de nascimento do 11/05/2017 D
nascimento do prestador
prestador
E-mail do X X| Atributo que representa o e-mail do prestador restador@amail | A
prestador -com
Namero do X X| Atributo que representa o nimero de celular do 98212-7120 N
celular do prestador
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO02 — O sistema deve incluir cliente pelos seguintes atributos. | RF02
Nome O|S|L|E | Descrigio Exemplo Tipo
Nome do cliente | X X | Atributo que representa o nome do cliente Aline A
ID do cliente X Atributo que representa o identificador do cliente | 7 N
CPF do cliente X X | Atributo que representa o CPF do cliente 06589856545 N
Data de X X | Atributo que representa a data de nascimento 22/02/1950 D
Nascimento
E-mail X X | Atributo que representa o e-mail do cliente cliente@gmail. | A

com
Senha X X | Atributo que representa a senha que o cliente Acesso(***** | A
utilizard para ter acesso a seu perfil *)

Sexo X| X Atributo que representa 0 sexo do cliente Feminino C

Identificador:

Requisito Funcional
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RDO03 — O sistema deve alterar prestador pelos seguintes

atributos. RF03
Nome O| S| L| E| Descricio Exemplo Tipo
Senha do X| Atributo que representa a senha do prestador faleiaiaied A
prestador
Especialidade do X Atributo que representa o tipo de servico do Pedreiro C
Prestador prestador
E-mail do X| Atributo que representa o e-mail do prestador prestador@gm | A
prestador ail.com
Namero do X| Atributo que representa o nimero de celular do 98212-7120 N
celular do prestador
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO04 — O sistema deve alterar cliente pelos seguintes atributos. | RF04
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Senha X| Atributo que representa a senha que o cliente Acesso(***** | A
utilizard para ter acesso ao seu perfil *)
E-mail X X| Atributo que representa o e-mail do cliente | cliente@gm | A
ail.com

Identificador: Requisito Funcional
RDO5 — O sistema deve exibir prestador pelos seguintes

;i RFO5
atributos.
Nome O| S| L| E| Descrigdo Exemplo Tipo
Nome prestador | X X Atributo que representa 0 nome do prestador José A
CPF do X X Atributo que representa o cpf do prestador. 123.821.325-6 | C
prestador
Especialidades X X Atributo que representa a lista de especialidades que | Pedreiro C
do Prestador 0 prestador possui conhecimento
RG do prestador | X X Atributo que representa o registro geral do prestador | 3.587.256 N
Nome do pai do X Atributo que representa o0 nome do pai do prestador | Adalberto A
prestador
Nome da mée do X Atributo que representa 0 nome da mée do Maria A
prestador prestador
Data de X Atributo que representa a data de nascimento do 11/05/2017 D
nascimento do prestador
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO06 — O sistema deve exibir cliente pelos seguintes atributos. RF06
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Nome do cliente X Atributo que representa 0 nome do cliente Aline A
CPF do cliente X Atributo que representa o CPF do cliente 06589856545 | C
Data de X Atributo que representa a data de nascimento do 22/02/1950 D
Nascimento cliente
E-mail X Atributo que representa o e-mail do cliente cliente@gmail. | A

com

Sexo X Atributo que representa o sexo do cliente Feminino C

Identificador:

Requisitos Funcionais

RDO07 — O sistema deve excluir prestador pelos seguintes

atributos.

RFO7 RF09
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Nome O| S| L| E| Descricio Exemplo Tipo

CPF do X X| Atributo que representa o cddigo do prestador. 123.821.325-6 | N

prestador

Identificador: Requisitos Funcionais

RDO08 — O sistema deve excluir cliente pelos seguintes atributos. | RFO8 RF10

Nome O|S|L|E | Descrigio Exemplo Tipo

CPF do cliente X X | Atributo que representa o CPF do cliente 06589856545 | C

Identificador: Requisito Funcional

RDO09 — O sistema deve mudar valor do servico pelos seguintes

. RF53

atributos.

Nome O| S| L| E| Descrigao Exemplo Tipo

Valor do servico | X X| Atributo que representa o novo valor do servi¢o R$ 565,00 A

ID atendimento X Atributo que representa o identificador do 7 N
atendimento

Identificador: Requisitos Funcionais

RD10 - O_S|stema_deve exibir relatdrio de cadastro de cliente RF14 RF82 RF12 RF14

pelos seguintes atributos.

Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo

Nome do cliente X Atributo que representa o nome de todos os clientes | Aline A
cadastrados

Data da emissdo X Atributo que representa a data da emissdo do 21/02/2015 D

do relatério relatério

Quantidade de X Atributo que representa quantidade de clientes 854 N

clientes cadastrados

cadastrados

Identificador: Requisitos Funcionais

RDO011 - O sistema Qeve eX|_b|r no relatorio de cadastro de RF13 RF11 RF15 RE79

prestador pelos seguintes atributos.

Nome O| S| L | E| Descricio Exemplo Tipo

Data da emisséo X Atributo que representa a data da emissao do 21/02/2015 D

do relatério relatorio

Nome prestador X Atributo que representa 0 nome de todos prestador José A

Quantidade de X Atributo que representa o registro geral do prestador | 3.587.256 N

prestadores

cadastrados

Identificador: Requisito Funcional

RDO012 — O sistema deve calcular estimativa de clientes RF83

Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo

Data da emissdo X Atributo que representa a data da emissdo do 21/02/2015 D

do relatério relatério

Quantidade de X Atributo que representa quantidade de clientes Silvio C

clientes previstos
para cadastrados

estimados para serem cadastrados

Identificador:

Requisito Funcional

RDO013 - O sistema deve calcular estimativa de prestador

RF81
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Nome O| S| L| E| Descricio Exemplo Tipo
Data da emissdo X Atributo que representa a data da emisséo do 21/02/2015 D
do relatério relatorio
Quantidade de X Atributo que representa quantidade de prestadores 8Rafael C
prestadores estimados para serem cadastrados
previstos para
cadastrados
Identificador: Requisito Funcional
RDO014 - O sistema deve buscar prestador pelos seguintes
- RF18
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Especialidade do X Atributo que representa a especialidade do Pedreiro C
prestador prestador desejada
CPF do X Atributo que representa o cpf do prestador 02587898745 C
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO015 - O sistema deve pesquisar perfil do prestador pelos
. - RF17
seguintes atributos.
Nome O| S| L| E| Descricio Exemplo Tipo
CPF do X| Atributo que representa o cédigo do prestador . 123.821.325-6 | C
prestador
Nome prestador X | X| Atributo que representa 0 nome de todos prestador | José A
Identificador: Requisitos Funcionais
R[_)016 — O sistema deve incluir especialidade pelos seguintes RE19 RF44 RF84
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigio Exemplo Tipo
Nome da X X Atributo que representa nome da especialidade Arquiteto C
especialidade
ID especialidade | X X Atributo que representa o id da especialidade 5 C
Identificador: Requisito Funcional
RDO017 — O sistema deve receber solicitacdo de servico pelos
. . RF21
seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descricio Exemplo Tipo
Cadigo de X Atributo que representa o codigo de atendimento 15612 N
agendamento
Tipo de X Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial C
atendimento
Descrigdo do X X| Atributo que representa a descri¢do do servigo Cano A
Servigo estourado
Data do X X Atributo que representa a data em que o 01/01/2001 D
atendimento atendimento foi solicitado
Data marcada X| X Atributo que representa a data marcada pelo cliente | 02/02/2002 D
para atendimento para realizagdo do atendimento
Horéario X| X Atributo que representa o horario marcado pelo 13:00 C
cliente para o atendimento
Periddico X| X Atributo que representa se o atendimento sera Diario C

periodico

Identificador:

Requisitos Funcionais
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RD018 — O sistema deve receber oferta pelos seguintes

atributos. RF22 RF20
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa nome do prestador Alfredo C
prestador
Valor do X X Atributo que representa valor a ser cobrado pelo A
atendimento atendimento
Foto de perfil X Atributo que representa a foto do perfil do prestador G
prestador
Reputacdo do X Atributo que representa nota de qualidade do N
perfil do prestador
prestador
Nivel do perfil X Atributo que representa nivel do prestador N
do prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO019 - O sistema deve gerar ordem de servico pelos seguintes

. RF25
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Nome cliente X Atributo que representa 0 nome do cliente Joaquim A
CPF cliente X Atributo que representa 0 CPF do cliente 654456123-78 | N
Cadigo X Atributo que representa o codigo do atendimento 321521 N
atendimento
Nome prestador X Atributo que representa 0 nome do prestador José A
CPF do X Atributo que representa o codigo do prestador . 123.821.325-6 | N
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RD020 — O sistema deve incluir atendimento pelos seguintes

- RF24
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Cddigo do X Atributo que representa codigo do atendimento 456128 N
atendimento
Data do X Atributo que representa a data do atendimento 22/01/2017 D
atendimento
Identificador: Requisito Funcional
RD021 - O sistema deve consultar atendimento pelos seguintes

. RF26
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigao Exemplo Tipo
Cadigo do X Atributo que representa codigo do atendimento 456128 N
atendimento
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO022 - O S|stem_a deve exibir relatério de atendimento normal RE28 RE27 RF29 RE71
pelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Cadigo X Atributo que representa o cddigo do atendimento 321521 N
atendimento
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de 987 N
atendimento atendimento
Data de emissdo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatério atendimento
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RDO023 — O sistema deve calcular relatério de atendimento pelos

seguintes atributos.

RF72 RF69 RF75

Nome O| S| L | E| Descrigo Exemplo Tipo
Cadigo X Atributo que representa o codigo do atendimento 321521 N
atendimento
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de atendimento | 987 N
atendimento
Data de emissédo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatério atendimento
Quantidade de X Atributo que representa a estimativa de 545 N
atendimentos atendimentos para o futuro
previstos
Identificador: Requisito Funcional
RDO024 — O sistema deve criar perfil de prestador pelos seguintes

. RF30
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa 0 nome do prestador José C
prestador
Reputacédo do X Atributo que representa nota de qualidade do 4.5 N
perfil do prestador
prestador
Foto de perfil X Atributo que representa a foto do perfil do prestador | (imagem.png) | G
prestador
Nivel do perfil X Atributo que representa nivel do prestador 852 N
do prestador
Especialidades X Atributo que representa as especialidades do Pedreiro C
do prestador prestador
CPF do X Atributo que representa o CPF do prestador 05685545145 N
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO025 - O sistema deve criar perfil de cliente pelos seguintes

. RF31
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricio Exemplo Tipo
Nome cliente X Atributo que representa 0 nome do cliente Joaquim A
Foto de perfil X Atributo que representa a foto do perfil do cliente (Imagem) Jpg
cliente
CPF cliente X Atributo que representa o CPF do cliente 321.521.451.8 | N

7

Identificador: Requisitos Funcionais
RD_026 — O sistema deve qualificar atendimento pelos seguintes RF48 RF35
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Feedback do X Atributo que representa a opinido do cliente O atendimento | A
cliente foi bom.
Cadigo de X Atributo que representa o cddigo de atendimento 4219 N
atendimento
Reputacdo do X Atributo que representa a reputacdo do atendimento | 4.5 N

atendimento

Identificador:

Requisito Funcional
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RD27 — O sistema deve monitorar prestador pelos seguintes

atributos. RF33
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Nivel do perfil X Atributo que representa nivel do prestador 852 N
do prestador
Nome do X Atributo que representa 0 nome do prestador Carlos C
prestador
ID do prestador Atributo que representa o identificador do prestador | 5 N
Reputacdo do X Atributo que representa nota de qualidade do 4.5 N
perfil do prestador
prestador
Identificador: Requisitos Funcionais
RD028 — O sistema deve analisar perfil pelos seguintes RF34 RE86 RFS7 RF88
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
CPF do perfil X X| Atributo que representa o CPF do dono do perfil

que seré& blogueado
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO_29 -0 §|stema deve gerar ordem de pagamento pelos RE36 RE59
seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Valor do X Atributo que representa o valor referente ao R$852,36 A
atendimento atendimento
CPF do cliente X Atributo que representa 0 CPF do cliente 8521478521 N
Identificador: Requisito Funcional
RDO030 - O sistema deve calcular taxa pelos seguintes atributos. | RF37
Nome O| S| L| E| Descricio Exemplo Tipo
Valor do servigo X Atributo que representa o valor do servico 325,12 N
ID do X
atendimento
Identificador: Requisito Funcional
RDO031 - O sistema deve verificar CPF pelos seguintes atributos. | RF38
Nome O| S| L | E| Descrigao Exemplo Tipo
CPF do X Atributo que representa CPF do prestador 8521445 N
prestador
Identificador: Requisitos Funcionais
R[_)O32 — O sistema deve agendar atendimento pelos seguintes RF39 RE40
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Tipo de X| X Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial C
atendimento
Descricdo do X X| Atributo que representa a descrigdo do servico Cano A
Servico estourado
Endereco do X X| Atributo que representa o endereco do cliente SQL406 A
cliente
Data do X X| Atributo que representa a data que o atendimento 21/06/2017 D

atendimento vai acontecer
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Especialidade X| X Atributo que representa a especialidade do Encanador C
prestador

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_33 — O sistema deve consultar agendamento pelos seguintes RE41 RF43

atributos.

Nome O|S|L|E | Descrigio Exemplo Tipo

Cddigo do X X | Atributo que representa o cédigo do agendamento | 8514 N

agendamento

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_034 — O sistema deve Iniciar servico pelos seguintes RE61 RE42

atributos.

Nome O| S| L| E| Descrigao Exemplo Tipo

Tipo de X Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial C

atendimento

Descrigdo do X Atributo que representa a descrigdo do servico Cano A

Servigo estourado

Endereco do X Atributo que representa o endereco do cliente SQL406 A

cliente

Data do X Atributo que representa a data que o atendimento 21/06/2017 D

atendimento vai acontecer

Cddigo de X Atributo que representa o codigo de atendimento 15612 N

agendamento

Nome prestador X Atributo que representa 0 nome do prestador José A

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_035 — O sistema deve finalizar o servico pelos seguintes RE62 RE63

atributos.

Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo

Tipo de X Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial C

atendimento

Descrigdo do X Atributo que representa a descrigdo do servico Cano A

Servigo estourado

Hora fim servigo X Atributo que representa a hora que finalizou o 1300 N
Servigo

Endereco do X Atributo que representa o endereco do cliente SQL406 A

cliente

Data do X Atributo que representa a data que o atendimento vai | 21/06/2017 D

atendimento acontecer

Cadigo de X Atributo que representa o codigo de atendimento 15612 N

agendamento

Nome cliente X Atributo que representa 0 nome do cliente Joaquim A

Nome prestador X Atributo que representa 0 nome do prestador José A

Identificador: Requisitos Funcionais

RDO_36 -0 sistema deve exibir relatorio de atendimento pelos RF47 RE74

seguintes atributos.

Nome O| S| L| E| Descrigao Exemplo Tipo

Cddigo X X Atributo que representa o codigo do atendimento 321521 N

atendimento

Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de 987 N

agendamento atendimento

Data de emissdo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
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| do relatorio |

| atendimento [

Identificador:

Requisito Funcional

RDO037 — O sistema deve calcular reputacdo do prestador pelos

seguintes atributos. RF49
Nome O| S| L | E| Descrigao Exemplo Tipo
Reputacdo X Atributo que representa a reputacdo total do 3.5 N
anterior prestador
Reputacdo do X Atributo que representa reputacdo do atendimento 2,5 N
atendimento atual
Identificador: Requisito Funcional
RDO038 — O sistema deve calcular nivel do prestador pelos
. - RF50

seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descricéo Exemplo Tipo
Nivel anterior X Atributo que representa o nivel total do prestador 7 N
Nivel do X Atributo que representa nivel do atendimento atual | 8 N
atendimento
Identificador: Requisito Funcional
RDO039 — O sistema deve incluir gerente pelos seguintes

. RF54
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Nome do gerente | x x| Atributo que representa 0 nome do gerente Marcos A
CPF do gerente X X Atributo que representa 0 CPF do gerente 065.878.478-9 | N
Data de X X Atributo que representa a data de nascimento 22/02/1960 D
Nascimento
E-mail X X Atributo que representa o e-mail do gerente gerente@gmail | A

.com
Senha X X Atributo que representa a senha que o cliente Acesso(***** | A
utilizard para ter acesso a seu perfil *)
Sexo X| X Atributo que representa o sexo do gerente Masculino C
Identificador: Requisitos Funcionais
R[_)O4O — O sistema deve alterar gerente pelos seguintes RE67 RE55
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
E-mail X X| Atributo que representa o e-mail do gerente gerente@gmail | A
.com
Senha X X| Atributo que representa a senha que o gerente Acesso(***** | A
utilizara para ter acesso a seu perfil *)

Identificador: Requisitos Funcionais
RD_O41 — O sistema deve excluir gerente pelos seguintes RE57 RE58
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricéo Exemplo Tipo
CPF do gerente X Atributo que representa o CPF do gerente 065.878.456-9 | N
Identificador: Requisito Funcional
RD042 — O sistema deve exibir reputacdo pelos seguintes

- RF51
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
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| Reputagdoatual | [ [ X] [ Atributo que representa a reputagdo do prestador 5,8 IN
Identificador: Requisito Funcional
RDO043 — O sistema deve exibir nivel pelos seguintes atributos. RF52
Nome O| S| L | E| Descrigao Exemplo Tipo
Nivel atual X Atributo que representa o nivel atual do prestador 516 N
Identificador: Requisito Funcional
RD044 — O sistema deve exibir gerente pelos seguintes

. RF56
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricéo Exemplo Tipo
Nome do gerente X Atributo que representa 0 nome do gerente Marcos A
CPF do gerente X Atributo que representa o CPF do gerente 065.878.478-9 | N
Data de X Atributo que representa a data de nascimento do 22/02/1960 D
Nascimento gerente
E-mail X Atributo que representa o e-mail do gerente gerente@gmail | A
.com

Sexo X Atributo que representa 0 sexo do gerente Masculino C
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO045 - O sistema de\{e eX|b|r_ relatorio de atendimento RF68 RE64
emergencial pelos seguintes atributos.
Nome O| S| L| E| Descrigdo Exemplo Tipo
Cadigo X X Atributo que representa o codigo do atendimento 321521 N
atendimento
emergencial
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de 987 N
atendimento atendimento
Data de emisséo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatério atendimento
Identificador: Requisitos Funcionais
RD046 — O sistema deve r_eceber solicitacéo de atendimento RE77 RE78
normal pelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descricio Exemplo Tipo
Cadigo de X Atributo que representa o codigo de atendimento 15612 N
agendamento
Tipo de X Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial C
atendimento
Descrigdo do X X| Atributo que representa a descri¢do do servico Cano A
Servico estourado
Data do X X Atributo que representa a data em que o 01/01/2001 D
atendimento atendimento foi solicitado
Identificador: Requisitos Funcionais
RDOA!? — O sistema deye calcular es_peualldgdes no relatério de RE70 RE73 RE76
atendimento emergencial pelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de 987 N
especialidades especialidades
Data de emissdo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatério atendimento
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Identificador:

Requisito Funcional

RD048 — O sistema deve calcular especialidades cadastradas
pelos seguintes atributos.

RF80

Nome O| S| L | E| Descrigo Exemplo Tipo
Nome X Atributo que representa 0 nome da especialidade Servente C
especialidade
Quantidade X Atributo que representa a quantidade de 24 N
especialidade especialidades
3.3.3 Regras de execugdo
. _— Requisito ~
Identificador | Descri¢ao . Observacao
Funcional
. . . O prestador deve
REO] O sistema deve verificar idade do RFO1 possuir mais de 18
prestador
anos
O sistema deve verificar o CPF do O CPF deve ser
RE02 cliente RFO1 verificado no banco
RF02 de dados da receita
federal
O sistema deve proibir alteragdes de O sistema deve
RF03 . ) .
REO3 alguns dados RF04 impedir os usudrios
alterarem CPF ¢ RG
O sistema deve excluir o usuario O sistema deve
caso haja alguma penalidade excluir o usuério do
RFO07
REO4 banco de dados caso
RFO08
ele tenha alguma
penalidade
O sistema deve gerar relatorio no O usuario ao
periodo estipulado pelo usudrio solicitar um
RF11 L
REO05 relatorio ele colocar
RF12 p
um periodo de
tempo
O sistema deve gerar relatorio O sistema deve
somente quando houver alguma | RF11 gerar relatorio
RE06 o - .
solicitagdo do usuario RF12 quando o usuario
solicitar
O sistema deve consultar por um | RF09 O sistema deve
REO7 identificador especifico RF10 consultar utilizando
RF15 o CPF do usuério
RF16
REO08 O sistema deve pesquisar o perfil do | RF17 O sistema deve
usuario por um filtro especifico pesquisar pelo CPF
RE09 O sistema deve estimar quantos | RF72, RF69 | O sistema deve
atendimentos serdo solicitados RF75 definir 15% de
crescimento em
relagdo ao periodo
estipulado
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REI10 O sistema deve exibir todos os | RF20 O sistema deve
prestadores que enviaram a oferta apresentar todos os
prestadores que
enviaram a oferta
RE11 O sistema deve calcular a | RF73, RF70 O sistema deve
especialidade mais solicitada RF76 calcular qual a
especialidade foi
mais procurada e
coloca-las em um
grafico
O sistema deve \‘/erit’ic‘ar se todos os RFO1 / RF0O? O . sistema (’16.Ve
campos obrigatorios foram obrigar 0s usuarios
RE12 preenchidos RF22 /RF21 a preencherem
RF77/RF78
todos os campos
obrigatorios
RE13 O sistema deve disponibilizar ordem | RF23 O sistema deve
de servigo toda vez que o cliente disponibilizar uma
aceitar uma oferta ordem de servico
toda vez que o
cliente aceitar uma
proposta
RE14 O sistema deve incluir todos os | RF24 O sistema deve
atendimentos realizados incluir todos os
atendimentos
realizados
REI15 O sistema deve ocultar os dados | RF30 O sistema deve
pessoais importantes ocultar dados que
sdo pessoais quando
exibir perfil para
cliente ou prestador
RE16 O sistema deve apresentar a | RF33 O sistema deve
reputagao de todos os prestadores verificar a reputagao
do prestador
diariamente e exibir
0s com nota
negativa
RE17 O sistema deve bloquear o perfil do | RF34, RF86, | O sistema deve
usuario através do CPF RF87 RF88 bloquear o perfil do
usudrio utilizando o
CPF para pesquisa
do perfil
REI18 O sistema deve disponibilizar ordem | RF36, RF59 | O sistema deve
de pagamento quando o servico for disponibilizar
finalizado ordem de
pagamento quando
o cliente informar o
fim servigo
RE19 O sistema deve calcular a taxa a ser | RF37 Para todo
repassada ao prestador atendimento ¢

destinado 10 % da
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valor do
atendimento para a
empresa, o valor
restante € repassado
ao prestador

RE20 O sistema deve estimar quantos | RF81 RF83 O sistema deve
cadastros serdo realizados definir 20% de
crescimento em
relagdo ao periodo
estipulado
RE21 O sistema sO6 deve exibir os | RF42 O sistema s6 pode
prestadores que sdo aprovados exibir 08
prestadores que
tiveram seu cadastro
aprovado
RE22 O sistema deve verificar se a | RF19 O sistema deve
especialidade j4 existe buscar se a
especialidade
digitada ja esta
cadastrada
RE23 O sistema deve exibir especialidades | RF44 O sistema deve
em ordem alfabética montar combo com
as  especialidades
em ordem alfabética
RE24 O sistema deve calcular a reputagdo | RF49 O sistema deve
do prestador com o célculo: calcular a nova
reputagdo nova = (reputacdo antiga+ reputacao do
reputacao recebida)/2 prestador
RE25 O sistema deve calcular o O sistema deve
nivel do prestador com o célculo: calcular o novo
. . . . RF50 .
nivel novo= (nivel antigo + nivel nivel do prestador
recebido)
O sistema ao exibir deve bloquear | RF28 O sistema ao exibir
RE26 qualquer alteracao RF devc? bloquear
RF quaisquer alteracdes
RF
O sistema deve calcular a quantidade O sistema deve
total de cadastro RF79 calcul'ar a
RE27 quantidade de
RF82
cadastro para cada
tipo de usuario
O sistema deve calcular a quantidade O sistema deve
total de atendimento RF74 RF63 calcul.ar a
RE28 quantidade para
RF71 .
cada tipo de
atendimento
O sistema deve verificar se o E-mail O sistema deve
RE29 ¢ valido RFO1, RF02 verificar se o e-mail

informado ndo esta
cadastrado
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O sistema s6 deve iniciar O sistema sO6 deve
atendimento quando houver iniciar 0
RE30 prestador RF61 atendimento apos i
cliente escolher um
prestador
O sistema s6 deve finalizar O sistema s6 podera
atendimento se ele estiver em finalizar
RE31 andamento RF62 atendimento se o
status estiver em
andamento
O sistema s6 deve cancelar O sistema so6 deve
atendimentos que ndo foram cancelar um
RE32 iniciados RF63 atendimento que
ainda nao foi
iniciado
O sistema deve fazer login buscando O sistema deve
RE33 por e-mail e senha RE67 busca’r usuério
através do e-mail e
senha digitados
O sistema s6 deve permitir notas de 0 O sistema nao deve
RE34 as RF35 RF32 permitir notas acima
de 5 ou abaixo de 0
O sistema deve incluir somente o O sistema deve
prestador escolhido pelo Cliente incluir no
RE3S RFS5 atendimento apenas
o prestador que o
cliente escolheu
para o servigo
3.3.4 Mensagens
Identificacao Descricao Requisitos
Funcionais
MSGO1 Prestador cadastrado RFO1
MSGO02 Prestador alterado com sucesso RFO03
MSGO03 Prestador excluido com sucesso RF07
MSG04 Alguns dados ndo informados RFO1
MSGO05 CPF invalido RF38
MSGO06 Este e-mail j4 existe RFO01,RF02
MSGO7 E-mail invalido RFO01,RF02
MSGO08 Cliente cadastrado com sucesso RF02
MSG09 Cliente alterado com sucesso RF04
MSG10 Cliente excluido com sucesso RF08
MSGI11 Solicita¢do enviada com sucesso RF21, RF77 e RF78
MSG12 Oferta enviada com sucesso RF22
MSG13 Relatdrio gerado com sucesso RF77
MSG14 Favor, seleciona prestador antes RF31
MSG15 Favor, inicie o atendimento antes de finaliza-lo RF63
MSG16 Nao ¢ possivel cancelar pois o atendimento ja foi iniciado RF62
MSG17 Especialidade incluida com sucesso RF19
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MSG18 Especialidade excluida com sucesso RF84
MSG19 Esta especialidade ja existe RF19
MSG20 E-mail ou senha invalido RF67
MSG21 Gerente cadastrado com sucesso RF54
MSG22 Gerente excluido com sucesso RF57
MSG23 Bloqueado com sucesso RF34
MSG24 Aprovado com sucesso RF86

3.4 Perfis e Permissoes

Perfil

Area de permissdes

QGerente

Cadastro, Excluir cadastro/perfil, Bloquear
perfil, Consultar cadastro/perfil, Criar
atendimento, Consultar atendimento, Excluir
atendimento, Gerar relatorio de atendimento,
Consultar relatéorio de atendimento, Criar
agendamento,  Consultar  agendamento,
Excluir agendamento, Gerar relatorio de
agendamento, Consultar  relatorio  de
agendamento.

Cliente

Cadastro, Alterar Cadastro/Perfil, Criar
atendimento, Consultar atendimento, Excluir
atendimento,  Consultar  relatério  de
atendimento, Criar agendamento, Consultar
agendamento, Excluir agendamento,
Consultar relatorio de agendamento.

Prestador

Cadastro, Alterar Cadastro/Perfil, Criar
atendimento, Consultar atendimento,
Consultar relatério de atendimento, Criar
agendamento,  Consultar  agendamento,
Consultar relatorio de agendamento.

3.5 Lista de Perfis

Nome do

Usuario Area

Gerente Gereéncia,
Controle,
Qualidade e
Financeira.

Cliente Externa

Prestador Externa

3.5.1 Quadro de Permissoes
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Cadastro Total Total Total
Excluir Nenhuma Nenhuma Total
cadastro/perfil

Bloquear perfil Nenhuma Nenhuma Total
Alterar Total Total Total
Cadastro/Perfil

Consultar Nenhuma Nenhuma Total
cadastro/perfil

Criar atendimento | Total Total Parcial
Consultar Nenhuma Nenhuma Nenhuma
atendimento

Excluir Total Nenhuma Total
atendimento

Gerar relatorio de | Nenhuma Nenhuma Total
atendimento

Consultar Total Total Total
relatorio de

atendimento

Criar Total Total Parcial
agendamento

Consultar Nenhuma Nenhuma Nenhuma
agendamento

Excluir Total Nenhuma Total
agendamento

Gerar relatorio de | Nenhuma Nenhuma Total
agendamento

Consultar Total Total Total
relatorio de

agendamento

3.6 Rastreabilidade

3.6.1 Requisitos Funcionais X Funcionalidade

2zl zsESE




72

21314567

1

2121222222

1

1

1

1

213|14(5|]6|7[8]9160

1
1

1

213|4(5(6|7(8]9]|60

0[{0|0|0|0O|O[O|0O]|O

1

o

F

RF
21

RF
22

RF
23

RF
24

RF
25

RF
26

RF




73

1(2(2(|2(2(2|2|2]|2

1

1

1 (111

1

1

00|00 |0O|O0[0]|0|0 |1

1(2(3|4/5/6|7(8(9/0|1|2(3|4|5|6|7(8[9(0|1|2(3|4|5|6]|7

32

F

RF
50
RF
51

RF
52
RF
53

RF
54




74

1222 (2(2|2|2]|2

1

1

1

1

00|00 |0O|O0[0|0|0 |1

1(2/3|4/5/6|7(8(9/0|1|2(3|4|5|6|7(8[9(0|1|2(3|4|5|6]|7

F

RF
76
RF
77

RF
78

RF
79
RF

80
RF
81

RF




3.6.2 Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

Requisitos de dados do 1 ao 15
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Requisitos de dados do 16 ao 30
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Requisitos de dados do 31 ao 45
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RF
23

RF
24

RF
25

RF
26
RF
27




83

RF
51

RF
52
RF
53

RF
54

RF
55
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79
RF

80
RF
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RF
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Requisitos de dados do 46 ao 48
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RF
43

RF
44

RF
45

RF
46
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51

RF
71

RF
72

RF

73

RF
74
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79

3.6.3 Requisitos Funcionais X Regras de Execu¢do

Regras de execugao 1 a 17

o
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32
RF
RF
34
RF
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RF
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RF
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33
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17

16

15

14

13

12

11

10

09

08

07

06

05

04

03

02

01

60

RF
61

RF
62

RF
63

RF

64
RF
65
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Regras de execucdo 18 a 33
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52
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3.7 Requisitos Nao-Funcionais

3.7.1 Funcionalidade

RNF 01 - O sistema deve ser descrito utilizando a lingua portuguesa em todas as

funcionalidades, mensagens e formulérios do sistema;

3.7.2 Confiabilidade

RNF 02 - O sistema deve garantir que a atualizagdo de dados sera feita de forma atomica e
imediata, sempre com registro historico;

RNF 03 - O sistema deve fornecer facilidades para que os gerentes possam, a partir de
solicitacdo de um operador, recuperar uma informacgao do registro historico para a base atual;

RNF 04 - O sistema deve fornecer facilidades para realizagcdo de backups;

3.7.3 Desempenho (Eficiéncia)

RNF 07 - O sistema deve responder a qualquer pesquisa, inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusao em tempo inferior a 3 (trés) segundos;

RNF 08 - O sistema deve garantir que as atualizagdes dinamicas de informacdo Unica ,ndo
devem exceder 1 (um) segundo;

RNF 06 - O sistema deve fornecer disponibilidade de 99,99%, 24/7;

3.7.4 Portabilidade

RNF 09 - O sistema deve rodar, com folga, em microcomputadores, com processadores Intel
I3 2.5GHz com 512Mb de meméria RAM e HD de 40Gb com sistema operacional Windows
7

RNF 10 - O sistema deve ser facilmente portavel para Windows;

RNF _15- o sistema devera executar apenas em plataforma WEB (Google Chrome, Mozilla

Firefox, Explorer, Opera, etc);

3.7.5 Usabilidade
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RNF 11 - O sistema deve focar em eficiéncia, fornecendo teclas de atalho para todas as a¢des
mais importantes;

RNF 12 - O sistema deve seguir as 10 Heuristicas de Nielsen

RNF 21 —O sistema deve ser bem utilizado por todos os tipos de usuarios

RNF 22 — O sistema deve ser auto explicativo

3.7.6 Manutenibilidade

RNF 13 — O sistema seguira o padrao de cddigo conforme documento que sera

disponibilizado pela empresa

3.7.7 Organizacionais

RNF 14 - Um relatério de acompanhamento devera ser fornecido toda segunda-feira.
RFN 16- O sistema devera ser desenvolvido na linguagem Java.

RFN 17- Uso de programacdo orientada a objeto

3.7.8 Externos

RNF 18- O sistema devera se comunicar com o banco SQL Server.
RFN_19- O sistema nao apresentara aos usuarios quaisquer dados de cunho privativo.

RFN_05- O sistema devera atender as normas legais, tais como padrdes, leis, etc.

3.8 Protétipo Nao Funcional

Figura 14 — Gravar Prestador — incluir

fedee —

Por favor, preencha o cadastro!

ure Ctrl pars escolher mais de uma)

Sexo
.

Figura 14
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Figura 15 — Gravar Prestador — consultar

[ElsEI Fagins Inicial

Bem vindo Joao! sar

Selecione uma das Sua qualificagdo:
~ e
Opc¢oes s
que precisa Nivel: 0
0%
Nota: O

Detalhes

AGENDA SERVICOS PARA REALIZAR

PAGAMENTOS SEUS SERVICOS ANTIGOS

Figura 15

Figura 16 — Gravar Prestador — exibir/alterar

1505| Seu perfi Ol Joao

Joao

CPF: 09515212685

Email: Joao@gmail.com

Data de Nascimento:22/03/1988

Seu Nivel
Nivel: 0
0%

Sua Nota 0

Figura 16
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Figura 17 — Gravar Prestador — excluir

Pégina Inicial
Bem vindo Gerente! sax | voumar .
E3E Analise de

Prestadores

[ Search for CPF. I

codigo Nome CPF Ver mais Excluir
S8 carlos 056278 e
18 Gabriel 05353 °
25 Silvio 75278 ‘
57 Vietor 01215278 °
13 Marcela 09765458 e
2 Fabio 5348 °
28 Higor 342438 °

Figura 17

Figura 18 — Gravar Cliente — incluir

il I —

Cliente, seja bem-vindo
Por favor, preencha o cadastro!

Masculino © Feminino
Data de Nascimento: | dd/mm /aaaa

:

Figura 18
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Figura 19 — Gravar Cliente — consultar

1S0S| PEEEGERGEEE] Ola Paulo Andrade

B do Paulo Andrade! - ,
©m vinde Faulo Andrade Selecione o tipo de

Atendimento

que precisa

Meu Perfil ﬂ
- \ i @
Agendar um atendimento Um atendimento normal Preciso de uma emergencia

Figura 19

Figura 20 — Gravar Cliente — consultar

|1SOS| |EEELEREE] Ol4 Paulo Andrade

Bem vindo Paulo Andrade! . .
em vindo Fatle Andrade Selecione o tipo de

Atendimento

que precisa

O & 4o

Agendar um atendimento Um atendimento normal  Preciso de uma emergencia

Figura 20
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Figura 21 — Gravar Cliente — exibir/alterar

|S0S| Seu perfi Ola Paulo Andrade

Paulo Andrade

CPF: 8745697845

Email: Paulo@gmail.com

Data de Nascimento:18/02/1978

~
B

Figura 21

Figura 22 — Gravar Cliente — excluir

1505| [EEEuERUE]

Bem vindo Gerente! sux Pesqu'\se o
L]
Cliente

Cadigo Nome CPF Excluir

carlos 056278

18 Gabriel 05353 o

Figura 22
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Figura 23 — Gravar Gerente — incluir

Péagina Imicial
Bem vindo Gerente! sas Cadastre outro

Gerente

Data de Nascimento: Sexo

Masculino ' Feminino

Figura 23

Figura 24 — Gravar Gerente — consultar

|505| [EEEGERGEEE

Bem vindo Gerente! sae

O que vocé deseja

Gerenciar?

SEU PERFIL CLIENTE PRESTADOR
GERENTE ESPECIALIDADE RELATORIO

Figura 24
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Figura 25 — Gravar Gerente — excluir

1505 [CEEERa]

Bem vindo Gerentel sue | voume Todos os Cadastre um novo gerente

Gerentes

CPF Ver mais Excluir

Codigo Nome

Figura 25

Figura 26 — Gravar Gerente — exibir/altera

©la Paulo Andrade

|505]| Seu perfi

Paulo Andrade

CPF: 8745697845

Email: Paulo@gmail.com

Data de Nascimento:18/02/1978

Meus atendimentos

Figura 26
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Figura 27 — Solicitar atendimento — Normal

[ElsEI F:ins Inicid

Atendimento Normal

preencha as informagdes para solicitar o servigo,

Selecione a especialidade necessdria: Descricdo do servigo

Arquiteto v

Busaar \oltar

Figura 27

Figura 28 — Solicitar atendimento — Agendado

[IEe] @ P:gina Inical Ol4 Paulo Andrade

Agendar atendimento

preencha as informagdes para solicitar o servigo.

Selecione a especialidade necessaria:
Descrigéo do servico

Arquiteto v

Selecione a data ideal para o atendimento:

dd/mm/aaaa

Selecione o horairio para o atendimento:

00:00 v

Gostaria de repetir este atendimento?

NAD v

Figura 28
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Figura 29 — Solicitar atendimento — Emergencial

1505 [EEElERTES

Atendimento Emergencial

preencha as informagoes para solicitar o servico

Selecione a especialidade necesséaria: Descricio do servico

Arquiteto v

Figura 29

Figura 30 — Recebe oferta

Joao,

Segue as informagdes do atendimento

preencha o walor e ernie a oferta caso tenha capacidade para soluciona-la

2 Mormal 12/11/2017
Redlizar um novo projeto da minha sala

Informe ao lado o valor que valor do servigo [:I

cobrara pelo servico

Figura 30
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Figura 31 — Controlar prestador no atendimento

Pagina Inicial Ol4 Paulo Andrade

Por favor Paulo Andrade escolha seu prestador

Joao

™
<

Valor do servigo = 254.0

Nivel: O
0%

Nota: 0

Figura 31

Figura 32 — Controla atendimento — inicia atendimento

|1508]| Seu perfil Qla Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Deserigao Data solicitagdo Situacio Seu Prestador

2 Norrmal Arquiteto 12/11/2017
Realizar urm

nowvo projeto da
minha sala.

Joac  +info

Figura 32
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Figura 33 — Controla atendimento — finaliza atendimento

1508| Seu perfi Ol Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Descricao Data solicitacao Situacao Seu Prestador

2 Norma Arquitato 12/11/2017 Joao

Realizar um novo
projeta da minha
sala

+info

Figura 33

Figura 34 — Qualifica prestador

|1505| Seu perfil Ql3 Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Descrigdo Data solicitagdo Situagao Beu Prestador
2 Normal Arquiteto 12/11/2017 Aguardando qualificacio
Redlizar um Joso +info
novo projeto
da minha sala.

_ e _

Figura 34
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Figura 35 — Calcular qualidade — exibir

Seu perfil

Nota: 1,5
Celular 61996554782
Email: Joao@gmail.com

Figura 35

Figura 36 — Monitorar prestador

Pagina Inicial

Bem vindo Gerente! sax Analise de
Prestadores

Nome Nivel Ver mais

56578963254 carlos 28 s .

Figura 36
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Figura 37 — Analisar prestador

[l Faoina [nicial

’ [ | - .
Bem vindo Gerente! sar | voms Analise de

Prestadores

Nome Data Nascimento Aprova Bloqueia Detalhes

58 carlos 22/01/2017 ° ° °

Figura 37

Figura 38 — Pesquisar prestador

Regn e
) = .
Bem vindo Gerente!| sue Analise de

Prestadores

l Search for CPF. I

Cédigo Nome CPF Ver mais Excluir
58 carlos 056278 °

18 Gabriel 05353 °

25 Silvio 75278 °

57 Vietor 01215278 °

13 Marcela 09765458 °

2 Fébio 5348 °

28 Higor 342438 °

Figura 38
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Figura 39 — Logar no sistema

Entre:
Cadastre-se

L E-mail

il I

@ Senha

Queto im:senvigo I

Figura 39

Figura 40 — Gerenciar especialidade

|505| EERUENEE

Bem vindo Gerentel| s | voma

Todos 0s

Gerentes

Cadastre uma nova especialidade

Cadigo Especialidade Excluir

Brguiteto o
18 Pedreire o

Figura 40
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Figura 41 — Gravar atendimento — consultar

[Elols] I Fagina Inical @14 Paulo Andrade

Bem vindo Paulo Andrade!

Meus atendimentos:

Meu Perfil Escolha o tipo de Atendimento!

atendimentos Marrnal v m

Codigo Descrigac Espedialidade Ver mais

2 Narmal Arquiteto
Realizar um novo

projeto da minha

sala

Figura 41

Figura 42 — Gravar atendimento — exibir normal

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Descricdo Data solicitacao Situacdo

2 MNormal Arquiteto 12/11/2017 Aguardando escolha do prestador
Realizar um novo

projeto da minha
sala.

Figura 42
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Figura 43 — Gravar atendimento — exibir agendado

1505| = Ql& Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°3

Cédige  tipo Especialidade  Deserigiio Data solicitacio  Situagio Data Marcada  Hordrio Repetir  Seu Prestador
3 Agendado Arquiteto . 12/11, 11:00 Diaric sinfo
construir
uma nova
casa

Figura 43

Figura 44 — Gravar atendimento — exibir emergencial

|s0s| Seu perfil ¢ aulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°4

Codigo Especialidade Descrigao Data solicitagao Situagao

4 Emergencial Jardineiro 12/11/2017 Aguardando escolha do prestador
Preciso de que

arrume meu
jardim

Figura 44
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Figura 45 — Gerenciar agendamento — exibir agenda

LW Pagina Inicil

Bem vindo Joao!

Sua Agenda de servicos

Seu Perfl Segue as datas dos proximes atendimentos;

&l Dia:2017-12-02 as 11:00 & repete: Diario

Figura 45

Figura 46 — Gerar relatorio — parte 01

|150S| RGEEGERGIEE]

Bem vindo GerentEI‘ SAIR Seledone o perfodo:

dd/mm/aaaa

até:| dd/mm/aaaa

1400

35 chart by amCharts
1,300
1,200
1,100
1,000
a0
800
700
600
500
400

300
0172018 0z/2018 0342018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018 10/2018 0172018 01/2018 0172018

35 chart by amCharts

Figura 46
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Figura 47 — Gerar relatorio — parte 02

1505 EEIERIEE]

300
01/2018 02/2018 03/2018 0472018 08/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018 1042018 01/2018 01/2018 01/2018

The Netherlands: 3.0
Balgium: 3.64%
UK: 6.01%

Lithuznia 5018

Austria: 7.79% Lthania: 3046% CrechRepublic 3009
Ireland a1

B sermany 1658

Australia: 8.4%% Australia 139.9
B ssvis 1283

| [ Et]

Germany: 10.06% Belgium 80
B the metheriands 50

Czech Republic: 18.32%

Ireland: 12.20%

Figura 48 — Ordem de servico

|SOS| iqina [nical

Ordem de Servico

Especizlidad

Descriclo: Projeto da nova casa

22/11/2018
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Figura 49 — Ordem de pagamento

1505| EEERERGTE] Ol4 Gerente

Ordem de Pagamento

R$854

Prestador: Jorge

parte da empresa: 85,00
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO

Figura 50 - Diagrama de Casos de Uso

GERENCIAR

GRAVAR ESPECIALIDADES
GERENTE
GERAR \

RELATORIO /
PESQUISAR
PRESTADOR

GRAVAR
QUALIFICAR CLIENTE
PRESTADOR

ANALISAR
PERFIL
/ MONITORAR
PRESTADOR

ERENT

GRAVAR
PRESTADOR
SOLICITAR ST

/ CRIAR PERFIL

CLIEN PRESTAD®
GRAVAR
ATENDIMENTQ

GERENCIAR
AGENDAMENTO

RECEBER
OFERTA

CONTROLAR
PRESTADOR
NO

ATENDIMENTO,

CALCULAR
QUALIDADE

GERAR ORDE
DE SERVIGO

Figura 50



Figura 52

Figura 51 - Diagrama de Classes de Dominio (objetos e funcionalidades)

Solicitacac Agendado

Solicitacao emergencial

Solicitacao Normal

Atendimento Agendado Atendimento Emergencial Atendimento Normal
Gerente
Atendimento /
Prestador Especialidade
Perfil Cliente Cliente
Qualidade Pefll Prestador
Figura 51

116
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Figura 52-Diagramade Classes de Analise (objetos,relacionamentos,atributos e métodos

pkg

Solicitaca Agendado Solicitacao Normal
-id: int id:int id:int
- valor - double ~valor - doutle ~valor - doudle
<id_prestador - int id_prestador - int id_prestador - int
- nome_prestader *int — nome_prestador it - nome_prestador ' int
1 1 1
possii possui
Possui
[:Ad 0.
Atendimento Agendado — Gerente
- Data_marcada- char B -id:int
g : Data: int - Datahora . int
et - Descngéo: char - Desorgdo  char b
N - Vialor - double - Valor - double o
- Especialidada ' char _Especialdade  char Especiefidade : clier Data de nascimento _int
~Tipoint = R EACUR L - E-mail - char
- Horario_marcado - char +Inciuir) - voidt < Incuir): void - Serha_char
-Data int + Constar(} void + Consutar(): void _
Periodico  char + Alarar)) woid + Aherarl) : void Incluirf) : void
N = Exuin)  void + Exclui) void
Agendar(): void + Adicicnar Tawal) - veid =
+hoin) - void + Exclir)  void
+ Consutar) : void T
+ Alerer(] void
+ Bxchin] - veid
Andlisa
m
Prestador
Cliente -idzint
Home  ch
“ig it ‘Aendimento Home.
- Mome ; char - Codigo: int - Sexo * bookean
-CPF it Atendido P S " ehizEG it
~E-mail: char r(rr‘__,_,r + DetahaAtendimentolint cod : nf) voi - ReMZR s de nascimento - inc
- Sexoboolean 0.1 - Email- char
- Data de nescimento - int
U 0 - Especialidade . char
- Sanha char ~ Nome do pai char Especialidade
+ Inchuirf) - woud MNome da mae  char 1 N id it
+ Alterar() - void -Senha - char - Nomé * char
N - Ci
Corgisoint s +inclar() voia
+Exclrl)-vod + Incluir) - void + ComboEspacialidads() - Espaciaidads
+ EmiarSolictagsol) - void + Atarar)  void
1 + Consutar(} - void
+ ExclutPrestadorp  int) void
+Bloquear{Prestador p - int) - void
Hertence « Advertar() | voi
+ emiarOlertal) void
Peril Cliente o
- Nome Cliente - char 1
~CPF Clente irt =
Qualidade Pefil Prestador
+Criar()  void
- CédigoAtendmerta  nt - Homs Prestador - char
) Qualiida- Reputago Prestador - double
- Reputagéo  double 1 1 | -Mivel do Prestador . int
- Nivel Prestador int | ' | -Esoecisligade do Prestader : char
- FeadBack  char - CPF do Prestadar- int
+ Calcular nivel) void + Crian(Prestador p - int] - void
+Maritorar Prestadorf)  vaid + EnqarClarta)  veid
+ Calculallote{Prestador p . in, double nota . int - veid + MudarVelorSenigol) : void

+ nivelSt(Prastador p - int) - char
+ NotaStiPrestador p - ink)  char
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Figura 53 - Modelo de Entidades e Relacionamento Conceitual
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Figura 54 - Modelo de Entidades e Relacionamento Logico

_| Salicitacao Normal v
idsolicitacan Morm d INT
id_prestadaor INT
nome_prestador YARCHAR(45)

walor DCUBLE
! Morm d _Atendimento_codigo INT
>
_| Normal v
Data DATE

Descricao ¥ ARCHAR{45)
Especididade WARCHAR(45)
Skahus INT

Tipo INT

Wdor DCUBLE

! Akendimento_codigo INT
>

_ Cliente v
iddiente INT
CPF VARCHAR(45)
Data_nascimenta ¥ ARCHARD4S)

Email YARCHAR(45) ———————

Senha ¥ ARCHAR(4S)
Mo & YARCH AR(45)
Sexo TIMYELOE

m perfilCliente ¥
idperfil Cliente INT

! Clienbe_iddiente INT

»>

_| solicitacao Agendado v

idsolicitacao Agendado INT
id_prestador INT
nome_prestador VARCHAR(45)
walor DOUBLE

! Agendado_Akendimento_cadigo INT
>

m Agendado v
Diata DATE
Data_marcada YARCHAR(45)
Descrican WARCHAR] 45)
Especididade WARCHAR{45)
Hora_marcada ¥ ARCHAR{45)
periodico ¥ ARCHAR(45)
tipo INT
skatus INT
valor DCUBLE
Agendadocal YARCHAR{45)

! Atendimento_codigo INT

_] atendimento ¥
cadigo INT

—}< @ dlienke_iddiente INT ———

¥ Prestador_jdrrestador IMNT
>

"~ solicitacan Emergencial ¥

idSalicitacao Emergencial INT
id_prestadar INT
nome_preskador YARCHAR4S)
walor DOUBLE

! Emergencial_atendimento_codigo INT
>

_| Emergencial v
Data DATE
descrican YARHAR(45)
Especididade YARCHAR{45)
Status INT
Tipo IMT
Wdor DOUBLE

¥ Akendimento_codigo INT
>

m Qualidade ¥
idcudidade INT
Mivel INT
Maota DCUBLE
P DOUBLE

"] Gerente v
idGerentes INT
nome YARCHAR{45)
cpf Y ARCHAR(45)
data_nascimento Y ARCHAR] 45)
email ¥ ARCHAR(45)
senha YARCHAR(45)
sexm TINYEL OB

_l Prestador A
idPrestador INT
Aprovado TINYELCE
Mo & YARCHER(45)
CPF VARCHAR{45)
Celular VARCHAR(45)
Data_nascimento ¥ ARCHAR{45)
Ermail YARCHAR(45)
Serha YWARCHAR(45)
Ra VARCHAR(45)
Mo e_pai WARCHAR{45)
Mom e_m ae VARHAR(45)
Sexn TINYELOB
UF_RG VARCHAR(45)
! Gerente_idGerente INT

" perfilPrestador ¥
idperfilPrestadar INT

! Qualidade_jdQualidade INT

! Prestador_jidPrestador INT

>

119

m Especialidade_has_Prestador ¥
! Esperididade_idEsperialidade TMT
! Prestador_idPrestador INT

m Especialidade ¥
idEspecialidade INT

Hom & YARCHAR(45)
>
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5 MODELOS DO SISTEMA

5.1 Especifica¢do dos Casos de Uso

5.1.1 Gravar Prestador

Descricio Cadastro consulta e alteracdo de prestador
Requisitos Funcionais Associados RFO01, RF03, RF05, RF07, RF09 e RF38.
Pré-Condi¢oes Cliente precisa estar cadastrado ¢ com cadastro
aprovado

Pés Condicoes Dados do cliente sdo apresentados
Atores Prestador e Gerente

Acéo do Usuario Aciao do Sistema
Acessar o Sistema Sistema deve apresentar a “pagina inicial”

Preencher dados (RD-040) -

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve buscar prestador pelo e-mail

Selecionar a op¢ao “Entrar” digitado
Sistema deve apresentar pagina “principal do
prestador”
Acéo do Usudrio Acdo do Sistema
Acessar o Sistema Sistema deve apresentar a “pagina inicial”
Selecionar a opgao “Sou prestador” Sistema deve apresentar a “pagina de cadastro de
prestador”

Preencher dados (RD-01) -

Seleciona na Combo Box as especialidades que | --
possui conhecimento

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve incluir dados do prestador (RD-01),
e definir situag@o do cadastro para “Em analise”
Selecionar a opgdo “Cadastrar”

Sistema deve exibir mensagem de sucesso

(MSGO1)
Sistema deve apresentar pagina “Acompanha
analise”
Ac¢io do Usuario Acio do Sistema
Selecionar opg¢ao “Meu perfil” Sistema deve apresentar pagina “perfil prestador”

Sistema deve exibir dados do prestador (RE15)

Ac¢éo do Usuario Acio do Sistema
Selecionar opg¢ao “Meu perfil” Sistema deve apresentar pagina “perfil prestador”
Sistema deve exibir dados do prestador
Selecionar opg¢ao “Alterar” Sistema deve exibir “pagina de alteragdo”
Preencher dados (RD-03) --
Selecionar opgdo “Salvar” Sistema deve exibir “Confirma alteragdo?”
Confirmar alteragdo Sistema deve alterar dados do prestador (RE03)

Sistema deve exibir mensagem MSG02
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Acéo do Sistema

Acessar o Sistema

Sistema deve apresentar a “pagina inicial”

Preencher dados (RD-040)

Selecionar a op¢ao “Entrar”

Sistema deve buscar gerente pelo e-mail digitado

Sistema deve apresentar pagina “principal do
Gerente”

Selecionar op¢do “Prestador”

Sistema deve apresentar “Prestador”

Preencher dado (RD-07)

Selecionar a op¢ao “Consultar”

Sistema deve exibir dados do prestador (RE)

Selecionar a op¢ao “Excluir”

Sistema deve exibir “Confirma exclusdo?”

Confirmar exclusao

Acéo do Usudrio

Sistema deve excluir prestador

Sistema deve exibir mensagem MSGO03

Acio do Sistema

Selecionar a op¢ao “Cadastrar”

Acéo do Usudrio

Sistema deve verificar se todos campos
obrigatérios foram preenchidos (RD-01)

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSG04)

Sistema deve destacar campos obrigatorios

Acdo do Sistema

Selecionar a op¢ao “Cadastrar”

Acao do Usuario

Sistema deve verificar se o CPF informado ¢
valido (RE-02)

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO05)

Sistema deve destacar campo CPF

Acao do Sistema

Selecionar a op¢do “Cadastrar”

Acao do Usuario

Sistema deve verificar se o E-mail informado ja
esta cadastrado

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO06)

Sistema deve destacar campo e-mail

Acao do Sistema

Selecionar a opgdo “Cadastrar”

Ac¢do do Usuario

Sistema deve verificar se o E-mail informado ja
esta cadastrado

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO07)

Sistema deve destacar campo e-mail

Acéo do Sistema

Selecionar a opgdo “Cadastrar”

Sistema deve verificar se as especialidades foram
selecionadas

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO08)

Sistema deve destacar a combo especialidade

5.1.2 Gravar Cliente
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Descricao

Cadastro consulta e alteragdo de cliente

Requisitos Funcionais Associados

RF02, RF04, RF06, RF08 ¢ RF10.

Pré-Condicoes

Cliente precisa estar cadastrado

Pés Condicoes

Dados do cliente sdo apresentados

Atores

Acéo do Usudrio

Prestador e Gerente

Acido do Sistema

Acessar o Sistema

Sistema deve apresentar a “pdgina inicial”

Preencher dados (RD-040)

Selecionar a op¢ao “Entrar”

Acéao do Usuario

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve buscar cliente pelo e-mail digitado

Sistema deve apresentar pagina “principal do
cliente”

Acao do Sistema

Acessar o Sistema

Sistema deve apresentar a “pagina inicial”

Selecionar a op¢ao “Quero um servigo”

Sistema deve apresentar a “pagina de cadastro de
cliente”

Preencher dados (RD-02)

Selecionar a op¢do “Cadastrar”

Sistema deve incluir dados do cliente (RD-02)

Selecionar opgdo “Prestador”

Acao do Usuario

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve exibir mensagem de sucesso
(MSGO08)

Sistema deve apresentar pagina “principal do
cliente”

Acio do Sistema

Selecionar op¢do “Meu perfil”

Acao do Usuario

Sistema deve apresentar pagina “perfil cliente”

Sistema deve exibir dados do cliente (RE15)

Acio do Sistema

Selecionar op¢do “Meu perfil”

Sistema deve apresentar pagina “perfil cliente”

Sistema deve exibir dados do cliente

Selecionar opgdo “Alterar”

Sistema deve exibir “pagina de altera¢do”

Preencher dados (RD-03)

Selecionar opgdo “Salvar”

Sistema deve exibir “Confirma alteragdo?”

Confirmar altera¢do

Acao do Usuario

Sistema deve alterar dados do cliente (RE04)

Sistema deve exibir mensagem MSG09

Acio do Sistema

Acessar o Sistema

Sistema deve apresentar a “pagina inicial”

Preencher dados (RD-040)

Selecionar a opgao “Entrar”

Sistema deve buscar gerente pelo e-mail digitado

Sistema deve apresentar pagina “principal do
Gerente”

Selecionar opgdo “cliente”

Sistema deve apresentar “cliente”

Preencher dado (RD-08)

Selecionar a op¢ao “Consultar”

Sistema deve exibir dados do cliente

Selecionar a opgdo “Excluir”

Sistema deve exibir “Confirma exclusio?”

Confirmar exclusao

Acdo do Usuario

Sistema deve excluir cliente

Sistema deve exibir mensagem MSG10

Acéo do Sistema
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Selecionar a op¢do “Cadastrar”

Acéo do Usudrio

Sistema deve verificar se todos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)

campos

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSG04)

Sistema deve destacar campos obrigatorios

Acio do Sistema

Selecionar a op¢ao “Cadastrar”

Acéo do Usudrio

Sistema deve verificar se o CPF informado ¢
valido (RE-02)

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO05)

Sistema deve destacar campo CPF

Acido do Sistema

Selecionar a op¢do “Cadastrar”

Acéio do Usuario

Sistema deve verificar se o E-mail informado ja
esta cadastrado

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO06)

Sistema deve destacar campo e-mail

Acao do Sistema

Selecionar a op¢do “Cadastrar”

Sistema deve verificar se o E-mail informado ja
esta cadastrado

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO07)

Sistema deve destacar campo e-mail

5.1.3 Solicitar Atendimento

Descricao

Cliente solicita servigo

Requisitos Funcionais Associados

RF21, RF77 e RF78

Pré-Condicoes

Cliente precisa estar logado no sistema

Pos Condicoes

Uma solicitacdo ¢ gerada e um atendimento é
cadastrado

emergencial”

Atores Cliente
Ac¢éo do Usuario Acio do Sistema
Selecionar a opg¢do “Solicitar atendimento | Sistema deve apresentar pagina “solicitar
Normal” atendimento normal”
Preencher dados (RD-017) --
Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)
Selecionar a opgao “Solicitar” Sistema deve incluir atendimento normal (RF-24)
Sistema deve exibir mensagem MSG11
Ac¢do do Usuario Acéo do Sistema
Selecionar a opgdo “Solicitar atendimento | Sistema deve apresentar pagina “solicitar

atendimento emergencial”

Preencher dados (RD-017)
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Selecionar a op¢do “Solicitar”

Acéo do Usuario

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve incluir atendimento emergencial
(RF-24)

Sistema deve exibir mensagem MSG11

Acéo do Sistema

Selecionar a atendimento
agendado”

Preencher dados (RD-017)

opgdo  “Solicitar

Sistema deve apresentar pagina “solicitar

atendimento agendado”

Selecionar a opgao “Solicitar”

Acéo do Usudrio

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve incluir atendimento agendado (RF-
24)

Sistema deve exibir mensagem MSG1

Acido do Sistema

Selecionar a op¢do “Solicitar”

Sistema deve verificar se todos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)

campos

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSG04)

Sistema deve destacar campos obrigatorios

5.1.4 Receber Oferta

Descri¢do Prestador envia sua oferta para determinada
solicitagdo
Requisitos Funcionais Associados RF22

Pré-Condicoes

Prestador precisa estar logado no sistema

Pos Condicoes

Um valor e um prestador sdo fixados a solicitagdo

Atores

Acao do Usuario

Prestador

Acao do Sistema

Selecionar opgdo “Buscar Servigo”

Sistema deve apresentar a “Servigos”

Selecionar a especialidade do servigo

Selecionar a op¢do “Filtrar”

Sistema deve exibir servigos pela especialidade
especificada

Selecionar a opgdo “Ver mais” no servigo que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
servigo”

Preencher dados (RD-018)

Selecionar a op¢ao “Enviar oferta”

Ac¢éo do Usuario

Sistema deve verificar se todos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)

campos

Sistema deve incluir oferta no atendimento
selecionado

Sistema deve apresentar pagina “Oferta enviada”

Sistema deve exibir mensagem MSG1

Acio do Sistema

Selecionar a opgdo “Enviar Oferta”

Sistema deve verificar se todos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)

campos

Sistema deve apresentar mensagem de erro
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(MSG04)

Sistema deve destacar campos obrigatorios

5.1.5 Gerar relatorio

Descricao

Gerar todos os relatorios

Requisitos Funcionais Associados

Pré-Condicoes

Gerente precisa estar logado

Po6s Condicoes

Dados dos relatorios sdo apresentados

Atores

Acéao do Usuario

Gerente

Acao do Sistema

Selecionar a opgao “Relatorios”

Sistema deve apresentar a “relatorios”

Selecionar “Relatorio de atendimento normal”

Selecionar subtipo de relatorio

Selecionar a op¢do “Gerar”

Acéio do Usuario

Sistema deve gerar grafico

Sistema deve exibir mensagem MSG13

Acao do Sistema

Selecionar a op¢ao “Relatorios”

Sistema deve apresentar a “relatorios”

Selecionar “Relatério de atendimento agendado”

Selecionar subtipo de relatorio

Selecionar a op¢do “Gerar”

Acao do Usuario

Sistema deve gerar grafico

Sistema deve exibir mensagem MSG13

Acao do Sistema

Selecionar a op¢do “Relatorios”

Sistema deve apresentar a “relatorios”

Selecionar “Relatorio de atendimento
emergencial”

Selecionar subtipo de relatorio

Selecionar a op¢do “Gerar”

Acao do Usuario

Sistema deve gerar grafico

Sistema deve exibir mensagem MSG13

Acio do Sistema

Selecionar a op¢do “Relatorios”

Sistema deve apresentar a “relatorios”

Selecionar “Relatério de cadastro de prestador”

Selecionar subtipo de relatorio

Selecionar a op¢do “Gerar”

Ac¢éo do Usuario

Sistema deve gerar grafico

Sistema deve exibir mensagem MSG13

Acio do Sistema

Selecionar a op¢do “Relatorios”

Sistema deve apresentar a “relatorios”

Selecionar “Relatorio de cadastro de cliente”

Selecionar subtipo de relatorio

Selecionar a op¢do “Gerar”

Ac¢éo do Usuario

Sistema deve gerar grafico

Sistema deve exibir mensagem MSG13

Acio do Sistema

Selecionar a op¢do “Imprimir”

Acdo do Usuario

Sistema mostra tela de impressdo

Sistema salva relatorio como PDF

Acdo do Sistema
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Sistema deve verificar se todos campos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)
Selecionar a op¢do “Gerar”

Sistema deve verificar periodo (RE0S5)

5.1.6 Qualificar prestador

Descricao Cliente qualifica prestador

Requisitos Funcionais Associados RF22

Pré-Condi¢oes Cliente precisa estar logado no sistema e o
atendimento estar finalizado

Po6s Condicoes Qualidade de prestador ¢ alterada

Atores Cliente

. Fluxoprincipal Qualificarprestador |
Acio do Usuario Acio do Sistema

Selecionar a op¢do “Meus atendimentos” Sistema  deve apresentar pagina  “meus

atendimentos”

Preencher dados (RD-017) -
Selecionar o tipo de servigo --

ionar a i i ve exibi i i

Selecionar a opgao “Filtrar” Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
Servi¢o

Selecionar a op¢ao “Ver mais” no atendimento que | Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o

tiver interesse atendimento”

Preencher dados (RD-026) -
Sistema deve incluir nota informada

Selecionar a op¢ao “Qualificar Prestador”

Sistema deve calcular nova nota do prestador
Sistema deve calcular novo nivel do prestador

Acéo do Usudrio Acdo do Sistema
Sistema deve verificar se todos campos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)

Selecionar a op¢do “Enviar Oferta”

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSG04)
Sistema deve destacar campos obrigatorios

5.1.7 Gerar ordem de servigco

Descriciao Cliente gera uma ordem de servigo

Requisitos Funcionais Associados RF22

Pré-Condigoes Cliente precisa estar logado no sistema e o

atendimento estar criado
Po6s Condicoes Dados do atendimento sdo paresentados
Atores Cliente
. Fluxoprincipal Gerar0OS

Ac¢éo do Usuario Acio do Sistema

Selecionar a op¢do “Meus atendimentos” Sistema deve  apresentar pagina  “meus

atendimentos”
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Selecionar o tipo de servigo

Selecionar a opgao “Filtrar”

Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
servi¢o

Selecionar a op¢ao “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
atendimento”

Selecionar a op¢ao “Gerar ordem de servigo”

Sistema deve abrir pagina com O.S

Sistema deve gerar PDF da ordem de servigo

5.1.8 Controlar Atendimento

Descri¢ao

Controlar inicio, fim e cancelamento do

atendimento.

Requisitos Funcionais Associados

RF31 RF62 RF63 RF53 e RF32

Pré-Condicoes

O atendimento precisa estar criado e o Cliente

Acéo do Usudrio

Logado
Pés Condicoes Status do atendimento ¢ alterado
Atores Cliente

Acdo do Sistema

Selecionar a op¢ao “Meus atendimentos”

Sistema  deve “meus

atendimentos”

apresentar  pagina

Preencher dados (RD-017)

Selecionar o tipo de servigo

Selecionar a opgao “Filtrar”

Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
Servico

Selecionar a op¢ao “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
atendimento”

Selecionar a opgdo “Iniciar Atendimento”

Acéo do Usudrio

Sistema altera status do atendimento

Sistema inicia atendimento

Acdo do Sistema

Selecionar a op¢ao “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
atendimento”

Selecionar a op¢do “Cancelar Atendimento”

Ac¢éo do Usuario

Sistema altera status do atendimento

Sistema cancela atendimento

Acio do Sistema

Selecionar a op¢do “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
atendimento”

Selecionar a opg¢ao “Selecionar prestador”

Agdo do Usuario

Sistema altera status do atendimento

Sistema seleciona prestador

Acdo do Sistema

Selecionar a op¢do “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
atendimento”

Selecionar a op¢ao “Finalizar Atendimento”

Ac¢éo do Usuario

Sistema altera status do atendimento

Sistema finaliza atendimento

Acio do Sistema
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Selecionar a opgdo “Iniciar atendimento”

Acédo do Usuario

Sistema deve verificar se o prestador ja foi
escolhido (RE30)

Sistema deve apresentar mensagem (MSG14)

Acéo do Sistema

Selecionar a opgdo “Finalizar atendimento”

Acéo do Usuario

Sistema deve verificar se o prestador ja foi
escolhido (RE31)

Sistema deve apresentar mensagem (MSG15)

Acéo do Sistema

Selecionar a op¢ao “Cancelar atendimento”

Sistema deve verificar se o prestador ja foi
escolhido (RE32)

Sistema deve apresentar mensagem (MSG17)

5.1.9 Gerenciar Especialidade

Descricao

Inclusdo e exclusdo de especialidade

Requisitos Funcionais Associados

RF19 RF44 ¢ RF84

Pré-Condicoes

Gerente precisa estar logado no sistema

Po6s Condicoes

Qualidade de prestador ¢ alterada

Atores

Acéo do Usuario

Gerente

Acio do Sistema

Selecionar a op¢ao “Especialidade”

Sistema deve apresentar a “especialidades”

Sistema deve apresentar lista de especialidade

Preencher campos (RD16)

Selecionar a op¢ao “Incluir”

Acéo do Usudrio

Sistema deve incluir especialidade

Sistema deve exibir mensagem MSG17

Acdo do Sistema

Selecionar a opgdo “Especialidade”

Sistema deve apresentar a “especialidades”

Sistema deve apresentar lista de especialidade

desejar

Acéo do Usudrio

Selecionar a opgdo “Excluir” na especialidade que

Sistema deve excluir especialidade

Sistema deve apresentar mensagem (MSG18)

Acdo do Sistema

Selecionar a opgdo “Incluir”

Sistema deve verificar se especialidade ja existe
(RE22)

Sistema deve apresentar mensagem (MSG19)

5.1.10 Logar no sistema

Descri¢ao Prestador envia sua oferta para determinada
solicitagdo
Requisitos Funcionais Associados RF67

Pré-Condicoes

Usuarios precisam estar cadastrados

Po6s Condicdes

Usudrio tem acesso a sua pagina inicial
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Atores Prestador, Cliente e Gerente

Ac¢ao do Usuario Acéo do Sistema
Acessar o Sistema Sistema deve apresentar a “pagina inicial”
Preencher dados (RD-040) --
Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)
Sistema deve buscar cliente pelo e-mail digitado

Selecionar a opg¢do “Entrar”

Sistema deve apresentar pagina “principal
principal”

Acéo do Usudrio Acio do Sistema

Sistema deve verificar se todos campos
obrigatérios foram preenchidos (RE12)

Selecionar a op¢ao “Entrar”

Sistema deve verificar dados (RE33)
Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSG20)

5.1.11 Gerar ordem de pagamento

Descri¢cdo Cliente gera uma ordem de pagamento

Requisitos Funcionais Associados RF36 e RF59

Pré-Condic¢oes Cliente precisa estar logado no sistema e o
atendimento estar finalizado

Pés Condicoes Dados do pagamento sdo aresentados

Atores Cliente

. Fluxoprincipal Gerar0O.P |
Acéo do Usudrio Acdo do Sistema

Selecionar a opgao “Meus atendimentos” Sistema deve apresentar pagina  “meus

atendimentos”

Preencher dados (RD-017) --
Selecionar o tipo de servigo --

Selecionar a opgao “Filtrar” Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
servico

Selecionar a op¢do “Ver mais” no atendimento que | Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o

tiver interesse atendimento”

Selecionar a op¢do “Gerar ordem de pagamento” Sistema deve abrir pagina com O.P
Sistema deve gerar PDF da ordem de pagamento

5.1.12 Gravar gerente

Descri¢ao Cadastro consulta e alteragdo de gerente, um
gerente cadastra outro gerente

Requisitos Funcionais Associados RF54, RF55, RF56, RF57 e RF5S.

Pré-Condi¢oes Gerente precisa estar logado

Pés Condicoes Dados do gerente séo cadastrados
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Atores

Acédo do Usuario

Prestador e Gerente

Acéo do Sistema

Acessar o Sistema

Sistema deve apresentar a “pagina inicial”

Preencher dados (RD-040)

Selecionar a opgao “Entrar”

Acéo do Usudrio

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve buscar gerente pelo e-mail digitado

Sistema deve apresentar pagina “principal do
gerente”

Acio do Sistema

Selecionar a opgao “Cadastrar outro gerente”

Sistema deve apresentar a “pagina de cadastro de
gerente”

Preencher dados (RD-02)

Selecionar a op¢ao “Cadastrar”

Acéo do Usudrio

Sistema deve incluir dados do gerente

Sistema deve verificar se os campos foram
preenchidos (RE-12)

Sistema deve exibir mensagem de sucesso
(MSG21)

Sistema deve apresentar pagina “principal do
gerente”

Acio do Sistema

Selecionar opgao “Meu perfil”

Acéo do Usudrio

Sistema deve apresentar pagina “perfil gerente”

Sistema deve exibir dados do cliente (RE15)

Acio do Sistema

Selecionar op¢ao “Meu perfil”

Sistema deve apresentar pagina “perfil gerente”

Sistema deve exibir dados do cliente

Selecionar opgdo “Alterar”

Sistema deve exibir “pagina de altera¢do”

Preencher dados (RD-03)

Selecionar opgdo “Salvar”

Sistema deve exibir “Confirma alteragdo?”

Confirmar alterac¢do

Acao do Usuario

Sistema deve alterar dados do cliente (RE04)

Sistema deve exibir mensagem MSG09

Acao do Sistema

Selecionar opgdo “gerente”

Sistema deve apresentar “gerente”

Preencher dado

Selecionar a op¢ao “Consultar”

Sistema deve exibir dados do gerente

Selecionar a op¢do “Excluir”

Sistema deve exibir “Confirma exclusdo?”

Confirmar exclusao

Agdo do Usuario

Sistema deve excluir gerente

Sistema deve exibir mensagem MSG22

Acdo do Sistema

Selecionar a op¢do “Cadastrar”

Agdo do Usuario

Sistema deve verificar se todos campos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSG04)

Sistema deve destacar campos obrigatorios

Acdo do Sistema

Selecionar a opgdo “Cadastrar”

Sistema deve verificar se o CPF informado é
valido (RE-02)

Sistema deve apresentar mensagem de erro
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(MSG05)

Sistema deve destacar campo CPF

Agao do Sistema

Selecionar a opgdo “Cadastrar”

Acdo do Usudrio

Sistema deve verificar se o E-mail informado ja
esta cadastrado

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO06)

Sistema deve destacar campo e-mail

Acdo do Sistema

Selecionar a op¢ao “Cadastrar”

Sistema deve verificar se o E-mail informado ja
esta cadastrado

Sistema deve apresentar mensagem de erro
(MSGO07)

Sistema deve destacar campo e-mail

5.1.13 Analisar perfil

Descriciao

Aprova ou bloqueia perfil do prestador

Requisitos Funcionais Associados

RF34 e RF86

Pré-Condicoes

Gerente precisa estar logado no sistema

Po6s Condicoes

Perfil do prestador ¢ bloqueado

Atores

Acio do Usuario

Gerente

Ac¢ao do Sistema

Selecionar op¢do “Prestador”

Sistema deve apresentar “Prestador”

Preencher dado (RD-07)

Selecionar a opgdo “Ver mais”

Sistema deve exibir dados do prestador (RE)

Selecionar a opg¢do “Bloquear perfil”

Sistema deve exibir “Confirma bloqueio?”

Confirmar

Acéo do Usuario

Sistema deve bloquear prestador

Sistema deve exibir mensagem MSG23

Acdo do Sistema

Selecionar op¢do “Prestador”

Sistema deve apresentar “Prestador”

Preencher dado (RD-07)

Selecionar a opgdo “Ver mais”

Sistema deve exibir dados do prestador (RE)

Selecionar a opg¢do “Bloquear perfil”

Sistema deve exibir “Confirma aprovagdo?”

Confirmar

Sistema deve bloquear prestador

Acéo do Usuario

Sistema deve exibir mensagem MSG24

Acéo do Sistema

Selecionar a opgdo “Bloquear”

Sistema deve verificar se CPF ¢ valido (RE17)

Sistema deve apresentar mensagem (MSGO05)

5.1.14 Monitorar prestador




132

Descriciao Verifica prestadores com notas negativas

Requisitos Funcionais Associados RF33

Pré-Condic¢oes Gerente precisa estar logado no sistema

Pés Condicoes --

Atores Gerente

Acéo do Usudrio Acido do Sistema

Selecionar op¢do “Prestador” Sistema deve apresentar “Prestador”

Selecionar op¢do “Monitorar” Sistema deve apresentar “Monitorar”
Sistema deve apresentar lista com prestadores
(RE16)

5.1.15 Pesquisar prestador

Descricio Pesquisa prestadores pelo cpf

Requisitos Funcionais Associados RF17

Pré-Condi¢oes Gerente precisa estar logado no sistema

Po6s Condicoes --

Atores Gerente

Acéio do Usuario Acao do Sistema

Selecionar opgao “Prestador” Sistema deve apresentar “Prestador”

Selecionar opgdo “Pesquisar prestador” Sistema deve apresentar “Pesquisar”

Preenche dados Sistema deve verificar se todos campos
obrigatorios foram preenchidos (RE12)
Sistema deve apresentar lista com prestadores
(RE0)

5.1.16 Calcular qualidade

Descricao Calcula nova qualidade do prestador

Requisitos Funcionais Associados RF34

Pré-Condicoes UCO06 ser executado

Pés Condicoes Perfil do prestador ¢ atualizado

Atores Gerente

Ac¢éo do Usuario Acio do Sistema

Sistema Recebe nota
Sistema deve Calcular nova nota

Executa UC06 Sistema deve Calcular novo nivel
Sistema deve atualizar dados do prestador

5.1.17 Controlar prestador no atendimento
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Descricao

Busca, mostra e inclui o prestador no atendimento

Requisitos Funcionais Associados

RF34 ¢ RF86

Pré-Condi¢oes Uco4
Po6s Condicoes --
Atores Cliente
Acédo do Usuario Aciao do Sistema
Selecionar a op¢ao “Meus atendimentos” Sistema  deve apresentar pagina  “meus
atendimentos”

Preencher dados (RD-017)

Selecionar o tipo de servigo

Selecionar a op¢ao “Filtrar”

Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
Servico

Selecionar a opgao “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Sistema deve apresentar pagina ‘“Detalhes o
atendimento”

Selecionar a opgao “Selecionar prestador”

Acéo do Usudrio

Sistema mostra prestadores que enviaram oferta

Acido do Sistema

Selecionar a opgao “Selecionar prestador”

Sistema mostra prestadores que enviaram oferta

Seleciona “Escolher” no prestador desejado

Sistema inclui prestador no atendimento

Sistema altera status do atendimento

5.1.18 Criar perfil

Descricdo Gera perfil de cliente e prestador
Requisitos Funcionais Associados RF30 RF31

Pré-Condigdes --

Po6s Condigdes Gera perfil

Atores

Acéo do Usudrio

Cliente e prestador

Acdo do Sistema

Executa UCI17- FA-01

Acao do Usuario

Sistema deve gerar perfil de prestador

Sistema deve disponibilizar perfil de prestador

Acao do Sistema

Executa UC02- FA-01

Sistema deve gerar perfil de prestador

Sistema deve disponibilizar perfil de prestador

5.1.19 Gravar atendimento

Agdo do Usuario

Descricao Controlar inicio, fim e cancelamento do
atendimento.

Requisitos Funcionais Associados RF31 RF62 RF63 RF53 e RF32

Pré-Condicoes UcCo03

Pés Condicoes Atendimento ¢ gravado

Atores Cliente

Acdo do Sistema

Executa UCO3

Sistema deve receber dados da solicitacdo

Sistema deve iravar atendimento
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Acédo do Usuario

Acéo do Sistema

Selecionar a op¢ao “Meus atendimentos”

Sistema  deve apresentar pagina  “meus

atendimentos”

Preencher dados (RD-017)

Selecionar o tipo de servigo

Selecionar a opgao “Filtrar”

Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
servico

Selecionar a op¢do “Ver mais” no atendimento que
tiver interesse

Acéo do Usudrio

Sistema deve apresentar pagina “Detalhes o
atendimento”

Acio do Sistema

Selecionar a opcao “Meus atendimentos”

Sistema  deve “meus

atendimentos”

apresentar  pagina

Preencher dados (RD-017)
Selecionar o tipo de servigo

Selecionar a op¢ao “Filtrar”

Sistema deve exibir atendimentos pelo tipo de
Servi¢o

5.2 Diagrama de Sequencia
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Figura 55 — Manter Cliente
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Figura 57 — Gerar Relatorio — Cadastro prestador
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Figura 64 — Solicitar Atendimento
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5.3 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) Fisico

Modelo Fisico

-- MySQL Script generated by MySQL Workbench
-- Sun Nov 12 20:25:49 2017

-- Model: New Model Version: 1.0

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;

SET @OLD_FOREIGN_KEY CHECKS=@@FOREIGN KEY CHECKS, FOREIGN KEY_ CHECKS=0;
SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, SQL_ MODE=TRADITIONAL,ALLOW_INVALID DATES;

-- Schema mydb

DROP SCHEMA IF EXISTS "'mydb" ;

-- Schema mydb

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘mydb’ DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
SHOW WARNINGS;
USE ‘'mydb" ;

-- Table "Gerente’

DROP TABLE IF EXISTS "Gerente' ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Gerente" (
‘idGerente” INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
‘nome’ VARCHAR(45) NULL,
‘cpf” VARCHAR(45) NULL,
‘data_nascimento’ VARCHAR(45) NULL,
‘email’ VARCHAR(45) NULL,
‘senha’ VARCHAR(45) NULL,
‘sexo’ TINYBLOB NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idGerente'))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idGerente UNIQUE' ON Gerente' (‘idGerente” ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Prestador’

DROP TABLE IF EXISTS "Prestador" ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS Prestador’ (
‘idPrestador’ INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
*Aprovado’ TINYBLOB NOT NULL COMMENT 'ldentifica se perfil pfoi aprovado’,
"‘Nome® VARCHAR(45) NULL COMMENT 'Nome do prestador’,
‘CPF' VARCHAR(45) NULL COMMENT 'Cpf do prestador’,
‘Celular’ VARCHAR(45) NULL,
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‘Data_nascimento’ VARCHAR(45) NULL,

‘Email' VARCHAR(45) NULL,

‘Senha’ VARCHAR(45) NULL,

‘Rg" VARCHAR(45) NULL,

‘Nome pai’ VARCHAR(45) NULL,

"Nome mae’ VARCHAR(45) NULL,

*Sexo’ TINYBLOB NOT NULL,

‘"UF_RG' VARCHAR(45) NULL COMMENT "Representa a UF que o ',

‘Gerente_idGerente’ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idPrestador’, *Gerente _idGerente'))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idPrestador UNIQUE'" ON ‘Prestador’ (‘idPrestador’ ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Qualidade’

DROP TABLE IF EXISTS "Qualidade" ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Qualidade” (
‘idQualidade” INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
"Nivel' INT NULL,

‘Nota® DOUBLE NULL,

‘XP' DOUBLE NULL,

PRIMARY KEY (‘idQualidade"))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idQualidade UNIQUE" ON ‘Qualidade’ (‘idQualidade” ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table “perfilPrestador’

DROP TABLE IF EXISTS "perfilPrestador" ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘perfilPrestador” (

“idperfilPrestador’ INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,

*Qualidade idQualidade’ INT NOT NULL,

‘Prestador_idPrestador’ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idperfilPrestador’, ‘Qualidade idQualidade’, "Prestador_idPrestador"))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idperfilPrestador UNIQUE" ON ‘perfilPrestador” (‘idperfilPrestador’ ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Especialidade’

DROP TABLE IF EXISTS “Especialidade’ ;

SHOW WARNINGS;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Especialidade’ (
‘idEspecialidade’ INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
"‘Nome® VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘idEspecialidade))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX "Nome UNIQUE" ON “Especialidade’ (‘"Nome® ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Especialidade_has_Prestador’

DROP TABLE IF EXISTS “Especialidade has Prestador’ ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Especialidade has Prestador’ (
‘Especialidade_idEspecialidade’ INT NOT NULL,
‘Prestador_idPrestador’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Especialidade_idEspecialidade’, ‘Prestador_idPrestador"))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "Cliente’

DROP TABLE IF EXISTS “Cliente" ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Cliente" (

‘idCliente” INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
"CPF’ VARCHAR(45) NULL,
‘Data_nascimento’ VARCHAR(45) NULL,
"Email’ VARCHAR(45) NULL,
"Senha’ VARCHAR(45) NULL,
‘Nome® VARCHAR(45) NULL,
‘Sexo’ TINYBLOB NULL,
PRIMARY KEY (‘idCliente"))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idCliente. UNIQUE" ON “Cliente" (‘idCliente’ ASC);

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX "CPF_UNIQUE" ON "Cliente" ("CPF" ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table ‘perfilCliente’

DROP TABLE IF EXISTS “perfilCliente" ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "perfilCliente" (
“idperfilCliente’ INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
*Cliente_idCliente’ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idperfilCliente’, "Cliente idCliente"))
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ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idperfilCliente UNIQUE" ON "perfilCliente’ (‘idperfilCliente’ ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Atendimento’

DROP TABLE IF EXISTS "Atendimento” ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Atendimento” (
‘codigo” INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
“Cliente_idCliente’ INT NOT NULL,
‘Prestador_idPrestador’ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codigo’))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘codigo UNIQUE' ON "Atendimento’ (‘codigo’ ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Normal

DROP TABLE IF EXISTS "Normal" ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Normal" (
‘Data” DATE NULL,
‘Descricao’ VARCHAR(45) NULL,
‘Especialidade’ VARCHAR(45) NULL,
*Status® INT NULL,
‘Tipo® INT NULL,
*Valor' DOUBLE NULL,
‘Atendimento_codigo’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Atendimento_codigo"))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table *Agendado’

DROP TABLE IF EXISTS "Agendado” ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Agendado’ (
‘Data’ DATE NULL,
‘Data_marcada® VARCHAR(45) NULL,
‘Descricao’ VARCHAR(45) NULL,
‘Especialidade® VARCHAR(45) NULL,
‘Hora_marcada’ VARCHAR(45) NULL,
‘periodico’ VARCHAR(45) NULL,
‘tipo’ INT NULL,
‘status’ INT NULL,
‘valor' DOUBLE NULL,
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*Agendadocol’ VARCHAR(45) NULL,
*Atendimento codigo’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (*Atendimento_codigo"))
ENGINE = InnoDB
COMMENT ="' "

SHOW WARNINGS;

-- Table 'Emergencial’

DROP TABLE IF EXISTS "Emergencial” ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Emergencial” (
‘Data’ DATE NULL,
‘descricao” VARCHAR(45) NULL,
‘Especialidade® VARCHAR(45) NULL,
*Status’ INT NULL,
‘Tipo® INT NULL,
*Valor' DOUBLE NULL,
*Atendimento_codigo’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Atendimento_codigo’))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table “Solicitacao Normal®

DROP TABLE IF EXISTS "Solicitacao Normal" ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Solicitacao Normal® (
‘idSolicitacao Normal' INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
‘id_prestador’ INT NULL,
‘nome_prestador’ VARCHAR(45) NULL,
‘valor' DOUBLE NULL,
"Normal Atendimento_codigo™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idSolicitacao Normal', ‘Normal Atendimento codigo’))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idSolicitacao Normal UNIQUE' ON ‘Solicitacao Normal' (‘idSolicitacao
Normal® ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Solicitacao Emergencial’

DROP TABLE IF EXISTS “Solicitacao Emergencial ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Solicitacao Emergencial” (
‘idSolicitacao Emergencial' INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
‘id_prestador’ INT NULL,

‘nome_prestador’ VARCHAR(45) NULL,
‘valor' DOUBLE NULL,
"Emergencial Atendimento codigo’ INT NOT NULL,
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PRIMARY KEY (‘idSolicitacao Emergencial’, 'Emergencial Atendimento codigo'))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idSolicitacao Emergencial UNIQUE® ON ‘Solicitacao Emergencial’
(‘idSolicitacao Emergencial® ASC);

SHOW WARNINGS;

-- Table "Solicitacao Agendado’

DROP TABLE IF EXISTS 'Solicitacao Agendado" ;

SHOW WARNINGS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Solicitacao Agendado” (
‘idSolicitacao Agendado” INT GENERATED ALWAYS AS () VIRTUAL,
‘id_prestador’ INT NULL,
‘nome_prestador’ VARCHAR(45) NULL,
‘valor' DOUBLE NULL,
‘Agendado_Atendimento codigo’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idSolicitacao Agendado’, *Agendado Atendimento _codigo'))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
CREATE UNIQUE INDEX ‘idSolicitacao Agendado UNIQUE" ON ‘Solicitacao Agendado™ (‘idSolicitacao
Agendado’ ASC);

SHOW WARNINGS;
SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;

SET FOREIGN KEY CHECKS=@OLD_FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=@OLD UNIQUE CHECKS;

5.4 Dicionario de Dados Fisico
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Agendado
Column name DataType P [N |U |BI A | Defau | Comme
K IN |Q [N I |t nt
Data DATE
Data_marcada VARCHAR(4
5)
Descricao VARCHAR(4
5)
Especialidade VARCHAR(4
5)
Hora_marcada VARCHAR(4
5)
periodico VARCHAR(4
5)
tipo INT
status INT
valor DOUBLE
Agendadocol VARCHAR(4
5)
Atendimento_codi | INT vV |V
go
Atendimento
Column name DataTyp |P |N |U |BI A | Defaul | Commen
e K IN |Q |N I |t t
codigo INT vV |V
Cliente_idCliente INT 4
Prestador_idPrestad | INT 4
or
Cliente
Column name | DataType P [N |U |BI A | Defaul | Commen
K [N |[Q [N I |t t
idCliente INT vV |V
CPF VARCHAR(4
5)
Data_nasciment | VARCHAR(4
0 5)
Email VARCHAR(4
5)
Senha VARCHAR(4
5)
Nome VARCHAR(4
5)
Sexo TINYBLOB




151

Emergencial
Column name DataType U | BI A | Defau | Comme
Q |N |1t nt
Data DATE
descricao VARCHAR(4
5)
Especialidade VARCHAR(4
5)
Status INT
Tipo INT
Valor DOUBLE
Atendimento_codi | INT vV |V
go
Especialidade
Column name | DataType P [N (U |BI A | Defaul | Commen
K IN [Q [N I |t t
idEspecialidad | INT vV |V
e
Nome VARCHAR(45
)
Especialidade _has_Prestador
Column name DataTy (P |N |U |BI A | Defau | Comme
pe K IN |[Q |N I |1t nt
Especialidade_idEspeciali | INT vV |V
dade
Prestador_idPrestador INT vV |V
Gerente
Column name | DataType P [N |U |BI A | Defaul | Commen
K [N |Q |N I |t t
idGerente INT vV |V
nome VARCHAR(4
5)
cpf VARCHAR(4
5)
data_nasciment | VARCHAR(4
0 5)
email VARCHAR(4
5)
senha VARCHAR(4
5)
Sexo TINYBLOB 4
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Normal

Column name DataType P I[N (U |BI A | Defau | Comme
K IN |Q [N I |It nt
Data DATE
Descricao VARCHAR(4
5)
Especialidade VARCHAR(4
5)
Status INT
Tipo INT
Valor DOUBLE
Atendimento_codi | INT vV |V
go
Prestador
Column name | DataType P [N |U |BI A | Defaul | Commen
K [N |Q [N I |t t
idPrestador INT vV |V
Aprovado TINYBLOB v Identifica
se perfil
pfoi
aprovado
Nome VARCHAR(4 Nome do
5) prestador
CPF VARCHAR(4 Cpf do
5) prestador
Celular VARCHAR(4
5)
Data_nasciment | VARCHAR(4
0 5)
Email VARCHAR(4
5)
Senha VARCHAR(4
5)
Rg VARCHAR(4
5)
Nome_pai VARCHAR(4
5)
Nome_mae VARCHAR(4
5)
Sexo TINYBLOB 4
UF_RG VARCHAR(4 Represent
5) aaUF
que 0
Prestadorcol VARCHAR(4
5)
Gerente_idGeren | INT vV |V

te
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Qualidade

idQualidade INT vV |V

Nivel INT

Nota DOUBLE

XP DOUBLE

Solicitacdo Agendado

idSolicitacao Agendado | INT

id_prestador INT

nome_prestador VARCHAR
(45)

valor DOUBLE

Agendado_Atendimento | INT

_codigo

Solicitacdo Emergencial

idSolicitacao Emergencial | INT

id_prestador INT

nome_prestador VARCHAR
(45)

valor DOUBLE

Emergencial_Atendiment | INT

0_codigo

Solicitacdo Normal

idSolicitacao Normal INT

id_prestador INT

nome_prestador VARCHAR(
45)

valor DOUBLE

Normal_Atendimento_ | INT

codigo
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perfilCliente

idperfilCliente INT vV |V
Cliente_idCliente | INT vV |V

ierfiIPrestador

idperfilPrestador INT vV |V
Qualidade_idQualida | INT
de

Prestador_idPrestado | INT
r
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6 PROJETO FiSCO DO SISTEMA

6.1 Estimativas:

Figura 65 — Definicao de ALI

m
* idSolicitacao Agendado INT
id_prestador INT

> nome_prestador YARCHAR(45)

© valor DOUBLE ~
m
1 Agendado_atendim ento_codigo I * idSolicitacao Emergencial INT
" idSolicitacao Morm d INT o o S id_prestador INT
id_prestador INT
Lt > nome_prestador YARCHAR(45)
2 nome_prestador VARCHAR(45) Ol DGLIBLE
< valor DOUBLE
ylan 1 Emergencial_Atendimento_codigo INT
¥ horm dl_arendimento_codigo INT - PR B
3 ©Data DATE
< Data_marcada YARCHAR(4S,
* Descrican YARCHAR(45)
© Especididade VARCHAR(45)
> Hora_marcada Y ARCHAR(4S) rem——
© periodico YARCHAR(45) nome VARCHAR(4S)
> tipo INT
. cpf VARCHAR(4S)
 status INT
T data_nascimento VARCHAR(45)
> valor DOUBLE
ot > email VARCHAR(45)
mo © Agendadocol VARCHAR(45) . senha VARCHAR(4S)
QDA DATE ¥ atendimento_codigo INT S beta DATE & scoliEGR
dexes »> 7
> Descrican VARCHAR(4S) g > descrican VARCHAR(4S) dexes >
© Especididade YARCHAR(45) r > Especididade VARCHAR(4S!
© Status INT © Stahus INT
© Tipo INT S Tipo INT
> vdor DOUBLE © vaor DOUBLE
¥ Atendimento_codigo INT ¥ atendimento_codigo INT
e >
! idPrestador INT
© Aprovado TINYELOB
 Nom e VARCHAR(45)
T  CPF YARCHAR(45)
iddiente
O Celular VARCHAR(45)
© CPF YARCHAR(45) .|
 Data_nascimento Y ARCHAR(45) L
 Data_nascimento VARCHAR(45) ! codigo INT = -
 Email VARCHAR(45) 1 Especididade Yggoecial
 Email VARCHAR(45) H—— - — @ Cliente_iddliente INT B—— - ——— == G cenba VARGHARIAS) § procisin o
< Senha i
 Senha YARCHAR(45) @ Prestador_idPrestador INT o VRS : = ; S
2 Nom e YARCHAR(4S) dexes L ”
e > Nom e_pai VARCHAR(45)
* Sexn
s = © Nome_m a2 VARCHAR(45)
 Sexo TINYBLOB
O UF_RG VARCHAR(45)
1 Gerente_idGerente INT
3 L2 il
! idEspecialidade INT
. > Nom & VARCHAR(45)
" idperfilClients INT exes >
¥ Cliente_iddliente INT
— >
——
idQuaidade INT
idperfilPrestador INT
O nivel INT
e H 4+ 1 Qualidade_idQualidade INT
O Nota
1 Prestador_idPrestador INT
%P DOUBLE —= =
S <

Figura 65

Cliente ALI 2 6 7

[am—
—
3

Especialidade ALI
Prestador ALI 3 17 7




Gerente ALI 1 6 7
Atendimento ALI 1 3 7
Atendimento ALI 2 10 7
Normal

Atendimento ALI 2 14 7
Agendado

Atendimento ALI 2 10 7
Emergencial

TOTAL 56
Funcoes de Transacio

NOME TIPO ALR DER PF
incluir

prestador EE 1 26 4
combo

Especialidade CE 1 1 3
consulta

prestador CE | 4 3
excluir

prestador EE 1 4 3
alterar

prestador EE 1 4 3
exibir

prestador CE | 7 3
incluir cliente EFE 1 16 4
consulta

cliente CE 1 1 3
excluir cliente EE 1 4 3
exibir cliente CE 1 4 3
alterar cliente EE 1 3 3
solicitar

agendado EE 1 12 3
combo

Especialidade CE 1 1 3
solicitar

emergencial EE 1 6 3
combo

Especialidade CE 1 1 3
solicitar

normal EE 1 6 3
combo

Especialidade EE 1 1 3
consulta oferta

normal CE 2 5 3
envia  oferta

normal EE 1 4 3
consulta oferta

emergencial CE 2 5 3
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envia oferta
emergencial

EE

consulta oferta
agendado

CE

envia oferta

agendado

EE

consulta
atendimento

CE

exclui
atendimento
normal

EE

exclui
atendimento
emergencial

EE

exclui
atendimento
agendado

EE

exibe
atendimento
normal

CE

exibe
atendimento
emergencial

CE

exibe
atendimento
agendado

CE

10

mostra
prestador

CE

seleciona
prestador

EE

inicia
atendimento

EE

finaliza
atendimento

EE

consultar
solicitagao

CE

combo
Especialidade

CE

exibe
solicitagcao
normal

CE

exibe
solicitagao
emergencial

CE

exibe
solicitagcao
agendado

CE

10

exibe agenda

CE

(O8]

incluir gerente

EE

14
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consultar
gerente CE 1 1 3
excluir gerente EE 1 4 3
exibir gerente CE 1 4 3
qualificar
prestador EE 1 3 3
exibe
qualidade CE 1 6 3
pesquisa
prestador CE 1 4 3
monitorar
prestador CE 1 4 3
logar CE 1 4 3
ordem de
Servigo CE 2 5 3
ordem de
pagamento SE 2 4 4
relatorios
prestador SE 2 13 5
relatorios
cliente SE 1 7 4
relatorios
normal SE 2 13 5
relatorios
agendado SE 2 13 5
relatorio
emergencial SE 2 13 5
consulta
analise
prestador CE 1 3 3
analisa perfil EE 1 5 3
Inclui
especialidade EE 1 4 3
Exibi
especialidade CE 1 2 3
Excluir
Especialidade EE 1 4 3
Nav-Bar CE 1 2 3
TOTAL 199
Fator de | Ajuste
N° Caracteristicas Nivel de influéncia

1 Comunicag¢ao de dados 5

2 Fungdes distribuidas 4

3 Performance 2

4 Configuracio do equipamento 2

5 Volume de transagoes 3

6 Entrada de dados on-line 5
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7 Interface com o usuario 5
8 Atualizagdo on-line 4
9 Processamento complexo 0
10 | Reusabilidade 4
11 | Facilidade de implantacao 0
12 | Facilidade operacional 3
13 | Maltiplos locais 3
14 | Facilidade de mudangas (flexibilidade) 5
TOTAL 45

CALCULO FATOR DE AJUSTE

FA = (NIT * 0,01 ) + 0,65

FA = (45 * 0,01) + 0,65

FA =045+ 0,65

FA=1,1

CALCULO TOTAL

PF = (FT+FD ) * FA

PF=(199+56)* 1,1

PF=255* 1,1

PF = 280,5

PF =281

VALOR ESTIMADO

Valor = PF * 828!

Valor = 281 * 828

Valor = 232.668

O VALOR ESTIMADO E 232.668,00 REAIS

1 =828 ¢ o valor por PF, dom base no edital Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), para o Servicos técnicos em regime de Féabrica de Software compreendendo o desenvolvimento,
manutencédo e documentacdo de sistemas de informacéo e sitios, no ano de 2011

Esfor¢o estimado

10h/PF

2810h = 5 meses e 7 dias
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Esforgo estimado

H Anadlise M Requisitos B Modelagem M Especificagdo B Desenvolvimento M Teste M Implantacao

Analise 10% 281 12
Requisitos 10% 281 12
Especificagdo 21% 590 24
Modelagem 15% 421 17
Desenvolvimento 32% 900 38
Teste 10% 281 12
Implantacado 2% 56 2
100% 2810 111

6.2 Arquitetura do Sistema:

O sistema utilizard a arquitetura cliente/servidor em trés camadas para WEB, a rede
utilizada remotamente serd a internet e internamente serd rede LAN (rede local), com acesso a
internet. A aplicacdo sera hospedada em um servidor WEB. O acesso ao servidor ¢ feito pelo
protocolo de rede HTTP, permitindo comunicacao total com a aplicagcdo. O mesmo servidor

oferecera o servigo de banco de dados, onde serdo armazenados todos os dados da aplicagao.

O acesso a aplicacao serd realizado através de Navegadores WEB compativeis com

Google Chrome ou Firefox.
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A aplicagdo sera desenvolvida na linguagem JAVA utilizando o paradigma de

Orientagdo a Objetos.

Entrada de
Informagbes

<:> VIEW |:> CONTROLLER

Altera o Modelo
(business logic)

Modelo langa
eventos, indicando

mudangas MODEL

<FRONT-END> {BACK-END}

gy ° =
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7 CONCLUSAO

A realizagdo do trabalho permitiu constatar que a area relativa aos servigos autonomos
de prestadores de servicos, para reforma, construcao e manuten¢do de residéncias e comércios
possui profissionais qualificados, que possam prestar qualitativamente o servico almejado
pelo cliente. Ocorre uma demanda muito grande de procura e oferta, mas existe uma falta de
interagdo, pois o cliente se torna refém de indicagdes e o prestador do servigo a espera do
surgimento de trabalho.

Assim € notoria a importancia do desenvolvimento deste Sistema de Gerenciamento e
Controle de Servico, pois a comunicagdo entre as partes interessadas se fara de forma efetiva,
pratica e confiavel.

O Sistema em epigrafe solucionard um grande problema da atualidade no que
concerne a demanda de ofertas de servigos, bem como a procura ¢ a solucdo imediata e
eficiente pra o cliente.

O Software apresentado como solucdo, neste trabalho, garantirdA uma maior
comodidade, mais segurangca e rapida solucdo para o cliente, e, concomitantemente,
assegurard ao prestador de servico uma maior clientela, cadastrada, e com isso, a

oportunidade de prestar mais servigos com total garantia.
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GLOSSARIO

Feedback: comentério; opinido; critica;

Login: ¢ um termo em inglés usado no ambito da informatica, um neologismo que significa
ter acesso a uma conta de e-mail.

Astah Community — Software de edicdo UML anteriormente chamado de JUDE. Browser —
Programa que permite aceder paginas e sitios na internet e aos recursos neles disponibilizados
Internet — Sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um conjunto de
protocolos para servir usuarios no mundo inteiro.

Microsoft Excel — Editor de planilhas do pacote Microsoft Office.

Microsoft Word — Software editor de textos do pacote Microsoft Office

RD — Requisito dados

RF — Requisito funcional

RNF — Requisito ndo funcional RE — Regra de execugao

Software — Programa de computador composto de uma sequéncia de instrugdes, que ¢
interpretada e executada por um processador.

UML — Linguagem de modelagem unificada. E uma linguagem de especificacio, construgdo e
documentacao de artefatos de software

Banco de Dados — Cole¢ao organizada de dados que se relacionam de forma a criar algum
sentido e dar mais eficiéncia durante uma pesquisa. Sdo de vital importancia para empresas €
sdo operados pelos sistemas gerenciadores de banco de dados.

MER — Modelo abstrato que tem a finalidade de descrever, de maneira conceitual, os dados a
serem utilizados em um Sistema de Informagdes ou que pertencem a um dominio.

Hardware — E a parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletrénicos,

circuitos integrados e placas, que se comunicam através de barramentos



