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RESUMO

Este trabal ho discorre sobre a automa- «o
O si wtismma gerenciar e controlar servi-os at

objetivo tanto de disponibilizat epreguadaoio

cliente de escol her o prestador desejado,
Atual mente o processo ® manual, nN«o se p
prest &ddrsesso, | mpossi bidt €rmadiomegeroe neca kh@sl op acded

procesrsomen@om a automa-«o0o doaosi stematesr §e
controle sobr es ol iad ietcabnmanmethd e egqduee pr est ador e

eval ores do seres-beremosesmprepbatdani dade no

Pal aceha®eest.&tloe@smsni.6Ear vOt-eon.di ment o.
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S. G. C. S Si st e@mar ednreci ament o e. Controle de S

PrestadorTodo profissional capacitado par a
Cliente Toda pessoa capaz de solicitar um
FeedBack Reputa-«o0 ou imagem de al go.
Login Ter acesso a uma cont a.

Req. Requi sito.

R. F Requi sitos funcionai s.

R. D Requi sitos de dados

R. E Regras de execu-«o

Func. Funcional i dades
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I1INTRODUC¢EO

(@) o 5 T O

nw o T cC

At ual mente h§g, segundo pesqui sas, um al

«0 quer di zer gue N«O0O PpPoOSsSsuU¥YE@DBS M«podle M

mpregada por falta de oportunidade ou divu

Quando falamos da geéar cha €eoe meossphe R Kkea

onstru?2das, como resid°ncias e com®rci o,
rofissionais dispostos a resolver qual quel
ecessita do sarweisso,eana¢ca bas nessecgouehendo um
primeiro gque encontrar, na maioria das
onheci mento sobre a qualidade de servi-o d

Na atuali déddresosdeprestwai -os atuam de f
ervi-os, ou sej a, por indica-«o0o ou oferta
un- «o, com aprendizagem <concreta, sem unm
ssist®ncia sindical

Com issa clara a neceassoildguke pas ca i darxo:
ma mai a@rme sacp-l«n;a, quando necessitar de um s
assado por uma an8lise de segaran-oacéipas
ual i dade, pontua-«o e hist-rico de servi
ol icitante.

O Si stGemaendcei ament o e ® awnmmar dloa nmhe pF Sritvic-a
ont at o, pasolme-i ©b dentuems com prestadentses d:
avorecendo!| medamdmcedatde; «xo de probl emas e
e servi-0os com compet®ncia, bem como, refe

O Projeto el dQueenmkm ¢a-8«o0 de clientes e
om a finalidade de" stesmarbkd £ ckke @ftemtda mmeadée ¢
ssegurareaogquahi dalde do servi-o
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2ANCLI SE DE NEGE¢CI O

21An 8liinsset i t Mics omager al

21.1Aempr esa

o Search (fS.S®ErSvi ce

o Ender eBrmas?lia DF

o Neg-cio: L£Lemyirobe de
o Crea Atua-.«0: Regional

21.20neg-ci o

2. 1ABrésent a- «o

A empiSesacli Of @GeumademprPesa makhaormreaert e

neg-ci o de pr oataasproo der seprest-adores qualidf
servi-os
Foram analisadas Vv8rias empresas existente

neg-ci o.
A empresa tem comoniehoj eei oopreatadar de

tencdmo foco principal di sponiab8irleiazsa rd ep rceosnt sz

reforma e manuten-«o de espa-0S e .8reas con
O atendi mento ® feito via presencial e p
A emppa&rsa realizar suasSransvideasbkas Xx@,0ses

mostra a figura 1:

o Atendi-Rentoza-«0 e an8lise de cadastro;
o ContqAvlaé¢ i a- «xo de perfil para aloca-«o0 de
o Finan€eigme cui da dae@panmdrmringgedcadsaxas e

0 Qual i-Badpons&@neali paealdieafri ni r a qualidade

Fi gur@r dlanograma da Empresa
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Empresa

Financeiro Atendimento Controle Qualidade

Fi

glur a

213Descri - «o :vdiosdNegpen @l

at
do

me

pa

pe
pr
a

q
(0]

O un o
)

Oprestador ao se inscreemrc@mtrat oprecm ati
endi ment oo ssoedu ccadasbobr o. A 8rea de aten
cumenta-«0 necess8ria para a ans8lise cada
i o de | iga-«emdiell fofd ot wme nute vposer entreg
ra confer°ncia e valida-«o.

A an8lise dos documentosxsa¢i dasadadosav de
IC@adastro de CPPoFefRegi FESRBRG &en(@ad (rg«os de
ocugamamdionei dade do candidato para assin
ser executado aos clientes

Aps an8lise dosdaadosumamntat«@ai 8 eandi 0
sultado da sua ans8lise. Em casoi -doe faipcraon
spon2veis para comawdnbial draa ge pud /e ewmit ir a
rvisol ifoirtcadoi opntreg8usa o cadasot rsooldocigra
dastro. novament e

Para haver sol i ciot ac-lg«ioegn@eeme s e b 6Brrtt rae qeauns
ntato com atendi mento solicitando um sel

cessmtde &h®er al gumas observa-»es com
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problA@gmecHament o daseroMii-cd taa -xer dmr est ado,
8§rea d& ccloingmrtod en«o realiza nenhum tipo d
De posse da solicitanalqijsssp r8ersetam eldograoc ant r

aquel a sdlaizeirt au-maaools sptrae sd.cm -ofseeist ai,d eeanitsr a e

i nf or-mhaleed al haetse ndlo @sepnrteosd spdboheacei t ar ou re
solicgvernt kbcando sua di sponialmidloi precdeg rteds tsauda
envi ao fuemmat famdma val or apr ox i nctaadsoo droe csuesrev,i -eol
nova solicita-«o0 e a 8r ea.Rloedecoonctororleer edsec
prestadores para aquela demandal i gutaemde® e 3.
solicita-«o.

Arsea de controle entra em cont adfoe rctoan dc
prestador com o ,va&aleoirdodagquat encil mermtte f po ta

prestafeorfor aceito uma ordem de isnemvio, o a®
do pre-o estipuladerpalm dprecasneaad @r ,c opna rtao d &
atendi mApte a realiza-«wopresstbeosr prgeadiamam
atendiQueanntdoo chega nesta data meadsm@pr@®sadder
pela 8rea de gqualidade e a §ruea mbe@nic8o nntar ollid
para solicita-«o, caso compare-a o0 atendim
servi-o.

Casp-ra a reatenmdiomettd@em«o esteja satisfe
O prestadorqguee eensvti& pnaan dlriosetsaol ver o atendi m
o cliente realiza pagamento do servi-o ao
este reci,bogue epmprr esma vez calcular8 uma t a
® uma taxa de servi-o da empresa e ® <calc
estipulado na ordem de servi-o.

Por fim, eamtemprensacontato camomi cbi snmntbe
atendi sgphaondé Mgeal pdadeabkda® cliente repas

referente ao atendimento °~ empresa.

21l4Mapeament o Altouallrocesso

Segue na pr-xima PS8gina:
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Fi gurMapReament o prPac@%so At ual

+ +
OANIWIONILY
-
0

Figar a
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p rPacdases A 2At u al

Fi gurMam@eament o

[ NI
OUINIWIONILY 30 OSSIO0N4 - TVHID - WY

Figadra
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22An 8| iune i MM s lkksopec 2 f i c a

221Creas envolvidas

ASs

8reas envolvidas ndCONTROLEYALUEDODABDESI | s e

2.22Descr i Prcooc edss@g s

2. 2

CPed de Controle

Ent

8r e

Pro

pr e
pas

ma i

pr e
of e
ser

v al

rej
uma
Con
out

at e

at e
s ol
Sa?z?

rada

A 8reda eth@di mento recebe uma solicita-«o
a de Control e.

cessamento

ASr ada Contrebéeaademanda e camail a sasrdo

stadores mais qualificdeousandle adnerdd aac dn
sados e a | ocazlt iacgoasdtqurniap as @r v iua@l ¢ gds 8 cho rc
s gusplairfai mader vi-o que foi solicitado.

Quando &sa@ol8hiech de controle entra em cor
stador pode apr,ovihe adworrdeg ed¢ a mr sgauaaaddes p
rrtegjde® t pirmox prestador daséiateai t®Ro co®Ind ait A
vi-o para a 8rea de control e, esta pega
or do ,guen®i mepassadooabdettalemex. junt o c
O clientas iede®ebena- »es e pode aceitar 0

ei tado” @®b exretclersas §de ooutra sol pcestaador dadg

data para atendi ment o, caso chegue a
t rfodrema na de Qualidade que por sua vez
ro prestador da Il i st a e envi a par a o]
ndi mento ® reali zado.

A 8rea de Controle espera respasa da
ndi ment o, ceajsam s @t iCslfieeinttoe oeusttr o prest ad:c
uci onar o0 prao8Blreenaa ,des e osnatriod feeiethccer r a af
da
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Ap-s encerrar o atoemmdiohhentgera 8medaedat C
contendo todaesesase irnefloartmar-i»e sf i ca elti ssmpho®m v e

para o prestador.

Fi gufMapleamento Crea de Controle
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223Crea de Qualidade de Fim de Servi-o

Entrada

A 8rea de Qualidade de fim de servi-o ®
gue um servi-o foi finalizado pelo cliente.
Processamento

Ap - s O servi-o ser finali zador ma-8ro0e as o
satisfa-«pnptdandbdi emteoetato, por telefone,
col ocando as respomsStoasesedmjume apglisrfieliftad o ¢
servi-o e 0o prestador, estas i nfor mastradors e
e a um relat-rio de quaa i&raedae ,d ec agsuwa Ini«doa dees t
de advert°nci a.

Sa2da

Com as informa-»es extra2das do Cliente
qgual i dade de servi -8%r,e ajudee fciocnat rdo |lsep ount2ivlieil z g
filtrar 0S prestadores para um novo servi

i nfor ma-»es.
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Fi gufrMapseament o Crea de Qualidade Fim do Se
s INFORMA
8 TERMINO
g DO SERVICO
z
o
[a]
g ¥ SATISFEITO
= SOLICITA | COM 0
.E w SATISFAGAO SERVIGE? " > P:E;TJSR J
'éé DO CLIENTE
B soLICITA SOLICITA ADICIONA GERA
3 |C FEEDBACK FEEDBACK DO SUETE INFORMAGOES PLANILHA DE
3 DO SERVICO PRESTADOR FEEDBACK é‘g ::;?.:L%i QUALIDADE
' L
3
o
&
E INFORMA TNFORMA
w FEEDEBACK DO
= FEEDBACK DO
v SERVICC PRESTADOR
224Crea deadaadd Puni - «o
Entrada
A 8rea de Qualidade de Puni-«o0o ® acionada
de adverte°ncia.
Processamento
Ap-s a 8rea de Controle informa a neces
recebe o pedi ®Poest adorertde acordo com o0s
prestador ® avisado, guando h8 mais de tr?°
caso haja mais de dtor °es tseuns pseenus »ceasd aeslter o® ebxacn
Saz2da
Caso o prhaestraedcoerbitdeon al guma advert°ncia ou
bani do, a advert°ncia ® adicraedadamaoptad:
gual i dade.
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225l denti ficablkemalss P

Grande prob Di fi cul dad eprdees teandcoornetsr acra p ac ii tmgpdead m

client epeanrtaa t er acess.o a essa inforor
El ement o Descri-«o
1-0 protﬂleemaN«O obter informa-»es sufprcesnhadsrp
O que causal/ empresa n«o possui nenhuma organi
Efeitos Atraeocootro dadsepiri egtoadar »es

El emento Descri-«o

2.0 protdleemaN«o obter informa-»es sufckcientes p

O que causalN«oO solicitar um cadastro de client

Ef eitos Atraso na presta-«o de servi-o e co
precisa infor marz sqgeues etha doas teord a o nt

El emento Descri - «o

N«obter dados geufeindpeeammtensonl dygo s s2 v e

3-O0 pr oldlee mg .
nformastestas da empresa

O que CausaN«o ter um controle de acesso “s in

Ef eitos Qual fueci on8ri o da empresa tem aces

El emento Descri - «o

4-0 probdleema_[)addecadasiteropr estadnm«_to €S «gee r le @ mpeacr oan
informa-»es gerenci ai s

O que causal empresa n«o possui nenhuma organi

Ef eitos N«o ® posszvel gerar relat-rios conm

El ement o Descri - «o

Os adaosat endi meetrebre m c omdprac laa dgrefraoarr i

5-O pr ohkdlee ma ) :
gerenci ai s

I nforma-»es gerenciais de atendi me

O que causa
serem guardadas

Ef eitos N«o ® poss2vel saber quantos atendi
El ement o Descri-«o
6-0 probdleemaOagendamenSGrvi-o n«o ® realizado d
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O que CausaFalta de controle no agendamento de

Efeitos Sem esse controle a empresa pode s
certo

El ement o Descri-«o

7.0 protleaemaDifiCUldade em ipreastddequpdmar fadp
necess8ria

O que causal® empresa n«o possui nenhuma organi

Ef eitos Sem a inflermapeesal i dade clara o el
n«o capacitado para a demanda.

El emento Descri-«o

8-0 protdleemaN«o hagseendmment o, eacnes@emcdélailent e n

O que CauSaCIientes gue preci saan dp- «wa gd gadseml dn
urgente

Ef eitos Clientes acabam n«o procurando a enm

El emento Descri-«o

9-0 protdleemaN«o ter ageomdan dteerdi -meint ®s.

O que causalN«o ter um calend8rio para marcar a

Ef eitos Com o tempo a empresa vai perdendo

El emento Descri - «o

100 probdleemN«Oavmm cuidado em rela-«o0 asendf mer

O que causal® empnw«woss aguarda por muito tempo as |

Ef eitos Sem controle das informa-»es de ca
guando atendeu.

El emento Descri - «o

110 probdleeonrdem de ngerecioimd& or ma- »es suficie
atendidmemtamei rra adequada

O que causalA demanda conter poucas informa-»es

Ef eitos Choque de informa-»es entre prestad

El emento Descri-«o

120 probdleemN«Oavmm tratdmgontado par a Faese d bnaf cokr ma

O que Causalnforma<-o»epsassadas por telefone peloa

Ef eitos I nconsist°ncia e prestadores com qu
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El ement o Descri-«o

130 probj'eemN«oavmm:ontd@Iaetendimento enquanto e

O que causal® empresa s- participa do pr® e do

Efeitos Cliente fica sem suporte durante o

El ement o Descri-«o

140 problemN«o saber com exati d«at en dind@meinnaoc
finalizado

O que causalCOntato de in2cio e fim ® por telef

Efeitos Lentid«o nos processos de qualidade

El emento Descri - «o

150 protdleemN«o ter um coateebeu das geuadwa maoe »
acessadas.

O quausa N«o h8&8 um modo de controle de acess

Efeitos Falta de seguran-a nas informa-»es

El emento Descri - «o

160 problemAS i nforwmal- ore sd a eant«eon csiemeemt qpr eci s as

O que CausaInforma-»es s«0 passadas por telefo

Efeitos Choque de informa-«o0o entremprgsa @4g
cliente

226Descri -«o do Ambiente Tecnol -gico

Na empresa 8aseceaddet eSmmepuptoaidsorpersat i cament
ang8lises s«o feitas manual mente, poucas S«o0

Ent «o em uma poss?2vel aut oma- «o, ser §
equi pament os.

Especi foisc asmeogueiqutiessi t oS de 9iudtaedma e p araa
adquilrntdels: Core i5, 4GB de. RAM, 500GB e Win

23Pr opos$4d udeo

Neste documenat oa nf8cosii sreecatialS r( 8SUGaEGRYr edrec i a me n

e Controlatdeal Ser cionsntdikgmya&h imeateo pfesiaran
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de focarmos em du@osntgadduaasl |a@dsampemdsi @aasn,eces
automatizar o sistema como um todo, transf
mei o de um sistemae,cecsesde an dei emt @era&act ador
trabal hadores eficientes com registrosde q

para mel°*-hor atend

Objetivo Ger al

O objeti:posgiebial | ®prosga@ d®le sk ioea mtnlaagsae g
de pr eesstaapdaocset eed ds,ei gqaueenecessi t ars sche ewsn 0d dire
mel hor pr opmstvae,i satdreavgRsaldledadet eosepet ai »e
o mel hor prestador par at cweaz deuna nac e £s iqtuaer

de um .servi -o

231Descri -«0o dos processos propostos

2311Processo proposto Crea de Controle

Entrada

O presctaedsisteemaceal i za pelcad8&seawmldoec acnodnot
todas as 8reas q,a¢ @mosderuidadope gioalsiodd cce ¢ e
cadastaq@uippma ade , agered ®mamtad § slatdaoando, hirsd«os
de segwr afnm-taores que possam resultar em pro

Ca o0 c adsaesjtar or ®p rpa vwasd®a cho/piosdaed os oel i ci t ar o
ap-s 3masdci aaspoocamdr ol e habilita o cadastro
ele fica |libesadovApacni aceabiparfil u®@adebt ai
padrrocilab ¢@¢endeoomecera 02 veélzebOogendo a 8rea de
responss8vel por vari ar esta nota de 0 ° 5
prestador ® necess8rio que este realize um

O cliente entra madapstem&@reamdabkbicaa mpin
gue o de qureest pdeampiramahasierc al i zar orcadamt pel

cliente, assim ele fica |ivre para solicita

Processamento
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O cliemter °s op- »eer Wpiag@mo seollds:i tar o

T Atendi menti® looernmal, atrav®s do softwa
servi - o, coloca af(s) especiali dade( s
sobre o que precisa ser feito. O pre.
l15uiql * me¢eco®lse a notifica-«o0, anali sa
O pre-o e algumas observa-»es, o0 cl i e

0O prestadomrmpqgsetdds emall eé ®&p tceocneeswst ad o
prestador.

1T Atendi mempt geinfci @l mes mo pr o catdd mdeinmeon t

nor mamas a®guéeé epesns @i uma notifica-«o
a maosvalor. A notifica-«0 s:- aparece
o atendi mento no momento solicitado.

T Atenditme agé®Wdado ente pode entrar no
atendi mento, com isso pode dei xar sen
jardinagem, ou agendwuam m@EMEAAEISO WLod e alra)
O sistema marcar8 naoademdagedmdpdestu
para ele, e s- enviar8 notifica-«0 se

Os prestadores que aindpossmremeni dadeame

deontcruoildkea deste detal he, dando desconto pa
Quando o cliente escolhe umapfestado®, ¢
uma ordem de servi-o, contendo 0s dados

i nforma-»es.

Com a presen-a do prestador, no momento
i nz2ci o dasscerconempaument o e o prestador n«o
cancelar o atendi mento, com isso o controle
a nota do prestador.

Ao informar o fim do servi;oe a 8grladente/(

recebe uma noti fi,cae « 0 8dree af ifm ndaen cseerrvai -goer a

Sa2da
S«gerarde!|l at - ri os her malendiem@reipa a erie alktep
cadastro de cliente e prestadores.
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Os gerentes, nNo sostdmagefarcam enoaul egadr ¢
perfis com baiexsa esepwtoa-&x0n funcion8rios de

descri-«o0o do processo de cadastro destes

2312Processo proposto Crea de Qualidade

Entrada
A 8rea de qualniodaddenréxmbe oamaece lsadment o
S8reaodérol e

Processamento

Com a nodd feccoam «doet al hes do atuemadiamean tioa,-
ra o <client e rpespdretborciheaonlgrea o guesti on g
|l i daddoaen®lthst es dados s«o0 processados e

U n2vel caaltceurlaadnodso a nota do atendi mento

>S5 W O ©
o O <
Q

va reputa-«o

e a 8rea recelkecammal moteinft ioc &4 @o acdhal i sa de

Se for cancelado por aus°ncia do prest:

enhum preju2zo financeiro, e 0O servi-o ®
a 0 (zero), al ®m de uma advert°ncia;
Seo cliente cancelou um atendi mento norm

istema e o prestador n«o sofre nenhum dano

Se o cliente cancelar um atendi mento age

®» W O N S S P oW
o
~+

plicada, caso canmcermheo apntest aackor os cfln emt eo

Caso o prestador receba nota negativa (a
negativas as abaixo de 2,5), m@u asn ddoe hc8& nnocaoi
tr°s advert°nciars ®eg@agloarsisaj ap rneasitsadde tr °
banido e tem seBodadastradegctuddotamb®m c

per mane-a negativa por doi s meses.

Sa2da
A qualidade publica o novopmseladera nova r
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36

1- Objetivo Ger emaif @ar maP-r»eesst addeo r .
N«o conseguir guardar tadada satsr oi
Problema a reorganizada e clara.
Prioridade Extremamente alta
. . -Gr aPaestador
Funcionali dad
2. Objetivo Cr ieargerpmearcfiialr Prest ador
B g5l @me & reDar umel arsa«ao cliente das qualid
. . Al t a.
Prioridade
Cri arPmpegtfador
Funcionalidad-Bloquear perfil
-Pesquisar prestador
3 Objetivo ) Gerenciar Clnfeotma- »es de
N«o comsaguiar t odas i nfor ma-»
Problema a reogrganizada e clara.
Prioridade Extremamente alta
-Gr aChirente
Funcionalidad
4 Objetivo ) Cpemfil. Cliente
Probl ema a rePar uma V i Psr«eos tcalldaorsd - ad cos e i nfor
. . Al t a.
Prioridade
F ) i d d-CriarCIpieerrftié
uncional i da
5 Objetivo ) Gerenciar Gemfeot ma- »es de
N«o conseguir guardar todas as i
Problema a regrganizada e clara.
Prioridade Extremamente alta
F ] i d d-Cadastrar Gerent e
uncional i da
6 Objetivo )Ger emaif @ar ma- »es prekcasasi pada gea
Falta de informa-»eandlairaegefriaci e
Problema a re;ecebimento de relat - 0s.
Prioridade Extremamente alta
Funcionalidad—GerraerIat-rio de cadastro de Clien
) ) - Gerenci ar i nforma-»eel aptrdezciiassad a
7- Objetivo |prestador
Falta de informa-»es para gerar r
Problema a rerecebimento de relat: 0S.
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Priori

Extremamente alta

Funci

onal

-Ger ar relat-rio de cadastro de Pi

8 Objetivo

J)Gerenciar i nfor ma+=eé¢a tdper eactisesnanlsd mpee

obl e ma

Falta de informa-»es para gerar r
recebi mento de relat. -rios.

i ori

Extremamente alta

nci onal

-Gerraerl at -ri o dermaéendi mento

) ) ) Gerenci ar i nfor ma-melsatpmreoiss ads
9- Objetivo |lemergencial
Falta de informa-»es para gerar r

obl e ma

recebi mento de relat - -ri os.

i ori

Extremamente alta

ncional

-Gerar rel at - renoerdgee nactieanldi ment o

100 Obj eti vo

) Gerenci ar i nf or ma-melsatpnratoérns dd
a g eandd

obl e ma

Fal tian fdoer ma- »es para gerar relat-r
recebi mento de relat: -rios.

i ori

Extremamente alta

ncional

-Ger ar r ealteatn-dria moe oodea

11- Obj eti vo

Gerenciar ,i chhoxminiced aeagretnadsastkaid oS

obl e ma

Os dados de agendamento n«o serem

i ori

Extremamente alta

ncional

-Gerenciar .agendamento

12-0bjetivo ) I nfocmar d@Es craasppoerc i ad d Idiaddiet a - « o
35l @me Falta de informa-»es na busca por
. . Al t a
i or i
-Controlar prestadores no atendi me
) -Solicitar Atendi mento
ncional -Gerenciar Especialidades

-Receber oferta

13 Obj eti vo

JPermitir o agemdamentosdeeri -dic

obl e ma

N«o ® poss?2vel agendar atendi ment

i ori

Extremamente alta

ncional

-Gerenciar agendamentos
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14- Obj eti vo

JGuaridnafror maat erdi thent o

Br ookl oma A reInforma—»es i nconsi stentes para ¢
Prioridade Extremamente alta
Funcionalidad—GraAaendimento

15 Obj eti vo ) Geraem decosneriviif-oor ma- »es preci s:
Br ookl oma A reFaltianfdoerma—»es precisas para ger g
Prioridade Extremamente alta
Funcionalidad_Gerar Ordem de Servi-o.

166 Obj eti vo

JPubliincfaor ma- »€s epet ar ot essugest «

Eroahl e A reInforma-»es i nconsi stentes na sol
. . Al t a.
Prioridade
-Calcul ar reputa-«o.
Funcionalidad'Calf?P'?r nzvel do prestador
-Qualificar prestador
17-0bj et i vo )Gerenciant éeag marmwtesrdi ment o
B el @ma & reN«b§ um controle durante o atendi
Prioridade Extreméament e
Funcionalidad_contrOIar At endi ment o
18 Obj eti vo ) Gerendiiaponi bilintar ma-a2aessso as
Br okl @ me & ralNEs h8 um controle durante o aten
. . Al t a.
Prioridade
Funcionalidag-%9&r no sistema
19 Obj eti vo )Tr aitrafror mav-asldosr dben.di ment o
Br ol @ma o rePoder haver inconsist°ncia nas in
. . M®da lat a
Prioridade
) ) -Cal cul ar taxa
Funcionalidad_ gerar ordem de pagament o
234Funcional i dades
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Funcional i dade Descri-«o
GRAVAR PRESTADOR Funcionali dade para Cad
Prestador
GRAVAR CLI ENTE Funcionali dade para Cad
Cliente
CADASTRAERRENTE Funcional i dade par a (o
empresa
CRI AR PERFIL DE PRESTADFuncionalidade para ger
CRI AR PERFIL DE CLIENTHFuncionalidade para ger
LOGAR NO SI STEMA Funci onal i dua8drel opsa raac eosss
ANALI SAR PERFI L Funcional i @aden tpear ap roogv
perfil de Prestador
CONTROL AR PRESTADOREFunci onal igdeardeenc$ @ar veo
ATENDI MENTO atendi mento
GERENCI AR ESPECI ALI DADEFunci onpaalriadadnecl uir e e
BUSCAR PRESTADOR Funcionali dade para o
servi-o para o prestado
SOLI CI TAR ATENDI MENTO Funcionali dade para o ¢
RECEBBRERTA Funcionali dadenpana 6uU:{
servi-o ao cliente
PESQUI SAR PRESTADOR Funcionali dade para pef¢g
na barra de pesqui sa
GERAR ORDEM DE SERVI ¢O |Funcionalidade par a g
informa-»es do atendi me
GRAVAR ATENDI MENTO Funcliiohaade ©para CadastH
atendi ment os
QUALI FCAR PRESTADOR Funcionali dade para o (
CALCULAR REPUTACEO Funcionali dade par a C &
prestador
CALCULAR NI VEL DO PRESTFunci onalciad adud aparna v o
GERAR ORDEM DE PAGAMENT Funcionali dade par a g ¢
detal hes do valor do at
CALCULAR TAXA Funcionali dade para cal
empresa vai ficar refer
GERENCI AR AGENDAMENTO Funcionali dade ©para <cu
notifica-«o0o e marcar na
CONTROLARENDI MENTO Funcionali dadenpamoné afbier
valdmrat endi ment o
GERAR RELATCZRI O DE AlFuncionalidade para ge
NORML atendi mento nor mal
GERAR RELATCZRI O DE AlFuncionalidade para ge
EMERGENCI AL atendi mento emergenci al
GERAR RELATCZRI O DE AlFuncional i daale iprafrar nope
AGENDADO atendi mento agendado
GERAR RELATCRI O DE CAFuncionalidade para ge
PRESTADOR cadastro de prestador
GERAR RELATCRI O DE CAFuncionalidade para ge
CLI ENTE cadasgtcodbiente
235Rastreabilidade Problema x Objetivo
Segue tabela com o n¥mero do probl ema

espec

e

0]

0



Probl/Objetivo egFuncionali dades
01 ObjetivolEg-Gravar Prestador
Objetivo2Eg-Criar perfil Prestad
-analisar perfil
-Pesqui sar prestador
02 Objetivo3Eg-Gravar Cliente
Objetivod4E9-Criar perfil Cliente
03 Objetivo5Eg-Cadastrar Gerente
04 Obj etivo 6Eg-Gerar relat-rio de <c
Objetivo7E9-Gerar relat- -rio de <c
Objetivo8Eg-Gerar relat- -rio de a
05 Obj etivo 9Eg-Gerar relat-rio de a
Obj eEs yecl20f|-Ger ar relat - -rio de a
06 Objetivo l1HES-Gerenciar agendament
07 ObjetivolRs-Control ar prestadore
-Solicitar Atendi ment
-Gerenciar Especialid
-Receber oferta
038 Obejt i vo EB?D|-Control ar prestadore
-Solicitar Atendi ment
-Gerenciar Especialid
-Receber oferta
09 ObjetivolBg-Gerenciar agendament
10 ObjetivolBg-Gravar Atendi mento
11 Objetivolbg-Gerar Ordem de Servi
12 Objetivo lbg-Cal cul ar reputa-«o.
-Cal cul ar nzvel do pr
-Qualificar prestador
13 ObjetivolHEs-Contabdbkadi ment o
14 ObjetivolHEs-Contabkadi ment o

40
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15 Obj etivo lBg-Logma si st ema

16 ObjetivolBRg-Calcul ar taxa
-Gerar ordem de paganmn

236Met odol ogi a: etapas, t®cnicas (0s m®t odo:
Et apa T®cni ca Ferramentas
Defini-«o Gerenciament/Mi crosoft Wo
An 81| issies tdeoma|Reuni »es Mi crosoft Wo
An8lise de sMapeamento dBi zagi
Levant ament gEstudo de MegMi crosoft Wo
Requi sitos
Model agem UNOrientada a |Astah Commun
Model agem deModel o ConceBr model o
Model ageamodeModel o L-gi gBrmodel o
Model agem deModel o F2si gBrmodel o
Cronogramas [Pl anejament gMicrosoft EX
i nstitui-«o
Prot-tipo n«gPrototipa-«gHTML/ CSS
Desenvol vi me Net Beans | DE
Testes Cai xa PrQitnaz/
Bando de dad My SQL Wor kb
M®t ri cas Ponto de FunMicrosoft Wo

O processo de constru-«o0 dc€onSigtemaed©&

util i zar 8 lantneegtroad-o<loo gdiea Requi s(l RGN Omropepnd taa
Castro (2014), gue consiste em um m®t odo Vv
define disciplinas, auxiliadas por outras

processo de engenharia de requisitos.
Os Requi sitos-draifnicneomaas f(RFQi onal i dades
permitir aos uUsSu8rios as execu-»es das tar e

de neg-ci o.

Os Requi sitosdasec Dadeom dRD3tri butos dos
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As Regrag- de -EREX espondem " s | eis, pol 2t i
satisfeitas, gue regulam o neg-cio e que d
cada requisito funcional identificado.

Os Requisitos N«oofuaspondeer { RiNlEjpasa de

para o Sistema.

O m®etRAN plossui as seguintes fases:

1. A elicita-«o0o de requisitos, cuja final!/
nor mas, |l ei s, estrutur a, responss8veis, pel a
visando assim obter conhecimento do dom2ni o

2 A an8lise de requisitos, gue busca avall
um processo de descobert a, refinament o, re.
acerca dabkbi liladesodo sistema. Esse processo
defini-«o adequada a respeito do software ¢
gue resulta em uma proposta de sol u-«o.

3. Documenta-«o0o de 1T dqdiesi® orse,und uj ao sf irneag u
desejados pel o cliente na proposta de sol
estabelecidos o0os requisitos funcionai s, de
desempenhando assimlcaea@dourhe megioomuhioc - «0 ¢
software e o usu8rio, estabelecendo assim u
4. Valida-«o, gue <corresponde ° atividade

respeito de det emmion ando agrrtoevfaa t«m, droess urletqau i

defini dos.

As disciplinas ou etapas definidas no mc
de Solu-«o, Defini-«o de Requisitos, Protot
Na oMel agem dej dNteigw®ai ®sar ob neg-cio da inst
seus responss8vei s, as 8rea(s) de aut oma- «

probl emas e as propostas de sol u-«o, gue a
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as psrifnucnicpiaoonal i dades e o fluxo de ativid
r produzido o artefato Documento de AnS8I i

Na Defini-«o dos Requisitos, a partir
nci onal i daidceasd o0 ss «oos irdeegnutiisfi t os do softwa
ncionais), as regras de neg-ci o, matri z

tefato produzido ® o Documento de Defini -

Na Prototipa-«ogqua sdébsnid-ockosoddsvare of
nstru-«o de um prot-tipo de baixa fidelid
usu8rio e 0s analistas de requisitos e Ve
t ef atdo pe&r cod Pziot -t i po de Baixa Fidelidade.

Com o Test e, a partir da an8lise do neg
ntre 0s objetivos espec2ficos, suas prin
dentificados,priegriadades neagficmniod &s . O arte

u

o

o

Teste de Requisitos.

A Ger °ncia de Requisitos ® a disciplina
r°encia de mudan-a, gerencia de c on fPRrgoudruaz-

mo artefato o Plano de Ger°ncia de Requi s

As disciplinasIRION apmnisd sdoe Mme&tno d o

Ger °nci a de Projeto com atividade de
ompanhamentos das a-»es executaedmado noo mpo
tefato o Plano de Projeto de Software.

Admini stra-«o de dados tem atividade d
ncionai s, compl ementares e regras de nedg
rma conceitual ecilplgiimcaa, daapGemhuwoi aa da F

ftwar e, produzindo o artefato: Model o de
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A M®trica de software ® a atividade (¢
mensur a- «o0 de seu t amamsh oe ctoamabmhsce fnwrsc i roen

produzindo o artefato: Documento de Ang8li se

O processo de model agem de dados foi
Model agem Conceitual e PCOU&SIOo 1 9@7 )Baswetoi |0
conceitos b8sicos como base para uma model a

Em todo processo de an8l Bseidessednal gsi
Knowl ie(dilgleBA, aWa#He ,depaaconheci ment o.

Para criar os Diagramas, feait ou tdl MLiiz2ardoo
UMA ABORDAGEM (BRATEGAEDO8)®mModel agem de O
Atrav®s (FdJRUMIN, EMS8)odo | ivro ® ensinado

di agramas concisos e coerentes.

Processo de estimatbda doABs8fitwardef ponu
An8lise de PpoYdaosudaz, F2AML X)o.

237Usu8rios do Si st ema

23.712Usu8ri o Gerent e

Descri-«o Usus8rio gue cpasseineh,tmao t arefa
excl uspan aaaaseol at -ri os e i nfor ma
O gue ele fazl]Acessa todo o sistema, gera relat
O gue el e preqLogin e senha
Frequ°nci a d/ Di 8ri a.
?

Vol ume de tranM®dia alta.

Precisa de emN«o, o | ayout do sistema ® simpl ¢
inform8tica?

Tem experi°nSim
sistemas semel

2372Usu8ri o Cliente

Descri - «o Usu8rio tem acesso a uma pequens
subBfor ma- »es.
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O gue ele fazlSolicita servi-o.

O gue ele preqLogin e senha

Frequ®°nci a d| Di 8ri a.

Ssi st ema?

Vol ume de tranAlta.

Precisa de tnrN«co, o layout do sistemat ® 58z ap k¢
i nform8tica?

Tem experi°nSim

sistemas semel

23.73Usu8ri o Prestador

Descri-«o Usu8riaccetsesm a i nforma-»es de ser
novas solicita-»es.

O gue ele fazlEnvia osfeanaioa edlei ent e.

O guerelce sa? Login e senha

Frequ°nci a d/ Di 8§ri a.

si stema?

Vol ume de tranfAlta.

Precisa de tMN«o, o |l ayout do sistema ® si mpl ¢

inform8tica?

Tem experi°nSim

si stemas semel

238Si stemas Similares: princi praegatfiumacs onal i

Levant amos Ep Gemdi rujmassi stema si mi/l
assemel ha em diwesses aaspestahd® a procur a
v8rias €omasanalisado de diferencial
seguro e eficaz, al ®m de possuir mai s

O sistema similar analisado possui a
i ncompl et o, ep®EEs usii sd embe mkioment o emer genc
atendi mento agendado, o0 sistema proposto

demanda e o

prestacdémrvei c.om

24P andr dgpet o

not as

prestadb®Pmedei possabbfetan

op- »e
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241Restri -»es T®cnicas e Administrativas do

2411Restri -»es T®cnicas

0 A f er rBainzeangtia Moedre§l ear Ytni ca utili zada par a
0 Todos o0s softwares dever kion g aaeg epma soegir vaarav
Japar a-elmaclk Html, CSS e javnadscri pt para pat

0 Os softwares para design devem ser compa

2412Restri -»es Administrativas

O sistema dever8 ser e®Btregue at® o fina
Todos os fewmeri«om8ydarostrdei nados e adaptad

Todo Funcion8rio deve possuir conheci men

o O O o

Todo i ntegrdaeaveepo Sioielyecipment o do neg:-ci o

242Premi ssas do Projeto

Como premissa foi definida:

0 Todo prestpdgsaucesxsdo entient ernet, comput a
0 Para toda solicita-«o do cliente existi
servi-o.

0 Para todo servi-o necess8rio o cliente u
0 Todo integrantenda eémprmehbhest &8s cpropost
0 Todo i nt eqruamptee ddea desenvol vai meend eon veos tv&

l i nguagem especificada.

243Cronograma do Projeto

At i vidade P
Di scuss«o soll
da empresa.
Analaindo o] nN16/ 03/ 201
an8lise inst

razo m8§ X
3/ 02/ 201




An8lise Func|14/ 04/ 201
Propost a de|20/ 05/ 201
defini-«o0o do

Prot-tipo n« 10/ 06/ 201
Test e 18/ 06/ 201
Prot - -tipo fu/l5/11/ 201
Test e 30/ 11/ 201
Val i da- «o 31/ 12/ 201
Desenvol vime|25/ 06/ 201
Test e 20/ 08/ 201
Val i da- «o 30/ 08/ 201
| mpl anta-«o |15/ 09/ 201

244ANn 81 i se de Riscos do

M®di a Al t o

Omawpl anej a
ger enci andeor
cusdposoj et d

I nt er

Al t o

Mai s
i nves
to

proje
prorr
na

da en

Mi tig

Projeto

O custo
prej uditcoa(
projeto,
dat a da
software
prol ongad
r mai s
ali dade
oduto d

i dent
sses f 4
as q
nstitui
apas fu
ra res
ment o d

47
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Projet
Anal i s
Desenv
ment o

Equi pe

n«o

Il nt er

Qual i
bai xa
produ
(soft

falt
nci o
capaci

a
f u ns§gr
t ad
na @q&al i d
produt o

prorroga-
de entr ¢

softwar e,

Prazos
atrasa
Falt a
efimai
equi pe
capaci
m8§ def
dos
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M®di a

Al2ts s i

Al to

Mitig

cust os e X

o- w9 sST QOO0 "To0Q®oa >
— — S wop S —~+—~+50n— -~ —Q
—

o

®D®—® ST —~-cCc TO0C
U)(IDOOO""‘_'CDLQSJJ_'BQ)
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requi s

Todos
envol v

Bai x a

Ma u I
requi sitos

evant

Gr ave

Il ntern

Al t o

Mai or
manut e
0 d
sistem
Di ficu
de

entend
negoci

Mitiga

ui sito
ni dos
proje

ma n
asos n

Req

def i
do

mai s
atr

ument a

Caso haj a
evant amen
equi sitos
ecess8rio
onversar
|l iente pa
funci ona
egoci o, €
ovament e

- 3530005 " —

equi sitos

N« o
enhdi me
do nego
cliente
Requi si
|l evant a
maneir a
incoer e

Projeto
Desenvo
nt o

Testes mal

Il ntern

Projet
entreg
com bu

Caso a e

teste n«o
as funci
do sisten
mal , ocor

softwar e
estar 8§ C

gerando m
e mai or [
da entr ¢

Artef ate
test ema
estrutu
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Bai x a

Grav2s|Alto

Qual

t est

Mitigalcorr
do
entr

i fica

e, € |[Projeto

e - «o0 Desenvo
sojnto




50

SDEFI NI ¢e0O0 DOS REQUI SI TOS

31El i cita-«o

Foi realampldea pemsaqui sa sobre o assunto t
de empresas havendo troca de informa-»es g
an8lise foi mapeado toda wuma proposta de

mel hora do si st ema

320bj etivo do Software

Este software tem comasebpetewa®pd adtoaidm
efi csippanrtae que quando um cliente necessitar

prest adraurnciidoenaalr.8 da seguinte maneira:

Ser8 um sistema WEB, desenvolvido na |/
usu8rio acessarg8 o sistema, hagpip@giena apraish
se cadastrar como cliente ® redidecBoeradol
entre solicitar atendi mento ou ver seu perf
seleci Combo, bhtaxdas| adaespequa poAps-usi ccloinchaerc
cadg®tdorecionado a uma ip&gicnaad acsd rad nt rommldes
andamento da an8lise do seu cadastro. Se foc
seu perfil. Toda vez quegobmlLeuSeré& esdollke
principal,, s alivnod ao sn «r easptraodvoardeoss ,a que Ser «
an8lise cadastral

O cliente pode escol her entre tr°s bot »e
para agendado e outro para emergencial, no:
sel eci o6ambo, beaxuma breve descri-«o, al ®m,
atendi mento agendado deve al ®m dos itens
atendi ment o, al ®m der eipreft dartmearr d i snee n ¢ @ sot uadri i 8ar

mensal ket ainda ter8 acesso sausmatppepihdi me nao
contlrood ,reest® ,puwBeg i emlae escol he o prestador,

atendi ment o.
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J8 o0 prestador,poncers8 apuwo®sy usnear viimoocsi,alver
antigos, servi-ossya®e motnhala, nxosdusnrapagadmen

O gerente tem um acesso diferente no si
cadastrar outro gerente,o na dcGadosp8anapr es
analisar e valail ®ar de @ @ ddzes tcgpedrassrt rroe Idaet -crlii oe
rel ast -drei mt endi ment os.

33Requi si tos

331Requi sitos Funcionai s

Depen
ci a
FuncionalildentRe Uisito Requi {Regr a Rel a-
cador q ddbado|Execu{Pri-olentre
dadelrequi
funci
REO1, 1
O sistema  devg REO2, -
RFO1 incluir prestador RDO1 RE12
RE29
REO3 O sistema  devg RDO3 REO3 3 RFO1
alterar prestador
1-GRAVAR O sistemaleve exibir RE26 2 RF09
PRESTADOR | RFO | hrestador RDOS
REO7 0] _S|stema devg RDO7 REO4 3 RFO1
excluir prestador
REO9 O sistema  devg RDO7 REOQ7 2 RFO1
consultar prestador
1 RFO1

(@] sistema  devg
RF38 verificar CPF RD31 RF02

RF54
. REO2, 1
-
RE29
REO4 (@] S|st§ma devg RDO4 REO3 3 RFO02
alterar cliente
2-GRAVAR O sistema deve exibi RE26 2 RF10
CLI ENTE RF06 cliente RDO6
REO8 (@] _S|st_ema devg RDOS REO4 3 RFO02
excluir cliente
RE10 (@] S|stema deve RDOS REO7 2 RFO02
consultar cliente
3-CRI AR P E O sistema deve cria RE15 1 RFO1
DE PRESTALRF30 . RD24
perfil de prestador
4-CRI AR P E O sistema deve crig RE15 1 RFO02
DE CLI ENTH RF31 perfil de cliente RD25
5MONI TORAR O sistema devexibir RE16 2 RFO1

RF33

PRESTADOR prestadogs com RD27
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notas negativas

O sistema  devg REO8 RF30
RF18 buscar prestador pal RD14 RF31
Servico
6:CONTROL AR O sistema  devg RE10 RF22
PRESTADORE RE20 mostrar prestadore RD18 RE21
N O que enviaram a
ATENDI MENT ofertas para o cliente
O sistema devg RE35 RF24
RF85 incluir prestador ad RD24
atendimento
7-PESQUI SAR O sistema  devg REO8 RF30
PRESTADOR | RF17 pesquisar perfil d¢ RD15
prestador
O sistema  devg RE14 RF21  ou
RF24 incluir atendimento RD20 RF77ou
RF78
8GRAVAR O sistema deve exibi RE26 RF26
ATENDI MENT RF25 atendimento RD19
O sistema  devg REOQ7 RF24
RF26 consultar RD21
atendimento
O sistema  devg RE12 RF18
9-SOLI CI TAR receber solicitagéo d
ATENDI MENT RF21 | atendimento RD17
agendado
O sistema deve RE12
RF77 receber solicitagdo d| RD46
atendimento normal
O sistema devg RE12
RE78 recebgr solicitacao d RD46
atendimento
emergencial
O sistema devg RE12 RF21
1(RECEBER receber oferta d¢
OFERTA RF22 prestador RD18
O sistema  devg RE17 RF30
RF34 bloquear perfil de | RD28 RF31
prestador
1IANALI SAR O sistema devg RE17 RF30
PERFI L RF86 aprovar perfil de| RD28 RF31
prestador
O sistema  devg RE17 RF30
RF87 advertir perfil de| RD28 RF31
prestador
O sistema devg RE17 RF30
RF88 suspender perfil de | RD28 RF31
prestador
1XQUALI FCA O sistema devg RE12 RF30
PRESTADOR | RF35 receber qualificacd( RD26 RE34
do prestador
O sistema  deveg RE19 RF23
1LCALCUL AR|RF37 calcular taxa dg RD30
TAXA atendimento
RE39 O sistema _ devg RD32 RE12, RF18
agendar atendimento
RF40 O sistema devg RD32 RF39
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incluir agendamentc
na agenda dq
prestador

14GGERENCI A
AGENDAMENT

RF41

O sistema deve
consultar
agendamento

RD33

REO7

RF40

RF42

O sistema deve exibi
agendamento

RD34

RF41

RF43

O sistema  devg
excluir agendamento

RD33

RF40

RF19

O sistema  devg
incluir especialidade

RD1

RE?2

15GERENCI A
ESPECI ALI [

RF44

O sistema deve exibi
especialidades

RD1

RE?2

RF84

O sistema  devg
excluir especialidade

RD1

RF48

O sistema deve
receber reputacao

RD26

RE12

RF40

18CALCULAR
REPUTAC¢CEO

RF49

O sistema  devg
calcular reputagéo dj
prestador

RD37

RE24

RF48

RF51

O sistema deve exibi
reputacdo

RD42

RE26

RF49

RF50

O sistema deve
calcular nivel do
prestador

RD38

RE25

RF48

1{CALCUL AR
NI VEL
PRESTADOR

RF52

O sistema deve exibi
nivel

RD43

RE26

RF50

RF54

O sistema  devg
incluir gerente

RD39

REO1,
REO2,
RE12

RF55

O sistema  devg
alterar gerente

RD40

REO3

RF54

18 ADASTRA
GERENTE

RF56

O sistema deve exibi
gerente

RD44

RE26

RF58

RF57

O sistema deve
excluir gerente

RD41

RF54

RF58

O sistema  deve
consultar gerente

RD41

REO7

RF54

1GERAR
ORDEM
PAGAMENTO

RF36

O sistema  deve
formatar ordem de
pagamento

RD29

RE18

RF37

RF59

O sistema devexibir
ordem de pagamentg

RD

RE18

RF36

RF27

(@] sistema  deve
formatar relatério de
atendimento normal

RD22

REOS5,
REO6

RF24

RF28

O sistema deve exibi
relatério de
atendimento normal

RD22

RE26

RF24

RF29

O sistema  deve
imprimir relatério de
atendimento normal

RD22

REO7

RF24

26GERAR
RELATCERI O

ATENDI MENT

RF71

O sistema deve
calcular quantidadg
de atendimentd

RD22

REOS,
REOG
RE28

RF24
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NORMAL normal foi realizado
O sistema  deveg REO5, RF24
calcular quantidadg REOG
RF72 de atendimentc RD23 REQ9
normal serdealizado
O sistema  devg REO5, RF24
calcular qual REOG
RF73 especialidade fo| RD47 RE11
mais solicitada n¢
atendimento normal
O sistema  devg REO5, RF24
REG4 forma'tar relatorio de RD45 REO06
atendimento
emergencial
O sistema  deveg REO5, RF24
calcular quantidadg REOG
RF68 de atendimentq RD45 RE28
emergencial foi
realizado
2iGERAR O sistema  deve REO5, RF24
RELATCERI O calcular quantidadg REOG
ATENDI ME NT RF69 de atendimentq RD23 REO09
EMERGENCI A emergencial Ser;
realizado
O sistema  deve REO5, RF24
calcular qual REOG
RE70 esp_ecialidgqle fo RD47 RE11
mais solicitada n¢
atendimento
emergencial
O sistema deve exibi RE26 RF24
relatério de
RF65 atendimento RD45
emergencial
O sistema  deve REO7 RF24
REG6 imprimir relatério de RD45
atendimento
emergencial
O sistema deve RE13 RF24
RF23 formatar ordem dd RD19
Servico
2GERAR . - RE13 RF23
ORDEM RF60 Oor jésr;eg‘eas‘lf\‘/’izoex'b' RD19
SERVI ¢O
O sistema deveg REO5, RFO1
RF11 formatar relatério dd RD11 REO6
Cadastro de prestad(
O sistema deve exibi RE26 RFO1
RF13 relatério de cadastri RD11
de prestador
O sistema  deve REO7 RFO1
RF15 imprimir relatério de| RD11
cadastro de prestado
28GERAR O sistema  deve REO5, RFO1
RELATC¢RI O calcular quantidadg REOG
CADASTRO |RF/  |ge prestadore| RO RE27
PRESTADOR cadastrados
O sistema  deveg REO5, RFO1
RF80 calcular a| RD48 REOG
especialidade  mai RE11
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cadastrada pelo
prestadores
O sistema  deveg REO5, RFO1
calcular quantog REOG
RF81 prestadores  seréo RD13 REZ20
cadastrados
O sistema  devg REO5, RF02
RF12 formatar relatério d§¢ RD10 REO6
Cadastro de cliente
gz[EGLEARTAéRRI o O. | sistema} | devd RE26 RF02
RF14 exibir relatério de| RD10
CADASTRO cadastro de cliente
CLI ENTE
O sistema  deveg REO5, RFO02
calcular quantidadg REOG
RF& de clientes| RD10 RE27
cadastrados
O sistema  deveg REO5, RFO02
calcular quantog REOG
RF83 clientes seraq RD12 RE20
cadastrados
O sistema  deve REO7 RFO02
RF16 imprimir relatério de| RD10
cadastro de cliente
O sistema  deve REO5, RF24
RF45 formatar relatério d¢ RD36 REO6
agendamento
O sistema  deve REO7 RF24
RF46 imprimir relatério de| RD36
agendamento
O sistema deve exibi RE26 RF24
RF47 relatério de| RD36
agendamento
255G ERAR O sistema deveg REO5, RF24
RELATCERI O calcular quantidadg REOG
ATENDI MENT RF74 de atendimentq RD36 RE28
AGENDADO agendado foi
realizado
O sistema  deve REO5, RF24
calcular quantidad REOG
RF75 de atendimentq RD23 REO09
agendado ser,
realizado
O sistema deveg REO5, RF24
calcular qual REOG
RE76 especialidat_je fo RD47 RE11
mais solicitada n¢
atendimento
agendado
O sistema  devg RE30
RE61 receber_ _i_nforma(;é( RD34
do inicio do
atendimento
O sistema  deve RE31 RF61
REG2 receber _ informacag RD35
do fim do
atendimento
28 ONTROLA O sistema  deveg RE32
ATENDI MENT RF63 cancelar atendimentd RD35
RF53 O sistema devg RDO9 RF40
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receber novo valor di
Servico

RF32

O sistema  devg
selecionar prestadc
para atendimento

RDO1

2 RF24

2140GAR
SI STEMA

RF67

O sistema devg RE33
permitir  que  0S

usuariofacamlogin

RD40

332Requi sitos

Dados

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_01| O sistema deve incluir prestador pelos seguintes REO1RE32 RES5

atributos.

Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo

Nome prestador | X X| Atributo que representa 0 nome do prestador José A

ID prestador X Atributo que representaidentificadordo prestador| 85 N

CPF do X X| Atributo que representa o codigo do prestador . | 123.821.32% | N

prestador

Especialidade dg X | X Atributo que representa o tipo de servico do Pedreiro C

Prestador prestador

RG do prestador| X X| Atributo que representa o registro geral do prestd 3.587.256 N

Senha do X X| Atributo que representa a senhapdestador Fkkkk A

prestador

Sexo X| X Atributo que representa 0 sexo do prestador Masculino C

Nome do paido | X X| Atributo querepresenta o nome do pai do prestaq Adalberto A

prestador

Nome da mée dq X X| Atributo que representa o nome da mée do Maria A

prestador prestador

Data de X X| Atributo que representa a data de nascimento dq 11/05/2017 D

nascimento do prestador

prestador

E-mail do X X Atributo que representa ereail do prestador restador@amail | A

prestador -com

Numero do X X| Atributo que representa o nimero de celular do | 982127120 N

celular do prestador

prestador

Identificador: Requisito Funcional

RDO027 O sistema deve incluir cliente pelos seguintes atribuj RF(2

Nome O| S| L | E | Descrigdo Exemplo Tipo

Nome do cliente| X X | Atributo que representa o nome do cliente Aline A

ID do cliente X Atributo que representaidentificadordo cliente | 7 N

CPF do cliente | X X | Atributo que representa@PFdo cliente 06589856545 | N

Datade X X | Atributo que representa a data de nascimento | 22/02/1950 D

Nascimento

E-mail X X | Atributo que representa ergail do cliente cliente@gmail.| A

com

Senha X X | Atributo que representa a senha que o cliente | Acesso(***** | A
utilizara para ter acesso a seu perfil *)

Sexo X| X Atributo que representa o sexo do cliente Feminino C

Identificador: Requisito Funcional
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RDO0371 O sistema deve alterar prestagefos seguintes

atributos. RFO3
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Senha do X| Atributo que representa a senha do prestador Fkkkk A
prestador
Especialidade dc X Atributo que representa o tipo de servico do Pedreiro C
Prestador prestador
E-mail do X| Atributo que representa ereail do prestador prestador@gm| A
prestador ail.com
Numero do X| Atributo que representa o nimero de celular do | 982127120 N
celular do prestador
prestador
Identificador: RequisitoFuncional
RDO0471 O sistema deve alterar cliente pelos seguintes atribu RF04
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Senha X| Atributo que representa a senha que o cliente Acesso(***** | A
utilizara para ter acesso ao seu perfil *)
E-mai | X XAt ri buto qaueeali éprde|cl i ent|A
ail .co

Identificador: Requisito Funcional
RDO51 O sistema deve exibir prestador pelos seguintes

. RFO5
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Nome prestador| X X Atributo que representa 0 nome do prestador José A
CPF do X X Atributo que representaapf do prestador. 123.821.32% | C
prestador
Especialidade X X Atributo que representa a lista de especialidadeg Pedreiro C
do Prestador 0 prestador possui conhecimento
RG do prestador| X X Atributo que representa o registro geral do prestq 3.587.256 N
Nome do pai do X Atributo querepresenta o nome do pai do prestaq Adalberto A
prestador
Nome da mée dq X X Atributo que representa o nome da mae do Maria A
prestador prestador
Data de X X Atributo que representa a data de nascimento dg 11/05/2017 D
nascimento do prestador
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO0617 O sistema deve exibir cliente pelos seguintes atribut( RF06
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Nome docliente X Atributo que representa o nome do cliente Aline A
CPF do cliente X Atributo que representa o CPF do cliente 06589856545 | C
Data de X Atributo que representa a data de nascimento do| 22/02/1950 D
Nascimento cliente
E-mail X Atributo que representa oraail do cliente cliente@gmail.| A

com

Sexo X Atributo que representa o sexo do cliente Feminino C
Identificador: Requisitos Funcionais

RDO771 O sistema deve excluir prestador pelos seguintes

atributos.

RFO7RF09
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Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo

CPF do X X| Atributo que representa o codigo piestador. 123.821.32% | N

prestador

Identificador: Requisitos Funcionais

RDO081 O sistema deve excluir cliente pelos seguintes atribu RFO8 RF10

Nome O| S| L | E | Descricdo Exemplo Tipo

CPF do cliente | X X | Atributo que representa o CPF do cliente 06589856545 | C

Identificador: Requisito Funcional

RDO097 O sistema deve mudar valor do servico pelos seguin|

. RF53

atributos.

Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo

Valor do servico | X X| Atributo que representa o novo valor do servigo | R$ 565,00 A

ID atendimento | X Atributo que representa o identificador do 7 N
atendimento

Identificador: Requisitos Funcionais

RD107 O sistema c_ieve exibir relatério de cadastro de clients RE14RFS RE12 RF14

pelos seguintes atributos.

Nome O| S| L | E Descricdo Exemplo Tipo

Nome do cliente X Atributo que representa o nome de todos os clien Aline A
cadastrados

Data da emisséo X Atributo que representa a data da emisséo do 21/02/2015 D

dorelatério relatério

Quantidade de X Atributo que representa quantidade de clientes | 854 N

clientes cadastrados

cadastrados

Identificador: Requisitos Funcionais

RDO0O117i O sistema dgve eX|b_|r no relatério de cadastro de RE13RE11RFL5 RE79

prestador pelos seguintes atributos.

Nome O| S| L | E| Descri¢do Exemplo Tipo

Data da emissao X Atributo que representa a data da emissao do 21/02/2015 D

do relatorio relatorio

Nomeprestador X Atributo que representa o nome de todos prestaq José A

Quantidade de X Atributo que representa o registro geral do presty 3.587.256 N

prestadores

cadastrados

Identificador: Requisito Funcional

RDO012i O sistema devealcularestimativa de clientes RF83

Nome O| S| L | E Descrigéo Exemplo Tipo

Data da emisséo X Atributo que representa a data da emisséo do 21/02/2015 D

do relatério relatério

Quantidade de X Atributo que representa quantidade de clientes | Silvio C

clientesprevistos
paracadastrados

estimados para serezadastrados

Identificador:

Requisito Funcional

RDO0131 O sistema deve calcular estimativapiestador

RF81
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Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Data da emisséo X Atributo que representa a data da emisséo do 21/02/2015 D
do relatorio relatério
Quantidade de X Atributo que representa quantidadeptestadores | 8Rafael C
prestadores estimados para seretadastrados
previstos para
cadastrados
Identificador: RequisitoFuncional
RDO01471 O sistema deve buscar prestador pelos seguintes
s RF18

atributos.
Nome O| S| L | E Descrigdo Exemplo Tipo
Especialidade dg X Atributo que representa a especialidade do Pedreiro C
prestador prestador desejada
CPF do X Atributo que representaapf do prestador 02587898745 | C
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO01571 O sistema deve pesquisar perfil do prestador pelos

. : RF17
seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
CPF do X| Atributo que representa o codigo do prestador . | 123.821.32% | C
prestador
Nome prestador X| X| Atributo que representa 0 nome de todos prestaq José A
Identificador: Requisitos Funcionais
RD016| O sistema devincluir especialidade pelos seguintes RE19RE44 RES4
atributos.
Nome O| S| L | E Descrigéo Exemplo Tipo
Nomeda X X Atributo que representa nonda especialidade Arquiteto C
especialidade
ID especialidade| X X Atributo que representa o id da especialidade 5 C
Identificador: Requisito Funcional
RDO0171 O sistema deve receber solicitacio de servigo pelog

. ; RF21
seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Cédigo de X Atributo que representa o cédigo de atendimentq 15612 N
agendamento
Tipo de X Atributo que representatipo de atendimento Emergencial | C
atendimento
Descricao do X X| Atributo que representa a descricdo do servico | Cano A
Servico estourado
Data do X X Atributo que representadata em que o 01/01/2001 D
atendimento atendimento foi solicitado
Data marcada | X| X Atributo que representadata marcada pelo client{ 02/02/2002 D
paraatendimentg para realiza¢ao do atendimento
Horério X| X Atributo que representahorario marcado pelo 13:00 C

cliente para o atendimento
Periddico X| X Atributo que represente o atendimento sera Diéario C
periédico

Identificador: Requisitos Funcionais
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RDO018i O sistema deve receber oferta pelos seguintes

s RF22RF20
atributos.
Nome O| S| L | E Descrigdo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa nome grestador Alfredo C
prestador
Valor do X X Atributo que representa valor a ser cobrado pelo A
atendimento atendimento
Foto de peffil X Atributo que representa a foto do perfil do presta G
prestador
Reputacdo do X Atributo querepresenta nota de qualidade do N
perfil do prestador
prestador
Nivel do perfil X Atributo que representa nivel do prestador N
do prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO019i O sistema deve gerar ordem de servigo pelos segui

. RF25
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
Nome cliente X Atributo que representa o nome do cliente Joaquim A
CPF cliente X Atributo que representa o CPF do cliente 65445612378 | N
Cddigo X Atributo que representa o cédigo do atendimentg 321521 N
atendimento
Nomeprestador X Atributo que representa o nome do prestador José A
CPF do X Atributo que representa o cédigo do prestador . | 123.821.325% | N
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO02071 O sistema deve incluir atendimento pelos seguintes

. RF24
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Cédigo do X Atributo que representa cédigo do atendimento | 456128 N
atendimento
Data do X Atributo que representa a dataatendimento 22/01/2017 D
atendimento
Identificador: Requisito Funcional
RD0217 O sistema deve consultar atendimento pelos seguir

. RF26
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Cddigo do X Atributo que representa cédigo do atendimento | 456128 N
atendimento
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO022i O_S|stema_deve exibir relatdrio de atendimeraomal RE28RE?7 RE29 RF71
pelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Caddigo X Atributo que representa o codigo d@ndimento 321521 N
atendimento
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de 987 N
atendimento atendimento
Data de emisséo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D

do relatério

atendimento




61

Identificador:

Requisitog-uncionais

RD023i O sistema devealcularrelatorio de atendimento pelg

seguintes atributos.

RF72RF69 RF75

Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Cédigo Atributo que representa o cédigo do atendimento| 321521 N
atendimento
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de atendim| 987 N
atendimento
Data de emisséo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatorio atendimento
Quantidade de X Atributo que representaestimativa de 545 N
atendimentos atendimentos para o futuro
previstos
Identificador: Requisito Funcional
RDO02471 O sistema deve criar perfil de prestador pelos segu

. RF30
atributos.
Nome O| S| L | E Descrigdo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representarmme do prestador José C
prestador
Reputacédo do X Atributo que representa nota de qualidade do 4.5 N
perfil do prestador
prestador
Foto de perfil X Atributo que representa a foto do perfil do prestaq (imagem.png) | G
prestador
Nivel do perfil X Atributo que representa nivel do prestador 852 N
do prestador
Especialidades X Atributo que representa as especialidades do Pedreiro C
do prestador prestador
CPF do X Atributo que representa o CPF do prestador 05685545145 | N
prestador
Identificador: Requisito Funcional
RDO02571 O sistema deve criar perfil de cliente pelos seguinte

. RF31
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Nome cliente X Atributo que representa o nome do cliente Joaquim A
Foto de perfil X Atributo querepresenta a foto do perfil do cliente| (Imagem) Jpg
cliente
CPF cliente X Atributo que representa o CPF do cliente 321.521.451.8| N

7

Identificador: Requisitos Funcionais
RD_026| O sistema deve qualificar atendimento pelos seguin RE48RE35
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Feedback do X Atributo que representa a opinido do cliente O atendimento| A
cliente foi bom.
Cddigo de X Atributo que representa o codigo de atendimentd 4219 N
atendimento
Reputacdo do X Atributo querepresenta a reputacdo do atendime| 4.5 N

atendimento

Identificador:

Requisito Funcional
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RD2771 O sistema deve monitorar prestador pelos seguintes

atributos. RF33
Nome O| S| L | E Descrigdo Exemplo Tipo
Nivel do perfil X Atributo que representaivel do prestador 852 N
do prestador
Nome do X Atributo que representarmmedo prestador Carlos C
prestador
ID do prestador Atributo que representaidentificadordo prestador | 5 N
Reputacdo do X Atributo que representa nota gealidade do 4.5 N
perfil do prestador
prestador
Identificador: Requisitos Funcionais
RD028| O sistema devanalisamperfil pelos seguintes RE34RFS6 RES7 RFSS
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
CPF do perfil X X| Atributo que representa o CPF do dongedil

gue seré bloqueado
Identificador: Requisitos Funcionais
RD029| 0] S|_stema deve gerar ordem de pagamento pelos RE36RE59
seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descricédo Exemplo Tipo
Valor do Atributo que representa o valmferente ao R$852,36 A
atendimento atendimento
CPF do cliente X Atributo que representa o CPF do cliente 8521478521 | N
Identificador: RequisitoFuncional
RDO03071 O sistema deve calcular taxa pelos seguintes atribul RF37
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Valor do servico X Atributo que representa o valor do servi¢co 325,12 N
ID do X
atendimento
Identificador: Requisito Funcional
RDO0311 O sistema deve verificar CPF pelos seguintes atrib{ RF38
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
CPF do X Atributo que representa CPF do prestador 8521445 N
prestador
Identificador: Requisitos Funcionais
RD032| O sistema deve agendar atendimento pelos seguint RE39RFA40
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigao Exemplo Tipo
Tipo de X| X Atributo que representa o tipo de atendimento | Emergencial | C
atendimento
Descrigéo do X X Atributo que representa a descri¢éo do servico | Cano A
servico estourado
Endereco do X X| Atributo que representa o endereco do cliente SQL406 A
cliente
Data do X X| Atributo que representa a data que o atendiment| 21/06/2017 D

atendimento

vai acontecer
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Especialidade | X| X Atributo que representa a especialidade do Encanador C
prestador

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_33| O sistema deve consultar agendamento pelos seguil RE41 RE43

atributos.

Nome O| S| L | E | Descricdo Exemplo Tipo

Cédigo do X X | Atributo que representa o cédigo do agendame| 8514 N

agendamento

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_034| O sistema deviniciar servicopelos seguintes RE61RFA2

atributos.

Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo

Tipo de Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial | C

atendimento

Descricao do X Atributo que representa a descrigimservigco Cano A

Servico estourado

Endereco do X Atributo que representa o endereco do cliente SQL406 A

cliente

Data do X Atributo que representa a data que o atendiment| 21/06/2017 D

atendimento vai acontecer

Cédigo de X Atributo querepresenta o codigo de atendimento| 15612 N

agendamento

Nome prestador X Atributo que representa 0 nome do prestador José A

Identificador: Requisitos Funcionais

RD_035| O sistema devénalizar o servigopelos seguintes RE62RE63

atributos.

Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo

Tipo de Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial | C

atendimento

Descricao do X Atributo que representa a descri¢cao do servico | Cano A

Servico estourado

Hora fim servigo X Atributo que representalera qudinalizou o 1300 N
Servico

Endereco do X Atributo que representa o endereco do cliente SQL406 A

cliente

Data do X Atributo que representa a data que o atendiment¢ 21/06/2017 D

atendimento acontecer

Cddigo de X Atributo que representa o cédigo de atendimento| 15612 N

agendamento

Nome cliente X Atributo que representa o nome do cliente Joaquim A

Nome prestador X Atributo que representa o nome do prestador José A

Identificador: Requisitos Funcionais

RD036| @) sistema deve exibir relatério de atendimento pelo RE4A7TRE74

seguintes atributos.

Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo

Cédigo X X Atributo que representa o cédigo do atendimentg 321521 N

atendimento

Quantidade de X Atributo querepresenta a quantidade de 987 N

agendamento atendimento

Data de emisséqg X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
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| do relatério |

[ atendimento |

Identificador:

Requisito Funcional

RDO0371 O sistema deve calcular reputacéo do prestador pe

seguintes atributos. RF49
Nome O| S| L | E Descrigéo Exemplo Tipo
Reputacao X Atributo que representa a reputacao total do 3.5 N
anterior prestador
Reputacdo do X Atributo querepresenta reputagcéo do atendiment| 2,5 N
atendimento atual
Identificador: Requisito Funcional
RD038i O sistema deve calcular nivel do prestador pelos
- : RF50
seguintes atributos.
Nome O| S| L | E Descricdo Exemplo Tipo
Nivel anterior X Atributo que representardvel total do prestador | 7 N
Nivel do X Atributo que representa nivel do atendimento aty 8 N
atendimento
Identificador: Requisito Funcional
RDO03971 O sistema deve incluir gerente pelos seguintes
. RF54
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricédo Exemplo Tipo
Nome do gerentq x x| Atributo que representa 0 nome do gerente Marcos A
CPF do gerente | X X Atributo que representa o CPF do gerente 065.878.478 | N
Data de X X Atributo que representa a data de nascimento 22/02/1960 D
Nascimento
E-mail X X Atributo que representa ereail do gerente gerente@gmail A
.com
Senha X X Atributo que representa a senha que o cliente Acesso(***** | A
utilizara para ter acesso a seu perfil *)
Sexo X| X Atributo que representa o sexo do gerente Masculino C
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO40| O sistema deve alterar gerente pelos seguintes RE67 RF55
atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigéo Exemplo Tipo
E-mail X X| Atributo que representa ereail do gerente gerente@gmail A
.com
Senha X X| Atributo querepresenta a senha que o gerente | Acesso(***** | A
utilizara para ter acesso a seu perfil *)
Identificador: Requisitos Funcionais
RD_041| O sistema deve excluir gerente pelos seguintes RE57 RES8
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
CPF dogerente | X Atributo que representa o CPF do gerente 065.878.450 | N
Identificador: Requisito Funcional
RDO0427i O sistema deve exibir reputacdo pelos seguintes
. RF51
atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
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| Reputagdo atual] [ [ X]| [ Atributo querepresenta a reputagéo do prestador| 5,8 IN
Identificador: Requisito Funcional
RD043i O sistema deve exibir nivel pelos seguintes atributg RF52
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Nivel atual X Atributo que representa o nivel atual do prestado| 516 N
Identificador: Requisito Funcional
RDO0441 O sistema deve exibir gerente pelos seguintes

. RF56
atributos.
Nome O| S| L | E Descrigéo Exemplo Tipo
Nome do gerente X Atributo que representa 0 nome do gerente Marcos A
CPF do gerente X Atributo que representa o CPF do gerente 065.878.478 | N
Data de X Atributo que representa a data de nascimento do| 22/02/1960 D
Nascimento gerente
E-mail X Atributo que representa ergail do gerente gerente@gmail A
.com

Sexo X Atributo que representasexo do gerente Masculino C
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO0451 O sistema de\_/e eX|b|r. relatorio de atendimento RE68 RF64
emergenciapelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descricdo Exemplo Tipo
Cédigo X X Atributo que representa o codigo do atendimentg 321521 N
atendimento
emergencial
Quantidade de X Atributo que representa a quantidade de 987 N
atendimento atendimento
Data de emissao X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatorio atendimento
Identificador: Requisitos Funcionais
RDO0461 O S|stem§1 deve rgceber solicitacaatendimento RE77 RE78
normalpelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Cadigo de X Atributo que representa o cédigo de atendimentq 15612 N
agendamento
Tipo de X Atributo que representa o tipo de atendimento Emergencial | C
atendimento
Descricéo do X X| Atributo que representa a descricdo do servico | Cano A
servico estourado
Data do X X Atributo que representa a data em que o 01/01/2001 D
atendimento atendimento foi solicitado
Identificador: Requisitos Funcionais
RD047 i O sistema de\{ealcular espeglalldadgs nelatério de RE70 RE73RF76
atendimento emergencial pelos seguintes atributos.
Nome O| S| L | E| Descrigdo Exemplo Tipo
Quantidade de Atributo que representa a quantidade de 987 N
especialidades especialidades
Data de emisséo X Atributo que representa a data do relatério de 15/01/2013 D
do relatorio atendimento
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Identificador: Requisito Funcional

RDO048 1 O sistema devealcular especialidades cadastradas RES0

pelos seguintes atributos.

Nome O| S| L | E Descrigéo Exemplo Tipo
Nome Atributo que representanome daspecialidade Servente C
especialidade

Quantidade X Atributo que representa a quantidade de 24 N
especialidade especialidades

33BRegras de execu-«o
|l denti ffDescri - «o Requ!S'Observa-«
Funci ol
. O rest a
REO 1 O sistema deve |gpgg pospsuir "
prestador
anos
O si st ewmar idfeiveear @) CPF d €
cliente RFO1 veri ficad
REO2 RFO2 de dados
feder al
O sistema deve REO3 @) si stenm
REO3 al guns dados REO 4 i mpedir 0
alteCRBFem
O sistema d euvseau § @) si stemn
caso haja al guma excluir 0]
REO 4 RFO7 banco de
RFO0O8
el e tenh
penal i dad
O sistema deve (@) Uususr
per2o0do estipul & solicitar
REOS EE%% rel at rto
um per 20
t empo
O si st ema deve @) si stem
REO 6 soment e guando |RF11 gerar
solicita-«o do URF12 guando o]
solicitar
O sistema deve [RFO9 O si stem
REO 7 identificador esRF10 consul tar
RF15 o CPF do
RF16
REOS8 O sistema deve |[RF17 O si stem
usus8rio por um f pesqui ERF
REOO9 @] si st ema dewan RF7RE6 90 si stem
atendi mentos serlRF75 definir
cresci men
rel a- «o :
estipul ad
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RE1O0 O Si st ema tedesRF20 O Si st emn
prestadores que apresent a
prestador
enviaram
RE11 O si st emacaldcewl{RF7RBE7(CO Si st em
especialidade maRF76 cal cul ar
especial.
mai s pr o
col-bas e
gr 8fico
O S|sdtee/ma verlf_l RFO/lRFOO sistemn
camposobri gat froir Jobrigar d
RE12 preenchidos RI:2/2“:2'a pr eem
RF7/RF 7
todos 0Ss
obrigat - r
RE13 O si st ednas pdoenwebd |RF 2 3 O Ssi stenmn
de servi-o toda di s poniuom
aceitar uma ofer ordem de
t oda vez
cliente g
propost a
RE14 O sistema deve |[RF214 O si stenmn
atendi mentos r ea incl uir
atendi men
reali zado
RE15 O sistema rdeouxe |RF30 O si stemn
pessiomposrtantes ocul tar
S«0 pesso
exi bir p
cliente o
RE16 O Ssi stemapreesvwwm RF33 O Si st emn
reputet-o«dopsd eoss |2 d verificar
do pr €
di ari @ mex
0S com
negati va
RE17 O sistema deve RF34 RHKO sSi stemn
usu&rtirav®s do CERF87 RIbl oquear
usu&rtiid i 2
CPHara p
do perfil
RE18 O si st ednas pdoenwebd | RF 3 6, | O si stem
de pagamento qu di sponi bi
finali zado oo dem d e
pagament o
o cliente
fim servi
RE19 O sistema deve RF37 Par a
repassada ao pr e atendi men

desdo ndO
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val or
atendi men
empr esa,
restante
ao presta
RE20 @) Si st ema deve |[RF8RIF8 3|0 si stem
cadastros ser«o def i nPor d
cresci men
rel a-«o i
estipul ad
RE21 O si st ema s- 09RF42 O sistemg
prestqus@a@es ovadd exi bir
prestador
tiveram s
aprovado
RE22 @) Si st ema deve|RF19 @) si stem
especialidade | § buscar
especial.
di gi t adas
cadastrad
RE23 O si st eenxai bdevees| RFA44 @) si stenm
em ordem al f ab®t mont ar co
as espec
em or detm
RE24 O sistema deve RF49 @) sSi stem
do prestador c cal cul ar
reput a- «0 novag as reput a- «o
reputa-«o recebi prestador
RE25 O sistema de @) si stem
nzvel do prest a cal cul ar
n2vel nNovo-= (nZRF50 nzvel do
recebi do)
O sistema ao exRF28 O sistema
RE?6 gual quer altera-RF dev_e b
RF qual squer
RF
si stema deve ( @) si stem
tot al de cadastr cal cul ar
RE27 RF 79 guanti dad
RF82
cadaptra
ti po de u
O sistema deve ( @) Si st enm
tot al de atendi n cal cul ar
RE28 RF74R|:6quantidpaad
RF71 ;
cada toi
atendi men
O sistema dev-alyl @) si stem
RE?29 ® v§8lido RFO1. Iyerifieemaarl
i nformado
cadastrad
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O si st ema S - O sistemg
atendi mento qu i niciar
RE30 prestador RF61 atendi men
cliente €
prestador
@) si st ema fsi-n a O sistema
atendi ment®l e e finali zar
RB 1 andem o RF6 2 atendi men
status e
andament o
O si st ema S - O sistemg
atendi mentos g U cancel ar
RE32 i nici ados RF63 atendi men
ai nda n
i niciado
O sistemal adgiure ct O Ssi stenmn
poemakel senha buscar
RE33 RF67 atrav@said
senha dig
O sistema s- devy O sistema
RE34 a b5 RF3RBF32per mitir
de 5 ou a
O sistema sdsemen @) sSi stem
prestador escol h incl uir
RE35 RESS atendi men
0 prest acd
cliente
para 0 se

3.34Mensagens

|l denti |Descri - «o Requi sitos
Funci onai s

MS GO 1 Prestador cadastrado RFD

MS GO 2 Presanahtterado com sucesso RFO3

MS GO 3 Prestadocomxxsiae do RFO7

MS GO 4 Al guns dados n«o informad RFO1

MS GO 5 CPF inv§g8lido RF38

MS GO 6 Estmaiel | 8 existe RFO1, RF(

MS GO 7 E-mai | invs8lido RFO1, RF(

MS GO 8 Cliente cadastrado com su RP 2

MS GO0 9 Cliente alterado com suce RFO4

MSG10 Clientecemcswéenso RFO8

MSG11 Solicita-«0 enviada com s| RF21, RF7

MS G1 2 Of erta enviada com sucess RF22

MSG1 3 Rel at-rio gerado com suce RF77

MS G114 Favor, seleciona prestado RF31

MSG15 Favor, inicie o at€mdi men RF63

MSG16 N«o ® possz2vel cancelar p RF6 2

MSG17 Especialidade inclu2da co RF19
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MSG18 EspeciaXdldiacddetasucesso RF 84
MSG19 Esta espeexiadtiedade | § RF19
MS G20 E-mai | ou senha invalido RF67
MSG21 Gerente cadastrado com su RF54
MSG2 2 Gerente exclu2do com suce RFE57
MS G2 3 Bl ogueado com sucesso RF34
MS G214 Aprovado com sucesso RF86
34Per f Pesr mei s s »es
Per fil Crea de permi ss»es
Gerent e Cadastr o, Excl uir
per fil, Consul tar
atendi ment o, Consul
atendi ment o, Ger ar
Consultar relat - ri
agendament o, Cons U
Exweil r agendament o,
agendament o, Consu
agendament o.
Cliente Cadastr o, Al terar
atendi ment o, Consul
atendi ment o, Cons
atendi ment o, Criar
agendament o, Excl
Consultar relat-rio
Prestador Cadastr o, Al terar
atendi ment o, Cons
Consul tar rel at ri
agendament o, Cons
Consul taderadgandame
35Li sta de Perfis
Nome do
Usuério Area
Gerente Geréncia
Controle,
Qualidade e
Financeira.
Cliente Externa
Prestador Externa
35 1Quadro de Per mi ss»es
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Cadastro|Tot al Tot al Tot al
Excluir Nenhuma|Nenhuma|Tot al
cadastro
Bl oquear|Nenhuma|/Nenhuma|Tot al
Al terar Tot al Tot al Tot al
Cadastro
Consulta/Nenhuma|Nenhuma|Tot al
cadastro
Criar at|Tot al Tot al Parci al
Consulta/Nenhuma|/Nenhuma|{Nenhuma
atendi me
Excluir Tot al Nenhuma|Tot al
atendi me
Gerar refNenhuma|/Nenhuma|Tot al
atendi me
Consulta|Tot al Tot al Tot al
relat - -ri
atendi me
Criar Tot al Tot al Parci al
agendame
Consul ta/Nenhuma|Nenhuma|Nenhuma
agendame
Excluir Tot al Nenhuma|Tot al
agendame
Gerar refNenhuma|/Nenhuma|Tot al
agendame
Consulta|Tot al Tot al Tot al
relat - -ri
agendame

36Rastreabilidade

36.1Requi sitos Funcionais X Funcionalidade
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36.2Requi si tos

Requi sitos
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Funci
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X Requisitos
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Requi sitos3ldeaodaddsos do




82

R D
31

R D
32

R D
33

R D

R D
35

R D
36

R D

R D

R D
39

RD
40

R D
41

R D
42

RD
43

R D
44

W O|wW oW oM oIN ZoIN N N gz gz gz gy giny oie oie e e ok o

N TP TI[O TI[© 7|0 TN TS 7o TI{d TMw TN T MO 7O TI({0 TN T1{O T|{01 T




83

RF

R D
31

R D
32

R D
33

R D

R D
35

R D
36

R D

R D

R D
39

RD
40

R D
41

R D
42

RD
43

R D
44

RF
43

RF
44

RF
45

RF
46

RF
47

RF
48

RF
49

RF
50

RF
51

RF
52

RF
53

RF
5 4

RF
55

RF
56

RF
57

RF
58

RF
59

RF
60




8 4

RF

31

32

R D
33

R D

R D
35

36

39

RD
40

41

R D
42

RD
43

R D
44

RF
72

RF
73

RF
74

RF
75

RF
76

RF
77

RF
78

RF
79

RF
80

RF
81

RF
82

RF
8 3

RF
8 4

RF
85

RF
8 6

RF
87

RF
8 8




85

Requi sitos al@8dados do 46




R D
46

R D
47

R D
48

8 6



R D
46

R D
47

R D
48

87



363Requi sitos Funcionais X Regras de Execu- «

Regras de execu-«o 1 " 17




89

OIS OwWgiwgwgiwow giwglw giw giwgiw g giNyag(idhNagindagidhdgidd gl ginhd gy gl g g gl g gl

P TO MO TI{0 TN T TI{O1 T|HS T{W TN M- T|O TI{O© 7|0 TN TI{O T|O1 TI{H T TN T MO T{© TI({00 T|~N T1|O TI|O01

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE




90

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

RF
42

RF
43

RF
44

RF
45

RF
46

RF
47

RF
48

RF
49

RF
50

RF
51

RF
52

RF
53

RF
54

RF
55

RF
56

RF
57

RF
58

RF
59

RF
60

RF
61

RF
62

RF
63

RF
64

RF
65

RF
66

RF
67

RF
68

RF
69




Regr as

de

execu- «o

18




92

= 0|k Dk D|© D|© D|© VS D

MmN M2 TO TI{© Mo TN Mo T

RE
20

RE
23

RE
24

RE
25

RE

RE

RE

RE

RE

RE
32

RE
33

RE
34

RE
35

W D|w Jiw [Iw OIN O OIN gIN g g giN g ginv giN gk o- ok gk ok ok - 0| -
W TN T O T|© 7|0 TN TI|o T T 7w TN TI{- MO T|© 7|0 T~ TI{o 7| TI|d Tjw TN




93

RE
35




94

RE
20

RE
21

RE
22

RE
23

RE
24

RE
25

RE
26

RE

RE

RE

RE

RE

RE
32

RE
33

RE
35

RE
35

70

RE
20

21

22

RE
23

RE
24

25

26

RE

32

33

RE
35

RE
35




95

we [ rrrrr o frr

37Requi si-Fwrsc iINkmai s

371Funci onal i dade

RNF_ 06D sistema dewe i beramddeoscai tl ngua por

funcionali dades, mensagens e formul 8rios do
3.72Conf i abi l i dade

RNF _O0® sistema deve garantir que a atwuali za
i medi ata, sempre com registro hist- -rico;

RNF_ 03 sstiema deve fornecergeraegnolesdhad e sa ppaar
solicita-«o de um operador, recuperar uma I

RNF 004 si stema deve fornecebathuopbi dades pal

37.3Desempeahdn¢ Ed)

RNF_00 sistema deve responder a qualquer P
exclus«o em tempo inferior a 3 (tr°s) segun
RNF 03 sistema deve garantir que as atwual i z

devem excedendbdb; (um) se

RNF_ 006 si stema deve fornecer disponibilidad:¢
374Por t abi |l i dade
RNF_ 09 sistema deve rodar, com fol ga, em mi

| 3 GHz5o0m 512Mb de mem-ria RAM e HD de 40Gb
7

RNF _-I00 si stema deve ser facilmente portgs8gvel
RNF -105 si stema dever8 executar apenas em pl

Firef ox, Expl orer, Oper a, etc) ;

375Usabil i dade



96

RNF_-I01 si stema deve focar edeeédial Aocpar af D
mai s |1 mportantes;

RNF _-102 si stema déveélesedgsiti cas de Niel sen

RNF 11 si stema deve ser bem utilizado por tc
RNF _2® si stema deve ser auto explicativo
376Manuteni bilidade

RNF 130 sistema seguirsg o] p adbrcwuane Wlieo cque

di sponibilizado pela empresa

3.770r gani zaci onai s

RNF _-IUdn relat-rio de acompanhamentei daver §
RFN -1 si stema dever8 sem dHe&swsa&nvolvido na |

RFN -Us50 de programa-«o orientada a objeto

3.7.8Ext er nos

RNF -108 si stema dever§8 se comunicar com o bar

RFN -D9si stema n«o apresentar8 aos UuUSUS8rios

RFNB5O0 sistema deverggatendeai Sscomo mpadit » e s

38Prot -tipo N«o Funcional

Figurissr a4 ar Piiersdlauwiorr

fedee —

Por favor, preencha o cadastro!

Figuada
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Fi gugi&r Avar Picoesntsawlotrar

[ElsEI Fagins Inicial

Bem vindo Joao! sar

Selecione uma das Sua qualificagdo:
~ e
Opc¢oes s
que precisa Nivel: 0
0%
Nota: O

Detalhes

AGENDA SERVICOS PARA REALIZAR
PAGAMENTOS SEUS SERVICOS ANTIGOS

Figaiba

Fi guai&sr Avar Pirexithaidro/ral t er ar

1505] Seu perfi

Joao

CPF: 09515212685

Email: Joao@gmail.com

Data de Nascimento:22/03/1988

Seu Nivel
Nivel: 0
0%

Sua Nota 0

FigdalBa
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Fi gudidsr Avar Pirexdlauwiorr

Pégina Inicial
Bem vindo Gerente! sax | voumar .
E3E Analise de

Prestadores

[ Search for CPF. I

codigo Nome CPF Ver mais Excluir
S8 carlos 056278 e
18 Gabriel 05353 °
25 Silvio 75278 ‘
57 Vietor 01215278 °
13 Marcela 09765458 e
2 Fabio 5348 °
28 Higor 342438 °
Figdra

Fi gu8&i&ar Avar 1dlnicel nutier

il I —

Cliente, seja bem-vindo
Por favor, preencha o cadastro!

Masculino © Feminino
Data de Nascimento: | dd/mm /aaaa

:

FiguaBa
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Fi guaisr avCdri dobeaesul tar

1S0S| PEEEGERGEEE] Ola Paulo Andrade

B do Paulo Andrade! - ,
©m vinde Faulo Andrade Selecione o tipo de

Atendimento

que precisa

Agendar um atendimento Um atendimento normal Preciso de uma emergencia

Figdana

Figurissr2a®ar 1Qloinesnutlet ar

|1SOS| |EEELEREE] Ol4 Paulo Andrade

Bem vindo Paulo Andrade! . .
em vindo Fatle Andrade Selecione o tipo de

Atendimento

que precisa

Agendar um atendimento Um atendimento normal  Preciso de uma emergencia

Figeaoa
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FigurigssraYar 1Clxiiebnitre/ al ter ar

|S0S| Seu perfi Ola Paulo Andrade

Paulo Andrade

CPF: 8745697845

Email: Paulo@gmail.com

Data de Nascimento:18/02/1978

~
B

Fig2nla

Figurigssr2a® ar 1Clxicel nutier

Clé Gerente

1505| [EEEuERUE]

Bem vindo Gerente! sux Pesqu'\se o
L]
Cliente

Cadigo Nome CPF Excluir

carlos 056278

18 Gabriel 05353 o

Figera
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Fi gu3i&r 2 vGeerr einitnec | ui r

Péagina Imicial
Bem vindo Gerente!| sas Cadastre outro

Gerente

Data de Nascimento: Sexo

Masculino ' Feminino

FigaglBa

Figudissravar Georatlt ar

|505| [EEEGERGEEE

Bem vindo Gerente! sae

O que vocé deseja

Gerenciar?

SEU PERFIL CLIENTE PRESTADOR
GERENTE ESPECIALIDADE RELATORIO

Figrda



102

Figugis&sravar Gexelhntier

1505 [CEEERa]

Bem vindo Gerente! sus | woume Todos os

Gerentes

Cadastre um novo gerente

Codigo Nome CPF Ver mais Esxcluir
carlos 6278 ° o
® o
: - o o
. o o o
Figeaba

FiguaGi&sravar Gexielbite/ altera

©la Paulo Andrade

|505]| Seu perfi

Paulo Andrade

CPF: 8745697845

Email: Paulo@gmail.com

Data de Nascimento:18/02/1978

Meus atendimentos

Fig2ba
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Fi gudaido2 i citar idNtoe mail ment o

[ElsEI F:ins Inicid

Atendimento Normal

preencha as informagdes para solicitar o servigo,

Selecione a especialidade necessdria: Descricdo do servigo

Arquiteto v

Busaar \oltar

Figaria

Fi gu8i&o2icitar TdAtgemdiamdent o

[IEe] @ P:gina Inical Ol4 Paulo Andrade

Agendar atendimento

preencha as informagdes para solicitar o servigo.

Selecione a especialidade necessaria:
Descrigéo do servico

Arquiteto v

Selecione a data ideal para o atendimento:

dd/mm/aaaa

Selecione o horairio para o atendimento:

00:00 v

Gostaria de repetir este atendimento?

NAD v

Fi gemBa
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Figuaido2icitar i&memdiementad

1505 [EEElERTES

Atendimento Emergencial

preencha as informagoes para solicitar o servico

Selecione a especialidade necesséaria: Descricio do servico

Arquiteto

Fig2oa

FiguriRe8@be oferta

Ol4 Joao

Joao,

Segue as informagdes do atendimento

preencha o walor e ernie a oferta caso tenha capacidade para soluciona-la

Data solicitagdo

2 Mormal 12/11/2017
Redlizar um novo projeto da minha sala

Informe ao lado o valor que valor do servigo [:I

cobrara pelo servico

Fig@80a
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Figulriodtrol ar prestador no atendi mento

Ol4 Paulo Andrade

Pagina Inicial

Por favor Paulo Andrade escolha seu prestador

Joao

™
<

Valor do servigo = 254.0

Nivel: O
0%

Figdrna

Figu2iLodt nblkadiimenntcda a atendi mento

|1508]| Seu perfil Qla Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Deserigao Data solicitagdo Situacio Seu Prestador
2 Norrmal Arquiteto 12/11/2017
Realizar um Joac +info
nowvo projeto da
minha sala.

Figdra
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Figu3diZodtrol a aitfe mdaaltnezmad @ me n t

1508| Seu perfi Ol Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Descricao Data solicitacao Situacao Seu Prestador
2 Norma: Arquiteto 12/11/2017 .
Realizar um novo Jeaa  +info
projeta da minha
sala

FigdBa

Fi gu4di®ual ipriecsda ador

|1505| Seu perfil Ql3 Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Descrigdo Data solicitagdo Situagao Beu Prestador
2 Normal Arquiteto 12/11/2017 Aguardando qualificacio
Redlizar um Joso +info
novo projeto
da minha sala.

_ e _

Fi gdda
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Figugifal3cglaliiceaxddir

|S05| Seu perfil 0la Paulo Andrade

Nota: 1,5
Celular 61996554782
Email: Joao@gmail.com

Fig@ba

Fi guagidModi torar prestador

|505| [EEELERYEE]

Bem vindo Gerente! sax Analise de
Prestadores

Nome Nivel Ver mais

56578963254 carlos 28 s .

Figadba
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Fi guAairdAn&l i sar prestador

[l Faoina [nicial

’ [ | - .
Bem vindo Gerente! sar | voms Analise de

Prestadores

Codigo Nome Data Nascimento Aprova Bloqueia Detalhes
58 cartos 22/0

Figadria

Fi gud8i®el3 qui sar prestador

Regn e
) = .
Bem vindo Gerente!| sue Analise de

Prestadores

l Search for CPF. I

Cédigo Nome CPF Ver mais Excluir
58 carlos 056278 °

18 Gabriel 05353 °

25 Silvio 75278 °

57 Vietor 01215278 °

13 Marcela 09765458 °

2 Fébio 5348 °

28 Higor 342438 °

Fi g@8Ba
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Figudidaogar no sistema

Cadastre-se

Sou prestador!

Quero um servigo!

Figd8na

Figurisse4@nci ar especialidade

|505| EERUENEE

Bem vindo Gerentel| s | voma

Todos 0s

Gerentes

Cadastre uma nova especialidade

Cadigo Especialidade Excluir

Brguiteto o
18 Pedreire o

Figd0a
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Figurissra¥Yar at éanansnelintt ar

(B Feons nical

Bem vindo Paulo Andrade!

Meus atendimentos:

Meu Perfil Escolha o tipo de Atendimento!

Meus atendimentos Marrnal v m

Sair Codigo Descrigao Espedialidade Ver mais

2 Narmal Arquiteto
Realizar um novo

projeto da minha

sala

Figdrna

Figdld&r avar at eenxdiibmemtmor mal

Segue detalhes do atendimento n°2

Codigo Especialdiade Descricdo Data solicitacao Situacdo

2 MNormal Arquiteto 12/11/2017 Aguardando escolha do prestador
Realizar um novo

projeto da minha
sala.

Fi gdra
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Fi gu3i&réavar at eenxdiidimgeenntdoa d o

1505| = Ql& Paulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°3

Cédige  tipo Especialidade  Deserigiio Data solicitacio  Situagio Data Marcada  Hordrio Repetir  Seu Prestador
3 Agendado Arquiteto . 12/11, 11:00 Diaric sinfo
construir
uma nova
casa

FigdBa

Figudid&sréavar at eexdiidmeanrtgoenci al

|s0s| Seu perfil ¢ aulo Andrade

Segue detalhes do atendimento n°4

Codigo Especialidade Descrigao Data solicitagao Situagao

4 Emergencial Jardineiro 12/11/2017 Aguardando escolha do prestador
Preciso de que

arrume meu
jardim

Fi gdda
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Fi gudi&sed4enci ar aigxndedgmaednao

LW Pagina Inicil

Bem vindo Joao!

Sua Agenda de servicos

Seu Perfl Segue as datas dos proximes atendimentos;

&l Dia:2017-12-02 as 11:00 & repete: Diario

Figdba

Fi guaGi&e4 ar riepaartt-e i00l

|150S| RGEEGERGIEE]

Bem vindo GerentEI‘ SAIR Seledone o perfodo:

dd/mm/aaaa

até:| dd/mm/aaaa

1400

35 chart by amCharts
1,300
1,200
1,100
1,000
a0
800
700
600
500
400

300
0172018 0z/2018 0342018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018 10/2018 0172018 01/2018 0172018

35 chart by amCharts

Figdba



1S05| RGEEUENE

|505|

Fi guhi&sed ar

Ciél

700
600
500
400
300
01/2018 02/2018 03/2018 0472018 05/2018
pE= amChar

The Netherlands

Balgium: 3.64%

UK: 6.01%

Hustria: 7.79%

Australia: 8.45%

Germany: 10,06%

Ireland: 12.20%

Fi gudi®rd4éem de

ried aart®2 e i 0o

06/2018 07/2018 08/2018 09/2018 10/2018

Uthuania: 30.46%

Czech Republic: 18.32%

servi-o

Ordem de Servico

01/2018 01/2018

Lithuznia
Czech Republic
Ireland

W sermany
Australia

B ssvis

| [
Belgium

B the metheriands

01/2018

5009
3018
2001
1656
139.9

1283

113

Descriclo: Projeto da nova casa
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Fi guai®drddem de pagament o

1505| EEERERGTE] Ol4 Gerente

Ordem de Pagamento

R$854

Prestador: Jorge

parte da empresa: 85,00
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4PROPOSTA DE SOLUC¢éO

FigbOBBRi agrama de Casos de Uso

GERENCIAR

GRAVAR ESPECIALIDADES
GERENTE
GERAR \

RELATORIO /
PESQUISAR
PRESTADOR

GRAVAR
QUALIFICAR CLIENTE
PRESTADOR

ANALISAR
PERFIL
/ MONITORAR
PRESTADOR

ERENT

GRAVAR
PRESTADOR
SOLICITAR JISTEMA

/ CRIAR PERFIL

CLIEN PRESTAD®
GRAVAR
ATENDIMENTQ

GERENCIAR
AGENDAMENTO

RECEBER
OFERTA

CONTROLAR
PRESTADOR
NO

ATENDIMENTO,

CALCULAR
QUALIDADE

GERAR ORDE
DE SERVIGO

FighOa



Figbra

Figur-Bi a¢grama de Classes de Dom2ni o
Solicitacac Agendado Solicitacao emergencial Solicitacao Normal
Atendimento Agendado Atendimento Emergencial Atendimento Normal
Gerente
Atendimento /
Prestador Especialidade
Perfil Cliente Cliente
Qualidade Pefll Prestador
Figbrna

116

(objeto



117

Figbia agramade Cl asses edtoencahnmesal tiosiseh u(toobsj eet ors®

pkg

Solicitacac Agendado Solicitacao Normal
-id-int id:int id:int
-valor: double - valor - double - valor - double
.id_prestador  int id_prestador - int id_prestador - int
-nome_prestador ” int O _prestador ” int - nome_prestador - int
1 1
possui possui
Possui
0 o or
Atendimento Agendado ——— Gerente
- Data_marcada- char ; -id: ik
= Data: int - Datahora . int
- i o h
Dascrigho: cher -Descriggo. char - Descngdn char S
Eipaistiat: o -Vokr ol - Vo dle A R—
“Tipo-int - Especiabdade | char - Especiaidade : char _E-mail- cf
- Horario_mercado - char «Inclur)  void < Incuir) - void -Serha_char
-Data int + Consular() void + Consutar() - vold N
Periodico  char + Aterar) void + Alerari)  void _'::‘:":‘ﬂ id)
n «Excliir]  vold + Exclui) void o b
B + Adicionar Taxal) - woid oo ad
+ ek - void +Exclir])  void
+ Consutari): void T
+ Alterer() - veid
-+ Exchii] - void .
m
Prestador
Cliente -id:int
- h
Ta Atendimento o char
[IENE - Codiga: int - Sexo * bookean
-CPFint - Atendido G it
- E-mail  char _____———______—4—4—4 + DetahaAtendimento(int cod : int] - woid - Ref fﬁalamnasclmemo ™
- Sex0 boolean 0.1 Emait- cher
- Gata de nestimento - irt
l 0 -Especialidads . char
_Senha’ char  Nes dopat char Especialidade
+Ichiir() - woud MNome da mae  char 10 N id it
+ Alterar() - void - Serha- char - niome  chiar
+ Consutar) . void - Celular it < incluirg) - veid
+ Exchuil) - vore i) H q .
T ’I:::I::'Jn wid) ComboEspecialidade()- Especiaidade
1 + Consultar(). void
« Excliir{Prestador p: i) void
+ Bloquear({Prestador p - int)  void
* Anaksar)  void
+ Suspender
+Hereace + Advertarl) void
+ emiarOlertal) . void
Perfll Cliente Ere
- Mome Cliente - char 1
- CPF Cliente irk
SR Qualidade Pefil Prestador
+ Criar() voil
- CodigoAtendimerta : nt - Homs Prestador - char
-Xp dowble Qualfida- ReputagBo Prestador . double

- Nivel do Prestador | int
- Espacialidade do Prestador  char
- CPF do Prestador - int

- Reputagdn - double 1
- Nivel Prestador * int
- FeadBack - char

+ Crien{Prestador p i) - void
+EnvarCfens() - void
+ MudarValorSenicol) : void

+ Calcular nivel)  void
+ Morytorar Prestador) : vaid

+ Calculaliote{Prestader p . int, double nota : int]: vaid
+ nivelSt(Prestador p int} - char

+ NotaSi{Prestador p - int): char
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Figur-Moé8édl o

_| Salicitacao Normal v
idsolicitacan Morm d INT
id_prestadaor INT
nome_prestador YARCHAR(45)

walor DCUBLE
! Morm d _Atendimento_codigo INT
>
_| Normal v
Data DATE

Descricao ¥ ARCHAR{45)
Especididade WARCHAR(45)
Skahus INT

Tipo INT

Wdor DCUBLE

! Akendimento_codigo INT
>

_ Cliente v
iddiente INT
CPF VARCHAR(45)
Data_nascimenta ¥ ARCHARD4S)

Email YARCHAR(45) ———————

Senha ¥ ARCHAR(4S)
Mo & YARCH AR(45)
Sexo TIMYELOE

m perfilCliente ¥
idperfil Cliente INT

! Clienbe_iddiente INT

»>

_| solicitacao Agendado
idsolicitacao Agendado INT
id_prestador INT
nome_prestador VARCHAR(45)
walor DOUBLE

! Agendado_Akendimento_cadigo INT

m Agendado v
Diata DATE
Data_marcada YARCHAR(45)
Descrican WARCHAR] 45)
Especididade WARCHAR{45)
Hora_marcada ¥ ARCHAR{45)
periodico ¥ ARCHAR(45)
tipo INT
skatus INT
valor DCUBLE
Agendadocal YARCHAR{45)

! Atendimento_codigo INT

_] Atendimento ¥
cadigo INT
% Cliente_iddiente INT

¥ Prestador_jdrrestador IMNT
>

de Ent.i

v

"~ solicitacan Emergencial ¥
idSalicitacao Emergencial INT
> id_prestadar INT
nome_preskador YARCHAR4S)
walor DOUBLE

! Emergencial_atendimento_codigo INT
>

_| Emergencial v

Data DATE

descrican YARHAR(45)
Especididade YARCHAR{45)
Status INT

Tipo IMT

Wdor DOUBLE

¥ Akendimento_codigo INT
>

m Qualidade ¥
idcudidade INT
Mivel INT
Maota DCUBLE
P DOUBLE

dades e

Rel

| Gerente v

idGerentes INT

nome YARCHAR{45)

cpf ¥ ARCHAR(45)
data_nascimento Y ARCHAR] 45)
email ¥ ARCHAR(45)

senha YARCHAR(45)

sexm TINYEL OB

_| Prestador A

idPrestador INT

Aprovado TINYELCE

Mo & YARCHER(45)

CPF VARCHAR{45)

Celular VARCHAR(45)
Data_nascimento ¥ ARCHAR{45)
Ermail YARCHAR(45)
Serha YWARCHAR(45)

Ra VARCHAR(45)

Mo e_pai WARCHAR{45)
Mom e_m ae VARHAR(45)
Sexn TINYELOB

UF_RG VARCHAR(45)
Gerente_idGerente INT

" perfilPrestador ¥
idperfilPrestadar INT

! Qualidade_jdQualidade INT

! Prestador_jidPrestador INT

>

ac

119

onamento

m Especialidade_has_Prestador ¥
! Esperididade_idEsperialidade TMT
! Prestador_idPrestador INT

m Especialidade ¥
idEspecialidade INT

Hom & YARCHAR(45)
>

L



5SMODELOS

51Es peciofi

51.1Gr avar

DO SI STEMA

de

bsac€asos

Prestador

120

Us o

Descri - «o

Cadastro consplrrtatada

ReqguikBuinwomisAssaodosi ados

RFORFORFORBRFORFORF& 8.

Pr-®@ondi - »es Cliente precisa estar
aprovado
P-s Condi-»es Dados do cliente s«o
At or es PresteaGerente
A-«0o do UsuS8ri g A-«0 do Si st emg
Acessar o Sistema Si stema deve apresent
Preencher-0d4ayyos (RD -
Si stemavedéveécar se
preenchil@ds (RE
Si stemabudewea pr es-nart
Sel ecionar a op-«o0 AE|digitado
Si st ema deve apresen
prestador o
A- «o do Usus8ri g A- «xo do Si st ems
Acessar o Sistema Sistema deve apresent
Sel eci onf@roua po@esa@ador|Si stema deve apresent

BN

prestador o

Preencher-08ipdos (RD

Seleci CombmaBoxespeci g
possui conheci mento

Sel eciopnamnm @ Cadastrar

Si st ema deve veri fic
preench-il@ds (RE

Si stema deve incluiQ1l
e definir situa-«o0 do
Si st ema deve ediebisu
( MS@BO

Si st ema deve apresen
an8liseo

A- «o do Usus8ri g A- «0 do Si st emg

Selecionar op-«0 AMeu|Sistema deve apresent

Sistema deve exi bRE1H

A- «o do Usus8ri g A- «0 do Si st emg

Selecionar op-«0 AMeu|Sistema deve apresent

Si stema deve exibir d

Sel eci onAlrt @rpar«o Si st emeax ideivie Ap8§gi na ¢
Preencher-08pdos (RD --

Sel eci onSaldvoapr- «o 0 Si st enmeax idbeivie AConf i r me

Confirmar altera-«o Si st ensal tdeerveer pdad D REAA

Si st enmeax idbeivie mensagem
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A- «xo do Usus8ri A- «xo do Sistemé
Acessar o Sistema Si stdeernmae apresentar a
Preencher-0dayos (RD --

Si st ema dgeevrep rtiemsaced r d i

Selecionar a op-«o0 AE
Si st ema deve apresen
Ger ent e
Sel eci onPRarre sadpa dkoor fi Si st ema defiPg espraedsoernt
Preencher07)dado (RD -
Selecionronsodpg-a¢«4o 0 Si stema deve exi bRE)d
Selecion&xcduop- «o 0 Si st eneax idbeivie AConf i r me
Confierxmedrus «o Si st eneax cdlewier pr est add
Si st enmeax idbeivie mensagem
A- «o do Usus8ri A- «xo do Si st emé
Si st ema vedeviei car se

obrigat-rios fo@®am pr
Sel ecionar a op-«o0 AC

Si stemaapdesent ar me n
(MS GD)
Si st e ndae sdteavcear campos
A- «0 do UsuSs8ri A- «0 do Si st ema
Si stemaedefecar s e o]
vE8lidw2) RE
Sel ecionar a op-«o0 AC
Si stemaapdesent ar me n
(MS GD)
Si stema deveC®Estacar
A- «0 do UsuSs8ri A-«0 do Si st ema
Si st emaerdiefviec-mai Isei mf
est8 cadastrado

Sel ecionar a op-«o0 AC

Si st emaapdesvsent ar demen

Si st e ntae sdteavcea yrmad d mp o ¢

A-«o0o do Usus8ri A- «x0o do Si st e ma
Si st emaerdiefviec-mai Isei mf
est8&8 cadastrado

Selecionar a op-«o0o fAC

Si st emaapdesenahangem

Si st e ndhe sdteavcea ytmad d mp o ¢

A-«0 do Usus8r.i A- «0 do Si st e mg
Si st e mae rdiefviec ar se as
Selecionar a op-«o0 fAC|selecionadas

Si st emaapdewent ar me n
(MSG8)
Si st e ndae sdteavcear a ¢ o0 mb ¢

51.2Gr avar Cliente
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Descri-«o Cadastro consugllti&né¢ ea
RequiBinwisAssaosi ados RFORFHORFQRBF O R A6
Pr-®@ondi - »es Cliente precisa estar
P-s Condi-»es Dados do cliemte s«o
At or es PrestatGerent e

A- «o0 do UsuS8ri q

A- «o do Usus8ri g A- «0 do Si st emg
Acessar o Sistema Sistema deve apresent
Preencher-0d4@apdos (RD --

Si stemavedeévVvVeéecar se

preench-il@ds (RE

Si st ema dcelviepmtivmsaded r di
Selecionar a op-«o0 AE

Si st ema deve apresen

cliente

A- «0o0 do Si st emg

Acessar o Sistema

Sistema deve apresent

Sel eci on&ruea oo p-ix & eff v

Si st ema
cliente

deve apresent

Preencher-02dados (RD

Sel eci ona€CaGa®ipr &m0

Si stema deve cilnelnidrn (

Si st ema deve veri fic
preench-il@ds (RE

Sel eci onRarre sadpa door fi

A- «0 do UsuS8ri (

Si st ema deve exdiebisu
( MSGO08)
Si st ema deve apmreénen
cliente

A- «0 do Si st e ma

Selecionar op-«0 AMeu

Sistema deve aprelsiemnt

Sistema deveckbkeRE®R5]

A- «xoUgdw8ri o A- «o0 do Si st emg

Sel ecionar op-«0 AMeu|Sistema deve aprelsiemnt

Si stema deveckkehte d

Sel eci onAlrt @rpar«o i Si st enmaxideivie Ap8§gi na ¢
Preencher-08pdos (RD -

Sel ecoipo-n&ar | & ar Si st emeax idbeivie AConf i r me

Confirmar altera-«o Si st ensal tdeervaer c H a @ B E)@ d ¢

Si st enmeax ideivie men%agem

A- «0 do Usus8r.i

A-«0 do UsuS8ri g A-«0 do Si st emg
Acessar o Sistema Sistema deve apresent
Preencher-0d4@apdos (RD --

Si st ema dgeevrep rtiemsaced r d i
Sel ecionar a op-«o0 AE

Si st ema deve apresen

Ger ent e
Sel eci oncalri ceorpt-ex 0 Si stema deicd ieemrteesent
Preencher08dado (RD --
Selecion&ronsodpg-a¢«4o 0 Sistema deveckkehte d
Selecion&xcduop- «o0 0 Si st emeax idbeivie AConf i r me
Conf ierxnedrus «o Si st e meax cdeelviee nt e

Si st enmeax idbeivie mensagem

A-«0 do Sistem
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Si st ema vedeivifei car s e
obrigat-rios fRESBAIM) pr
Selecionar a op-«o0o @AC
Si st emaapdesvsent ar demen
(MS GD)
Si st e nthe sdteavcear campos
A- «xo do UsuS8ri A- «0 do Si st emg
Sistemaediefiecar se o
ve8lidb2) RE
Sel ecionar a op-«o0 AC
Si st emaapdesenahangem
(MS GT)
Sistema deveC®Estacar
A- «xo do UsuSs8ri A- «0 do Si st ems
Si st emaerdiefviec-mai Isei f
est8§8§ cadastrado
Selecionar a op-«o0 AC
Si st emaapdewent ar me n
(MS G@)
Si st e ntae sdteavcea yrmad d mp o ¢
A- «x0o do UsuS8iri A- «0 do Si st emg
Si st emaerdiefviec-mai Isei mof
est8 cadastrado
Selecionar a op-«o0 AC
Si stemaapdeswsent ar me n
(MS GD)
Si st e ntae sdteavcea yrmad d mp o ¢
513Sol i AKtigmdi ment o

Descri - «o Cliente solicita serv
RequikuinomisAsaodosci ados RF2RHF 7RE 78
Pr-®@ondi - »es Cliente precisa estar
P-s Condi-»es Uma solicita-«o0o ® ge
cadastrado
At or es Cliente
A- «o do Ususri A- «0 do Si st emg
Selecionar a op- «o0 Si st ema deve aprsed e
Nor ma | atendi mento nor mal
Preencher-0Oldldlados (RD --
Si st ema deve veri fic
preenchil@ds (RE
Sel eci ond&rolaocopg-aqdo 0 Si st emancdlewier at e REMY
S$t ema deanee sexgielm rMSG1
A- «xo do Usus8ri A- «o do Sistemé
Selecionar a op- «o0 Si st ema deve aprseod e
emergenci al atendi mento emergenci

PreencheRDHd3dayos




514Receber

124

Si st ema deve veri fic

Sel eci oné&rolaoccaopg-a«¢o 0

preenchil@ds (RE

Si stema ndevuer atendi
( RE4)

Sstema deve exibir me

A- «o do Usus8ri g A- «o do Sistemé
Selecionar a op- «o0 Si st ema deve aprsod e
agendlado atendi menbo agendado
Preencher-0O0tiagdos (RD

deve veri fic
(RE

Si st ema
preench-l@ds

Sel eca oonpdraxloiodii t ar

Si st emandlewier atendi m
24)
Sstema deve exibir me

A- «o do Usus8ri g A-«0 do Si st emsd
Si st ema vedeviei car caemp
obrigat-rios (RE&®Z2M) pr
Sel eci ond&rolaoccaoapg-a¢«4o 0
Si st emaapdewent ar me n
(MS GD)
Si st e nthe sdteavcear campos

Of ert a

Descri-«o

Prestador envi a S ua

A- «0 do UsuS8ri (

solicita-«o
Reguikunwmisonai s AssociRF22
Pr-®@ondi - »es Prestador precisa est
P-s Condi-»es Um valor e um prestad
At or es Prestador

A- «xo0 do Si st e ma

Sel eci onBaus cogpr- &e riv i - ¢

Sistema dev&eapdi essnt

Sel eci on&mva acp Od@®rfi a

Sel ecionar a especial]|-
Seleciond&rn l@d rap- «o A Si stema deereviexoisbipel
especi ficada
Sel eci onaWNVera oO0ogd-xveriv|Si st d mae apresebdeanl |
tiver interesse sere®i -o
Preencher-0lddados ( RD --
Si st ema deve veri fi
obrigat-rios foram pr
Si stemai ndéwe r of ert g
Sel eci on&mva aagopoderitajsel eci onado
Si stdeerwee apres@Ohéerlr adég
S§tema deve exibir me
A- «o do Usus8ri g A-«0 do Si st emg
Si st ema vedeviei car caep
obrigat-rios foram pr

Si st emaapdewent ar me n
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(MS GD)
Si st e nthe sdteavcear campos

515Ger ar rel at -rio

Descri - «o Gerar todos os relat -
ReqguikBuinwomisAssaodosi ados
Pr-®@ondi - »e s Ger eprteec i 3§ @ gagitoar
P-s Condi-»es Dadosr edoas«pi apresent a
At or es Gerent e
A- «xo do Ususri A- «0 do Si st emg
Sel ecionar a op-«0 AR|Sistema desebpbtesens
Selecionar ARelat - -ri of-
Sel ecsiuobntairpo de rel at | --
Sel ecionar a op-«o0 AG|Sistenperdaervegr 8fi co
Sstema deve exibir me
A- «xo do Ususri A- «0 do Si st emg
Sel ecionar a op-«0 AR|Sistema deveebpbtesens
Sel ecionar fARel atg-emiada| --
Sel ecsiuobntairpo de rel at | --
Sel ecionar a op-«o0 AG|Sistenperdaervegr 8fi co
Sstema deve exibir me
A- «xo do Ususri A- «o0 do Si st emg
Selecionar a op-«0 AR|Sistema deveebpbdeséeons
Selecionar iRel at - r |-
emergenci al
Sel ecsiuohntairpo de rel at | -
Sel ecionar a op-«o0 AG|Sistenmnperdaervegr §8fi co
Sstema deve exibir me
A- «o do Usus8ri A- «0 do Si st emg
Selecionar a op-«0 fAR|Sistema deveebdpbteséeons
Selecionar ARel at - -ri of-
Sel ecsiuobntairpo de rel at |-
Sel ecionar a op-«o0 AG|Sistenmnperdarvegr §8fi co
S§tema deve exibir me
A- «o do Ususri A- «0 do Si st ems
Selecionar a op-«0 AR|Sistema deveebpdesens
Sel ecionar ARel at - -ri of-
Sel ecsiuobntairpo de rel at | -
Sel ecionar a op-«0 AG|Sistengerdaervegr §fi co
S§tema deve exibir me
A- «o do Ususri A- «0 do Si st ems
Sel eciondmpadonp r«o 0 Sistema mostra tela d
Si st emrae Isatl .vrai 0 ¢ 0 mo

A- «0 do Usus8r.i A-«0 do Sistem
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Si st ema vedeiviei car s e
obrigat-rios (RE&®BZ2) pr
Sel eciond&rerd@mrop- «o #

Si st enmae rdiefviecar per 2 og

516Qu al ipfriecsarador

Descri - «o Cliente qualifica pre
Reqgui sitos Funcionai s|RF22
Pr-®@ondi - »e s Cliente preci sa esta
atendi mento estar fin
P-s Condi-»es Quali dade de prestado
At or es Cliente
. Fluxo piQualificar prestador |
A- «o do Usus8ri g A- «0 do Sistemsd
Sel ecionaMeus @p-edaifime Si st ema deve aprmeg

atendioment os
Preencher-0Oldldlados (RD --
Selecionar o tipo de -

Sel eciopramo d&Filtraro |[Sstema deve exibir a
servi-o

Sel eci ona&reradneop sa«toe nid i| Si st e ma deve a pDreet sael nh

tiver interesse atenddmento

Preencher-02dpfados ( RD --
Si st emancdlewier nota i nf

Sel eci on&ru ad iRfrpecs@oa dio r

Si st entaaldcewlear nova ngd
Si st ema dawveo cdaot uperl easrt

A- «xo do Usus8ri g A- «xo0 do Si st e mgd
Si st ema vedeviei car s e
obrigat-rios foram pr

Sel eci on&mva acp Od@rfi a

Si st emaapdewent ar me n
(MS GD)
Si st e ntae sdteavcear campos

51.7Ger ar ordem de servi-o

Descri - «o Clienteogedeam dmaser vi
Requi sitos Funcionai s|RF22
Pr-®ondi - »es Cliente precisa esta
atendi mento estar cri
P-s Condi-»es Dados do atendi mento
At or es Cliente
. Fluxo piGerar 0.5 |
A- «o do Usus8ri g A- «0 do Si st emg
Selecionareuas apg-edaifmel Si st ema deve aprmeig

atendioment os
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Preencher-Olddados (RD --

Selecionar o tipo de --

Selecionar a op-«0 AF|Sstema deve exibir a
servi-o

Sel eci on&reradmeop saxtoe nid i| Si st e ma deve a pDreet sael nh

tiver interesse atenddmento

Selecionar a op-«o0 AG|Sistema deve abrir p§
Si st enmpe rdeerv ePDF da or ¢

518Control ar Atendi mento

Descri -«o Controlar in2ci ,
atendi ment o.

Requi sitos Funcionai s|RF31 RF62 RF63 RF53 e

Pr-®@ondi - »es O atendi mento preci sse
Logado

P-Gondi - »es Stadcusatendimento ® al

At or es iente

A- «xo do UsuS8r i g

A-«0 do UsuS8ri g A- «0 do Sistems

SelecionaMeus ap-edaifime Si st ema deve aprmeesg
atendioment os

Preencher-Oldlados (RD -

Selecionar o tipo de --

Selecionar a op-«o0 AF|Sstema deve exibir a
servi-o

Sel eci ona&/rer adneop sa«toe nid i| Si st e ma deve a pDreet sael ni

tiver interesse atenddmento

Sel eciopr&mid@di ar Atend/ Sistema altera status
i stema | icia atendi

wn
=}

A- «0 do Si st emg

Sel eci ona&/rer adneop sa«toe niid i
tiver interesse

Si stemaapdesent abetmi d
atenddmento

Seleciondranxed@m+r«@dti@n

Sistema altera status

‘

i stema cancela atend

A- «o do Usus8ri g A- «0 do Si st emg
Sel eci ona/reradnmeop sa«toe nid i| Si st e ma deve a pDreet sael ni
tiver interesse atenddomento
Seleciona@drelacopna@c Mr|Si stema altera status

‘

i stema seleciona pre

A- «o do Usus8rio A- «xo0o do Si st ema
Sel eci ona/reradnmeop sa«toe nid i| Si st e ma deve a pDreet sael ni
tiver interesse atenddment o
Seleciond&rn nalopgad«® Al e|]Si stema altera status
Sistema finaliza aten
A- «x0o do UsuS8iri A-«0 do Sistem
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SistemavedetbYeaxampr eset a(
Seleciondmiai@ap- @d efmdlescol hido (RE30)
Si stema deve ap(rMSsGElndt)
A- «xo do Usus8ri A- «xo do Sistemé
SistemavedevV¥ecar se 0
Sel eciond&rn naldopg-a«0 aft efescol hido (RE31)
Si stema deve ap(rMSs&Elnst)
A- «xo do Usus8ri A- «o do Sistemé
Sistemavedef¥ecar se 0
Selecion&d&ranxedmr«@tienescol hido (RE32)
Sistema deve ap(rMSs&Elin7t)
519Gerenci ar Especialidade

Descri-«o I nclus«o e exclus«o d
Reqgui sitos Funcionai s|RF19 RF44 e RF84
Pr-®ondi - »es Gerente precisa estar
P-Gondi - »es Quali dade de prestado
At or es Gerente
A- «xo do Usus8ri A- «o do Sistemé
Sel ecion&mrspecomd «daafle Si st ema devespprcéeaénd
Sistema deve appeseéeant
Preencher campos (RD1]--
Sel eciondmcduaop-«o A Si st emancdlewier especi al
S§tema deve exibir me
A- «o do Usus8ri A- «xo do Si st ems
Sel ecion&mrspecomld «aafle]Si st ema devesapprcéeaénd
Sistema deve apresent
Sel eciona&rxcdhruapespedi|Si st eneax cdeesvpeerci al i dad e
desejar
Sistema deve apM&Gi8nt
A- «o do Usus8ri A- «xo do Si st ems
Selecionar a op-«o0o Al |Sistemaerdiefviecar se es
(RE22)
Si stema deve apMsGERMnt
5110Logar no si st ema

Descri - «o

Prestador envi a S ua

solicita-«o
Requi sitos Funcionai s|RF67
Pr-®ndi - »es Usu8rios precisam est
P-s Condi-»es Usu8rio tem acesso a
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At or es Prest adloiGemrteent e

A-«0o do UsuS8ri g A- «0o do Si st emég
Acessar o Sistema Si stema deve apresent
Preencher-0dadayos (RD --

Si stemavedeéveéecar se

preenchil@ds (RE

Si st ema deeviepmtivmsaded r di
Selecionar a op-«0 AE

Si st ema deve aprese

prinocipal

A- «o do Usus8ri g A- «xo do Si st emé
Si st ema vedeviei car c¢amp
obrigat-rios foram pr
Sel eci on&mta aocp- «o Af
Si stema deaewa owe ( IRFEI3B3
Si stemaapdesent ar me n
(MS @0)

5.1.11Ger ar ordem de

pagament o

Descri - «o Cliente gera uma orde

Requilinmwisonai s AssociRF36 e RF59

Pr-®@ondi - »es Cliente precisa est a
atendi mento estar fin

P-s Condi-»es Dados do pagamento s«

At or es iente

A- «o do Usus8ri g A- «xo do Si st ems

SelecionaMeus ap-edaifimeSi st ema deve aprmeg
atendioment os

Preencher-0Oldlados (RD -

Selecionar o tipo de --

Selecionar a op-«o0 AF|Sstema deve exibir a
servi-o

Sel eci on@eradmeop satoendi|Si st e ma deve a pDreet sael ni

tiver interesse atendodomento

Selecionar a oppa@armé|Si stema deve abrir p8§
Si st enmperdaervePDF da or ¢

51.12Gr avar gerent e

Descri - «o Cadastro consul gar eent
gerente cadastra outr
Requi sitos Funcionai s|RF5RF5BFS5RF5 RBe8 .
Pr-®@ondi - »es Gerente precisa estar
P-s Condi-»es Dados do gadasteradeasD
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At or es

PrestaGer ent e

A-«0o do UsuS8ri g A- «0o do Si st emég
Acessar o Sistema Si stema deve apresent
Preencher-0dadayos (RD --

Si stemavedeéveéecar se

preencREL&ds (

Si st ema dgeevrep rtlemsaced r d i
Selecionar a op-«o0 AE

A- «0 do UsuS8ri (

Si st ema deve

gereéente

apresen

A-«0 do Si st emg

Sel eci on&rada sd pgasfroeonit t g

Sistema deve

gereéente

apresent

Preencher-02dados (RD --
Si stema deve giemelndier
Si st ema deve veri fic
preenchil@ds (RE

Sel ecionar a op-«0 AC|Sistema deve ediebisu
(MSG21)
Si st ema deve apmreénen

gereéente

A-«0 do UsuS8ri g A- «0 do Si st emd
Sel ecionar op-«0 fAMeu|Sistema deve apreesreant
Sistema deveckkehte (

A-«0 do UsuS8ri g A-«0 do Si st emd

Sel ecionar op-«0 fAMeu|Sistema deve apreesreant

Si stema deveckkehte d

Sel ecoipo-nfabrt @ r ar Si st enmeax ideivie Ap8§gi na ¢
Preencher-08pdos (RD -

Sel eci onSal ovogpr- «o i

Si st enmeax idbeivre A" Conf i r mg

Confirmar al tera-«o

Si st ensal tdeerveer cH e @ BE@ 4 )

A- «0 do UsuS8ri (

Si st enmeax ideivie MEGH&ge m

A- «xo0 do Si st e ma

Sel eci onger éompt-ex 0 i

Si stema defigeeragmrteesent

Preencher dado

Sel eci ond&ronsodpg-aqo

Sistema devegexiehte d

ql
Sel eci on&xcduap- «o A

Si st enmeax idbeivre A" Conf i r mg

Conf ierxmadrus «o

Si st e meax cdbeaviee nt e

Si st enmeax idbeivie mensagem

A-«o0o do Usus8rio A- «xo0o do Si st ema
Si st ema vedeiviei car se
obrigat-rios fRESBAZM) pr
Sel ecionar a op-«o0 AC
Si st emaapdeswent ar me n
(MS GD)
Si st e ntae sdteavcear campos

A-«o do UsuS8rio A- «0o do Sistema
Si stemaediefviecar se o0
v8lidb2) RE

Sel eca oonpa-r« o ACadastr a
Si st emaapdewent ar me n
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(MS GD)
Sistema deveC®Estacar
A- «0o do Usus8rio A- «o0 do Sistema
Si st emae rdiefviec-mai Isei mof
est8 cadastrado
Sel ecai oonpa-r«o fACadastr 4
Si st emaapdewent ar me n
(MS G&)
Si st e ntae sdteavcea ftmad d mp o €
A-«o0 do Usus8rio A- «xo0o do Si st ema
Si st emae rdiefviec-mai Isei mof
est8§8§ cadastrado
Sel ecionar a op-«o0 AC
Si stemaapdesent ar me n
(MS GD)
Si st e ndae sdteavcea ymad d mp 0o €
51.13Anal i sar per fil

Descri-«o Aprovhoqueba perfil d
Requi sitos Funcionai s|RF34 RF86
Pr-®@ondi - »es Gerente precisa estar
P-s Condi-»es Perfil do prestador ®
At or es Gerente
A- «o do Usus8ri A- «oSidot e ma
Sel eci onRarre sabpa dcoor Si st ema defiPag esphraedsoernt
Preencher07)dado (RD --
Sel eci ond&/erammaps«o A Sistema deve exi bRE) d
Sel eci ondBrl ogue@r«@eff f|Si st eneax idbeivie AConf i r ms
Confirmar Si st enbal odgeweear pr est ag
Si st enmeax idbeivie mensagem
A- «o do Usus8ri A- «xo do Si st ems
Sel eci onRarre sabpa dcoor Si st ema defiPag esphraedsoernt
Preencher07)dado (RD --
Sel eci ond&/erammaps«o A Sistema deve exi bRE) d
Sel eci ondBrl ogue@r«@eff f|Si st eneax idbeivie AConf i r ms
Confirmar Si st enbal odeeweear pr est agd
Si st emeax idbeivie mensagem
A- «o do UsuS8ri A- «0o do Si st emég
Sel eci on&8Bl oguemr«o A Si st e nmae rdiefviecar se CPH
Si stema deve ap(rMSsG0On5t)
51.14Moni t orar prestador
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Descri - «o Veri fica prestadores

Requi sitos Funcionai s|RF33

Pr-®@ondi - »es Gerente precisa estar

P-s Condi-»es --

At or es Gerente

A- «o do Ususri A- «0 do Si st emg

Sel eci onRarre sodpa dcoor A Si st ema defiPa easphraedsoernt

Selecionar op-«0 AMon|Sistema defbBoaptesanbd
Sistema devlei samr ecs@m
(RE16)

5115Pesqui sar prestador

Descri - «o Pesquisa prestadores
Requi sitos Funcionai s|RF17
Pr-®ondi - »es Gerente precisa estar
P-s Condi-»es --
At or es Gerent e

A- «x0o do UsuS8iri A- «0 do Si st emg

Sel eci o nPRarre sodpa d«oor Si st ema defiPe espraedsoernt
Sel ecionar op-«o Pes|Sistema defiPespuesanbd
Preenche dados Si st ema deve veri fi
obrigat-rios foram pr
Sistema devlei samr ecs@m
( RE08)

fi
fi

5.1.16Cal cul ar quali dade

Descri - «o Calcula nova qualidad

Requi sitos Funcionai s|RF34

Pr-®@ondi - »es UCOer executado

P-s Condi-»es Perfil do prestador ®

At or es Gerent e

A- «xoUdws8ri o A- «xo do Si st emg

Si stReemtee be not a
Si st emaaldcewlear nova ng

E x e cluC Oa6 Si st emaaldcewlear novo n?
Si st enmmat udeelviezar dados

51.17Control ar prestador no atendi mento



5.1.18Cr i

Descri - «o Busca, mostra e inclu

Requi sitos Funcionai s|RF34 e RF86

Pr-®@ondi - »es Uucag

P-s Condi-»es --

At or es Cliente

A- «xo do Usus8ri A- «xo do Sistemé

Sel eci onavre usst ®mpd iome Mt (Si st e ma deve aprmeg
atendioment os

Preencher-Oldldados (RD --

Selecionar o tipo de --

Selecionar a op-«0 AF|Sstema deve exibir a
servi-o

Sel eci ona/reradmeop sa«toe nid i| Si st e ma deve a pDreet sael nh

tiver interesse atenddmento

Sel ecion&rela&acopn@ MHr|Sistema mostra presta

A- «o do Usus8ri A- «0 do Si st ems

Sel ecion&drela&acopn@r MHr|Sistema mostra presta

Sel eciona fAEscol her o Sistema inclui presta
Si stema altera status

ar perfil

Descri-«o Gera perfil de client
Requi sitos Funcionai s|RF30 RF31
Pr-@® ndi - »es --
P-s Condi -»es Gera perfil
At or es Cliente e prestador
A- «xo do Usus8ri A-«0 do Si st emé
Ex eclQlaF.-A1 Si st enperdeerveper fil de
Si stema deve disponib
A- «xo do Ususri A- «0 do Si st emg
Ex ecltOaZ.-?1 Si stenmperdeerveperfil de
Si st endai sdpeovrei bi |l i zar g
5.1.19Gr avar atendi mento

Descri - «o Controlar in2zci o, fi
atendi ment o.

Reqgui sitos Funcionai s|RF31 RF62 RF63 RF53 e

Pr-®ondi - »es UuCco 3

P-s Condi - »es Atendi mertva d®

At or es Cliente

A-«0o0 do Usus8rio A-«0 do Sistema

E x e cluCG Oa3 Si st enmae cdeelveer dados dae
Sistema deve gravar a
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A- «xo do Usus8ri g A- «oSidt e ma
Sel ecionaMeus @p-edaifime Si st ema deve aprmeg
atendioment os
Preencher-Oldldados (RD --
Selecionar o tipo de
Selecionar a op-«0 AF|Sstema deve exibir a
servi-o
Sel eca oonp¥mexro Ogfidi sat endi|Si st ema deve a pDreet sael ni
tiver interesse atenddmento
. Fluxo Alt0e2Consudtteawdi mento |
A- «o do Usus8ri g A- «0 do Si st emg
SelecionaMeus @p-edaifme Si st ema deve pSgp nas ¢
atendioment os
Preencher-0Oldlados (RD --
Selecionar o tipo de
Sel ecionar a op-«o0 AF|Sstema deve exi bir a
servi-o

52Di agrama de Sequenci a
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