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1. INTRODUCAO

As métricas de software sdo importantes instrumentos que auxiliam na tomada de decisdes nas atividades de
engenharia de software, especialmente no planejamento, na constru¢do, no aprimoramento e na sustentagao
de sistemas de informacgao. Nesse contexto, as contratacdes de servigos de desenvolvimento, manutengao e
sustentacao de software, devem adotar métricas objetivas que permitam a mensuracao dos produtos de
software efetivamente entregues pela empresa contratada, em consonancia com o processo de
desenvolvimento de software adotado pelo 6rgao ou entidade, com vistas a assegurar uma gestao contratual
eficiente, com foco na entrega de produtos de software seguros e de qualidade, assegurando a adequada

remuneracao pelos servicos prestados.

A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margco de 2023, e suas atualizacdes estabelecem o modelo para a
contratacao de servigcos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software no dmbito dos 6rgaos e
entidades integrantes do SISP, orientando que a afericao e a entrega de produtos sejam realizadas por meio de

métricas de software, independentemente da modalidade de remuneragao adotada.

Esse modelo apresenta uma secdo especifica sobre mensuracdo de software (12. MENSURACAO DE
SOFTWARE), refor¢cando a importancia e a obrigatoriedade do uso de métricas de software nas contratagdes em

todos os tipos de contratos dessa natureza, conforme destacado a seguir:

12.3. Independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferir a entrega de
produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma base histdrica, a

exemplo de:

a) Pontos de Funcgéo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cddigo funcionais implementadas;

c) Pontos de histéria Padronizados (Story Point Padronizados - SPP);

O Roteiro de Métricas do SISP, em sua versao 3.0, apresenta avancos relevantes com o objetivo de apoiar os
orgaos na utilizagcdo de métricas para afericdo de produtos de software. Sua finalidade é disponibilizar aos
gestores de TIC uma ampla gama de opgdes de métricas e recursos para utilizacdo em diferentes tipos de
projetos e contratos de desenvolvimento, manuten¢ao e sustentacdo de software. Nesse sentido, o roteiro

apresenta e detalha as seguintes métricas:



a) o método tradicional de Andlise de Pontos de Funcao (APF), descrito no Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Fun¢do (CPM 4.3.1);

b) o método Simple Function Point (SFP), descrito no SPM 2.1 do IFPUG, que permite avaliar o tamanho
funcional de forma mais simples, agil e objetiva;

c) o método Story Points Padronizados (SPP), adaptado de métricas ageis, com foco na mensuracao
padronizada em ambientes fluentes em técnicas de desenvolvimento e em processos ageis;

d) o método Linhas de Cédigo Funcionais (LoCF), uma evolucao do método classico de contagem de
linhas de cddigo, com adaptacdes estruturais para a mensuracao efetiva de incrementos funcionais
de software;

e) o método de Horas de Servico Técnico (HST), métrica auxiliar para a contabilizacdo de produtos
complementares e derivados de atividades de diferentes perfis profissionais que integram o ciclo de

entrega de produtos de software.

O método APF é amplamente utilizado no ambito do SISP e apresenta como principal beneficio a
independéncia em relagao atecnologia adotada. O método SFP, por sua vez, mantém os conceitos fundamentais
de processos elementares e arquivos logicos da APF, preservando a independéncia tecnoldgica, ao mesmo
tempo em que proporciona maior simplicidade, rapidez e previsibilidade no processo de contagem, reduzindo a

curva de aprendizado dos profissionais envolvidos.

Para ambos os métodos (APF e SFP), foram incorporadas orientagdes especificas para contagem de projetos
de desenvolvimento e melhoria em contextos como Inteligéncia Artificial (IA), Chatbots, Geoprocessamento e

Painéis Analiticos, além de diretrizes para contagem em Data Warehouse (DW) e Data Lake.

Além das métricas baseadas em pontos de funcao (APF e SFP), este roteiro apresenta a métrica SPP (Story
Points Padronizados), estruturada para estimativa de esforco e mensuracao de produtividade, baseada na

atribuicao de pontuacao a historias de usuario por meio de critérios objetivos e verificaveis.

De forma complementar as métricas vinculadas a produtos de software, o roteiro padroniza a utilizacdo da
métrica de Horas de Servico Técnico (HST), baseada na quantidade de horas necessarias para a execugao de
atividades técnicas associadas ao processo de desenvolvimento de software, assegurando a vinculagao a
entrega de produtos aferiveis e relevantes a solucao. Este documento apresenta orientagdes para calculo,
remuneracao e aplicacdo da HST, com o objetivo de apoiar os 6rgaos do SISP na adequada mensuracao de
servigos técnicos eventuais, contribuindo para a mitigacao de riscos apontados no Acordao n° 1508/2020 - TCU
- Plenario, tais como:

* antieconomicidade decorrente de superestimacao de esforgos, produtos ou perfis profissionais;
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* criacao de unidades de medida de forma unilateral sem a supervisdo do érgdo central do SISP e sem
padronizacao;

* adocao de critérios subjetivos de mensuragao;

* compartilhamento de metodologias sem consisténcia ou justificativas técnicas e econémicas;

* auséncia de comparabilidade de pregos, heterogeneidade e assimetria de informagdes entre a

administracao e o mercado.

O Roteiro de Métricas 3.0 foi reestruturado para ampliar o potencial de utilizagdo das métricas de software
em contratos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, considerando a evolucao
tecnologica observada nos ultimos anos. Nesse contexto, o uso de recursos de Inteligéncia Artificial, associado
a processos bem definidos, praticas de engenharia de software e equipes qualificadas, pode contribuir para

ganhos de produtividade, qualidade e previsibilidade na entrega de produtos de software.

Por fim, este roteiro de métricas substitui as versdes anteriores publicadas no ambito das Portarias
SLTI/MPOG n° 31, de 2011, e STI/MP n° 04, de 2017, ampliando o uso de diferentes métricas de software e
incorporando praticas atuais de engenharia de software, desenvolvimento agil, mensuracao de tecnologias

emergentes e diretrizes de codificacao segura.

Espera-se que este roteiro instituido pela Portaria SGD/MGI n° 3656, de 2026, ao consolidar praticas
padronizadas de mensuracao de produtos de software nas contratacdes dos servicos previstos no escopo da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, amplie a previsibilidade, a transparéncia e o embasamento baseado em
dados para atomada de decis0es estratégicas. Espera-se, ainda, que sua adogao favoreca a entrega de solugoes
mais seguras, garantindo maior qualidade aos softwares que sustentam as diversas politicas publicas

brasileiras.
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2. OBJETIVO DO ROTEIRO

O objetivo deste documento é apresentar e padronizar a adogao de métricas objetivas que promovam maior

eficiéncia na gestao contratual, na mensuragao dos produtos de software implementados e na adequada

remuneracao dos servi¢os e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada, independentemente da

modalidade de remuneracdo adotada.

O roteiro orienta-se pelos seguintes principios:

Objetividade: apresentacao de métricas objetivas, comparaveis, rastreaveis e transparentes para a
mensuracao de software;

Padronizacao: adocao e compartilhamento de métricas padronizadas, confidveis e baseadas em
normas técnicas internacionais, bem como em metodologias consistentes e amplamente utilizadas no
mercado;

Transparéncia dos custos: consolidacdo da cultura de mensuracdo de produtos de software
desenvolvidos, mantidos e sustentados, de modo a subsidiar a tomada de decisao quanto aos
investimentos publicos em sistemas de informacao no contexto da implementacao de politicas
publicas;

Conformidade: observancia das diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e suas
atualizacdes, bem como das recomendacdes e determinagdes constantes no Acérdao n° 2.037/2019 -
TCU - Plenario, no Acérdao n° 1.508/2020 - TCU - Plendrio e na jurisprudéncia consolidada sobre
mensuracao e desenvolvimento de software na administragao publica federal;

Vinculagao a resultados: as métricas de softwares desempenham um papel fundamental em auxiliar a
gestao e a tomada de decisdo durante o processo de construcdo, sustentacdo e aprimoramento de
sistemas de informacao, sempre com o foco no alinhamento entre os recursos aplicados aos servi¢os e

os resultados esperados em termos de produtos de software com qualidade.
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3. ESCOPO DO ROTEIRO

O roteiro aplica-se aos drgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP), podendo ser utilizado como referéncia na definicdo, estimativa, mensuragao e
remuneracao de servi¢cos de software, conforme as diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa SGD/ME n°

94, de 2023, Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e na Portaria SGD/MGI n° 3656/2026.

Este documento abrange a utilizacdo de diferentes métricas de software, incluindo
Andlise de Pontos de Funcao (APF), Simple Function Point (SFP), Story Points Padronizados (SPP), Horas de
Servigo Técnico (HST) e Linhas de Cddigo Funcionais (LoCF); bem como orientacdes complementares para a
aplicacdo dessas métricas em contextos especificos, tais como Inteligéncia Artificial, Chatbots,

Geoprocessamento, Painéis Analiticos, Data Warehouse e Data Lake.

Figura 1 - Escopo das Métricas Contratuais de Software

Analise de Pontos
de Funcao - APF

Simple Function Story l?omts
] Padronizados
Point (SFP) (SPP)
Métricas
Contratuais
de Software
Linhas de Cadigo Horas de Servico
Funcionais Técnico
( LocF) (HST)

A aplicacao das métricas deve observar o contexto de cada contratagao, os processos de desenvolvimento

adotados no 6rgao ou entidade e as defini¢cdes estabelecidas nos instrumentos convocatorios.
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4. TERMOS E DEFINICOES

Para maior compreensdo deste documento, aplicam-se 0s seguintes termos e defini¢coes:

Abordagem de desenvolvimento: é o método usado para criar e desenvolver o produto, servigco ou resultado
durante o ciclo de vida do projeto, tal como o método de previsao, iterativo, incremental, agil ou um método
hibrido.

Ambiente agil: é o conjunto de cultura organizacional, infraestrutura e metodologias que apoiam o
desenvolvimento agil (ISO/IEC/IEEE 26515:2018, item 3.2).

Analise de decisao envolvendo critérios multiplos: é uma técnica que utiliza uma matriz de decisdo para
fornecer uma abordagem analitica sistematica para estabelecimento de critérios, tais como niveis de risco,
incerteza e avaliacdo, para avaliar e classificar muitas ideias.

Analise de documentos: consiste em revisar e avaliar quaisquer informacdes documentadas relevantes. Na
coleta de requisitos, a analise de documentos é usada para obter requisitos por meio da andlise da
documentacdo existente e da identificacdo das informacdes relevantes aos requisitos.

Andlise de Pontos de Funcao: é um método de medigao de tamanho funcional de software definido pela
ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, bem como outros métodos reconhecidos, derivados desses
padrdes internacionais, como COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), Netherlands Software Metrics Association
(NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do IFPUG.

Aplicacao: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de
negécio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas.

Arquivo Lagico: é um grupo logico de dados, mantido ou referenciado pela aplicacao, utilizado para atender
aos requisitos de armazenamento de dados internos ou externos.

Backlog do Produto: representa o conjunto de itens necessarios para desenvolver e lancar um produto de
valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e nao funcionais), funcées,
tecnologias, melhorias e correcoes de defeitos que constituem as mudancas que serao efetuadas no produto
para versdes futuras.

Baseline: corresponde ao tamanho funcional atual de uma aplicacao, representando o conjunto de funcdes
disponiveis ao usuario em um determinado momento.

Benchmarking: envolve a comparacao de produtos, processos e praticas reais ou planejadas adotadas por
outras organizagoes e entidades paraidentificar as melhores praticas, gerar ideias para melhorias e fornecer uma
base para medir o desempenho dos processos de desenvolvimento de software da organizacgao.

Brainstorming: é uma técnica usada para identificar uma lista de ideias em um curto intervalo de tempo. E

realizada em um ambiente de grupo e liderada por um facilitador. A técnica € composta por duas partes: geragao
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e analise de ideias. O brainstorming é uma técnica usada para gerar e coletar multiplas ideias relacionadas aos
requisitos do projeto e do produto.

Cédigo-fonte: corresponde a instru¢des de computador e definicdes de dados, expressas em uma forma
adequada para entrada em um montador, compilador ou outro tradutor.

Complexidade Funcional: corresponde ao grau de complexidade associada a uma funcao utilizando as
regras definidas no CPM 4.3.1.

Componente Funcional Basico (CFB): corresponde a unidade elementar de Requisitos Funcionais do
Usuario definida e utilizada pelo método Functional Size Measurement (FSM) para propdsitos de medicao
(ISO/IEC 14143-1:2007). Arquivos Logicos Internos (ALIs), Arquivos de Interface Externa (AIEs), Entradas Externas
(EEs), Saidas Externas (SEs), Consultas Externas (CEs) sdo os tipos de Componentes Funcionais Basicos (CFBs).

Critérios: corresponde a normas, regras ou testes pelos quais uma opiniao ou decisido pode basear-se ou
pelos quais um produto, servico, resultado ou processo podem ser avaliados.

Critérios de aceitacao (Acceptance Criteria): ¢ um conjunto de condi¢c6es que precisam ser atendidas antes
das entregas serem aceitas.

Decisao autocratica: é um método de tomada de decisdo em que uma pessoa assume a responsabilidade
por tomar a decisdo pelo grupo.

Desenvolvimento agil: é uma abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis,
nas quais os requisitos e as solucdes evoluem por meio da colaboracao em equipes multifuncionais e por meio
de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento agil de
software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven
Development (FDD), entre outros.

Desenvolvimento orientado a testes: é o método de desenvolvimento Test-Driven Development (TDD), no
qual os desenvolvedores escrevem testes unitarios antes de implementar a funcionalidade correspondente (NEN
NPR 5326:2019).

DevOps: é o conjunto de principios e praticas que promovem a integracao e colaboracao entre as partes
envolvidas no desenvolvimento e opera¢ao de software, com o objetivo de especificar, desenvolver, implantar e
operar produtos e servigos de forma continua ao longo do ciclo de vida (IEEE 2675-2021, item 3.1).

Diagrama de contexto: é uma representacao visual de alto nivel que define o escopo do produto e os limites
de um sistema, evidenciando sua interacao com o ambiente externo. Apresenta o sistema de negdcio (processo,
equipamentos, sistema computacional etc.) como uma entidade, bem como 0s agentes externos (pessoas ou
outros sistemas) que interagem com ele.

Diagramas de afinidade: ¢ uma técnica de organizacao visual utilizada para estruturar grandes volumes de
ideias, opinides ou dados qualitativos, por meio do agrupamento em categorias com base em relagdes de

similaridade, com o objetivo de apoiar a andlise, a identificacao de padrbes e a tomada de decisao.
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Design Thinking (lit. pensar como um projetista): consiste em uma abordagem para solucionar problemas,
que utiliza um conjunto de ferramentas e técnicas que orientam a pensar e criar solugdes de forma ativa, criativa
e colaborativa. O Design Thinking busca diversos angulos e perspectivas para solugao de problemas complexos,
priorizando o trabalho colaborativo em equipes multidisciplinares em busca de solugdes inovadoras.

Divida Técnica: consiste em decisdes de codificacdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem
comprometer ou encarecer mudancas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las.

Equipe de desenvolvimento: é a equipe que desenvolve e/ou mantém software. As equipes de
desenvolvimento podem ser divididas por funcao (por exemplo, uma equipe de designers, uma equipe de
programadores, uma equipe de testadores) ou ser multidisciplinares (cada equipe possui, por exemplo,
experiéncia em design, programacao e teste).

Entrega: corresponde a qualquer produto, resultado ou capacidade de realizar um servico, que seja Unico e
verificavel, produzido para concluir um processo, fase ou projeto.

Entregas aceitas: corresponde aos produtos, resultados ou recursos produzidos por um projeto e validados
pelo cliente ou patrocinadores do projeto como tendo satisfeito seus critérios de aceitacao.

Entrevistas: € uma técnica de elicitagao utilizada para obter informagdes sobre requisitos de alto nivel,
premissas ou restricoes, critérios de aprovacao ou outras informacgoes relevantes. Consiste na realizagao de
perguntas — estruturadas ou abertas — com o devido registro das respostas. Geralmente conduzida de forma
individual, entre entrevistador e entrevistado, podendo também envolver multiplos participantes.

Etnografia: é uma técnica de observacao que pode ser utilizada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais, ou seja, entender a politica organizacional bem como a cultura de trabalho com objetivo de
familiarizar-se com o sistema e sua histdria. O principal objetivo da etnografia é descobrir requisitos de sistema
implicitos, que refletem os processos reais, em vez de 0s processos formais, onde as pessoas estdo envolvidas.

Facilitacao: é a capacidade de orientar eficazmente um evento de grupo para uma decisdo, solucao ou
conclusdo bem-sucedida. Um facilitador garante que haja participacao efetiva, que os participantes alcancem
uma compreensao mutua, que todas as contribuicdes sejam consideradas, que conclusdes ou resultados sejam
plenamente aceitos de acordo com o processo de decisdo estabelecido para o projeto e que os acordos e acdes
alcancados sejam tratados de forma adequada posteriormente.

Fronteira da aplicacao: corresponde a interface conceitual que delimita o software que sera medido e seus
usuarios. A fronteira entre aplicacdes relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visao
do usuario, ndo em consideragoes técnicas.

Funcionalidade de conversao: é uma fungao transacional ou de dados destinada a transformacgao, migragao
ou adequacao de dados, conforme requisitos de conversao definidos pelo usuario.

Grupos de discussdo: é uma técnica de elicitagdo de requisitos que relne partes interessadas pré-

qualificadas e especialistas para explorar percepgdes, expectativas e atitudes em relagao a um produto, servi¢o
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ou resultado proposto, em um formato estruturado de interagao coletiva, mais dindmico e colaborativo do que
entrevistas individuais.

Histdria de usudrio: é uma descricdo, em linguagem natural, de uma necessidade ou funcionalidade do
sistema, sob a perspectiva do usudrio ou de outras partes interessadas, utilizada para apoiar o entendimentoe a
definicdo de requisitos.

Horas de Servigco Técnico (HST): corresponde a métrica baseada na quantidade de horas necessarias para
se alcancar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis
profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagao
previamente estabelecidos.

IFPUG (International Function Point Users Group): organizacdo internacional responsavel pela
padronizacgao, evolucao e disseminacgao da Analise de Pontos de Funcao (APF).

Implantacao: é o processo de disponibilizacao do sistema ou de funcionalidades aos usuarios em ambiente
de producao, incluindo a migracao ou carga de dados e a integracao com outros sistemas no ambiente
operacional.

Implementacao: é o processo que transforma requisitos, arquitetura e design (incluindo interfaces) em acoes
que criam um elemento ou componente de software de acordo com as praticas de codificacao previamente
estabelecidas, por meio de técnicas e disciplinas de desenvolvimento de software. Esse processo resulta emum
elemento de software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

Incremento de produto: é a versdo do produto que agrega funcionalidades concluidas e potencialmente
utilizaveis, passivel de liberagao ao final de um periodo definido (timebox).

Independente: corresponde a caracteristica de um requisito funcional do usudrio que pode ser
implementado, testado e entregue sem dependéncia de processamento anterior ou subsequente.

Informacoes: sdao dados estruturados e processados para uma finalidade especifica, de modo a torna-los
significativos, relevantes e Uteis em determinado contexto.

JointApplication Design/Development (JAD): é atécnica estruturada de elicitagcdo de requisitos que consiste
na realizacao de sessoes facilitadas, reunindo especialistas de negécio e equipe de desenvolvimento, com o
objetivo de coletar, validar e refinar requisitos e apoiar a melhoria do processo de desenvolvimento de software.

Manutencao Adaptativa (ISO/IEC 14764:2006): é a modificagcao de um produto de software, realizada apos
a entrega, com o objetivo de manté-lo utilizavel em ambientes operacionais alterados ou em evolugao, incluindo
adaptagdes a mudancgas tecnoldgicas, regulatérias ou de integragao.

Manutencao Corretiva (ISO/IEC 14764:2006): é a modificagao de um produto de software, realizada apds a
entrega, para corrigir defeitos identificados, com o objetivo de restaurar o atendimento aos requisitos

especificados.
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Manutencao Perfectiva (ISO/IEC 14764:2006): é a modificagcao de um produto de software, realizada apds a
entrega, com o objetivo de melhorar seu desempenho, manutenibilidade ou outros atributos de qualidade, bem
como aperfeigcoar funcionalidades existentes.

Manutencao Preventiva (ISO/IEC 14764:2006): ¢ a modificacao de um produto de software, realizada apos
a entrega, com o objetivo de detectar e corrigir falhas latentes, prevenindo a ocorréncia de defeitos futuros.

Mapa de Empatia: é a ferramenta utilizada para sintetizar o perfil do usuario ou cliente, a partir da analise de
seus objetivos, comportamentos, percepcoes e necessidades em relacdo a um problema ou contexto, apoiando
aidentificacdo de oportunidades e a tomada de decisao.

Mapeamento de Histérias (Story Mapping): é a técnica de representacado bidimensional do backlog, que
organiza historias de usuario de forma logica e visual, permitindo sua priorizacao, agrupamento e compreensao
das relagdes e do fluxo funcional do produto.

Mapeamento Mental: é a técnica de organizacao visual de ideias, frequentemente utilizada no contexto de
brainstorming, que consolida e estrutura contribui¢des individuais em um mapa Unico, evidenciando relagdes,
convergéncias e lacunas, com o objetivo de apoiar a analise e a geragao de novas ideias.

Medicao: corresponde ao processo de determinacao de um valor para um atributo, por meio da aplicag¢ao de
uma escala de referéncia, bem como ao resultado dessa determinacgao.

Método Delphi: é a técnica estruturada de coleta e consolidacao de opinides de especialistas, realizada de
forma iterativa e, geralmente, andénima, com o objetivo de alcancgar consenso sobre determinado tema.

Método de Dimensionamento de Camisetas (T-Shirt Sizing): é o método de estimativa relativa que classifica
itens, como histérias de usudrio, em categorias de tamanho (por exemplo, extra pequeno, pequeno, médio,
grande e extragrande), com o objetivo de apoiar comparacdes rapidas, evitando falsa precisao.

Método de Medicao: corresponde a sequéncia ldgica e estruturada de operacdes e regras utilizadas para
realizar medicdes e produzir medidas consistentes.

Metodologias ageis: correspondem ao conjunto de praticas e principios voltados a entrega continua e
incremental de valor, com énfase em colaboracgao, inspecao e adaptacao frequentes.

Niveis minimos de servigo: sao regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas
de atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na prestacao dos servicos.

Observacao / Conversacao: correspondem as técnicas de elicitacdo que consistem na analise direta do
comportamento dos usuarios em seu ambiente de trabalho e na interagdo com eles, permitindo compreender
como executam suas atividades e identificar requisitos, inclusive aqueles ndo explicitados. Podem incluir a
observacao passiva (“job shadowing”) ou a participagao ativa do observador na execuc¢ao das tarefas.

Parte Interessada / Stakeholder: corresponde ao individuo, grupo ou organizagao que pode afetar, ser

afetado ou perceber-se afetado por decisoes, atividades ou resultados de um projeto, programa ou portfélio.
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Personas: corresponde a técnica que utiliza perfis ficticios, baseados em dados reais, para representar
grupos de usuarios, com o objetivo de apoiar o entendimento de suas necessidades, comportamentos e
objetivos, orientando decisdes de design e desenvolvimento do produto.

Pesquisa Exploratdria: corresponde a técnica de investigacao utilizada para compreender o contexto do
problema, permitindo levantar informacdes iniciais sobre usuarios, processos, ambientes e demais elementos
relevantes ao desenvolvimento do produto ou servigo.

PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO: corresponde aos pontos de funcao associados as novas funcionalidades
que fardo parte da aplicacao, decorrentes de projeto de desenvolvimento ou manutencao.

PF_ALTERADO ou SFP_ALTERADO: corresponde aos pontos de funcao associados as funcionalidades
existentes na aplicacdo que sofrem alteracao em projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO ou SFP_EXCLUIDO: corresponde aos pontos de funcao associados as funcionalidades
existentes na aplicacao que serao removidas/excluidas em projeto de manutencao.

PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO: corresponde aos pontos de funcao associados as funcionalidades de
conversdo de dados em projetos de desenvolvimento ou manutenc¢do. Incluem, por exemplo, processos de
migracao ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas e relatérios associados a migracao de
dados, quando requisitados pelo usuario. Os dados carregados em um processo de migracdo nao devem ser
contados como Arquivos Logicos da aplicacao.

PF_REFINADO ou SFP_REFINADO: corresponde aos pontos de funcdo associados as alteracdes realizadas
em funcionalidades ja tratadas na mesma release (release corrente), decorrentes do detalhamento, refinamento
ou complementacao de requisitos ao longo do processo de desenvolvimento.

Produto de Software ou Software: corresponde ao conjunto de programas, procedimentos, rotinas, scripts e
componentes, incluindo interfaces (Application Programming Interface - APl), web services, dados e
documentacao associada.

Produto com Minima Viabilidade (MVP): corresponde a versdo inicial de um produto que possui
funcionalidades suficientes para atender as necessidades bdasicas dos usuarios e possibilitar a coleta de
feedback para sua evolugao.

Produto pronto (Definicao de Pronto): corresponde ao estado do incremento quando atende aos critérios de
qualidade, aceitacao e niveis de servigo estabelecidos para o produto, devendo ser compreendida e observada
por todo o time agil.

Projeto: corresponde ao esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Unico.

Projeto agil: corresponde ao projeto de desenvolvimento de software que adota abordagem de

desenvolvimento agil, baseada em ciclos iterativos e incrementais, com foco na entrega continua de valor.
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Proprietario/Dono do Produto (Product Owner): corresponde ao responsavel por representar os interesses
do negdcio e da contratante, definir e priorizar as funcionalidades do produto e estabelecer critérios de
aceitagao, assegurando o alinhamento com o0s objetivos do projeto.

Protatipo: corresponde ao modelo funcional ou representacional do produto, utilizado para explorar e validar
requisitos de forma preliminar, antes de sua implementacao definitiva.

Prototipagem: é a técnica utilizada para elaborar protétipos com o objetivo de obter respostas iniciais sobre
requisitos, por meio da criacao iterativa de modelos do produto. Pode envolver desde representacdes simples
até simulacdes ou modelos digitais (2D/3D), permitindo a experimentacao pelos usuarios, a coleta de feedback
e o refinamento progressivo dos requisitos.

Qualidade de Software: corresponde a capacidade de um produto, servico, sistema, componente ou
processo de atender as necessidades, expectativas e requisitos dos usudrios e demais partes interessadas. No
contexto de software e sistemas de Tl, a qualidade pode ser avaliada por meio de caracteristicas como
confiabilidade, seguranca, usabilidade, adequacgao funcional, manutenibilidade, portabilidade, eficiéncia de
desempenho e compatibilidade, conforme a ISO/IEC 25010.

Questiondrios e pesquisas: sao conjuntos de perguntas escritas, projetadas para acumular rapidamente
informacdes de um grande nimero de respondentes. Os questionarios e/ou pesquisas sao mais apropriados para
audiéncias variadas, quando se requer resposta rapida, quando os respondentes estdo geograficamente
espalhados, e quando uma analise estatistica é apropriada.

Reconhecivel pelo usudrio: o termo “reconhecivel pelo usuario” refere-se a requisitos para processos e / ou
dados que sao acordados e compreendidos pelo(s) usuario(s) e pelo desenvolvedor(es) de software.

Refinamentos: sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcao transacional ou de dados ja
previamente trabalhadas na release corrente (seja por meio de uma inclusdo, alteracdao ou exclusao),
provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementacao de requisitos durante o processo de
desenvolvimento.

Release: corresponde a liberagdo de um ou mais incrementos de produto para uso por clientes ou usuarios,
conforme planejamento previamente definido, podendo agrupar uma ou mais sprints.

Requisito: corresponde a condicdo ou capacidade que deve estar presente em um produto, servico ou
resultado, de modo a atender a uma necessidade de negécio.

Requisitos das Partes Interessadas: sdo requisitos que descrevem as necessidades, expectativas e
condigdes expressas por uma ou mais partes interessadas.

Requisitos de Qualidade: correspondem as condi¢des e critérios necessarios para verificar e validar a
conformidade de uma entrega com os padrdes estabelecidos, assegurando o atendimento aos requisitos do

projeto. Incluem, por exemplo, critérios de teste, validacao, certificagao e niveis de servigo.
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Requisitos de Negocio: correspondem as necessidades de alto nivel da organizacao, incluindo problemas,
oportunidades e objetivos estratégicos que justificam a realizagao de um projeto.

Requisitos de Projeto: correspondem as condigdes, restricoes e obrigacdes que devem ser observadas na
execuc¢ao do projeto, tais como prazos, marcos, requisitos contratuais e limitag6es operacionais.

Requisitos de Solucao: correspondem as funcionalidades, atributos e caracteristicas do produto, servico ou
resultado que atendem aos requisitos de negdcio e das partes interessadas, sendo classificados em requisitos
funcionais e nao funcionais.

Requisitos do Usuario: representam as necessidades expressas pelos usuarios, descrevendo o que se espera
gue o sistema realize sob sua perspectiva.

Requisitos Funcionais: correspondem ao conjunto de requisitos que definem o comportamento do sistema,
especificando as fun¢oes, servicos, processos, dados e intera¢des que o software deve executar.

Requisitos Nao Funcionais: sdo os requisitos que definem as caracteristicas e restricoes relacionadas a
qualidade, desempenho, segurancga, usabilidade, tecnologia e ambiente de opera¢ao do software, ndo estando
diretamente associados as func6es executadas pelo sistema.

Reuniao Diaria (Daily): é a reuniao curta e periddica realizada pelo time agil para inspecionar o progresso,
alinhar as atividades e identificar impedimentos.

Roadmap ou Visao do Produto: representa o plano de alto nivel que orienta a evolugao do produto ao longo
do tempo, apresentando marcos, entregas e direcionadores estratégicos.

Simple Function Point (SFP): é a métrica de dimensionamento funcional simplificada, baseada na
identificacdo de processos elementares e arquivos logicos, utilizada para estimar o tamanho funcional com
maior agilidade e menor nivel de detalhamento.

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal.

Softwares de atividades-meio: aqueles que sao utilizados para apoio de atividades de gestdao ou
administracao operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria,
biblioteca, gestdo de patriménio, controle de frotas, gestao eletrénica de documentos, e que ndo tém por objetivo
o0 atendimento as areas finalisticas para a consecucao de politicas publicas ou programas tematicos.

Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou nao) com um conjunto de
funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou
comumente de “software de prateleira”.

SPM (Simple Function Point Method - Counting Practices Manual): é o manual de praticas de contagem do
método de Pontos de Funcao Simples, que estabelece diretrizes para a aplicacdo do SFP na mensuragao do

tamanho funcional de software.
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Sprint: é um ciclo de iteragao, com duragao limitada (tipicamente de até 4 semanas), em que um conjunto
acordado de histdrias de usuario ou funcionalidades é planejado, desenvolvido, testado e validado, resultando
em incrementos aptos a entrega.

Storyboarding: corresponde a técnica de prototipagem que representa visualmente a sequéncia de
navegacao ou interacdo por meio de imagens ou ilustracoes. No contexto de software, é utilizada para
demonstrar fluxos de uso e caminhos de navegacao em interfaces, como paginas web ou telas de sistemas.

Story Points Padronizados (SPP): € a métrica estruturada para estimativa de esforco e mensuracao de
produtividade, baseada na atribuicao de pontos a histdrias de usuario a partir de critérios objetivos, verificaveis
e padronizados.

Tamanho Funcional (ISO/IEC 14143-1:2007 (R2019)): corresponde ao tamanho do software obtido pela
quantificacao dos requisitos funcionais do usuario.

Técnica de Grupo Nominal: é a técnica estruturada de geragao e priorizagao de ideias que, no contexto de
brainstorming, incorpora etapas de registro individual, compartilhamento e votagao, com o objetivo de ordenar e
selecionar as contribuic6es mais relevantes.

Time/Equipe Agil: é o grupo multifuncional, geralmente composto por 3 a 10 pessoas, que colabora de forma
integrada no desenvolvimento de um produto, compartilhando responsabilidades pela entrega de valor em ciclos
iterativos.

Timebox: corresponde ao periodo de tempo fixo e previamente definido, durante o qual atividades sao
executadas com o objetivo de alcancar uma meta especifica.

Visdo do Usuario: representa a perspectiva do usudrio sobre o produto, expressa por meio de suas
necessidades, expectativas e requisitos funcionais.

Votacao: é a técnica de tomada de decisao coletiva utilizada para avaliar alternativas, permitindo classificar,
selecionar e priorizar op¢des, como requisitos ou solugoes.

Workshop de Cocriagao: é o encontro estruturado que relne participantes para, por meio de atividades

colaborativas, estimular a criatividade, alinhar entendimentos e desenvolver solu¢des de forma conjunta.
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Analise por Pontos de Funcao (APF) e
Simple Function Point (SFP)




5. METODO APF

A métrica de Pontos de Func¢ao (PF) mede o tamanho funcional de um software com base nas funcionalidades
implementadas sob a perspectiva do usuario. O tamanho funcional é definido como “tamanho do software
derivado pela quantificagdo dos requisitos funcionais do usuario” [Dekkers, 2003]. A métrica PF é independente

da metodologia e tecnologia utilizadas.

A Andlise de Pontos de Funcdo (APF) é um método padronizado para a medicdo de projetos de
desenvolvimento e de manutencdo de sistemas, com o objetivo de estabelecer uma medida de tamanho
funcional em pontos de funcao, a partir da quantificacao das funcionalidades solicitadas e entregues, sob o
ponto de vista do usuario. Seu foco € medir o0 que o software faz, por meio de uma avaliacao estruturada dos

requisitos de negdcio.

Além do método tradicional de Analise de Pontos de Funcao (APF), amplamente utilizado pelos érgaos do
SISP, este roteiro apresenta também o método de Ponto de Funcao Simples (Método SFP, descrito no item 6
deste roteiro) como uma alternativa confiavel, segura e capaz de acelerar consideravelmente o processo de

contagem de PF.

Ressalta-se que a métrica de Pontos de Funcao foi concebida como uma medida de tamanho funcional para
projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutencao evolutiva) de software. O Manual de Praticas de
Contagem (CPM 4.3.1) tem como objetivo mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndo sendo
voltado, em sua esséncia, a operacionalizacao de contratos de prestacdo de servicos. Dessa forma, torna-se
necessario o estabelecimento de roteiros complementares que contemplem aspectos praticos e recorrentes na

realidade dos 6rgaos e entidades do SISP.

29



5.1. PROCESSO DE CONTAGEM APF

A Figura a seguir ilustra o processo de contagem de pontos de fungao utilizando o método APF, descrito nos

subitens seguintes.

Figura 2 - Processo de contagem de Pontos de Funcao conforme CPM 4.3.1

Reunir a

documentacao
disponivel do projeto

Determinar o proposito,
o tipo, o escopo da
contagem e a fronteira
da aplicacdo
identificando os
requisitos funcionais

Contar fungoes
de dados

Calcular o Documentar e

tamanho reportar a
funcional contagem

Contar fungbes

transacionais

1. Reunir a documentacao disponivel: a contagem de pontos de fungéao se inicia com a analise de toda a
documentacao disponivel do projeto, com o objetivo de identificar os requisitos funcionais.
2. Determinar o propdsito, o tipo e 0 escopo da contagem, bem como a fronteira da aplicacao:

e Propésito da contagem: fornece uma resposta para uma questao de negdcio; sendo a questao do
negocio a ser resolvida que determina o propdsito. Como exemplo, o propdsito da contagem poderia
ser a necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para auxiliar no seu processo de
contratacdo. Com base no propdsito da contagem sao definidos o escopo e o tipo de contagem.

e Escopo da contagem: delimita quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de pontos de

funcao;
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¢ Tipode contagem é determinado com base no propdsito da medigao. Conforme CPM 4.3.1, existem
trés tipos de contagem:
o Contagem de projeto de desenvolvimento: mede as funcionalidades entregues ao final da
primeira versdo da aplicacgao, incluindo eventuais fungdes de conversao de dados;
o Contagem de projeto de melhoria: mede as funcionalidades alteradas, incluidas e
excluidas, bem como eventuais funcoes de conversao de dados;
o Contagem de aplicacdo (ou baseline): mede as funcionalidades de uma aplicacao ja
instalada.
o Fronteiradaaplicacao: corresponde ainterface conceitual que indica o limite logico entre o sistema
sendo medido e 0s usuarios (também entre outras aplicacoes). Deve ser definida com base na visao

do usuario, desconsiderando questdes de implementacao.

Deve-se ressaltar que toda contagem de pontos de funcao é realizada dentro de uma fronteira estabelecida.
Seu estabelecimento pode envolver subjetividade. Em uma aplicacdo com varios médulos, por exemplo, a
fronteira pode ser definida por moédulo, por subsistema ou para a aplicagao como um todo, a depender da visao
do usuario. De fato, a definicao da fronteira depende de processos de negdcios, além disso, o posicionamento

da fronteira influencia diretamente o resultado da contagem.

Conforme subitem 5.2.5.2 da Portaria SGD/MGI n® 750, de marco de 2023:

Deve-se estabelecer, de forma clara, para fins de mensuracao de pontos de

funcéo, as fronteiras das aplicacbes, considerando que:

a) a correta identificacao da fronteira de uma aplicacdo é fundamental
para o emprego consistente da métrica de andlise de pontos de fungéo,

evitando-se contagens superdimensionadas ou subdimensionadas.

b) o posicionamento incorreto da fronteira pode alterar a perspectiva da

medicao de uma visao légica (visdo funcional) para uma visao fisica.

c) as principais consequéncias da ndo defini¢do de fronteiras das aplicagées
sdo a contagem duplicada de transacées e arquivos de dados, a contagem
incorreta de fungdes de transferéncia de dados e dificuldade na contagem

de arquivos.
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d) uma fronteira de aplicacdo nao pode ser subdividida por contextos
gerenciais de desenvolvimento, por exemplo, interno e externo ao orgéo,

ou baseada em diferencas de plataformas ou tecnologias.

A seguir apresentam-se dicas para apoiar na identificagcao da fronteira da aplica¢ao, conforme CPM 4.3.1:

e Utilize as especificacdes externas do sistema ou obtenha um fluxo do mesmo e desenhe a respectiva
fronteira, destacando as partes internas e as externas a aplicacgao.

e Verifique como os grupos de dados estdo sendo mantidos.

e |dentifique as areas funcionais, alocando certos tipos de objetos da analise (tais
como entidades ou processos elementares) a uma area funcional.

e Observe dados de medicdo correlatos, tais como esforco, custo e defeitos. As fronteiras
consideradas para os pontos de funcao e para os outros dados de medicao devem ser as mesmas.

e Entreviste os especialistas no assunto para auxiliar na identificacao da fronteira.

Complementarmente, vale informar que o Diagrama de Contexto é frequentemente utilizado para ilustrar o
conceito de fronteira de aplicacao, principalmente no inicio do desenvolvimento. E uma importante ferramenta
para representar visualmente o limite légico entre o sistema que esta sendo medido, os usuarios e outras

aplicacoes.

Recomenda-se que as fronteiras das aplicagcbes sejam previamente definidas em editais e mantidas
atualizadas.

3. Contar fungoes de dados: apds a definicdo da fronteira, devem ser identificadas as fungdes de dados,
gue atendem aos requisitos funcionais relacionados ao armazenamento e a manutencao de dados. As
regras de contagem, exemplos de identificagdo e como determinar a complexidade funcional de cada
funcao de dados s@o encontradas no CPM 4.3.1.

No método APF consideram-se as seguintes funcdes de dados:

e Arquivo Légico interno (ALI): € um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido
pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar da aplicacdo que esta sendo
contada.

e Arquivo de Interface Externa (AIE): é um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usudrio, mantido por meio de um processo elementar de uma outra
aplicacao e referenciado pela aplicagao que esta sendo contada. O AIE é obrigatoriamente um

ALl de outra aplicacao.
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Aidentificacao das fun¢des de dados deve seguir rigorosamente as regras do CPM 4.3.1, incluindo a contagem
de DERs e RLRs, conforme descrito na tabela a seguir:
e DERs (Dados Elementares Referenciados): campos unicos, reconhecidos pelo usuario e nao
repetidos;
¢ RLRs (Registros Lagicos Referenciados): subgrupos de dados dentro de uma funcao de

dados.
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DER

Tabela 1 - Regras para contagem de Funcodes de Dados (Fonte: CPM 4.3.1)

Definicao

Um tipo de
dado
elementar. E
um campo
unico,
reconhecido
pelo usuario e
nao repetido

Regras para contagem de
fungoes de dados (AIEs e ALls)

1. Contar um DER para cada
campo unico, reconhecido pelo
usuario e nao repetido, mantido
ou recuperado pela fungao de
dados durante a execugao de
todos os processos elementares
no escopo da contagem.

2. Contar apenas os DERs que
estao sendo usados pela
aplicagdo que estd sendo medida
quando duas ou mais aplicagées
estiverem sendo mantidas e/ou
referenciando a mesma fungéo de
dados.

3. Contar um DER para cada parte
de dado requisitada pelo usuario
para estabelecer um relacion

amento com outra funcéao de
dado.

4. Revisar os atributos
relacionados para determinar se
eles estédo agrupados e contados
como um simples DER ou se sdao
contados como DERs multiplos; o
agrupamento dependerd de como
0s processos elementares usam
os atributos dentro da aplicagéo.

Exemplos

Por exemplo, o(s) resultado(s) do calculo de um processo
elementar, como o valor do imposto sobre uma venda,
referente a um pedido de cliente mantido em um ALI é contado
como um DER no ALI de pedido de cliente.

Por exemplo, a Aplicagao A pode identificar e utilizar um
enderego como: rua, cidade, estado e CEP. A Aplicagéo B pode
ver o enderego como um bloco de dados sem considerar os
componentes individuais. A Aplicagéo A contaria quatro DERs;
a Aplicacao B contaria um DER.

Por exemplo, na Aplicagéao de RH, as informagdes de um
funcionario sdo mantidas dentro de um ALI. O nome da fungéao
do funcionario é incluido como parte das informagoes do
funcionario. Este DER é contado porque é necessario para
relacionar um funcionario a uma fungéo existente na
organizagéo. Este tipo de dado elementar é conhecido como
chave estrangeira.

Por exemplo, um nimero de conta que é armazenado em
varios campos é contado como um DER.

Os atributos (primeiro nome, nome do meio, sobrenome) séo
agrupados e contados como:

nome (primeiro nome, nome do meio, sobrenome) se esses
atributos sempre forem utilizados juntos,

primeiros nomes (primeiro nome e inicial do meio) e
sobrenome se, além do que esta acima, o sobrenome for
utilizado independentemente, ou

primeiro nome, inicial do meio e sobrenome, se os trés
puderem ser utilizados independentemente.



RLR

Um Tipo de
Registro
Elementar
(RLR) é um
subgrupo de
dados
reconhecido
pelo usuario
dentro de uma
fungcéo de
dados

1. Contar um RLR para cada
fungéo de dados (por padrao cada
fungéo de dado tem um subgrupo
de DERs para ser contado como
um RLR).

2. Contar um RLR adicional para
cada subgrupo de DER logico
adicional (com a fungao de dados)
que contém mais de um DER:
entidade associativa com
atributos ndo-chave subtipo
(outro além do primeiro subtipo) e
entidade atributiva, em um
relacionamento que néo seja
obrigatério 1-1.

Por exemplo, em uma Aplicagédo de Recursos Humanos, a
informacgéo para um funcionario é adicionado através da
adigao de informagoes gerais. Além das informagdes gerais, 0
funcionario é um assalariado ou horista.

O usuario determinou que um funcionario ou € assalariado ou
€ horista. Cada tipo de funcionario possui atributos proprios.
Os dois tipos podem ter informacdes sobre dependentes.
Neste exemplo, existem trés subgrupos ou RLRs, como
mostrado abaixo: Funcionario assalariado; incluindo
informacgdes gerais;

Funcionario horista; incluindo informagoes gerais;

Dependente do funcionario.
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4. Contar fungdes transacionais: uma funcdo transacional é um processo elementar que prové
funcionalidade para o usudrio processar dados. Todas as fungdes transacionais, dentro do escopo da
contagem, devem ser avaliadas a fim de identificar cada processo elementar Unico. As regras de
contagem e exemplos para identificar e determinar a complexidade funcional de cada funcao
transacional sdo encontradas no CPM 4.3.1. No método APF, cada funcao transacional corresponde a
um (1) processo elementar, que pode ser uma entrada externa (EE), uma consulta externa (CE) ou uma
saida externa (SE):

e Entrada Externa (EE): € um processo elementar que processa dados ou informacao de controle que
entram pela fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal € manter um ou mais ALI ou alterar o
comportamento do sistema.

e Consulta Externa (CE): € um processo elementar que envia dados ou informacao de controle para
fora da fronteira da aplicacao. A intencao primaria de uma consulta externa é apresentar dados ao
usuario através de recuperacao de dados ou informacao de controle.

o Aldgicade processamento de uma Consulta Externa (CE) nao contém formula matematica,
nem calculo, nem cria dados derivados.

o Em uma Consulta Externa (CE), nenhum ALI é mantido durante o processamento, nem o

comportamento do sistema é alterado.

e Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informacao de controle para fora
dafronteira da aplicacao e inclui processamento adicional, além daquele existente em uma consulta
externa. A intencao primaria de uma saida externa é apresentar dados ao usuario através de ldgica
de processamento que ndo seja apenas recuperacao de dados ou informacao de controle:

o Aldgica de processamento de uma Saida Externa (SE) apresenta processamento adicional,
exigindo logica de processamento que envolva calculos, dados derivados, manutencao em
um ou mais ALlIs, ou alteracdes no comportamento do sistema.

Como mencionado, as regras de contagem de pontos de fun¢ado e exemplos encontram-se no CPM 4.3.1.
A seguir, apresentam-se regras e exemplos de contagem de ALRs (Arquivo Légico Referenciado) e DERs (Dado
Elementar Referenciado) para fungdes transacionais, extraidos do CPM 4.3.1, que nédo substituem a leitura e

estudo do manual de contagem do método:
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ALRs

DERs

Tabela 2- Regras para contagem de Funcoes Transacionais (Fonte: CPM 4.3.1)

Definicao

Um tipo de arquivo
referenciado (ALR) é
uma fungéo de dados
lida e/ou mantida pela
funcéo transacional

Um tipo de dado
elementar (DER) é um
campo unico,
reconhecido pelo
usuario e nao repetido.

Regras para contagem de fungoes
transacionais (EEs, CEs e SEs)

Para cada fungéao transacional, um ALR
deve ser contado para cada fungéao de
dados Unica que for acessada (lida e/ou
gravada) pela funcéao transacional.

1. Revisar tudo o que atravessa (entre e/ou
saia) a fronteira.

2. Contar um DER para cada atributo Unico,
reconhecido pelo usuario e ndo repetido
que atravessa (entre e/ou saia) a fronteira
durante o processamento da fungao
transacional.

3. Contar apenas um DER por fungéao
transacional para a habilidade de enviar
uma mensagem de resposta da aplicagao,
mesmo que existam varias mensagens.

4. Contar apenas um DER por fungéo
transacional para a habilidade de iniciar
agcdes, mesmo que existam diversas
maneiras de fazer isso.

Exemplos/Notas

Um tipo de arquivo referenciado inclui:

um arquivo légico interno (ALI) lido ou
mantido por uma fungéo transacional; ou

um arquivo de interface externa (AIE) lido
por uma fungao transacional.

DERs que atravessam a fronteira incluem:

- Atributos que o usuario introduz por meio
de uma tela, bem como aqueles
apresentados em um relatério ou tela,

— Atributos que entram pela fronteira da
aplicagao e que sdo necessarios para
especificar quando, o qué e/ou como os
dados devem ser recuperados ou gerados
pelo processo elementar,

— Atributos fornecidos pelo usuario da
funcgéo transacional, ou apresentados a
ele, e

— Atributos em um arquivo eletrénico que
entrem ou saiam pela fronteira.

Se forem apresentadas diversas
mensagens de erro/confirmacgéo ao
usuario, somente um DER sera contado.

Se o usuario puder iniciar a geragdo de um
relatdrio clicando no botdo OK ou
pressionando uma tecla de fungéo, apenas
um DER sera contado.
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5. Nao contar os seguintes itens como
DERs: Exemplos de constantes literais: titulos de

relatérios, identificadores de telas ou

— Constantes literais; painéis, cabegalhos de colunas ou titulos

— Rétulos gerados pela aplicagéo; de atributos;

— Varidveis de paginagdo, nimeros de Exgmpl?s de r_étulos gerados pela

pégina e informacées de posicionamento; aplicagao: atributos referentes adata e
hora;

— Auxilios a navegacao;
Exemplo de varidveis de paginagao: “Linhas
— Atributos gerados dentro da fronteirapor 37 3 54 de 211 ”
uma fungao transacional e salvos em um o 3
ALl sem sair pela fronteira; Exemplo de auxilios a navegacgéo: a
habilidade de navegar em uma lista
— Atributos recuperados ou referenciados  ytilizando “anterior”, “préximo”,

>

de um ALl ou AIE para participarem do “primeiro”, “Gltimo” e seus equivalentes
proce.ssamento sem que saiam pela graficos;
fronteira.

A contagem de pontos de fungéo deve seguir rigorosamente as regras de contagem do manual
de praticas de contagem do método escolhido (CPM 4.3.1 ou SPM 2.1) e as definicoes
complementares do roteiro de métricas do 6rgdo. Ademais, deve ser realizada por profissionais
capacitados.

As regras de contagem e os exemplos para identificacdo e contagem das funcdes de dados
(ALls e AlEs) e transacionais (EEs, CEs e SEs) do método APF podem ser consultados no manual
de praticas de contagem do método (CPM 4.3.1).

Avaliar a complexidade e a contribuigcao funcional: apos a identificagdo dos tipos funcionais para cada
requisito funcional, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a contribuicao funcional
observando as regras de contagem de pontos de funcdo e exemplos descritos no CPM 4.3.1. A
identificacdo e a avaliagdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem serrealizadas de maneira
subjetiva:

a. A complexidade funcional de cada funcao de dados (ALIs e AIEs) deve ser determinada com

base na quantidade de tipos de dados elementares (DERs) e de tipos de registros elementares

(RLRs) associados ao ALl ou AIE:
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Tabela 3 - Complexidade das Funcdes de Dados (Fonte: CPM 4.3.1)

DERs
1-19 20-50 >50
1 Baixa Baixa Média
RLRs 2-5 Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta

b. Acomplexidade funcional de cada EE, SE e CE ¢ determinada com base no nimero de tipos de

arquivos referenciados (ALRs) e tipos de dados elementares (DERSs):

Tabela 4 - Complexidade Funcional das Entradas Externas (Fonte: CPM 4.3.1)

DERs
1-4 5-15 >15
0-1 Baixa Baixa Média
ALRs 2 Baixa Média Alta
>2 Média Alta Alta

Tabela 5 - Complexidade Funcional das Consultas Externas e Saidas Externas (Fonte: CPM 4.3.1)

DERs
1-5 6-19 >19
0-1 Baixa Baixa Média
ALRs 2-3 Baixa Média Alta
>3 Média Alta Alta
Nota: 1 CE tem no minimo 1 ALR

Atabela a seguir apresenta a contribuigao dos tipos funcionais, método APF:
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Tabela 6 - Contribuicao Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3.1)

Complexidade

Tipos Funcionais

Baixa Média Alta
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 6PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5PF 7 PF

A complexidade funcional de cada fungédo de dados deve ser determinada utilizando o nimero
de DERs e RLRs. E a complexidade funcional de cada funcao transacional sera determinada
utilizando o numero de ALRs e DERs.

As atividades a serem executadas para contar DERs, RLRs, ALRs, os exemplos de identificacao das
fungdes de dados e transacionais, bem como as regras de contagem do método APF podem ser
consultados no CPM 4.3.1.

6. Calcular o Tamanho Funcional: é a penultima atividade do processo de contagem é o calculo do
tamanho funcional. O objetivo e escopo da contagem deverao ser considerados na selec¢ao e utilizacdo
da férmula apropriada para calcular o tamanho funcional. O CPM 4.3.1 define dois tipos de projetos de
software:

e Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma
aplicacao de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario
no final do projeto. Também se consideram as funcionalidades de conversao de dados, caso seja
requisitado no projeto a migracao ou carga inicial de dados para a nova aplicagao.

e Projeto de Melhoria: projeto de manutencdo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho

funcional é a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do projeto.
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Também se consideram as funcionalidades de conversao de dados, caso seja requisitado a
migracao ou carga inicial de dados no projeto de melhoria.
7. Documentar e reportar a contagem: é a Ultima etapa do processo de contagem da figura 2.

e Documentar: a contagem de pontos de fungao deve ser devidamente registrada, de forma a garantir
rastreabilidade, reprodutibilidade e manutenibilidade. A documentacao deve contemplar todas as
premissas adotadas, as decisfes de medicao, os padrdes e diretrizes utilizados, bem como as
referéncias e links para a documentacao do projeto.

e Reportar: recomenda-se que as contagens a partir do Roteiro de Métricas de Software do SISP sejam
reportadas conforme determinado pelo CPM, ou seja, S FP (IFPUG-IS-c), indicando que o resultado
da contagem de pontos de funcdo ndo mantém conformidade plena com o CPM e o padrao
internacional de contagem de PF (ISO/IEC 20926:200x) e se mantém conformidade com uma

customizacgao, neste caso, o Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Assim: S FP (IFPUG-IS-c)
Onde:
e Séoresultado da contagem de pontos de fungao;
e FP (Function Point) é a unidade de tamanho do método FSM (Functional Size Measurement) do
IFPUG; PF em portugués.
e IS (International Standard) é o padrao internacional (ISO/IEC 20926:200x);
e c representa um ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém conformidade plena
com o padrao internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG-ISO/IEC 20926:2009-sisp); PF* na versao em portugués.
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6. METODO SFP

O Ponto de Funcao Simples (Simple Function Point - SFP) é um método de medigao funcional compativel e
consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM 4.3.1, em termos de terminologia e definicdes. O método IFPUG
SFP adota a suposicao de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao numero de transacoes

légicas e ao numero de arquivos logicos necessarios.

O método é aplicavel ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento de software, incluindo atividades de
estimativa, desenvolvimento, manutencao, apoio a analises de produtividade e definicdo de métricas de equipe.
Ele independe da metodologia e tecnologia adotada, oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos. Foi
projetado para ser agil, rapido, leve e de facil utilizacao, conforme descrito no manual de praticas de contagem

do método - SPM 2.1.

A decisao de usar o método IFPUG SFP pode ser influenciada por diversos fatores, tais como: a fase do ciclo
de vida de desenvolvimento de software, as restricoes de cronograma, o uso dos resultados, as informacoes
disponiveis, a disponibilidade de especialistas no assunto, etc. Visto que a medida é orientada ao produto de

software, pode ser derivada em qualquer estdgio do ciclo de vida de desenvolvimento do software, dadas as

informacgodes apropriadas.

Pode ser utilizado para:

e estimartamanho, custo e 0s recursos necessarios para o desenvolvimento, evolugao e manutengao;

e estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

e apoiar andlises de qualidade e produtividade;

e complementar métricas de equipe;

e realizar contagens de pontos de funcao em projetos de desenvolvimento, melhoria e aplicacdes em

producao.

O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicdo e formulas de calculo do método APF
tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas fungoes a serem medidas. A definicdo de um processo
elementar € a mesma. Cada fungao transacional corresponde a um (1) Processo elementar no método SFP e

cada funcao de dados corresponde a um (1) arquivo légico no método SFP.
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O contexto dos 6rgaos do SISP demanda métodos de medigao ageis, com baixo impacto nos processos
produtivos, que ndo exijam elevada especializacao, sejam confidveis, independentes de tecnologia e estejam

correlacionados ao esforgo, custo e duragao dos projetos.

Nesse sentido, este roteiro apresenta um método de medicao leve, agil e consistente com a estrutura da
familia de padroes ISO 14143, além de totalmente compativel com o método IFPUG APF. O método SFP é um
método confidvel, menos sujeito a subjetividade de interpretacdes, mais facil, mais simples de aplicar e manter
e com menor necessidade de especializagcdo em comparacao ao método APF tradicional. Pode ser aplicado no

inicio do processo de desenvolvimento do software. A sua utilizagdo pode reduzir custos, tempo e discussoes.

O que torna o método SFP mais agil, simples e leve?

A medigcao com o método SFP nao exige qualquer detalhe adicional a propria identificagéo da
funcionalidade. Ele nao diferencia os tipos de processo elementar (EE, CE ou SE) e tipos de
arquivo légico (AIE ou ALI), tampouco a sua complexidade.

Nao é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs, nem a identificacdo de "intengéo
primaria". Apenas dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar e Arquivo Légico.

As pontuacoes a serem atribuidas aos componentes funcionais sao: 7,0 SFP para Arquivo
Logico e 4,6 SFP para Processo elementar. Essa padronizagcdo elimina a necessidade de
avaliacao de complexidade e reduz significativamente o esforgo de contagem.

Outro ponto importante é a previsibilidade. Como nao ha classificagdo de complexidade entre
as funcionalidades, a contribuicdo funcional de cada processo elementar ou funcao de dados
permanece constante ao longo do processo de desenvolvimento ou de melhoria do software.

Essas caracteristicas tornam o método especialmente adequado para cenarios que
demandam maior agilidade na estimativa e menor esfor¢co de medicdo, mantendo consisténcia
com os conceitos fundamentais da Analise de Pontos de Fungéo.

A seguir, descreve-se todo o processo de contagem do método SFP e a férmula para conversao do método

IFPUG APF em IFPUG SFP.
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6.1. PROCESSO DE CONTAGEM SFP

O processo de mensuragao do método SFP segue a mesma estrutura do método APF. Observe que a figura a
seguir é a mesma utilizada para representar o processo de contagem do método APF, descrito no item 5.1 deste
roteiro.

A diferenca principal entre os dois métodos esta na execugao das atividades destacadas (na cor verde) na

figura a seguir, descritas nos itens subsequentes:

Figura 3 - Processo de contagem de pontos de funcao com atividades em destaque

Reunir a

documentagdo
disponivel do projeto

Determinar o propésito,
o tipo, o escopo da
contagem e a fronteira
da aplicagao
identificando os
requisitos funcionais

Contar fungoes
de dados

Calcular o Documentar e

tamanho reportar a
funcional contagem

Contar fungoes
transacionais

Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Fungao Simples sdo encontradas no manual
de contagem do método SFP (SPM 2.1).

A seguir, o detalhamento de cada etapa do procedimento de contagem de pontos de fungdo usando o método
SFP:

1. Reuniradocumentacao disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as informacdes
necessarias para uma medicao funcional confidvel. Assim como o método APF, o método SFP independe
de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos os documentos do
projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.
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2. Determinar:

O proposito da contagem fornece uma resposta para uma questao de negdcio a ser resolvida. Com
base no propdsito da contagem sao definidos o escopo e o tipo de contagem.
0 tipo de contagem é determinado com base no proposito da contagem. Conforme CPM 4.3.1e SPM

2.1, existem trés tipos de contagem:

a) Contagem de pontos de funcao de projeto de desenvolvimento: mede as funcdes entregues ao final da

primeira release da aplicacao e eventuais funcoes de conversao de dados;

b) Contagem de pontos de funcao de projeto de melhoria: mede as fungoes alteradas, incluidas e excluidas

e eventuais funcgoes de conversao de dados;

c) Contagem de pontos de funcao de aplicacao (ou baseline): mede as funcdes de um software instalado.

0 escopo da contagem é determinado pelo propoésito da atividade de medicao. Nessa etapa define-
se um subconjunto de software a ser medido. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de
software.

A fronteira da aplicacao é determinada pela identificacao das aplicagdes, de seus usuarios e de
suas interagfes com outras aplicacdes. Os limites sdo orientados por principios légicos, nao
técnicos, focados no ponto de vista do usuario (em qualquer nivel de abstracao). Vale destacar que,
assim como no método APF, no método SFP o posicionamento da fronteira influencia fortemente a
contagem de pontos de funcao, portanto, em editais para contratacao de projetos de manutencao é

recomendada a definicdo das fronteiras de todas as aplicac6es a serem contratadas.

3. Contarfuncoes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos ldgicos, que sao conjuntos légicos de

dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a identificacao das

mesmas fungoes de dados, entretanto neste método nao é feita a diferenciacao entre os arquivos légicos

internos (ALI, consultados e que armazenam dados) e os arquivos de interface externa (AIE, usados

apenas para consulta de dados). No método SFP cada funcao de dados corresponde a um (1) arquivo

légico:

e Arquivo Légico: representa afuncionalidade fornecida ao usudrio para atender aos requisitos de

armazenamento de dados internos e externos.

4. Contar funcdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As

regras e exemplos de identificagéo dos processos elementares sao encontradas no manual do método

(SPMv.2.1). No método SFP cada funcao transacional corresponde a um (1) processo elementar:
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e Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuario, que constitui
uma transagao completa. E independente e deixa o aplicativo que estd sendo medido em um

estado consistente.

Tabela 7 - Diferenca na identificacao dos tipos funcionais entre os métodos SFP e APF

O método SFP identifica: O método APF identifica:

Arquivo Ldégico Interno (ALI)

Funcées de Dados Arquivo Légico (AL)
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)

Fungodes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)
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TOME NOTA

Toda contagem ou estimativa de pontos de fungéao € realizada dentro de uma fronteira de
aplicacao. Como a definicao dessa fronteira € baseada em processos de negocio, ela pode
envolver. ‘certo grau de subjetividade. Por exemplo: um sistema de capacitacao de
empregados deve ou nao fazer parte da fronteira de um sistema de recursos humanos?

Em algumas organizagdes, a capacitagdo de empregados € tratada como parte do processo
de gestdo de recursos humanos. Nesse caso, considera-se uma unica fronteira de aplicagéo,
abrangendo tanto o sistema de recursos humanos quanto o médulo de capacitagao.

Em outras organizagbes, a capacitagcdao € tratada como um processo de negocio
independente. Nessa situagéo, devem ser consideradas duas fronteiras distintas: uma para
o sistema de recursos humanos e outra para o sistema de capacitacgao.

Diante disso, € fundamental estabelecer e documentar claramente as fronteiras das
aplicagcées. Recomenda-se que as fronteiras dos sistemas a serem mantidos estejam
formalmente registradas no edital de contratacao e também no roteiro de métricas do érgao.
Da mesma forma, € importante definir previamente as fronteiras das novas aplicacoes a
serem contratadas, garantindo sua conformidade com o Plano Diretor de Tl do d6rgao
contratante.

Adicionalmente, nos casos em que sao demandadas manutengdes em componentes que
implementam regras de negdcio especificas e que sao reutilizados por diferentes
funcionalidades da aplicacao, a abordagem de contagem deve ser cuidadosamente definida.
Considerando o método de contagem de projetos de melhoria do CPM, todas as
funcionalidades impactadas pela alteragao poderiam ser contabilizadas.

No entanto, conforme o item 7.18 Componente Reusavel) deste roteiro, o componente a ser
modificado deve ser tratado como um processo elementar independente. Assim, sua
alteracdo deve ser mensurada por meio da aplicacdo do fator de impacto (FI) sobre o
PF_ALTERADO ou SFP_ALTERADO, conforme os conceitos apresentados na secdo 7.3
(Projeto de Melhoria).

Outro aspecto relevante refere-se a adocado de multiplas fronteiras (por exemplo, por
seguranca, dominio, contexto ou interface de usuario), que pode resultar em multiplas
instancias da aplicacdo (como web, mdével e APIl). Essa abordagem pode impactar a
quantidade de AlEs, EEs, SEs e CEs, aumentar a duplicidade de componentes e influenciar
significativamente o custo final do produto.

Neste roteiro, os cenarios envolvendo multiplas instidncias sao tratados no item 8.1
(Contagem com Mudltiplas Midias).




5. Calcular o tamanho funcional: o calculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas a
identificagao de dois componentes funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Légico. Para
o0 método IFPUG SFP néo sao diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo légico,
tampouco as suas complexidades. Nao é necessaria a identificagcao de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco
aidentificacdo da “intencéo primaria” parafins de contagem. Ainda assim, convém realcar que o método
utiliza os mesmos conceitos de processo elementar e arquivo légico do método APF e que as regras de

contagem de pontos de funcao simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas.
As pontuacOes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais basicos do método SFP sao
apresentadas na tabela a seguir; sdo valores constantes definidos a partir de estudos de correlagdo com o

método APF:

Tabela 8 - Pontuacao dos Componentes funcionais basicos do método IFPUG SFP

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuacao
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

6. Documentar e reportar a contagem: a tltima etapa do processo de medicao é realizar a documentacao
da contagem e reportar a contagem. Todas as premissas e decisfes de medi¢cdo tomadas, os padroes
utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentac¢éao do projeto devem ser documentados e
reportados. A simplificagdo do método nao elimina a necessidade de documentagao das decisdes de

medicdo. No SPM 2.1 é apresentado um conjunto minimo de informac6es necessarias para essa tarefa.

Caso a organizacao ja utilize o método APF tradicional, pode prosseguir com o seu uso ou
realizar conversdo para o método SFP, descrita no item seguinte.

O método SFP tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicao e férmulas de calculo do
método padrao IFPUG. Os tipos de projetos apresentados no item 7 deste roteiro aplicam-se
aos dois métodos de contagem de PF (APF e SFP) .
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6.2. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a analise da correspondéncia tedrica entre os elementos do

método IFPUG FP e o método IFPUG SFP encontrou as seguintes evidéncias:

o

o

o

correspondéncia dos conceitos de aplicagao, escopo, limite e finalidade;

correspondéncia de tipos de medicao;

correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

correspondéncia de férmulas de calculo: as formulas sdo semelhantes; ha diferenca apenas na férmula
usada para atualizar as linhas de base apds um projeto de melhoria funcional, uma vez que nao ha
mudanca na complexidade. Nao é necessario computar o PF_ALTERADO, uma vez que na contagem SFP

o0 SFP_ALTERADO anterior e 0 SFP_ALTERADO atual sdo idénticos.

Nao é possivel derivar algoritmicamente uma medida PF de uma medida SFP. Tal impossibilidade se da pelo

fato de que para medir o tamanho de um projeto, utilizando o método SFP, é preciso que sejam identificados

apenas processos elementares e arquivos logicos. Para derivar dos processos elementares os EEs, CEs ou SEs e

dos arquivos logicos os ALls e AIEs com suas respectivas complexidades é necessario voltar aos requisitos

funcionais para buscar as informacg6es detalhadas necessarias para obter uma medida de ponto de funcao pelo

método APF.

Para derivar um valor SFP de um valor PF, deve-se utilizar a férmula a seguir:

SFP = (QtdEEs + QtdCEs + QtdSEs) x 4,6 + (QtdALIs + QtdAIEs) x 7

Onde:

QtdEEs: quantidade de Entradas Externas (EEs) contadas com o método APF tradicional;
QtdCEs: quantidade de Consultas Externas (CEs) contadas com o método APF tradicional;
QtdSEs: quantidade de Saidas Externas (SEs) contadas com o método APF tradicional;

QtdALls: quantidade de Arquivos Logicos Internos (ALls) contados com o método APF tradicional;

QtdAlIEs: quantidade de Arquivos de Interface Externa (AIEs) contados com o método APF tradicional.
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6.3. EXEMPLO DE APLICAGAO DA CONVERSIBILIDADE

Para exemplificar a aplicagao da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicagao possua:
e Quantidade e tipos de func¢des transacionais: 10 EEs, 5 CEs, 10 SEs;
e Quantidade e tipos fungdes de dados: 5 ALIs e 2 AlEs.

Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para SFP, temos:

SFP = (QtdEEs + QtdCEs + QtdSEs) x 4,6 + (QtdALIs + QtdAIEs) x 7

SFP =(10+5+10)x 4,6 + (5 +2)x7
SFP =(25Yx4.6 +(7)x7

Em sintese, o método SFP:

e Requer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e
Arquivo Légico (AL);

e Nao exige a identificacao da “intencao primaria”;

e Nao requer a diferenciacao dos tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e dos tipos de arquivo logico
(AL, AIE);

e Nao demanda a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;

e Estabelece que a pontuacao funcional do processo elementar (PE) é de 4,6 SFP e do arquivo logico (AL)

é de 7,0 SFP. Essa padronizagao elimina a necessidade de avaliacao de complexidade.
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7. CALCULO DE PONTOS DE FUNGAO PARA O SISP

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e definir métricas para

0 seu dimensionamento baseadas nas regras de contagem do CPM 4.3.1e SPM 2.1.

Conforme exposto em outras partes deste documento, o método SFP apresenta
correspondéncia de conceitos, tipos de medicao e férmulas de calculo em relagdo ao método
padrao IFPUG.

Os tipos de projetos apresentados nos itens a seguir aplicam-se aos dois métodos de contagem
de PF expostos neste roteiro: APF e SFP.

Nos itens seguintes serdo apresentadas formulas para dimensionamento de projetos de software -

considerando os métodos SFP e APF - que utilizarao os seguintes termos técnicos:

e PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO: pontos de funcdo associados as novas funcionalidades que fardo
parte da aplicacao apds um projeto de desenvolvimento ou de manutencao.

e PF_ALTERADO ou SFP_ALTERADO: pontos de funcao associados as funcionalidades existentes na
aplicacao que serdo alteradas no projeto de manutengao.

e PF_EXCLUIDO ou SFP_EXCLUIDO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacao que serdo excluidas no projeto de manutencao.

e PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO: pontos de funcdo associados as funcionalidades de conversao
de dados dos projetos de desenvolvimento ou de manutengao. Exemplos de fungdes de conversao
incluem: migragdo ou carga inicial de dados das novas tabelas criadas (Processo Elementar para o
método SFP / Entrada Externa para o método APF) e relatérios associados a migracao de dados, caso
requisitado pelo usuario (Processo Elementar para o método SFP / SE ou CE para o método APF).
Ressalta-se que os dados carregados em um processo de migracdo nao devem ser contados como
Arquivos Légicos da aplicacao.

e PF_NAO_AJUSTADO ou SFP_NAO_AJUSTADO: corresponde a contagem de Pontos de Funcéo, aplicando
as regras do método de medicao de tamanho funcional (FSM) do IFPUG, sem a aplicacao de fatores de
ajuste.

e Fator de Impacto (Fl) conforme processos técnicos da ISO/IEC 12207: Os percentuais de Fl utilizados
em algumas férmulas de contagem observam a Tabela 16 (item 10.1), que utiliza os processos técnicos

e atividades de referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC
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12207:2017. A utilizacdo dos processos técnicos e das atividades previstas na norma ISO/IEC 12207
como referéncia conceitual proporciona maior flexibilidade aos 6rgaos contratantes para ajustar, se
necessario, os fatores de impacto (Fl), conforme as particularidades de seus processos e projetos de
software. Essa abordagem favorece uma afericdo transparente e aderente a realidade de cada
projeto, especialmente naqueles em que se faz necessdria a aplicacdo de fatores de impacto na
contagem de pontos de funcdo. Podem existir cendrios em que:

o 0 é6rgao contratante ndo tem a necessidade de contratar todas as fases do ciclo de vida do
software: nesses cenarios, para a remuneracao da contratada, o 6rgao deve considerar os
macroprocessos a serem contratados e a composicao do time de referéncia para definicao do
Fator de impacto (Fl) a ser aplicado nas contagens de PF, observando as orientacdes contidas
no item 10.1 deste roteiro.

o O drgao contratante tem a necessidade de executar atividades de processos nao
contemplados no calculo de Fl do SISP: caso um projeto de desenvolvimento ou manutengao
exija a execucao de um numero diferente de processos e/ou atividades utilizados na memoria
de calculo do SISP, o 6rgao contratante podera recalcular o fator de impacto (Fl) observando os
processos e atividades da ISO/IEC 12207 e registrar/documentar a justificativa e o ajuste
realizado no FI, indicando os entregaveis correspondentes como evidéncia dos processos e

atividades aplicados.

A utilizagcao dos processos técnicos e das atividades previstas na ISO/IEC 12207 como
referéncia conceitual para definicdo dos Fatores de Impacto (Fl) utilizados nas contagens de PF
dos projetos de desenvolvimento e manutencdo de software, proporciona aos o6rgaos

contratantes maior flexibilidade para ajustar os fatores de impacto (FlI) na contagem de PF,
conforme as particularidades de seus processos e projetos de software. Essa abordagem
favorece uma afericao transparente e aderente a realidade de cada projeto

e Supressio do PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAO: este roteiro recomenda a supressdo do
PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAO das férmulas de contagem de pontos de funcdo de projetos de
desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um esforgo relativamente
maior dessa atividade. Por exemplo, os projetos que envolvem a migracao de dados de banco de dados
e o tratamento de funcdes complexas de migracao de dados. Nesses casos, recomenda-se trata-los

como projetos separados de migracao de dados.
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o Documentacao de projetos de desenvolvimento ou de manutencgao: deve-se registrar a solicitagdo e
documentar os requisitos do projeto de forma detalhada, visando apoiar a contagem de pontos de fungao

da demanda, independentemente do método de contagem de PF a ser utilizado (APF ou SFP).

Convém destacar que a métrica ponto de funcao é usada para dimensionamento do tamanho funcional, ou
seja, dimensiona projetos de software com base nos requisitos funcionais da aplicacdo, nao contemplando

diretamente os requisitos nao-funcionais do projeto.

7.1.PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versao de uma aplicacdo de software. Ao criar um novo
software, dois componentes devem ser considerados: as fun¢des incluidas (PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO) e
as funcées de conversao (PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO) que apoiam o inicio do uso do software, como,
por exemplo, a carga inicial de arquivos ldgicos.

Segue a formula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software, que é

idéntica para os métodos APF e SFP:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAQO

SFP_DESENVOLVIMENTO = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAQO

Para o caso exposto, as fun¢des de conversado fardo parte apenas da medi¢do do projeto de desenvolvimento,
mas nao da medigao de baseline na aplicagao apdés o desenvolvimento.

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO / SFP_CONVERSAO das férmulas de contagem de
projetos de desenvolvimento quando for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa atividade. Nesses

casos, recomenda-se trata-los como projetos separados de migracao de dados, conforme item 7.6.

7.2. BASELINE APOS DESENVOLVIMENTO INICIAL

Ao final de um projeto de desenvolvimento inicial, a medicao da aplicacao implantada ou baseline (linha de
base) do software considera apenas as fungdes transacionais e as funcées de dados incluidas (PF_INCLUIDO ou

SFP_INCLUIDO); ndo considerard as fungdes de conversao (PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO).
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Caso sejam consideradas, as funcdes de conversdo fardo parte apenas da medicdo do projeto de
desenvolvimento inicial, mas ndo da medicao da baseline da aplicacao.
Segue a formula de calculo utilizada no dimensionamento da baseline apds desenvolvimento inicial, que é a

mesma para os métodos APF e SFP:

PF_BASELINE = PF_INCLUIDO

SFP_BASELINE = SFP_INCLUIDO

7.3. PROJETO DE MELHORIA

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado projeto de melhoria funcional ou manutengao
evolutiva, esta associado a mudancas nos requisitos funcionais da aplicacao, ou seja, a inclusao, alteragao ou
exclusao de fun¢des em aplicagdes implantadas

Conforme o0 CPM 4.3.1, as mudancas nas funcionalidades podem decorrer de novos requisitos, revisao de
requisitos do usuario, alteragoes legais ou regulamentares, ou ainda da inclusdo de novos usuarios. A énfase
deve estar nos requisitos de negdcio, de forma que a contagem de PF do projeto de melhoria reflita a intencao
dos requisitos do usuario:

o Umafungao de dados (ALl ou AIE/ Arquivo Logico) é considerada alterada quando houver mudangas nos
tipos de dados, inclusdo ou exclusdo de dados, ou alteragdo de tamanho (nimero de posicoes), ou
alteragcao de tipo de campo (por exemplo, mudan¢a de numérico para alfanumérico), desde que
decorrentes de alteracdo em regra de negocio.

¢ Umafuncaotransacional (EE, CE ou SE/ Processo Elementar) é considerada alterada quando a alteragao
contemplar:

o Mudanca de tipos de dados em uma funcao existente;

o Mudancga de arquivos referenciados; e
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o Mudanca de logica de processamento, conforme definido nas regras do CPM 4.3.1.

Este roteiro distingue o projeto de melhoria (associado a requisitos funcionais) do projeto de
manutencao adaptativa (associado a requisitos nao funcionais).

O dimensionamento de um projeto de melhoria consiste na soma de fungdes incluidas, alteradas, excluidas
e funcoes de conversao de dados. Aférmula de calculo utilizada no dimensionamento de um projeto de melhoria

para os métodos APF e SFP é:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI* x PF_ALTERADO) +
(0,50 x PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

SFP_MELHORIA = SFP_INCLUIDO + (FI* x SFP_ALTERADO) +
(0.50 x SFP EXCLUIDO) + SFP CONVERSAO

Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar conforme condi¢des abaixo:
o FI=63% para funcionalidades desenvolvidas ou mantidas pela propria empresa contratada.
o FI=84% para funcionalidades ndo desenvolvidas ou mantidas previamente pela empresa contratada:
o A contratada deve documentar ou atualizar a documentagcao da funcionalidade mantida,
gerando um registro completo da funcionalidade, aderente ao processo de software da
contratante, mesmo que ndo tenha participado do desenvolvimento ou de manutencdes
anteriores da funcionalidade objeto do projeto de melhoria.
o Em demandas futuras de melhoria sobre a mesma funcionalidade, serd considerado que a
contratada ja a desenvolveu.
Os percentuais de Fl (fator de impacto) acima observam a Tabela 16 (item 10.1) que utiliza processos técnicos
de referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ISO/IEC 12207.
Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAO das formulas de contagem de

pontos de funcao de projetos de melhoria quando for caracterizado um esforco significativamente elevado dessa
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atividade. Nesses casos, recomenda-se trata-los como projetos separados de migracao de dados, conforme item

7.6 deste roteiro.

As diretrizes para definicdo dos Fatores de Impacto (Fl) utilizados nas formulas de calculo
de PF do SISP encontram-se no item 10 deste roteiro.
A utilizacao dos processos técnicos e das atividades previstas na ISO/IEC 12207, proporciona

aos orgaos contratantes maior flexibilidade para, se necessario, ajustar os Fls na contagem de
PF conforme as particularidades de seus processos e projetos de software. Essa abordagem
favorece uma aferigéo transparente e aderente a realidade de cada projeto

7.4. BASELINE APOS MELHORIA - METODO SFP

Conforme exposto no item 6.2 as formulas dos métodos de contagem de PF (APF e SFP) sdo semelhantes. A
principal diferenca esta na forma de atualizacdo da baseline ap6s um projeto de melhoria, uma vez que, no
método SFP, ndo ha alteracdo na complexidade ou na pontuacao dos componentes funcionais basicos (Arquivo
Logico - AL e Processo Elementar - PE).

Apds um projeto de melhoria, a medicdo da nova baseline do aplicativo lancado (SFP_BASELINE) corresponde
amedicao da baseline anterior ao projeto de melhoria, acrescida das novas fungdes (SFP_INCLUIDO) e reduzida

das fungées removidas (SFP_EXCLUIDO):

SFP_BASELINE =

SFP_BASELINE_ANTERIOR + SFP_INCLUIDO - SFP_EXCLUIDO

Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicagdo ndo devem constar as funcdes alteradas em um
projeto de melhoria, uma vez que estas fungdes ja foram consideradas em medicOes anteriores e permanecem
contabilizadas na baseline; ademais, o método SFP ndo determina a complexidade das fungdes, ndo gerando,

portanto, alteraces em sua pontuacao.
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7.5. BASELINE APOS MELHORIA - METODO APF

Conforme CPM 4.3.1, a combinagao de funcoes incluidas, o efeito das mudancas feitas nas fungdes
existentes e as fungdes excluidas deve ser utilizada para medir ndo apenas o projeto de melhoria, mas também
para atualizar a contagem de PF da aplicacao.

No método APF, quando uma funcdo é modificada por um projeto de melhoria, sua pontuagao de
complexidade pode ser alterada. Neste caso o analista deve:

e Determinar a complexidade das funcdes antes da alteracdo (a partir da documentacao da ultima
medicao ou medindo como existiam antes da mudanca);

e Determinar a complexidade das funcdes depois da alteracao;

e Atualizar a baseline da aplicacao, contemplando a alteracao da complexidade das fungoes existentes
apos o projeto de melhoria, se for o caso.

A férmula para contagem da baseline apds um projeto de melhoria no método APF, considera a atualizacao
da baseline, a adicao das funcdes incluidas (PF_INCLUIDO) e a subtracdo das funcées excluidas (PF_EXCLUIDO),

conforme férmula a seguir:

PF_BASELINE = (PF_BASELINE*) + PF_INCLUIDO - PF_EXCLUIDO

Onde:
e PF_BASELINE* corresponde a atualizagdo da pontuacao das fungdes existentes, caso haja alteragdo em
sua complexidade apos a execucao do projeto de melhoria.
Para o método APF, na contagem da baseline da aplicagcdo nao devem constar as fungdes de conversao nem

as excluidas, visto que a baseline representa o tamanho funcional da aplicacdo medida.

7.6. PROJETOS DE MIGRAGAO DE DADOS

Este roteiro recomenda a supressao do PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO das formulas de contagem de

pontos de fungdo em projetos de desenvolvimento e de melhoria, nos casos em que for caracterizado um esforgo
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significativamente elevado dessa atividade, tais como nos casos de migracao de dados de banco de dados
hierarquico para relacional e no tratamento de fung6es de migragao de dados.
Nesses casos, recomenda-se tratar essa demanda como um projeto separado de migracdo de dados. Os

projetos de migracao de dados devem seguir a férmula abaixo, idéntica para os métodos APF e SFP:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO x 0,61

SFP_CONVERSAO = SFP_INCLUIDO x 0,61

Um projeto de migracao deve contemplar, no minimo:

e Para o método APF: os ALIs mantidos pela migracao, as Entradas Externas (considerando as cargas de
dados nos ALls) e, caso seja solicitado pelo usudrio, os relatdrios gerenciais das cargas, que devem ser
contabilizados como consultas externas ou saidas externas;

e Para o método SFP: os arquivos légicos (AL) mantidos pela migracao, os processos elementares (PE),
considerando as cargas de dados nos arquivos logicos e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios
gerenciais das cargas (relatérios de erros, de excegdes, de conversao e/ou de controle) que serao
contados como processos elementares.

O percentual de ajuste utilizado na férmula acima observa a Tabela 16 (item 10.1), que utiliza os processos
técnicos de referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ISO/IEC 12207.

Todas as contagens devem ser realizadas com base nas fungdes requisitadas e recebidas pelo usudrio. Tanto
as funcdes de dados como as funcges transacionais devem ser incluidas na medicao do projeto de migracao de
dados, mas nao devem compor o tamanho funcional do software, pois ndo integram as funcionalidades

disponibilizadas ao usudrio apos a implantacao do sistema.

7.7. MANUTENGAO CORRETIVA

Mesmo com a execucgao de atividades de garantia da qualidade, defeitos podem ser identificados na
aplicagao entregue. A manutencao corretiva altera o software para correcao de defeitos. Encontram-se nesta
categoria as demandas de correcao de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em producgao.

Quando o sistema em producao tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencao corretiva serd do tipo

“Garantia” se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais condigdes de garantia previstas
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em contrato. Caso nao exista clausula contratual especifica, deve ser considerada a garantia prevista no Codigo

de Defesa do Consumidor.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou nao tiver sido desenvolvido pela empresa contratada, devera ser
estimado o tamanho do projeto de manutencao corretiva. Nestes casos, a afericao do tamanho em pontos de
funcao da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o

PF_ALTERADO/ SFP_ALTERADO:

PF_CORRETIVA = FI* x PF_ALTERADO

SFP_CORRETIVA = FI* x SFP_ALTERADO

Fator de Impacto (Fl):
e FI=47% quando estiver fora da garantia e a correc¢ao for feita pela mesma empresa que desenvolveu a
funcionalidade.
e Fl = 55% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita por empresa diferente daquela que
desenvolveu a funcionalidade.

o A contratada deve documentar ou atualizar a documentag¢ado da funcionalidade mantida,
gerando um registro completo da funcionalidade, aderente ao processo de software da
contratante, mesmo que a empresa contratada nao tenha desenvolvido ou realizado
manutencao prévia na funcionalidade que esta demandando um projeto de melhoria.

o Sehouverumanova demanda de corre¢ao dafuncionalidade em questao, sera considerado que

a contratada ja desenvolveu a funcionalidade.

Os fatores de impacto acima observam a Tabela 16 (item 10.1) que utiliza processos técnicos de referéncia

do ciclo de vida do software, padronizados pela ISO/IEC 12207.
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As diretrizes para definicdo dos Fatores de Impacto (Fl) utilizados nas formulas de calculo
de PF do SISP encontram-se no item 10 deste roteiro.
A utilizagao dos processos técnicos e das atividades previstas na ISO/IEC 12207, proporciona

maior flexibilidade aos 6rgéos contratantes para, se necessario, ajustar os Fls na contagem de
PF conforme as particularidades de seus processos e projetos de software. Essa abordagem
favorece uma aferigdo transparente e aderente a realidade de cada projeto

7.8. MUDANCA DE PLATAFORMA

Sdo considerados nesta categoria, 0s projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por
exemplo, um sistema legado em ASP.NET que necessita ser redesenvolvido em Laravel; o banco de dados de um

sistema legado que precisa ser migrado para PostgreSQL.

Recomenda-se arealizacao de analise de impacto das mudancas propostas, para efeito de determinacao do

percentual adequado para aplicacao sobre o total de pontos de funcao das funcionalidades impactadas.

Por exemplo, em uma analise de impacto pode ser identificado que ndo havera mudangas no codigo-fonte ou
em fungdo transacional, sendo necessario apenas testar o sistema; neste caso, pode-se utilizar apenas o

percentual relativo aos processos de testes, apresentados na Tabela 16 (item 10.1).

As diretrizes para definicao dos Fatores de Impacto (Fl) utilizados nas férmulas de calculo de PF do SISP
encontram-se no item 10 deste roteiro. A utilizagcao dos processos técnicos e das atividades previstas na ISO/IEC
12207 proporciona aos 6rgaos contratantes maior flexibilidade para, se necessario, ajustar os Fls na contagem

de PF conforme as particularidades de seus processos e projetos de software.

7.8.1. Mudanca de Plataforma - Linguagem

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de

programacao.
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Para estes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fun¢ao deve considerar um fator de impacto (FI) sobre
0 PF_INCLUIDO/SFP_INCLUIDO:
o FI=84%, caso o projeto legado ndo possua documentacao;
e FI=73%, caso o projeto ja possua documentagao de requisitos.

E ainda, deve considerar um Fl de 61% para as funcdes de conversao, conforme férmulas a seguir:

PF_REDESENV_LINGUAGEM = (PF_INCLUIDO x FI*) + (PF_CONVERSAO x 0,61)

SFP_REDESENV_LINGUAGEM = (SFP_INCLUIDO x FI*) + (SFP_CONVERSAO x 0,61)

Caso nao existam mudancas nas funcdes de dados, estas ndao devem ser contabilizadas para fins de
pagamento (caso o contrato utilize a modalidade de remuneragao por Ponto de Fungao). Contudo, recomenda-

se que as fun¢des de dados sejam registradas a fim de compor a baseline do projeto.
Ressalta-se que os percentuais de Fl se baseiam na Tabela 16 do item 10.1 deste roteiro.
Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO da férmula de contagem de

projetos de redesenvolvimento quando for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa atividade.

Nesses casos, recomenda-se trata-los como projetos separados de migragao de dados, conforme item 7.6.

7.8.2. Mudanca de Plataforma - Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar outro sistema

gerenciador de banco de dados.
Caso nao exista mudancga nas fun¢des de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacao seja mantido, entao

as funcdes de dados nao devem ser consideradas para fins de pagamento. No entanto, recomenda-se a

contagem das funcgdes de dados para fins de documentacéo da baseline do projeto.
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Em casos de mudanca de banco hierarquico para relacional, a afericdo do tamanho em pontos de fungao deve
considerar um fator de impacto (Fl) sobre o PF_INCLUIDO /SFP_INCLUIDO e PF_CONVERSAO/
SFP_CONVERSAO:

o  FI=84%, caso o sistema ndo possua documentacgao;
e FI=73%, caso o sistema ja possua documentacao de requisitos; e
e FlI=61% para as funcdes de conversao.

Assim, serd utilizada a férmula abaixo:

PF_REDESENV_BD_HIERARQUICO =
(PF_INCLUIDO x FI*) + (PF_CONVERSAO x 0,61)

SFP_REDESENV_BD_HIERARQUICO =
(SFP_INCLUIDO x FI*) + (SFP_CONVERSAO x 0,61)

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados hierarquico para relacional, recomenda-se a
supressdo do PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAO da férmula acima. Nesses casos, recomenda-se trata-los

como projetos separados de migracao de dados, conforme item 7.6.

Se o projeto ja possui documentacgao de requisitos, o percentual referente aos processos de
definicdo de requisitos (ver tabela 16 no item 10.1) ndo deve ser considerado para fins de
pagamento.

O 6rgao deve considerar apenas os percentuais referentes aos processos do ciclo de vida a
serem executados.

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados relacional para

outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:
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PF_REDESENV_BD_RELACIONAL =
(PF_ALTERADO X 0,39) + (PF_CONVERSAO X 0,61)

SFP_REDESENV_BD_RELACIONAL =
(SFP_ALTERADO X 0,39) + (SFP_CONVERSAO X 0,61)

A definicdo dos percentuais dos fatores de impacto (Fl) apresentados nas férmulas acima, baseia-se nos
processos técnicos de referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ISO/IEC 12207 e descritos na

tabela 16 (item 10.1).

Convém destacar que nas contagens de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro banco
de dados relacional:

e OPF_ALTERADO/ SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas;

e Asfuncionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual
referente aos processos de teste, conforme tabela 16, item 10.1;

e Em mudancas de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados nao é alterada,
desta forma nao se contam as funcdes de dados;

e Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro relacional, recomenda-se

tratar o PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

7.9. ATUALIZACAO DE VERSAO

Sao consideradas nesta categoria demandas relacionadas a adaptacdo de uma aplicagao existente, ou parte
dela, para execucao em diferentes versdes de browsers (ex.: Internet Explorer, Firefox, Chrome) ou de linguagens
de programacao (ex.: versao mais atual do Java). Também se enquadram nesta categoria as atualizagdes de

versao de banco de dados.
Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas préximas

subsecdes. Um ponto a ser observado é a classificacdo, em alguns casos, dessas demandas como componente

interno reusavel (segdo 7.18).
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Recomenda-se a realizagao da analise de impacto das mudancgas propostas para efeito de determinacao do
percentual adequado para aplicacdo sobre o total de pontos de fun¢do das funcionalidades impactadas. Por
exemplo, em uma analise de impacto, pode ser identificado que nao havera mudancas no codigo-fonte ou em
funcao transacional, sendo necessario somente testar o sistema. Para esses casos, deve-se utilizar um

percentual contemplando apenas os processos técnicos de teste, conforme tabela 16 do item 10.1 deste roteiro.

Caso os testes apontem a necessidade de atualizar alguma funcgao transacional, deve-se utilizar as férmulas

apresentadas nas subsecdes seguintes.

Ressalta-se que a definicdo dos fatores de impacto (Fl) apresentados nas férmulas a seguir, baseiam-se nas

diretrizes estabelecidas no item 10 deste roteiro.

7.9.1. Atualizacao de Versao - Linguagem

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versao de linguagem de programacao de

sistemas. As funcdes de dados nao devem ser contadas.

Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula a seguir:

PF_ATUALIZAGAO_VERSAO_LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,39

SFP_ATUALIZAGAO_VERSAO_LINGUAGEM = SFP_ALTERADO x 0,39

O PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas.

As funcionalidades que apresentarem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual

correspondente, conforme tabela 16 (item 10.1).
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7.9.2. Atualizacao de Versao - Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de aplicagdes Web para executar em novas
versdes de um mesmo browser e para suportar a execu¢dao em multiplos browsers. E importante destacar que
este tipo de procedimento é usualmente realizado quando € necessario resolver algum problema de

incompatibilidade. Nesse caso, as fun¢des de dados ndo devem ser contadas.

Essas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula abaixo:

PF_ATUALIZAGAO_VERSAO_BROWSER = PF_ALTERADO x 0,39

SFP_ATUALIZAGAO_VERSAO_BROWSER = SFP_ALTERADO x 0,39

O PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas utilizando o percentual relativo

aos processos técnicos de testes da tabela 16 (item 10.1).

Essas atualizag6es podem implicar em manutengdes em componentes comuns da plataforma utilizada.
Nesses casos, a demanda deve ser contada como componente interno reusavel, descrita no item 7.18 deste

roteiro.

7.9.3. Atualizacao de Versao - Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagao de versdo do sistema gerenciador de banco de
dados. As fungbes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com

aformula a seguir, idéntica para os dois métodos:
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PF_ATUALIZAGAO_VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,39

SFP_ATUALIZAGCAO_VERSAO_BD = SFP_ALTERADO x 0,39

O PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que apresentarem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual

relativo aos processos técnicos de testes, conforme diretrizes estabelecidas no item 10 deste roteiro.

7.10. MANUTENGAO EM INTERFACE

A manutencao em interface, denominada na literatura de manutengao cosmeética, é associada as demandas
de alteracdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudancga de botdes na tela,
mudancga de posicao de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes
manutencgoes:

e mudanca de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta, confirmacdo de cadastro ou
conclusao de processamento;

e mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A
demanda deve ser contada como manutengao em interface na funcionalidade de cadastro;

e mudanca do titulo de um relatério;

e mudanga de labels de uma tela de consulta.

Para esses casos, a afericao do tamanho em pontos de fungao das fungdes transacionais impactadas sera
realizada da seguinte forma:

e Para o método APF: com a aplicacdo de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de uma funcao
transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,39 PF, independentemente da complexidade
da(s) funcionalidade(s) alterada(s);

e Para o método SFP: com a aplicacao de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de um processo
elementar (4,6 SFP), ou seja 0,59 SFP.

Neste tipo de manutenc¢ao ndo sao contadas fun¢des de dados.
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PF_INTERFACE = 0,39 PF X QTD de Funcdes transacionais impactadas

SFP_INTERFACE = 0,59 SFP X QTD de Func¢des transacionais impactadas

7.11. ADAPTAGAO SEM ALTERAGAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencao adaptativa, associadas a solicitagces que
envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

e aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;

e colocar paginacao em um relatério;

o limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

e permitir exclusées multiplas em uma funcionalidade que antes so possibilitava a exclusdo de um item;

e adaptar uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou para outro tipo de
integracdo com outros sistemas;

o replicar funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacao;

e alteraraaplicagao paraadaptacao as adaptacgoes realizadas na interface com rotinas de integragdo com
outros softwares, por exemplo, alteracdo em sub-rotinas chamadas por este software;

e modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

e adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Nao esta Habilitado a ver esta
Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usudrio ndo possuir mais

uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema.

A demanda deve ser contada como manutencao adaptativa considerando as funcionalidades impactadas.
Observe que se trata de alterac6es associadas a regras de negdécio nao funcionais. Para estes casos, na
contagem de uma ou mais funcionalidades que sofreram impacto, deve-se considerar um fator de impacto (Fl)
sobre o PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO (apresentados no item 7.3), conforme férmula a seguir, igual para os dois

métodos:
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PF_ADAPTATIVA = FI* x PF_ALTERADO

SFP_ADAPTATIVA = FI* x SFP_ALTERADO

Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar conforme condi¢des abaixo:

e Fl = 55% para funcionalidades de sistema desenvolvidas ou mantidas por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada.

e Fl =63% para funcionalidades de sistema nao desenvolvidas ou mantidas por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada. Em demandas futuras de manutencao adaptativa sobre a mesma

funcionalidade, sera considerado que a contratada ja desenvolveu a funcionalidade.

Destaca-se que, além da adequacao das funcionalidades impactadas, a atualizacdo da documentacao do

projeto de manutenc¢ao adaptativa deve ser realizada.

7.12. APURAGAO ESPECIAL

Consideram-se projetos de apuracao especial funcionalidades desenvolvidas e executadas apenas uma vez
para:
e Corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplica¢6es ou atualizar dados em bases
de dados de aplicac0es, detalhados na subsec¢éo 7.12.1;
e Gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usuario, por meio de recuperacao de informagoes nas

bases de dados da aplicacao, detalhados na subsec¢éo 7.12.2.

Caso a apuracao envolva a correcdo de dados decorrentes de erros em funcionalidades de aplicacdes
desenvolvidas pela contratada, deve-se observar as cldusulas contratuais com relagao a garantias e prazos de

corregao.

Existem também os casos de:
e ALTERACAO de pardmetros em uma apuragao especial, tratados na subsecéo 7.12.3; e
e REEXECUCAO de uma apuragao especial, tratados na subsegao 7.12.4.
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Recomenda-se que o 6rgao contratante sempre solicite formalmente a empresa contratada o
armazenamento do script para permitir posterior alteragcédo e/ou reexecucéao.

Cumpre destacar que apesar das demandas de apuragao especial serem solicitadas pelo usuario
requisitante, elas ndo farédo parte do software instalado e, portanto, ndo devem ser contabilizadas
na baseline.

7.12.1. Apuracao especial - Base de dados

Este tipo de apuracao especial é um projeto que inclui a geragao de procedimentos para atualizagao da base

de dados.

Destaca-se que essas funcoes sao executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicacao, visando a
correcao de dados incorretos na base de dados da aplicacdo ou a atualizagcao decorrente de modificacbes na
estrutura de dados; como exemplo temos a inclusao de valor “sim” ou “ndo” no campo “indicador de matriz”

referente ao CNPJ.

Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sao afetados multiplos registros. Nesses casos, considera-se
apenas a contagem das funcionalidades desenvolvidas. Para o método APF, geralmente essas funcionalidades
sao classificadas como Entradas Externas. Para esse cenario, como artefato de homologacao da demanda, deve

ser gerado um relatdrio para validagao do usuario.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,

considerando que nao ha mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.
Nesse sentido, foram identificados trés tipos de Apuracdo Especial - Base de Dados, cujas férmulas de

cdlculo apresentadas a seguir utilizam fatores de impacto (FI) baseados nos processos técnicos de referéncia do

ciclo de vida do software, padronizados pela ISO/IEC 12207 e descritos na tabela 16 (item 10.1) deste roteiro.
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7.12.1.a. Atualizacao de dados sem consulta prévia

Existem casos de Apuragao Especial - Base de Dados, em que o usuadrio ndo solicita uma consulta prévia das

informacdes. Nesses casos, deve ser utilizada a formula a seguir, analoga para os dois métodos:

PF_APURAGAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,47

SFP_APURACAO_BD = SFP_INCLUIDO x 0,47

7.12.1.b. Consulta prévia sem atualizacao

Em outros casos de Apuragao Especial - Base de Dados, o usudrio solicita uma consulta prévia das

informacoes. Ressalta-se que essa consulta deve ser realizada antes da construcao da funcionalidade, nao se
tratando da etapa de homologacao. Trata-se de uma pratica importante com o fim de evitar atualizagdes

incorretas na base de produgao.
A necessidade de consulta prévia deve ser definida pelo o6rgdo contratante. Deve ser solicitada

obrigatoriamente pelo 6rgdo contratante para a avaliacdo da viabilidade de implementar a Apuragao Especial -

Base de Dados, conforme férmula a seguir:

PF_CONSULTA PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,47

SFP_CONSULTA_PREVIA = SFP_INCLUIDO x 0,47

Para o método APF, essa consulta prévia é classificada como CE ou SE e deve ser dimensionada considerando

sua complexidade funcional.
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Para o método SFP, essa consulta corresponde a um processo elementar (PE) cuja pontuagao funcional é 4,6
SFP, visto que neste método ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar, tampouco a sua

complexidade.

7.12.1.c.  Atualizacao de dados com consulta prévia

Caso a Apuracao Especial - Base de Dados seja solicitada apds uma demanda de consulta prévia, deve-se
aplicar um fator de impacto na formula de contagem da Apuracao Especial - Base de Dados, seguindo a férmula

abaixo, equivalente para os dois métodos:

PF_APURAGCAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO X 0,36

SFP_APURAGCAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = SFP_INCLUIDO X 0,36

7.12.2. Apuracao especial - Geracao de Relatorios

Trata-se de um projeto de apuragao especial que inclui a geracao de relatérios em uma ou mais midias para

o usuario. Em alguns casos, sao solicitadas extragoes e envio dos dados para outros sistemas.

Vale destacar que essas fungdes sao executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicagdo. Nesses

€asos, considera-se a contagem das funcionalidades desenvolvidas:

e Paraométodo APF frequentemente essas funcionalidades sao classificadas como Saidas Externas; mas
podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou criagao de dados
derivados;

e Para o método SFP essas funcionalidades sao classificadas como Processo Elementar com pontuagao
funcional igual a 4,6 SFP, visto que neste método nao é necessario diferenciar os tipos de processo
elementar tampouco a sua complexidade.

Deve-se utilizar a férmula abaixo, igual para os dois métodos:

71



PF_APURAGAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO x 0,47

SFP_APURAGCAO_RELATORIOS = SFP_INCLUIDO x 0,47

E importante ressaltar que - para os dois métodos (APF e SFP) - as funcdes de dados associadas aos dados

atualizados nao devem ser contadas, visto que nao houve mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

7.12.3. Apuracao especial - Alteracao

Recomenda-se sempre solicitar formalmente a contratada 0 armazenamento do script para permitir posterior

alteracdo. Uma apuracao especial pode ser considerada alterada quando houver a inclusdo, exclusado ou
alteracao de parametros no script ja executado:
e Solicitacao de mudancga no contetdido de uma variavel que ja esta codificada no script de apuragao
especial; ou
e Uma solicitagao para alterar o script, incluindo, excluindo ou modificando pardmetros. Por exemplo, se
ha um pardmetro chamado "x" e foi solicitado incluir, alterar ou excluir o pardmetro "y" dentro do mesmo
processo de negdcio, que afeta os mesmos arquivos logicos impactados na apuragao especial ja

executada.

Nesse sentido, se for solicitada a alteracdo de uma apuracao especial - conforme cenarios descritos nos

subitens 7.12.1 ou 7.12.2 - esta deve ser dimensionada conforme férmula a seguir:

PF_ALTERAGAO_APURAGAO = PF_ALTERADO x 0,36

SFP_ALTERAGAO_APURAGAO = SFP_ALTERADO x 0,36
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7.12.4. Apuracao especial - Reexecucao

Como ja foi mencionado no inicio do item 7.12, recomenda-se sempre solicitar formalmente a empresa

contratada 0 armazenamento do script para permitir posterior alteracao e/ou reexecuc¢ao. Desta forma, quando

for solicitada a reexecugao de uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplica¢do de um fator

redutor de 15% na contagem da apuragao especial em questao, da seguinte maneira:

PF_REEXECUGAO_APURAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,15

SFP_REEXECUGAO_APURAGAO = SFP_NAO_AJUSTADO x 0,15

A contagem de pontos de funcdo ndo-ajustada corresponde a contagem de pontos de fungao, utilizando as

regras do método de medigao de tamanho funcional (FSM) do IFPUG, sem a aplicacao de fatores de ajuste.

7.13. ATUALIZAGAO DE DADOS

Em alguns casos, as demandas de correcao de problemas em base de dados estdo associadas a atualizagoes
manuais (de formainterativa), diretamente no banco de dados em um Unico registro e que nao envolvem calculos
ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse tipo de demanda, atualizagcdo de valor cadastrado
incorretamente em campo de tabela ou a exclusao de um registro de uma tabela.

Nestes casos:

e Para o método APF, a afericdo deve considerar 15% do PF de uma Entrada Externa (EE) e os Tipos de
Dados da Entrada Externa sao todos os TD considerados na funcionalidade - campos atualizados e
campos utilizados para a selecao do registro.

e Para o método SFP, a afericdo deve considerar 15% de um processo elementar (PE) cuja pontuacao
funcional é 4,6 SFP, visto que neste método ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar,
tampouco a sua complexidade.

Deve-se utilizar a férmula abaixo, igual para os dois métodos:
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PF_ATUALIZAGAO_BD = PF_ALTERADO x 0,15

SFP_ATUALIZAGAO_BD = SFP_ALTERADO x 0,15

Ressalta-se que normalmente neste tipo de demanda nao ha gestao de configuragcao (armazenamento de
script, versionamento, etc.) das atualizagdes. Caso a contratante identifique a necessidade de realizagcao de
gestao de configuragcao das atualizag6es no banco de dados, entdo a demanda sera classificada como Apuragao

Especial - Base de Dados (subsecado 7.12.1).

7.14. DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E PUBLICACAO DE PAGINAS
ESTATICAS

Nesta secao sao tratadas demandas de desenvolvimento e manutencao em paginas estaticas de portais,
intranets ou websites. As demandas desta se¢do abrangem a publicagao de paginas Web com conteudo estatico.
Por exemplo: criagdo de pagina HTML, atualizacdo de menu estatico, atualizagao de texto ou banner estaticos

em paginas HTML existentes.

Caso o desenvolvimento de paginas estaticas esteja incluido em um projeto de desenvolvimento, entao elas
serao contabilizadas no projeto de desenvolvimento e ndo devem ser mensuradas em separado. Ou seja, esta
secao se aplica quando ocorrer a demanda exclusivamente para o desenvolvimento ou manutencgao de paginas

estaticas:

PF_PUBLICAGAO = PF_ALTERADO X 0,26

SFP_PUBLICAGAO = SFP_ALTERADO X 0,26
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As demandas de criagcdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de criagao de arte,
associadas a area de Comunicagao Social, ndo sao enquadradas nessa categoria, mas podem ser mensuradas
com a meétrica HST (Horas de Servico Técnico) quando forem complementares ao desenvolvimento e

manutencgao do software, seguindo as regras descritas na se¢ao 16 deste roteiro.

7.15. MANUTENGAO DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS LEGADOS

Nesta se¢do sao tratadas demandas de documentagdo ou atualizagdo de documentagao de sistemas
legados. Nessas demandas, o analista geralmente realiza engenharia reversa da aplicacdo para gerar a
documentacéao. Assim, foi definido o fator de impacto considerando as atividades executadas para atendimento
da demanda, conforme processos técnicos padronizados pela ISO/IEC 12207 e descritos na tabela 16 (item

10.1):

PF_DOCUMENTAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,21

SFP_DOCUMENTAGAO = SFP_NAO_AJUSTADO x 0,21

Caso a demanda envolva a geracdo de artefatos de documentacdo de outras etapas do processo de
desenvolvimento, deve-se utilizar outro fator de impacto baseado nos processos técnicos correspondentes e 0s
artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser definidas nas clausulas contratuais e registradas

no documento de estimativas do projeto.

7.16. VERIFICAGAO DE ERROS

As verificagbes de erro, bem como a andlise e a solugdo de problemas, correspondem as demandas
apontadas pelo 6rgao, relacionadas aos comportamentos anormais ou indevidos do sistema.

Nesses casos, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizard para encontrar as causas do
problema ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como manutencédo

corretiva (se¢ao 7.7).
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Caso nao seja constatado o problema reportado ou este decorra de regras de negdcio implementadas ou
utilizagao incorreta das funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em pontos de fungao das

funcionalidades verificadas que o cliente reportou erro:

PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,23

SFP_VERIFICAGCAO = SFP_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,23

Ressalta-se que a demanda de verificacao de erros deve ser associada a uma funcionalidade especifica.
Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de rede ou banco de dados devem ser tratados como
servigos de suporte e ndo servicos de desenvolvimento e manutencgao de sistemas. Esses servigos de suporte

nao fazem parte do escopo desse roteiro de métricas, ndo se aplicando, nestes casos, a verificagao de erros.

7.17. PONTOS DE FUNGAO DE TESTE

Muitas vezes, em projetos de manutengao, o conjunto de fungdes transacionais a serem testadas € maior do
que a quantidade de funcdes a serem implementadas, ou seja, além das funcionalidades diretamente afetadas

pelo projeto de manutengao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009].
Nesses casos, o tamanho das fungdes a serem apenas testadas deve ser aferido em pontos de funcao de
Teste (PFT). Na contagem de pontos de funcdo de Teste, nao devem ser consideradas as funcionalidades

incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutengao.

Para os dois métodos (APF e SFP) a contagem de PFT deve corresponder ao somatdério da pontuagao funcional

de todas as fun¢des transacionais envolvidas no teste:
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PFT = Somatdrio dos Tamanhos das Fungdes Transacionais Testadas

A conversao do PFT com o método tradicional ou com o método de ponto de funcao simplificado deve ser feita

de acordo com a formula abaixo:

PF_TESTES = PFT x 0,15
SFP_TESTES = PFT x 0,15

ATENGCAO! Uma fungéo deve ser contabilizada apenas uma vez, mesmo quando submetida a
multiplos testes com diferentes cenarios. As funcionalidades da aplicacdo que demandem
testes devem ser formalmente requisitadas pela contratante.

As funcgodes testadas, consideradas no PFT, devem ser devidamente documentadas pela
contratada, em conformidade com a documentacéo de testes estabelecida no processo de
desenvolvimento da contratante.

7.18. COMPONENTE REUSAVEL

Em alguns casos, sdo demandadas inclusdes ou manuten¢es em componentes internos de uma aplicagao
que implementam regras de negdcio e sao reusados por varias funcionalidades da aplicagao. Por exemplo, uma

mudanca em uma rotina de validacdo de um CPF usada em vérias funcionalidades de cadastro.

Se considerarmos o método de contagem de projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as

funcionalidades impactadas por essa mudanc¢a. No entanto, este roteiro propde que o componente, 0 qual
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devera ser desenvolvido ou mantido, seja considerado como um processo elementar independente, sendo sua
inclusdo ou alteragao contabilizada da seguinte forma:

e Inclusao de componente: contabilizado como PF incluido;

e Alteracdo de componente: aplicando-se um fator de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO ou

SFP_ALTERADO, seguindo os conceitos apresentados na se¢ao 7.3 - Projeto de Melhoria.

Vale ressaltar que na contagem da baseline da aplicacao ndo deve constar a inclusdo ou alteracao de

componentes, visto que a baseline representa o tamanho funcional da aplicacao que esta sendo medida.

PF_COMPONENTE = PF_INCLUIDO ou FI*x PF_ALTERADO

SFP_COMPONENTE = SFP_INCLUIDO ou FI*x SFP_ALTERADO

Além disso, as funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela

contratante e dimensionadas conforme proposto na se¢do 7.17.

Um exemplo de manutencao de componentes é a mudanca em tépico de menu de um sistema que aparece
em todas as telas da aplicacdo. Neste caso, a contagem pode ser realizada considerando o componente

“Apresentar Menu”.

Existem também casos em que sdo realizadas manutencdes de valores de elementos internos de
configuragdo que afetam o comportamento ou a apresentacgao do sistema de forma geral, tais como paginas de
estilos (arquivos CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuracao de sistema

e arquivos de internacionalizacao.

Para esses casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcdo dos arquivos alterados deve ser feita da
seguinte forma:
e Para o método APF: com a aplicacdo de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de uma EE de

baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,39 PF;
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e Para o método SFP: com a aplicagcao de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de um processo

elementar (4,6 SFP), ou seja 0,59 SFP.

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,39 PF x QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

SFP_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,59 SFP x QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

8. ORIENTAGOES COMPLEMENTARES PARA CONTAGEM DE PF

Este capitulo apresenta diretrizes complementares aos Manuais de Praticas de Contagem do IFPUG (CPM
4.3.1 e SPM 2.1) e reforca pontos sensiveis nas contratacdes que, em caso de falhas, podem impactar
significativamente o resultado das contagens, a saber:

e Contagem com multiplas midias (item 8.1 e subitens relacionados);
e Log, trilha de auditoria e histérico (item 8.2 e subitens relacionados);
e Abas eidentificagdo de processo elementar (item 8.3); e

e Principais falhas de contagem identificadas (item 8.4).

8.1. CONTAGEM COM MULTIPLAS MIDIAS

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicacao das regras de contagem
de pontos de funcao definidas no CPM, tem levado a adogao de duas abordagens alternativas, a saber: single

instance e multiple instance.
O IFPUG reconhece ambas as abordagens, single instance e multiple instance, para a aplicacdo das regras

definidas no CPM. A determinacdo da contagem de PF seguindo a abordagem multiple instance ou single

instance depende da avaliacao da equipe de métricas da instituicao.
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As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento sdo baseadas em multiple instance, com

excecao dos casos de consultas em formatos como PDF, DOC e XLS, bem como as consultas idénticas em tela

e papel, que serao consideradas uma Unica funcionalidade.

A seguir sao descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010a]:

Canal: também se refere a midia. Multiplos canais é sinbnimo de multiplas midias.

Midia: descreve a maneira como os dados ou informagdes se movimentam para dentro ou para fora da
fronteira de aplicacao. Por exemplo, apresentacao de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este
termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos
como diferentes midias.

Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia. Frequentemente,
apenas uma midia é requisitada para um usuario especificoem um determinado momento. Por exemplo,
uma consulta de extrato bancario via Internet em oposicao a consulta de extrato bancario via terminal
do banco.

Multi-midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcionalidade, por exemplo, uma
nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Nesse caso, a noticia completa
somente é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.

Abordagem Single Instance: esta abordagem ndo reconhece que a midia utilizada na entrega da funcao
transacional é uma caracteristica de diferenciacao naidentificacdo da unicidade dafungao transacional.
Se duas fungbes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a
mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de funcao.

Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é obtido no contexto
do objetivo da contagem, permitindo uma funcao de negdcio ser reconhecida no contexto das midias
gue sao requisitadas para que afuncionalidade seja entregue. A abordagem multiple instance reconhece
gue a midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacdo na identificacao da unicidade da

funcao transacional.

Os cenarios descritos nas segoes seguintes nao representam uma lista completa de situagdes de mdltiplas

midias. O entendimento dos exemplos a seguir facilitara o entendimento de outros cenarios envolvendo

multiplas midias.
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8.1.1. CENARIO 1: Mesmos dados apresentados em tela e

impressos

Neste cendrio, uma aplicacdo apresenta uma informagao em uma consulta em tela. A mesma informagao

pode serimpressa, caso seja requisitada pelo usuario, na tela em questao.

Nesses casos, recomenda-se a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendo
apresentados em tela e em relatdrio impresso devem ser contados como uma uUnica fungdo. Caso as ldgicas de
processamento da consulta em tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo elementar ndo é Gnico e,
portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes (multiple instance). Neste caso, duas funcdes sao contadas:

apresentacao de dados em tela e apresentacao de dados impressos.

8.1.2. CENARIO 2: Dados de saida idénticos

Uma aplicacao grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatorio com informacdes idénticas as

gravadas no arquivo.

Nesses casos, sugere-se a utilizacdo da abordagem single instance considerando que os dados impressos e
os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento apoie a
geracao dessas multiplas saidas. Assim, apenas uma funcionalidade sera incluida na contagem de pontos de

funcao.

8.1.3. CENARIO 3: Dados de saida distintos

Caso as logicas de processamento da geracao do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas, o

processo elementar ndo é Unico e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes.

Além disso, se a geracao das multiplas saidas nao seguir o padrao da ferramenta de desenvolvimento e tiver

gue ser customizada para o cliente, entdo sera utilizada a abordagem multiple instance.
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8.1.4. CENARIO 4: Dados de entrada e saida batch e on-line
idénticos

Uma informacao pode ser carregada na aplicagcao por meio de dois métodos: arquivo batch e entrada on-line.
Um mesmo conjunto de informagdes pode ser emitido batch e on-line. O processamento do arquivo batch
executa validagdes durante o processamento. O processamento on-line também executa validagées das

informacoes.

Para esses casos, deve-se considerar a utilizagdo da abordagem multiple instance, que conta duas
funcionalidades: a entrada ou saida de dados batch e a entrada ou saida de dados on-line. Geralmente, a légica
de processamento utilizada nas validacdes em modo batch é diferente da ldgica de processamento das

validacdes nas entradas de dados on-line, por isso sdo contadas duas funcionalidades.

8.1.5. CENARIO 5: Multiplos canais de entrega da mesma

funcionalidade

Caso uma funcionalidade deva ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo consulta de dados em

pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

Se afuncionalidade for desenvolvida duas vezes para os dois canais (consulta de dados na Web e consulta de

dados via celular), deve ser utilizada a abordagem multiple instance.

8.1.6. CENARIO 6: Relatorios em multiplos formatos

Um relatdrio deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um arquivo html e um formato de

valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a ferramenta utilizada na
geracao dos relatérios:

e Se a equipe de desenvolvimento precisar desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em

guestao, serdo contadas duas funcionalidades. Porque, a légica de processamento de andlise de

condicdes para verificar quais sao aplicaveis é identificada.
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e Se aferramenta de desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que permite ao usuario imprimir
o relatorio, salvar em html ou salvar no formato de valores separados por virgula, entdo a funcionalidade

sera contada apenas uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e nao da aplicacgao.

8.1.7. CENARIO 7: Funcionalidades fornecidas via aplicacdo e Web

service

Algumas funcionalidades sao fornecidas pela aplicagao via interface com o usuéario final e também via Web
service. Quando hd esforgo para o desenvolvimento de duas funcionalidades, estas devem ser contadas duas

vezes, considerando a abordagem multiple instance.

8.1.8. CENARIO 8: Desenvolvimento Multiplataforma

Para a construcao de um determinado sistema foi solicitado que fossem entregues, em um Unico projeto,
versoes para plataformas distintas (ex: Android e iOS). Existem frameworks para desenvolvimento que permitem
criar produtos em multiplataformas, contudo muitas vezes sao necessarios testes, homologacao e implantacao
diferenciados para cada plataforma.

Para esses casos, deve-se utilizar a abordagem multiple instance, conforme descrito no item 0 (CONTAGEM

DE DESENVOLVIMENTO MULTIPLATAFORMA) deste roteiro.

8.2. LOG, TRILHA DE AUDITORIA E HISTORICO

O objetivo dessa secao é descrever orientacées sucintas a respeito de contagem de log, trilha de auditoria e

historico.

8.2.1. Log

Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou acoes realizadas pela aplicacdo, em
determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a auditoria do ambiente tecnolégico e a identificacao
das causas raiz de falhas em sistemas. Diante desse conceito, definimos que o Log ndo deve ser mensurado em

pontos de funcao, ja que ele ndo armazena informacgdes negociais reconhecidas pelo usuario da aplicacao.
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8.2.2. Trilha de auditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar informacdes
referentes as acoes realizadas pelos usudrios da aplicagao no passado, de modo que seja possivel apurar quais

foram as a¢des executadas durante a utilizagao do sistema.

Para isso, devem existir no minimo as informacgoes para identificar quem realizou a agado, quando e o que foi

realizado, além de outras informacgdes que o usuario da aplicacao defina como necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usudrio da aplicacao e, para a contagem, deve existir

funcionalidade especifica de consulta a esses dados.

Caso a trilha de auditoria faca parte da politica corporativa de seguranca da informacao adotada pelo
contratante para todos os sistemas do 6rgao, ela deve ser considerada como um requisito nao funcional e,

portanto, ndo sera mensuravel em ponto de fungao.

Diante do exposto, a principal diferenca entre o Log e a Trilha de Auditoria é:

e Log: apoia a coleta de informac6es no ambito tecnoldgico, ou seja, em problemas decorrentes da
arquitetura tecnoldgica que precisam ser investigados, por meio da analise do conjunto de
procedimentos executados pela aplicacdo, como exemplo a baixa performance no sistema, travamentos
e outros comportamentos inesperados.

e Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negocio, armazenando informacdes das acoes

realizadas pelo usuario na aplicacao.

8.2.3. Historico

Conceituamos “Histérico” como um registro de estados com informacgdes anteriores de um registro em
determinado momento. O usudrio poderd consultar a evolugao dessas informagdes em uma linha do tempo e
sua existéncia é justificada por necessidades de negocio. Assim, para fazer parte do tamanho funcional, deve ser

solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.

A fungao de consulta aos dados de um histdrico devera ser contada de acordo com as regras de contagem

das funcdes transacionais do CPM.
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Ndo devem ser contabilizadas fungbes transacionais separadas para incluir, alterar e/ou excluir as
informacgdes historicas, pois o armazenamento dessas informagcdes € parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negdécio. Apenas quando o histérico for mantido de forma
independente do registro principal, por exemplo no caso do arquivo légico interno (APF: ALI; SFP: AL) principal ter
sido excluido, o histdrico se torna um arquivo logico ALI/AL independente e ndo um registro logico do ALI/AL

relacionado.

8.3. ABAS E IDENTIFICACAO DE PROCESSO ELEMENTAR

Um Processo Elementar é a menor unidade de atividade que é significativa para o usuario. O Processo
Elementar deve ser autocontido e deixar o negdcio da aplicacdo que esta sendo contada em um estado

consistente.

Um processo elementar com multiplas etapas de processamento logico ndo deve ser dividido em mudltiplos
processos elementares. Se um processo elementar é subdividido inapropriadamente, o mesmo deixa de reunir

os critérios de um processo elementar.

Como exemplo, podemos considerar o processo elementar “Incluir Empregado”. Para sua interface, foi
utilizado o recurso de abas: uma destinada ao cadastro dos dados gerais do empregado, outra para os dados de

endereco e uma terceira para o registro dos dependentes.

Na contagem de PF, esse cenario corresponde a apenas um processo elementar - “Incluir Empregado” (EE

no método APF; PE no método SFP) -, ja que cada aba, isoladamente, nao constitui uma transagcao completa.

Neste exemplo, o cadastro do empregado somente é finalizado quando todas as informacdes distribuidas
entre as trés abas sao preenchidas, conforme os requisitos do usudrio. Assim, neste caso, a menor unidade de

atividade significativa para o usuario é justamente o processo elementar “Incluir Empregado”.

Podem existir cenarios em que cada aba representa um processo elementar autocontido, reconhecido pelo
usuario, independente e com requisitos funcionais e ldgica de processamento distintos. Por isso é importante
ressaltar que, independentemente da tecnologia empregada, cabe ao analista consultar as orientacdes do CPM

4.3.1 e do SPM 2.1 paraidentificar o processo elementar e aplicar as regras de contagem de PF corretamente.
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8.4. PRINCIPAIS FALHAS DE CONTAGEM IDENTIFICADAS

O Relatorio por Area de Gestdo n® 5 da CGU evidenciou algumas falhas frequentes em contagens de pontos
de fungdo, com o método APF tradicional, em drgdos do SISP que podem ocasionar divergéncias significativas
no quantitativo de pontos de fungdo mensurados. A listagem abaixo apresenta situagdes que constituem falhas
de contagem:

a) Identificar um ALl para armazenamento de dados de c6digo;

b) Considerar transacdes que atualizam dados de cédigo;

c) Relacionar processos elementares com telas ou abas de uma transacao nao levando em consideracao
as regras de identificacao e unicidade do processo elementar;

d) Contar DER para variaveis de paginacao, numero de paginas e informacao de posicionamento;

e) Contar DER para ajudas de navegacao como habilidade de navegar com uma lista utilizando “anterior”,
“proéximo”, “primeiro”, “Ultimo” e seus equivalentes graficos;

f) Contar mais de um DER por fungao transacional para a habilidade de iniciar agées quando ha mdltiplos
meios paraisso;

g) Contar mais de um DER quando a funcao transacional tem capacidade de enviar varias mensagens.

Convém destacar que algumas falhas de contagem expostas neste item podem ser dirimidas
com a utilizagcdo do método SFP, posto que este método requer apenas a identificagdo de dois
componentes funcionais basicos:

Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuario, que
constitui uma transagcao completa. Corresponde a uma (1) funcéo transacional; e
Arquivo Loégico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender aos

requisitos de armazenamento de dados internos e externos. Corresponde a uma (1) funcéao
de dados.

No método IFPUG SFP nao é necessaria a diferenciacdo das fungdes transacionais e das
funcdes de dados, tampouco as suas complexidades. Também néo € necessaria a
identificagcdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a identificagdo da “intengao primaria”.
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8.4.1. Dados de Cadigo

Dentre as principais falhas de contagem identificadas, destacamos que a contagem de Dados de C6digo nao

deve ser considerada na contagem funcional da aplicagéao.

Os Dados de Cddigo sao uma implementagao de requisitos nao-funcionais do usuario. Como consequéncia,
os Dados de Cdédigo podem influenciar o tamanho nao-funcional do produto de software, mas nao o tamanho

funcional do mesmo [“A Framework for Functional Sizing”, IFPUG 2003].

Ao contrario dos dados de codigo, os dados de negdcio refletem a informacao necessaria a ser armazenada e

recuperada pela area funcional, geralmente um usuario do negocio.

A seguir apresenta-se um quadro comparativo contendo algumas caracteristicas logicas que distinguem

dados de cédigo dos dados de negdcio, descritas no CPM 4.3.1:

Tabela 9 - Diferencas entre Dados de Cddigo e Dados de Negocio

Caracteristicas logicas dos Dados de Céodigo

O dado é obrigatério para a area funcional, mas é
opcionalmente armazenado como um arquivo de
dados

Nao é geralmente identificado como parte dos
requisitos funcionais do usuario; é geralmente
identificado como parte da solugao para atender
requisitos ndo-funcionais do usuario

E algumas vezes mantido pelo usuario
(geralmente por uma pessoa de suporte ao
usuario)

Armazena dados para padronizar e facilitar
atividades e transagdes de negocio. As
transagoes de negdécio referenciam os Dados de
Cddigo para melhorar a facilidade da entrada de
dados, melhorar a consisténcia dos dados,
garantir a integridade dos dados, etc

E essencialmente estatico - apenas muda em
resposta a mudancgas na forma como o negdécio
funciona

Caracteristicas légicas dos Dados de Negadcio

Os dados séo obrigatérios para a operagao da area
funcional do usuario

E identificavel pelo usuério (geralmente por um
usuario do negocio)

Capaz de ser mantido pelo usudrio (geralmente um
usuario do negocio)

Armazena os Dados Principais do usuario para apoiar
transagdes de negocio

Muito dindmicos — as operagdes normais de negocio
fazem com que sejam regularmente referenciados e
rotineiramente incluidos, alterados ou excluidos
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Conforme CPM 4.3.1, o impacto dos dados de cddigo pertencerem a dimensao nao-funcional é que nem os

Dados de Cddigo, nem as transagoes que os mantém devem ser contadas. Como consequéncia, o CPM 4.3.1

afirma que:

e Dados de Cédigo nao podem ser considerados como Arquivos Logicos (ALl ou AIE);

e Dados de Cédigo nao podem ser considerados com RLR ou DER em um ALI ou AlE;

e Nao se deve contar Fungoes Transacionais para manutencao de Dados de Cddigo;

e Dados de Cddigo nao podem ser considerados Arquivos Logicos Referenciados (ALR) ao avaliar a

complexidade de uma funcao transacional.

Nesse sentido, a contagem de dados de cédigo provoca graves deformidades na contagem funcional, bem

como na estimativa de esforco, prazo e custo, visto que o esforco para seu desenvolvimento geralmente é menor

em relacao a requisitos funcionais.

Para auxiliar aidentificacdo de Dados de Cdédigo, o referido manual traz uma lista, ndo exaustiva, de trés areas

gerais em que os varios tipos diferentes de dados de codigo podem ser enquadrados:

Tabela 10 - Tipos e Exemplos de Dados de Cadigo conforme CPM 4.3.1

TIPOS

Dados de Cddigo +
substituicao Descricao

Uma
ocorréncia
Dados
Estaticos e
Constantes
Dados
estaticos

Descricao

Esse tipo de dado pode servir como
um meio para tornar mais agil a
entrada de dados; pode ser
implementado para economizar
espaco de armazenamento ou ser
um resultado de normalizagéo.

Este tipo de Dado de Cddigo
contém um cédigo e um nome
explicativo ou descrigéo.

Esse tipo de dado possuiumae
apenas uma ocorréncia
independentemente da quantidade
de atributos. Os atributos sédo
relativamente constantes; podem
mudar, mas muito raramente.

Contém dados que sdo estaticos.

A quantidade de instancias e o
conteddo de uma instancia
raramente muda.

Exemplos

Estados: Codigo do Estado,
Nome do Estado;

Cores: Cddigo da Cor, Descrigéo
da Cor.

Uma entidade com dados sobre
uma organizagao em particular;
por exemplo, nome e enderecgo.

Uma entidade elementos
quimicos: simbolo, nimero
atdbmico, descrigao.
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Valores
Default
Valores
Validos
Dados com
Valores
Validos
Faixas de

Valores validos

Este tipo de Dado de Cddigo
contém valores default para (alguns
atributos em) novas instancias de
um objeto de negécio.

Fornece uma lista de valores
validos para um atributo de um ou
mais tipos de objetos de negécio. E
normalmente usado para listar
valores disponiveis para selegéo
pelo usuario e/ou validar a entrada
fornecida pelo mesmo.

Este tipo de Dado de Cédigo
contém dados basicamente
estaticos.

Nome do estado: Contém todos
os valores validos para o atributo
nome do estado.

Cddigo do estado: Contém todos
os valores validos para o atributo
cddigo do estado.

Faixa de Numeros de Telefone
Permissiveis: menor numero de
telefone, maior nUmero de
telefone.

Faixa de temperatura térmica.

Complementarmente, vale destacar que o CPM 4.3.1 (parte 3, capitulo 1) apresenta secao especifica para

auxiliar na identificagcao de Dados de Codigo e também para identificar o que nao sao dados de cdodigo.
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9. ORIENTAGOES PARA REALIZAR ESTIMATIVAS DE PROJETOS DE SW

Este capitulo apresenta orientagdes para uma etapa importante do planejamento de projetos: a derivagao de

estimativas de tamanho, esforco, prazo e custo para projetos de desenvolvimento e melhoria de software.

Figura 4 - Processo de Derivacao de Estimativas de Projetos de Software
B Ao e S Capacidade de B
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v » v v ;
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Com o objetivo de facilitar o entendimento, nos tépicos seguintes sdo descritas as atividades do processo de

derivacao de estimativas retratado naimagem acima; para cada tipo de estimativa sera apresentado um exemplo
mostrando a sua aplicacao. As diretrizes descritas a seguir serdo apresentadas com auxilio do método de ponto

de funcao simplificado (IFPUG SFP) e outras técnicas alinhadas a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de
2023.

Além da documentacao disponivel do projeto, ao realizar as estimativas é importante analisar os dados
histdricos de projetos concluidos da organizagao, assim como a capacidade de gerenciamento e fiscalizagao de

contratos da organizacao.
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Mesmo em projetos ageis, cabe ressaltar que outras analises, premissas e suposicoes utilizadas na geragao

das estimativas também devem ser documentadas e reportadas.
As estimativas devem ser atualizadas no decorrer do processo de desenvolvimento, conforme a necessidade.

Quando o projeto é concluido, deve-se documentar e reportar as estimativas de tamanho, prazo, custo,

esforco e recursos utilizados, assim como outros atributos relevantes do projeto.

O histdrico de projetos da organizacao e as estimativas devem ser atualizadas, visto que apoiam a organizacao
e as equipes ageis na tomada de decisdes, adaptacoes, inovacao e entrega de valor. Dentre outros beneficios, a
documentacao do projeto atualizada promove o alinhamento das expectativas e a transparéncia para o time agil

e para a organizacao.

9.1. REUNIR ADOCUMENTAGAO DISPONIVEL

As estimativas normalmente sao realizadas no inicio do processo de desenvolvimento ou melhoria do
software. A primeira atividade em um processo de derivagdo de estimativas € reunir e analisar toda a

documentacao disponivel do projeto.

A documentacao inicial de um projeto pode envolver: documentos de requisitos, documento de viséo,
amostras de relatdrios, telas ou outras interfaces, demonstracao da operacao de um aplicativo, guia de usudrio,
documentacao de design do sistema, especificacao funcional e ndo funcional, roadmap do produto, backlog do
produto, historias de usuario, casos de uso, diagramas, modelos ou outro documento de formalizacao dos

requisitos.

O estimador deve analisar cuidadosamente esses e/ou outros documentos relacionados ao projeto para

garantir a qualidade da estimativa.

A realizagao das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe do projeto, constitui uma
boa pratica. O analista de métricas deve analisar também a consisténcia da documentagao utilizada na

estimativa.

Ressalta-se que as estimativas apresentadas neste capitulo tém carater referencial para planejamento e nao

substituem os critérios de medicao e pagamento definidos contratualmente.
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9.2. ESTIMATIVA DE TAMANHO COM SFP

Apesar de existirem outros métodos para realizar a estimativa de pontos de fungao de um projeto, este roteiro
recomenda a utilizagdo do método SFP. Como ja foi mencionado, o Ponto de Fungao Simples (Simple Function
Point - SFP) é um método de medigcao funcional compativel e consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM

4.3.1, em termos de terminologia e defini¢des.

Vale reiterar que o método SFP é util no inicio do processo de desenvolvimento, oferece resultados confiaveis,

repetiveis e objetivos; foi projetado para ser agil, rapido, leve e de facil utilizacao.

A estimativa de tamanho com o método SFP fornece uma avaliacdo muito aproximada do tamanho funcional

final de um software, visto que a pontuacao funcional das func¢des de dados e fungdes transacionais nao sofre

alteracao ao longo do processo de desenvolvimento.

Para realizar a contagem estimada de um software com o método SFP, deve-se realizar todas as etapas do
procedimento de contagem exposto no item 6.1 deste roteiro. Ademais, deve-se realizar a leitura de toda a
documentacao disponivel buscando informac6es relevantes para identificacao dos processos elementares e

arquivos logicos.

O método SFP requer apenas a identificagao de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar
(PE) e Arquivo Ldgico (AL); ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de
arquivo logico (AL, AIE), tampouco a sua complexidade. Assim, apds identificacao dos processos elementares e
arquivos logicos, é atribuida a pontuacao de 7 SFP para os Arquivos Légicos e 4,6 SFP para os processos

elementares identificados.
A estimativa de um projeto com o método SFP considera as funcionalidades que fardo parte da aplicacao

(SFP_INCLUIDO) e as funcionalidades de conversdo de dados (SFP_CONVERSAO) que apoiam o inicio do uso do

software, conforme férmula a seguir:
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ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO

A definigio dos termos SFP_INCLUIDO e SFP_CONVERSAO pode ser encontrada no item 4 deste roteiro.

9.2.1. Exemplo de Estimativa de Tamanho com SFP

Considere o Projeto Exemplo em que foram realizadas todas as etapas do procedimento de contagem exposto

no item 6.1 deste roteiro para estimar o tamanho do software a ser desenvolvido com o método SFP.

Foram identificados 95 processos elementares e 20 arquivos logicos. Foi identificada também a necessidade

de realizar 5 cargas de dados para popular o hovo sistema a ser desenvolvido.

Para essas fungdes de dados e transacionais, foi atribuida a pontuagao funcional determinada pelo método
SFP (PE=4,6 SFP / AL=7 SFP). O tamanho estimado do Projeto Exemplo foi obtido usando a formula apresentada

no item 9.2, conforme a seguir:

ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO
ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = [(95 x 4,6) + (20 x 7)] + (5 x 4,6)

ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = 437 + 140 + 23
ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) =600 SFP

9.3. ESTIMATIVA DE ESFORCO

Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado com o método SFP, pode-se estimar o esforgo de

desenvolvimento do projeto conforme a férmula a seguir:
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ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) =

Tamanho (SFP) x indice de Produtividade (H/SFP)

A produtividade para projetos ageis de Tl deve considerar dados histéricos dos projetos ja realizados,
tecnologias, ferramentas e processos de desenvolvimento de software aplicados pelo 6rgdo, devendo ser

formalizada no instrumento convocatério ou em padrao definido pelo 6rgao.

Destaca-se que a utilizagao de recursos de Inteligéncia Artificial pode impactar a produtividade dos times.
Assim, recomenda-se que o0 6rgao avalie os efeitos do uso desses recursos na execugao dos servigos e considere

seus reflexos na definigao do indice de produtividade.

Para fins deste roteiro, adota-se como referéncia o indice de produtividade de 10 horas por Ponto de Fungao

(10 H/PF).

9.3.1. Exemplo de Estimativa de Esforco

Para o calculo do esforgo, vamos considerar o Projeto Exemplo descrito no subitem 9.2.1, cuja estimativa de
tamanho é de 600 SFP. Aplicando a férmula para estimativa de esfor¢o e utilizando indice de produtividade de 10

H/SFP temos:

ESTIMATIVA DE ESFORGO (HORAS) = Tamanho (SFP) x indice de Produtividade (H/SFP)
ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) = 600 x 10

ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) = 6000 horas
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Destaca-se novamente que o método SFP tem a caracteristica de medir os requisitos funcionais do usuario
com a mesma precisao do método IFPUG padrao, além de ser totalmente compativel com ele em termos de

resultados.

9.3.2. Distribuicao de Referéncia do Esforco por fase de projeto

Considerando a diversidade de realidades existentes nos érgaos da administragao publica federal, buscou-
se utilizar uma documentacao de referéncia cujos processos se adaptassem aos mais diversos ciclos de vida de
software das organizacdes do SISP, e assim apoiar os 6rgaos na definicdo de fatores de impacto (Fl) para
contagem dos projetos de desenvolvimento, manutencao e/ou sustentacao de software; para tanto, serao

utilizados os processos técnicos da ISO/IEC 12207 conforme exposto no item 10.1 deste roteiro.

A seguir, apresenta-se a tabela com os processos técnicos da norma ISO/IEC 12207, detalhada no item 10.1
deste roteiro, com a quantidade de atividades relacionadas a cada processo e o percentual de esfor¢o por
processo. Ressaltamos que o 6rgao pode definir outros macroprocessos e subdividi-los para melhor aderéncia a
sua metodologia e aos marcos de entrega, sempre vinculando as entregas efetivas, inerentes a cada processo ou

atividade previstas na norma ISO/IEC 12207.

A distribuicdo do esforco por processos deve estar documentada na metodologia do érgao (especificada

contratualmente) ou formalizada diretamente no contrato.
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Tabela 11 - Distribuicao do Esforco utilizando processos técnicos da norma ISO/IEC 12207

Quantidade de
Processos técnicos da ISO/IEC 12207 Atividades do
processo técnico (A)

Percentual por
processo (C=A/B)

Processo de definicdo das necessidades

P e requisitos das partes interessadas; 6 16%

P2 Processo dg definicdo de requisitos de 4 11 %
Sistema/Software;

P3 Processo de definigdo de Arquitetura; 6 16 %
P4 Processo de definicdo do Projeto/design; 4 11 %
P5 Processo de Anélise do Sistema; 3 8%
P6 Processo de Implementacgéo; 3 8%
P7 Processo de Integracao; 3 8%
P8 Processo de Verificagao; 3 8%
P9 Processo de Transigao; 3 8%
P10 Processo de Validagéo; 3 8%

Total de Atividades (B) 38 100%

ATENCAO! O 6rgéo pode definir outros macroprocessos e subdividi-los para melhor aderéncia
a sua metodologia e aos marcos de entrega, sempre vinculando as entregas efetivas, inerentes
a cada processo ou atividade previstas na norma ISO/IEC 12207.
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9.4. ESTIMATIVA DE PRAZO

Sabe-se que as estimativas de prazo nao sao lineares com o tamanho do projeto. Ademais, diversos fatores
contribuem para que os prazos estimados nao sejam cumpridos. Entretanto, ndo ha como planejar ou mesmo
acompanhar adequadamente o desenvolvimento de um projeto de software quando ndo se tem uma ideia

estimada de quanto tempo vai durar, quanto tempo sera necessario alocar recursos e quanto vai custar.

Para derivar a estimativa de prazo de um projeto, este roteiro recomenda que sejam realizados 0s passos a
seguir:
e Passo 1: Definir a composicao do time de referéncia;
e Passo 2: Estimar a produtividade minima esperada para time de referéncia;

e Passo 3: Estimar o prazo do Projeto.

9.4.1. Passo 1: Definir acomposicao do time de referéncia

Esse roteiro recomenda que seja prevista a composicao minima do time de referéncia, incluindo a
identificacao dos perfis profissionais, senioridade, alocacao e quantidades, pois entende que um time agil
qualificado é unidade fundamental para um projeto de desenvolvimento de software que utiliza metodologias

ageis.

Sabe-se que um time agil deve ser multifuncional e ter todas as competéncias necessarias para realizar seu
trabalho com dependéncias minimas; diante disso, para definira composi¢ao de um time agil a organizacao deve
fazer as verificagoes a seguir, conforme as caracteristicas, complexidade e necessidades do projeto:

e Quais os perfis profissionais necessarios para o desenvolvimento do projeto?
e Qualasenioridade necessaria para cada perfil profissional?
e Qualaquantidade de profissionais de cada perfil?

e Qualo percentual de alocacgao de cada profissional no projeto?

Essas questfes podem ser respondidas observando as composi¢cées que deram certo na organizagao -
conforme base histérica do 6rgao - ou benchmarking com outros 6rgaos do governo que utilizam metodologias

ageis e regras para composi¢ao minima dos seus times.

Com o fim de responder aquelas questdes, suponha que a composi¢cao exposta na tabela a seguir seja a

composi¢cao minima ideal para o time que vai atuar no desenvolvimento do Projeto Exemplo:
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Tabela 12 - Exemplo de composicao minima de referéncia para times de desenvolvimento

Qtd estimada de Capacidade maxima de
Perfis Profissionais profissionais por % Alocagao compartilhamento (no de
time projetos simultaneos)
Scrum Master 1 33% Até 3 projetos
Desenvolvedor Pleno 1 50% Até 2 projetos

Nao pode ser compartilhado

Desenvolvedor Sénior 1 100% .
entre projetos

Arquiteto Sénior 1 33% Até 3 projetos

Analista de Negdcios/Requisitos

Pleno 1 50% Até 2 projetos
Arﬂ1a.lista de Negodcios/Requisitos 1 50% Até 2 projetos
Sénior

Administrador de Dados Sénior 1 25% Até 4 projetos
Analista de 1 25% Até 4 projetos

Testes/Qualidade Sénior

9.4.2. Passo 2: Estimar a produtividade do time de referéncia

Estimar a produtividade do time de referéncia também contribui para determinar a estimativa de prazo do
projeto. Considerando que o projeto tera um time de profissionais com experiéncia e qualificagcao definidos, é
possivel estimar a produtividade minima com base na sua carga horaria mensal.

Inicialmente estimamos a capacidade produtiva do time a partir da soma da carga horaria mensal de todos os

profissionais que vao compor o time, de acordo com a sua taxa de alocagao:

CARGA HORARIA DO TIME (H/MES) =

(P1 x Aloc x 160) + (P2 x Aloc x 160) + ... + (Pn x Aloc x 160)
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Onde:
e P1,P2e PN correspondem a quantidade de profissionais por perfil, que compdem o time de referéncia;
e Aloc é o percentual de alocacao de cada profissional;
e 160 é a carga horaria mensal estimada (20 dias x 8h = 160h).

Na sequéncia, é possivel chegar a produtividade mensal esperada para o time utilizando a seguinte férmula:

PRODUTIVIDADE ESPERADA (SFP/MES) = Carga horéaria do time (h/més) / IPe

Onde:
e |Pe éoindice de produtividade.
Para facilitar o entendimento, vamos aplicar as férmulas acima e estimar a produtividade do time de
referéncia do Projeto Exemplo, descrito no subitem 9.2.1.
Atabela a seguir apresenta o calculo da carga horaria mensal de cada perfil profissional do time de referéncia
(ver tabela do subitem 9.4.1), considerando:
e aquantidade estimada de profissionais por perfil;
e opercentual de alocagéo; e
e acarga horaria mensal de trabalho.
Na ultima linha da tabela soma-se a carga horaria mensal de todos os perfis a serem alocados no projeto e

chega-se a carga horaria mensal do time:

Tabela 13 - Carga hordaria mensal do time de referéncia

Qtd estimada de % Carga Horaria
Perfis Profissionais profissionais por time Alocagao mensal do perfil =
(A) (B) A*B*160
Scrum Master 1 33% 53 H
Desenvolvedor Pleno 1 50% 80H
Desenvolvedor Sénior 1 100% 160 H
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Arquiteto Sénior 1 33% 53 H

Analista de

0,
Negdécios/Requisitos Pleno L 50% 80H
Analista de

0,
Negdécios/Requisitos Sénior ! 50% 80H
Adm|n|stArafjor/PrOJet|sta de ] 25% 40 H
Dados Sénior
Analista de

0,
Testes/Qualidade Sénior L 25% 40H

CARGA HORARIA MENSAL DO TIME: 586 H

Apods obter a carga horaria mensal do time, é possivel estimar a sua capacidade produtiva mensal, conforme

exemplo a seguir:

PRODUTIVIDADE ESPERADA (SFP/MES) = Carga horaria do time (h/més) / IPe

PRODUTIVIDADE ESPERADA (SFP/MES) = 586 / 10
PRODUTIVIDADE ESPERADA (SFP/MES) = 58,6 SFP/MES

A produtividade de um time agil esta relacionada a capacidade de entregar funcionalidades de valor para o
cliente, em um curto periodo de tempo.

No exemplo foi utilizado indice de produtividade igual a 10H/SFP. Contudo, o indice de produtividade deve
considerar dados histéricos dos projetos ja realizados, tecnologias, ferramentas e processos de
desenvolvimento de software aplicados pelo 6rgao, devendo ser formalizada no instrumento convocatdrio ou em
padrao definido pelo orgao.

Destaca-se que a utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial pode impactar a produtividade dos times.
Assim, recomenda-se que o 6rgao avalie os efeitos do uso desses recursos na execugao dos servicos e considere

seus reflexos na definicao do indice de produtividade.
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9.4.3. Passo 3: Estimar o prazo do projeto

Apos realizar a contagem estimada do projeto com o método SFP, o esforco em horas necessario para seu
desenvolvimento e a produtividade minima esperada para um time de referéncia, é possivel estimar a sua
duragao.

Aqui, apresentam-se duas férmulas para a estimativa de prazo:

e Formula 1: estimativa de prazo a partir da estimativa de esforgo e carga horaria mensal do time.
e Formula 2: estimativa de prazo a partir do tamanho em SFP e produtividade minima esperada para o time.

Ambas utilizam conceitos descritos nos itens anteriores:

(Formula 1) ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) =
ESFORCO (H) / CARGA HORARIA MENSAL DO TIME (H)

(Férmula 2) ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) =
TAMANHO (SFP) / PRODUTIVIDADE MINIMA PARA O MES (SFP/MES)

Caso a organizacao deseje estimar o prazo em sprints basta dividir a estimativa de tamanho em SFP pela

produtividade minima esperada por sprint:

ESTIMATIVA DE PRAZO (SPRINTS) =

TAMANHO (SFP) / PRODUTIVIDADE MiNIMA POR SPRINT

Observe que a estimativa de prazo pode mudar, para mais ou para menos, de acordo com a produtividade
minima do time.

Para exemplificar a aplicacao das féormulas de estimativa de prazo, vamos utilizar os dados colhidos para o
Projeto Exemplo:

e Estimativa de tamanho: 600 SFP;
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Estimativa de esfor¢o: 6000 Horas;

Carga horaria mensal do Time de referéncia: 586 horas;

Produtividade minima esperada para o time de referéncia: 58,6 SFP/Més;
Timebox da sprint: 2 semanas (10 dias uteis);

Produtividade minima esperada para a sprint: 29,3 SFP/sprint.

ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = ESFORCO (H) / CARGA HORARIA MENSAL DO TIME (H)
ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = 6000/ 586 ~10 MESES

ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = TAMANHO (SFP) / PRODUT. MiN. P/ O MES (SFP/MES)
ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = 600/58,6 ~10 MESES

ESTIMATIVA DE PRAZO (SPRINTS) = TAMANHO (SFP) / PRODUT. MIiN. POR SPRINT

9.5. ESTIMATIVA DE CUSTO

Esse roteiro recomenda que a estimativa de custo do projeto deve ser calculada a partir do custo da

composicao minima do time agil de referéncia para o projeto. As orientagdes para definir a composi¢cdo minima

do time de referéncia foram descritas no item 9.4.1 deste roteiro.

A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 orienta que na modalidade baseada no pagamento por

Ponto de Fungéo, o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de Fungao deve considerar os seguintes

pardmetros:

A composi¢cao minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de
alocacéo;

A média dos saldrios de referéncia dos perfis que integram a composi¢cao minima da equipe agil;

A produtividade minima considerada para projetos ageis de Tl (em geral, tem-se 10 horas por Ponto de
Funcao);

A duragao maxima da sprint;

O custo mensal médio estimado do time agil.
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Nessa perspectiva, o custo do ponto de fungdo é derivado do custo mensal do time e da produtividade

esperada, conforme férmulas a seguir:

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF)= Ecm / Pe

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO(ECp) = Tamanho SFP x ECPF

Onde:

e Ecm corresponde a Estimativa de Custo Mensal do Time Agil de Referéncia;
e Pe corresponde a Produtividade Esperada para o més.
e EcPF corresponde a estimativa de custo do PF.

No subitem 9.2 foi utilizado o método SFP para calcular a estimativa de tamanho do projeto e essa estimativa
foi utilizada para calcular o esforco e prazo do projeto. Note que naférmula apresentada acima, utiliza-se o termo
ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF). Vale lembrar que SFP é um método de contagem de pontos de funcao.
Mesmo utilizando o método SFP para calcular o tamanho do projeto, a métrica continua sendo o PF.

No item seguinte sera apresentada uma tabela para exemplificar o calculo do custo mensal do time de

referéncia e a aplicacao das formulas para derivar as estimativas de custos do PF e do projeto.

9.5.1. Exemplo de Estimativa de Custo

Atabela a seguir apresenta memoria de calculo para definir o custo do PF, utilizando o custo mensal do time

referéncia do Projeto Exemplo:

ATENCAO! Os valores constantes na tabela a seguir sdo meramente ilustrativos, devendo-se
utilizar os valores vigentes na Portaria SGD/MGI n® 750 e suas atualizagdes, ou os valores de

novos perfis incluidos pelo 6rgao observando as diretrizes desta portaria.
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Identificagcdo do
Perfil

Scrum Master

Desenvolvedor
Pleno

Desenvolvedor
Sénior

Arquiteto Sénior

Analista de
Negodcios/
Requisitos Pleno

Analista de
Negdcios/
Requisitos Sénior

Administrador de
Dados Sénior

Analista de
Testes/Qualidade
— Sénior

Tabela 14 - Calculo da estimativa de custo mensal do time de referéncia

Salario (S)

R$11.966,67

R$10.713,73

R$15.750,00

R$18.542,27

R$8.744,98

R$11.227,93

R$11.345,67

R$11.081,16

Fator K

1,94

1,98

1,95

1,94

2,01

1,97

1,98

Custo do
Perfil

(Cp=Sx
Fator-K)

R$23.215,34

R$21.213,18

R$30.712,50

R$35.971,99

R$17.577,41

R$22.231,30

R$22.350,97

R$21.940,70

Taxa de
Alocacao
(Ta)

33,00%

50%

100%

33%

50%

50%

25%

25%

Alocagao
em horas

(A=Tax
160)

52,8

80

160

52,8

80

80

40

40

Qtd de
profissionais
por perfil (Q)

CUSTO MENSAL DO TIME

Custo por
hora
(Ch=Cp/160)

R$145,10

R$132,58

R$191,95

R$224,82

R$109,86

R$138,95

R$139,69

R$137,13

Custo
mensal do
perfil

(Cm=AxQ
x Ch)

R$7.661,06

R$10.606,59

R$30.712,50

R$11.870,76

R$8.788,70

R$11.115,65

R$5.587,74

R$5.485,17

R$91.828,18

Atabela acima é meramente ilustrativa e utilizou os valores do mapa de pesquisa salarial (Anexo Il - MAPA DE
PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE)
e fator-k presentes na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023 (alterada pela Portaria SGD/MGI n°

6.679, de 17 de setembro de 2024).

Na ultima linha da tabela acima somou-se o custo mensal de todos os perfis profissionais para obter o custo

mensal do time de referéncia.

Atabela a seguir apresenta os valores obtidos nas estimativas anteriores (tamanho, esforgco e prazo) que vao

apoiar nas estimativas de custo do Projeto Exemplo:
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Tabela 15 - Estimativas do Projeto Exemplo

Estimativa de Tamanho do Projeto em SFP 600 SFP
indice de Produtividade Minima 10 H/SFP
Estimativa de Esforgo do Projeto 6000 Horas
Total de Horas do Time por més 586 Horas
Produtividade esperada para o més 58,6 SFP/més
Estimativa de Prazo em meses 10 meses

Estimativa de Custo mensal do Time (Ecm?*)

*Ecm corresponde a soma do custo mensal dos R$91.828,18
profissionais do time, conforme a sua taxa de alocacéao

A estimativa do custo do PF corresponde ao custo mensal do time (Ecm) dividido pela produtividade minima

esperada para o més (Pe):

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF) = Ecm / Pe
ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF)=91.828,18/ 58,6

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF) =R$1.567,03

Sabendo o custo estimado do ponto de funcgao, é possivel estimar o custo do projeto, que corresponde ao

produto da estimativa de tamanho do projeto pela estimativa de custo do ponto de funcao (EcPF):

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO = Tamanho PF x EcPF

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO = 600 x R$1.567,03
ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO = R$ 940.218,00
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9.6. ESTIMATIVA DE RECURSOS DETIC

A estimativa de recursos de TIC também deve ser considerada, pois constitui um componente importante

para as estimativas de custo dos projetos. Suponha que para o desenvolvimento de um projeto de software é

necessario adquirir um hardware especifico. O custo deste recurso afetara o custo do projeto. Sendo assim, esse

custo precisa ser considerado e registrado na documentacao de estimativas.

Devem ser registradas as seguintes informacdes associadas aos recursos computacionais criticos:

Nome do Recurso de TIC [considere exclusivamente hardware: micro, periférico, expansao de
memdria, area em disco, banda de rede etc.]

Descricao: [definicao das caracteristicas do recurso necessarias ao atendimento ao projeto]
Responsavel pela Disponibilizacao: [defina quem é o responsavel pela disponibilizacao do recurso
para o projeto]

Data Limite: [informe a data limite para disponibilizagcdo do recurso]

Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracao etc.]

Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para ambiente de
Producéao; H: recurso para ambiente de Homologacao]

Custo (Opcional): [Custo do recurso de TIC. Nao considerar custos de processamento ou custos

operacionais de producao]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso de TIC critico, isto deve ser registrado no

documento de estimativas.
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10. FATORES DE IMPACTO

Considerando a diversidade de realidades existentes nos 6rgaos da Administracédo Publica Federal, adotou-
se, neste roteiro, uma abordagem baseada em processos de referéncia que se adaptam aos diferentes ciclos de

vida de software das organizagdes do SISP.

Para a definicdo dos percentuais de esforgo e dos Fatores de Impacto (Fl) utilizados nas férmulas de
contagem de pontos de funcao, foram considerados processos técnicos derivados da norma ABNT NBR ISO/IEC
12207:2017, utilizados como referéncia conceitual para a estruturacdo da memdria de cdlculo apresentada

neste documento.

Ressalta-se que a referida norma estabelece uma estrutura de referéncia para os processos do ciclo de vida
de software, sem prescrever percentuais de esfor¢co ou pesos relativos entre atividades. Dessa forma, os valores
de Fl definidos neste roteiro representam uma modelagem propria, construida a partir da selecao e agregacao de
processos técnicos considerados relevantes para o contexto de desenvolvimento e manutengao de software no

ambito do SISP.

Nesse sentido, foram definidos:
e Os percentuais de esfor¢o para cada fase ou macroprocesso do projeto (tabela 16);
e os Fatores de Impacto (Fl) aplicados nas férmulas de contagem de PF para projetos de desenvolvimento

e manutencao de software (tabelas 17, 18 e 19).

A ISO/IEC 12207 baseia-se nos principios gerais de engenharia de sistemas e engenharia de software e
estabelece uma estrutura de referéncia para os processos do ciclo de vida do software. Nela, as atividades que
podem ser executadas durante o ciclo de vida de um sistema de software sao agrupadas em quatro grupos de
processos, conforme figura a seguir:

e Processos contratuais;
e Processos de habilitagdo de projetos organizacionais;
e Processos técnicos de gestao; e

e Processos técnicos.
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Figura 5 - Processos do ciclo de Vida do Software da ISO/IEC 12207 (Fonte: ISO/IEC 12207)
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O escopo deste roteiro abrange exclusivamente os processos técnicos (technical processes) da ISO/IEC

12207, que transformam as necessidades das partes interessadas em um produto ou servigo. Conforme essa
norma, os processos técnicos sao usados para definir os requisitos de um sistema de software, para transformar
os requisitos em um produto eficaz, para permitir a reproducao consistente do produto quando necessario, para
usar o produto para fornecer os servicos necessarios, para sustentar a prestacdo desses servicos e para

descartar o produto quando ele for retirado do servigo.

Cabe ressaltar que este roteiro ndo tem o propdsito de prescrever um modelo de ciclo de vida de software
especifico ou metodologia de desenvolvimento a serem utilizados pelos érgaos do SISP. Além disso, ndo é

objetivo deste roteiro prescrever uma sequéncia especifica de processos dentro do modelo de ciclo de vida; em

vez disso, ele apresenta um conjunto de processos de referéncia que foram utilizados como referéncia conceitual
para estruturagdo da memoria de cdlculo dos fatores de impacto (Fl) relacionados a contagem de pontos de

funcgao.
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A seguir, listam-se os Processos TECNICOS de referéncia da norma ISO/IEC 12207:

e Processo de Anélise de Negdcio ou Missao;

e Processo de definicdo das necessidades e requisitos das partes interessadas;
e Processo de definicdo de requisitos de sistema/software;
e Processo de definicdo de arquitetura;

e Processo de definicdo do projeto/design;

e Processo de andlise do Sistema;

e Processo de implementacao;

e Processo de integracao;

e Processo de verificacao;

e Processo de transicao;

e Processo de validacao;

e Processo operacional;

e Processo de manutencao; e

e Processo de descarte.

Para fins deste roteiro, foram utilizados exclusivamente processos técnicos diretamente relacionados ao
desenvolvimento de software, ndo sendo considerados, na memoria de calculo dos Fatores de Impacto,
processos de natureza contratual, organizacional, operacional ou de descarte.

Adicionalmente, adotou-se uma abordagem objetiva para fins de mensuracdo, na qual as atividades
associadas aos processos técnicos selecionados foram consideradas com peso uniforme, permitindo a
padronizagao do calculo dos Fatores de Impacto.

No que diz respeito a conformidade com a norma ISO/IEC 12207, este roteiro se qualifica com a aplica¢ao de
conformidade personalizada, visto que utilizara apenas alguns dos seus processos técnicos como base e
referéncia na definicdo de fatores de impacto a serem aplicados nas férmulas de contagem de pontos de funcao
do SISP. Nesse sentido, foi adotada uma aplicagdo parcial e adaptada dos processos técnicos, conforme

necessidade do modelo de mensuracgao.

10.1. DEFINICAO DOS FATORES DE IMPACTO (Fl)

Para a definicao dos Fatores de Impacto (Fl) utilizados nas férmulas de contagem apresentadas neste roteiro,
foram considerados dez processos técnicos aplicados ao desenvolvimento de software da ISO/IEC 12207, bem
como suas respectivas atividades de referéncia.

Este roteiro ndo tem por finalidade prescrever um modelo especifico de ciclo de vida para os drgaos do SISP,
nem determinar uma sequéncia obrigatdria de processos dentro desse ciclo. Assim, recomenda-se que cada
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orgao adote os processos que compdem o seu ciclo de vida de software em conformidade com sua propria

metodologia de desenvolvimento.

A utilizagao dos processos técnicos e das atividades definidas na ISO/IEC 12207 confere maior flexibilidade

aos 6rgaos contratantes para ajustar os fatores de impacto (Fl), conforme as particularidades de seus projetos e

dos seus processos de desenvolvimento de software.

Podem existir cenarios em que:

O drgao contratante ndao tem a necessidade de contratar todas as fases do ciclo de vida de
desenvolvimento de software: nesses cenarios, a contratada sera remunerada pela contagem de
pontos de funcao considerando apenas 0s percentuais dos macroprocessos contratados, conforme os
niveis percentuais da tabela 16.

O orgao contratante identifique a necessidade de executar processos e/ou atividades nao
contemplados no calculo de Fl do SISP: por exemplo, quando um projeto de desenvolvimento ou
manutencao demandar um conjunto distinto de processos e/ou atividades presentes na memoria de
célculo de Fl do SISP (tabelas 17, 18 e 19), serd possivel recalcular o Fator de Impacto (Fl). Nessa
situacao, o 6rgao devera considerar os processos e atividades previstos na ISO/IEC 12207 e registrar a
justificativa para o ajuste, documentando a memoria de calculo do novo Fl adotado. Também devera
indicar os entregaveis correspondentes como evidéncias dos processos e atividades efetivamente

aplicados.

A utilizacao dos processos técnicos e das atividades previstas na ISO/IEC 12207 para
definicdo dos Fatores de Impacto (FI) proporciona aos orgaos contratantes maior
flexibilidade para ajustar os Fl na contagem de PF, conforme as particularidades de seus

processos e projetos de software. Essa abordagem favorece uma afericdo transparente e
aderente a realidade de cada projeto.

A tabela a seguir apresenta a descricdo de cada processo técnico utilizado, em termos dos seguintes

atributos:

Titulo do Processo: transmite o0 escopo do processo como um todo.
Finalidade do Processo: descreve também o objetivo de realizar o processo.

Atividades: sdo um conjunto de tarefas coesas de um processo.

110



Ressalta-se que os nomes dos processos técnicos, bem como da finalidade e atividades relacionadas,

apresentados a seguir correspondem a adaptagdes terminoldgicas dos processos definidos na norma, mantendo

sua equivaléncia conceitual.

Tabela 16 - Processos técnicos da norma ISO/IEC 12207 utilizados para definicao dos Fls

Processos
Técnicos

ISO/IEC 12207

P1

P2

P3

Processo de
definicéo
das
necessidad
ese
requisitos
das partes
interessada
s

Processo de
definicdo de
requisitos
de
sistema/soft
ware

Processo de
definigao de
arquitetura

Finalidade

O objetivo do processo de
definicdo das necessidades
e requisitos das partes
interessadas é definir os
requisitos das partes
interessadas para um
sistema que possa fornecer
0S recursos necessarios
aos usuarios e outras
partes interessadas em um
ambiente definido.

O objetivo é transformar a
visdo das capacidades
desejadas em uma visao
técnica de uma solugao
que atenda as
necessidades operacionais
das partes interessadas.

O objetivo € é gerar
alternativas de arquitetura
de sistema, selecionar uma
ou mais alternativas

que enquadrem as
preocupacgoes das partes
interessadas e atender aos
requisitos do sistema, e

Qt‘d.de Percentual
atividades
Atividades dos Processos Técnicos da por por
rocesso processo
ISO/IEC 12207 fécnico técnico
A) (C=A/B)
Preparar-se para a definigcdo das
P1.1 necessidades e requisitos das
partes interessadas
P1.2 Definir as necessidades das partes
’ interessadas.
Desenvolver o conceito
P1.3 operacional e outros conceitos de
ciclo devida
6 16%
Transformar as necessidades das
P1.4 partes interessadas em requisitos
das partes interessadas
P15 Analisar os requisitos das partes
’ interessadas
Gerenciar a definicdo de
P1.6 necessidades e requisitos das
partes interessadas
P21 Preparar-se para a definicdo dos
’ requisitos do sistema/software
P22 Qeflnlr requisitos de
sistema/software
4 11%
Analisar requisitos de
P2.3 .
sistema/software
Gerenciar requisitos de
P2.4 .
sistema/software
P3.1 Preparar-se para a definigdo da
’ arquitetura.
P3.2 Desgnvolver pontos de vista de 6 16%
arquitetura
P3.3 Desenvolver modelos e visdes de

arquiteturas candidatas.
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P4

P5

P6

P7

Processo de
definicdo do
projeto

Processo de
Analise do
Sistema

Processo de
implementa
cao

Processo de
integracao

Processo de
verificagao

expressarisso em um
conjunto de visoes
consistentes.

O objetivo é é fornecer
dados e informacgodes
detalhadas suficientes
sobre o sistema e seus
elementos para permitir a
implementagao consistente
com as entidades
arquitetonicas definidas
nos modelos e
visualizagOes da arquitetura
do sistema.

O objetivo do processo de
Andlise do Sistema é
fornecer uma base rigorosa
de dados e informagoes
para a compreensao
técnica para auxiliar na
tomada de decisbes ao
longo do ciclo de vida.

Este processo transforma
requisitos, arquitetura e
design, incluindo
interfaces, em agoes que
criam um elemento do
sistema de acordo com as
praticas da tecnologia de
implementacéo
selecionada, usando
especialidades ou
disciplinas técnicas
apropriadas.

O objetivo do processo de
integracgao é sintetizar um
conjunto de elementos do
sistema em um sistema
realizado (produto ou
servigo) que satisfaga os
requisitos, a arquitetura e o
design do
sistema/software.

O objetivo do processo de
verificagao é fornecer
evidéncias objetivas de que
um sistema ou elemento do
sistema atende aos seus
requisitos e caracteristicas
especificados.

P3.4

P3.5

P3.6

P4.1

P4.2

P4.3

P4.4

P5.1

P5.2

P5.3

P6.1

P6.2

P6.3

P7.1

P7.2

P7.3

P8.1

P8.2

P8.3

Relacionar a arquitetura com o
design

Avaliar arquiteturas candidatas

Gerenciar a arquitetura
selecionada

Preparar-se para a definicdo do
projeto do sistema de software

Estabelecer projetos relacionados
a cada elemento do sistema de
software

Avaliar alternativas para obtengéao
de elementos de sistemas de
software

Gerenciar o projeto

Definir a estratégia de analise do
sistema e preparar-se para a
andlise do sistema

Realizar a analise do sistema

Gerenciar a analise do sistema

Preparar-se para aimplementacao

Realizar aimplementacéao

Gerenciar os resultados da
implementagéo

Preparar-se para a integragao

Realizar a integragcéo

Gerenciar resultados de integracao

Preparar-se para verificagao

Realizar a verificagao

Gerenciar os resultados da
verificagao

11%

8%

8%

8%

8%
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O objetivo do processo de Preparar-se para a transi¢cao do

. P9.1 .

Transicao € estabelecer a sistema de software

capacidade de um sistema
Proc§s§o e fornec.e'r Servigos P9.2 Executar a transicao 3 8%
transicao especificados pelos

requisitos das partes

interessadas no ambiente P9.3 Gerenciar os resultados da

operacional. ' transicéo

O objetivo do processo de
validagéo é fornecer
evidéncias objetivas de que
o sistema, quando em uso,
cumpre seus objetivos de P10.2 = Realizar avalidagéo

negdécio ou misséo e os 3 8%
requisitos das partes

interessadas, alcangando o

P10.1 = Preparar-se para validagao

Processo de
validagao

uso pretendido no P10.3 = Gerenciar resultados de validagao
ambiente operacional
pretendido.
Total de Atividades (B): 38 100%

ATENCAO! O érgao pode definir outros macroprocessos e subdividi-los para melhor aderéncia
a sua metodologia e aos marcos de entrega, sempre vinculando as entregas efetivas, inerentes
a cada processo ou atividade previstas na norma ISO/IEC 12207.

Para definir os percentuais associados a cada processo, todas as atividades foram tratadas com o mesmo

peso (pesoigual a 1), de forma a facilitar a aplicagao pratica do método.

As tarefas relacionadas a cada uma dessas atividades podem ser consultadas na documentagao da norma

ISO/IEC 12207.
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10.2. MEMORIA DE CALCULO DOS FATORES DE IMPACTO (Fl)

A seguir, apresenta-se a memoaria de calculo para a definicao dos fatores de impacto (FI) utilizados no item 7
e em outras partes deste roteiro:
e Natabela 17 apresenta-se a memadria de calculo dos fatores de impacto (Fl) dos projetos descritos nos
subitens 7.1 a 7.8.2 (item 7 - CALCULO DE PF PARA O SISP) deste roteiro;
o Natabela 18 apresenta-se a memoaria de calculo dos fatores de impacto (Fl) dos projetos descritos nos
subitens 7.9.1a7.12.4 (item 7 - CALCULO DE PFPARAO SISP), deste roteiro; e
o Natabela 19 apresenta-se a memoria de calculo dos fatores de impacto (Fl) dos projetos descritos nos:
o Subitens 7.13 a7.18, presentes no item 7 - CALCULO DE PF PARA O SISP deste roteiro;
o Subitens 12.5.1 e 12.5.2, referente a contagem de PF para desenvolvimento Multiplataforma;

o Subitens 13.9.1 e 0, referente a Contagem de PF para projetos DW (item 13).

Tabela 17 - Memoria de Calculo de Ponto de Funcao para o SISP - Parte 1

(0] (0] E E
© © o o [0} [0} [0}
% g - o0 o0 o o o
z | £ gl £ | & | 5 | 8 | g
g CCB » w o o0 0 c c c
9 ) o _g o s £ £ @© @© @©
= 5 5 : EE 7 - T @ %
g 5 S = 8 Y g © © T O © 9 @ =
CélculodePF =~ = < <90 E 2 g5 E £ Es £Ea £
[e) © o O o = = 3 o __ O — o == o 5 O <
S = = 1© [0} O O y— %) “— N y— =) y— y— =z
ra o SISP 2 2 = © © © T o ©
e 5 S S 3 & 5 55| 59 &2 89 53 5O
< £ 2 o o = e = = W = N =
i 5g 33 2| 2| 28 3B 3% 3% 2% 39
o = el = > o = @ w O o D o 2 o > o S j
© o S o © kel © O oS o o | o w
3 83 sg 5 3 g £ s sz 38 30 gE
= g2 28 % = £ £z g £5 S22 Sg 53
[} 0 O o ©O X [} 3 = © s T > T O T O T O
— = 9 = 0 w = c c » e e o T © T © T ©
< S o ° © w < [} S o o w =} S © S © S ©
a Ao adc o a > >t SS9 O S$Ao a0 o
Processos
Técnicos e
Atividades 7.1 7.3 7.3 7.6 7.7 7.7 781 781 782 782 782
(ISO/IEC
12207)
1.1 1
1.2 1
1.3 1
P1
1.4 1
1.5 1
1.6 1
2.1 1 1 1 1
P2

2.2 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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10.3

38 24 32 19 23 18 21 32 28 32 28 15

Atividades

Qtd

0,84 0,50 0,61 0,47 0,55 0,84 0,73 0,84 0,73 0,39

0,63

Fl

Tabela 18 - Memoria de Calculo de Ponto de Funcao para o SISP - Parte 2
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7.9.2 7.9.3 7.10 7.11 7.11 7.12.1.a

7.9.1

Atividades

(ISO/IEC
12207)

1.1

1.2

1.3

P1

1.4

1.5

1.6

21

2.2

P2

2.3

2.4

3.1

3.2

P3

3.3
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Qtd
Atividades

15

15

15

21

24

18

18

14

18

14
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Tabela 19 - Memdria de Calculo de Ponto de Funcéo para o SISP - Parte 3
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0

13.9.1
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7.18

717

7.16
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714

7.13

Técnicos e

Atividades

(ISO/IEC 12207)

1.1

1.2

1.3

P1

1.4

1.5

1.6

21

2.2

P2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

P3

3.4

3.5

3.6

41

4.2

P4

4.3

4.4
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5.1 1 1

P5 5.2 1 1 1

5.3 1 1
6.1 1

P6 6.2 1 1 1 1 1 1
6.3 1
71 1 1

P7 7.2 1 1 1 1 1 1 1
7.3 1 1
8.1 1 1 1 1

P8 8.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.3 1 1 1 1
9.1 1 1 1

P9 9.2 1 1 1 1 1 1 1
9.3 1 1 1
10.1 1 1 1 1

P10 10.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10.3 1 1 1 1 1

Qtd Atividades 6 10 8 9 6 5 12 15 5 5

Fi 0,15 0,26 0,21 0,23 0,15 0,13 0,31 0,39 0,13 0,13

Nas duas ultimas linhas das tabelas acima temos:

e Qtd Atividades: corresponde a estimativa da quantidade (soma) de atividades a serem executadas em
projetos dos itens 7, 12 e 13 deste roteiro.
e Fl: corresponde ao calculo do Fator de impacto (Fl) para cada tipo de projeto.

Para o calculo do fator de impacto (Fl) de cada projeto apresentado acima utilizou-se a seguinte férmula:
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Fl = Qtd. Atividades / 38

Onde:
e Qtd. Atividades: corresponde a quantidade (soma) de atividades estimadas para projetos dos itens 7,
12 e 13 deste roteiro (penultimas linhas das tabelas 17, 18 e 19);
e 38: representa o total de atividades dos processos técnicos considerados, com base na ISO/IEC 12207,

assumindo peso uniforme entre elas para fins de calculo do FI.
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11. CONTAGEM DE PROJETOS AGEIS COM SFP

Este item descreve orientacGes sobre a medicdo da contagem de PF de projetos de desenvolvimento e
manutencao de software que utilizam metodologias ageis, utilizando o método Simple Function Point (SFP), com
0 objetivo de subsidiar a gestdo, o planejamento, a medi¢do e a contratacao desses servi¢os na Administragao

Publica Federal (APF).

Uma das principais dificuldades e desafios na adocao de métodos ageis em contratacdes de desenvolvimento
de software é definir um modelo de remuneracdo que seja equilibrado, remunerando o produto de software

efetivamente entregue conforme critérios de qualidade previamente estabelecidos.

Em funcao das caracteristicas do processo agil, € natural que refinamentos e mudancas em funcionalidades
ocorram com maior frequéncia ao longo do desenvolvimento. Ainda assim, essa dindmica nao deve
comprometer os principios de economicidade e efetividade dos resultados previstos e entregues, sendo

fundamental garantir a exequibilidade do projeto.

A seguir, destacam-se duas premissas, citadas na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 e
atualizacdes, que devem ser observadas na construcdo do termo de referéncia, independentemente da
modalidade de remunera¢ao adotada em uma contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencao e

sustentacao de software:

5.1.4. Sao premissas que devem ser observadas na constru¢do do Termo de

Referéncia, independentemente da modalidade adotada:

f) utilizacao, preferencialmente, de metodologia agil para a prestacao dos servicos;

j) uso preferencial de métricas de software orientadas a entregas de produtos

de software;

As metodologias ageis, indicadas como preferenciais para o desenvolvimento de software na portaria
mencionada, possuem um manifesto publico que estabelece 12 principios recomendados em sua adocao. A

seguir, destacam-se o primeiro, o terceiro e o sétimo:

121



1 - Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente através da entrega continua e

adiantada de software com valor agregado.

3 - Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos

meses, com preferéncia a menor escala de tempo.

7 - Software funcionando é a medida primaria de progresso.

E importante destacar aqui que entrega de valor ndo se confunde simplesmente com a prestacao de servicos.
Entrega de valor corresponde ao atendimento das expectativas e necessidades dos usuarios dos servicos
publicos prestados pela organizagao, os quais sao apoiados por softwares que devem estar em funcionamento,

com qualidade, seguranca e usabilidade adequadas as suas finalidades.

A Portaria SGD/MGI n° 750 de 20 de margo de 2023 e atualiza¢Oes informa ainda que devem ser definidas
métricas objetivas nas contratac6es de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software,

independentemente da modalidade de remuneracao adotada:

12.1. ... devem ser definidas métricas objetivas que permitam a gestao contratual, a
mensuracgéo e a devida remunerag¢éo dos servigos e produtos efetivamente entregues
pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento

de software adotado pelo érgdo ou entidade.

12.3. Independentemente da modalidade de contratagdo, deve-se aferir a entrega de

produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma base histérica, a

exemplo de:

a) Pontos de Funcgéo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);

b) Linhas de cédigo implementadas;
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c) Pontos de historia (Story Point);

12.4. A métrica de software deve estar prevista no processo de desenvolvimento
de software da organizagdo. Deve-se descrever no instrumento convocatorio ou no
processo de software da organizagdo as regras de uso, a forma de mensuragéo, o
mecanismo de calculo, o escopo de aplicagdo e eventuais recursos ou

procedimentos padronizados para realizacéo das medic¢ées.

Nesse sentido, e com o fim de trazer agilidade conjuntamente na mensuragao do software, 0s subitens a
seguir apresentarao orientagdes e exemplos de como utilizar o método SFP na medigao funcional de um projeto

de desenvolvimento e manutengao de software que utiliza metodologias ageis.

A Portaria SGD/MGI n° 750 de 20 de margo de 2023 e atualizagdes orienta que independente
da modalidade de contratacao (remuneragao por ponto de fungao complementado por HST,
remuneracao por alocacao de profissionais de Tl ou remuneracao por Sprint), a organizacao

deve aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma
base histdrica. Este roteiro recomenda o uso do método SFP por ser agil, de facil utilizagao,
previsivel, independe da metodologia e tecnologia adotada, oferece resultados confiaveis,
repetiveis e objetivos.

11.1.ORIENTACOES GERAIS

O desenvolvimento de software utilizando métodos ageis deve respeitar uma abordagem especifica que

considere as caracteristicas dos métodos ageis tanto no desenvolvimento quanto na gestao de projetos.

Nesse sentido, o processo de desenvolvimento de software deve ser segmentado em iteragdes curtas,
entregas frequentes e projetos com escopos delimitados, devendo ser referenciado no instrumento

convocatério.
Essas caracteristicas podem requerer adaptagdes para o contexto de contratagdes de software. A Portaria

SGD/MGI n° 750, de 20 de margco de 2023 e atualizacOes, apresenta orientagdes quanto a adogao de

metodologias ageis, dentre as quais destacamos o subitem 4.5.10:

123



4.5.10. Para cada projeto, devem ser definidos pardmetros para a execugao

das sprints, tais como:

a) configuragdo minima do time que ird executar o conjunto de sprints, indicando
perfis profissionais minimos e nivel de compartilhamento aceitavel para

determinados perfis, conforme exemplo constante do Anexo IV;

b) duracdo maxima da sprint;

c) meta de velocidade da sprint, como a quantidade de histdrias de usuario e pontos

de funcéao;

d) meta de escopo planejado x realizado, que indica o percentual realizado a

cada sprint em comparacao ao escopo planejado; e

e) meta de itens de backlog planejados x ndo planejados, que mapeia se o esforgo, a
cada sprint, esta sendo gasto com novas funcionalidades planejadas ou com

refatoragées de cddigo, dividas técnicas e correcoées de falhas.

Alinhados a portaria mencionada, destacam-se pontos que devem ser observados em projetos de

desenvolvimento de software que utilizam metodologias ageis:

O ciclo da sprint (iteracao) deve ser de 2 a 4 semanas;

O projeto de desenvolvimento ou manutencao deve ser dividido em releases;

O ciclo da release nao deve ser igual ao ciclo da sprint, ou seja, uma release formada por apenas uma

sprint ndo permite a adogao das orientagdes trazidas neste roteiro;

Ociclo darelease deve, sempre, promover o aumento do percentual de completude do sistema (entrega

de valor agregado ao negocio);

Deve-se realizar a contagem estimada do projeto a fim de dimensionar o tamanho final da release e

viabilizar o planejamento do projeto e a geracao das ordens de servico de desenvolvimento ou

manutencao de software;
O pagamento deve estar vinculado a entrega de produto de software com qualidade;

O pagamento deve estar atrelado a uma ordem de servico.
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11.2. MUDANCAS EM FUNCIONALIDADES

As mudancgas em funcionalidades podem ocorrer dentro da release ou em releases diferentes, conforme
detalhado a seguir:

e Dentro de uma release: as mudancas em funcionalidades desenvolvidas previamente na mesma

release ndo sdo contadas e remuneradas durante o projeto, pois sdo absorvidas pela contratada como
parte do processo de desenvolvimento agil.

o Em releases diferentes: sugere-se remunerar conforme os itens de manutencdo abordados neste
roteiro, tal como a manutencao evolutiva aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da

funcionalidade impactada, conforme sugerido no item 7.3 (Projeto de Melhoria) deste roteiro.

Conforme definicdo apresentada no item 4 deste roteiro, refinamentos correspondem a quaisquer mudancas

ocorridas sobre uma funcao transacional ou de dados ja previamente trabalhadas na release corrente (seja por

meio de uma inclusdo, alteracdo ou exclusao), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e

complementacao de requisitos durante o processo de desenvolvimento.

As mudancas em funcionalidades ja desenvolvidas dentro da mesma release devem ser registradas e

atendidas pelo contrato como SFP_REFINADO, mas sem remunerac¢ao adicional ao total de pontos de funcao da

contagem final da release, pois se entende que sao relativas a evolucdo de requisitos do processo de

desenvolvimento adotado no projeto.

Portanto, na contagem final da release nao deve haver acréscimo de ponto de funcao ou de qualquer outra
natureza:
e Acontagem de encerramento da release deve conter todas as funcionalidades que foram entregues;
e Mudancas em funcionalidades ocorridas dentro da mesma release nao sao contadas, mas devem ser
registradas com o fim de compor um histérico sobre os refinamentos e esforco empregado em seu

atendimento.

Complementarmente, vale destacar que é fundamental que o instrumento convocatério de licitagao
especifique o maximo de fatores, caracteristicas e aspectos relevantes do projeto que podem influenciar no
volume de mudancgas em funcionalidades em um projeto de desenvolvimento com métodos ageis para que as
empresas candidatas ao certame avaliem adequadamente as possibilidades de atendimento do contrato,

fornecendo profissionais qualificados e preco de ponto de funcao exequivel para o contrato.
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E importante destacar também a necessidade do 6rgao contratante avaliar e controlar a sua gestéo de riscos
pela adogao de um contrato de desenvolvimento de software com métodos ageis. O risco podera se mostrar
inversamente proporcional ao detalhamento dos fatores, caracteristicas e aspectos do projeto expostos no edital

de contratacdo que possam interferir no desenvolvimento e no sucesso do projeto.

Este roteiro recomenda a utilizacdo do método SFP para a contagem de PF de projetos de
desenvolvimento e manutencao que utilizam metodologias ageis:
e A contagem de encerramento da release deve conter todas as funcionalidades que
foram entregues;

Mudancgas em funcionalidades ocorridas dentro da mesma release ndo séo contadas,
mas devem ser registradas com o fim de compor o histérico dos refinamentos e do
esforgco empregado em seus atendimentos.

11.2.1. Fatores que influenciam o nimero de mudancas

A flexibilidade no desenvolvimento de projetos é necessaria dentro da metodologia agil. Destaca-se aqui um

dos principios do manifesto agil:

“Aceitar mudancgas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos
ageis se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens

competitivas.”

Nesse sentido, listam-se alguns fatores que devem ser considerados e avaliados para a estimativa do volume
de mudancgas em funcionalidades de um projeto de desenvolvimento com métodos ageis:

e Maturidade dos requisitos do projeto;

e Conhecimento do negdcio pelo Product Owner;

e Disponibilidade e experiéncia com métodos ageis da area de negdcio (Product Owner);

e Maturidade do processo agilimplantado no 6rgao (nivel de aderéncia as praticas ageis);

e Nivel de experiéncia com métodos ageis da equipe da contratante;

o Nivel de experiéncia requerido para a equipe de desenvolvimento da contratada;

e Tamanho da sprint e da release;

e Volume de mudancgas em funcionalidades de projetos similares ja executados.
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11.3. REGISTRO E CONTROLE

As contagens de ponto de funcdo devem estar devidamente registradas, a fim de possibilitar o controle de
baselines de contagens por sistema e de fronteiras de aplicagcdes, com vistas a mitigar o risco de contagem
duplicada. Este roteiro recomenda o uso de ferramentas especializadas para a manutencgao e atualizagao da

baseline.

Deve-se estabelecer de forma clara as fronteiras das aplicacoes, visto que o posicionamento incorreto da
fronteira pode alterar a perspectiva da medicao de uma visao logica (visdo funcional) para uma visao fisica. Vale
destacar que uma fronteira de aplicacao nao pode ser subdividida por contextos gerenciais de desenvolvimento

ou baseada em diferencas de plataformas ou tecnologias.
Para efeito de gestao das mudancas e geracao de indicadores, recomenda-se que as mudancas em

funcionalidades sejam registradas em planilha separada da contagem do projeto de desenvolvimento. Nessa

planilha de mudancgas devem ser registradas todas as funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas.
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11.3.1. Exemplo de aplicacao - Contagem Estimada da Release N

Para exemplificar a aplicagdo da contagem com o meétodo SFP em projetos de desenvolvimento e

manutencao de SW que utilizam métodos ageis, suponha o planejamento de 3 iteragdes (Sprint N1, Sprint N2 e

Sprint N3) da Release N.

Na contagem da Release N com o método SFP, apresentada na tabela a seguir, tem-se:

Quatro funcdes a serem desenvolvidas (incluidas):
o Beneficiario (AL);
o Incluir Beneficiario (PE);
o Alterar Beneficiario (PE);
o Emitir Relatério de Beneficiarios (PE).
Trés funcdes prontas em releases anteriores para serem alteradas:
o Beneficio (AL);
o Incluir Beneficio (PE);

o Alterar Beneficio (PE).

Como este exemplo utiliza o método de contagem SFP, vale destacar que:

A medicdo em SFP nao exige qualquer detalhe adicional a prépria identificacao da funcionalidade. O
método identifica apenas 2 componentes funcionais basicos: processos elementares (PE) e arquivos
légicos (AL);

Diferentemente do método de contagem de PF tradicional, o método SFP nao diferencia os tipos de
processo elementar (EE, CE ou SE) e tipos de arquivo logico (AIE ou ALI), tampouco a sua complexidade;
Na tabela exemplificativa ndo ha uma coluna para COMPLEXIDADE, ja que os processos elementares e
os arquivos légicos tém contribuicao funcional padronizada no método SFP;

As funcoes transacionais (PE) incluidas apresentam contribuicao funcional padronizada de 4,6 SFP;
Afuncao de dados (AL) incluida apresenta contribuigao funcional padronizada de 7 SFP;

Nas 3 sprints foram realizadas alteragdes em funcionalidades que ja haviam sido entregues em release
anterior (RN -1) pela empresa contratada. Dessa forma, as alteragdes foram caracterizadas como
projeto de melhoria, conforme item 7.3 deste roteiro;

O tamanho estimado do backlog das sprints que fazem parte da Release N é de 28,41 SFP, que
corresponde a soma da contribui¢do funcional de todas as funcionalidades (transacionais e de dados) a

serem desenvolvidas e alteradas na Release N.
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Release N

Sprint N1

Sprint N2

Sprint N3

Tabela 20 - Planejamento do Backlog das Sprints (N1, N2 e N3) da Release N

Categoria .
Nome da g Tipo
Funcéo (Inc, Alt, Exc,

Refin, etc) (PE, AL)
Incluir
Beneficiario Inc PE
Beneficiario Inc AL
Beneficio Alt AL
Alterar Inc PE
Beneficiario
Incluir Beneficio  Alt PE
Emitir Relatério
SeEenEaes e PE
Alterar Beneficio  Alt PE

Total SFP da Release 28,41 SFP

SFP

4,6

3,29

4,6

2,16

4,6

2,16

Observacao

Alteracdo caracterizada
como Projeto de Melhoria (AL
“Beneficio” desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado Fl de 47%,
conforme item 7.3 (7 SFP
*0,47=3,29 SFP)

Alteragao caracterizada
como Projeto de Melhoria (PE
desenvolvido e pronto na
Release N-1). Aplicado Fl de
47%, conforme item 7.3

(4,6 SFP *0,47 = 2,16 SFP)

Alteracao caracterizada
como Projeto de Melhoria (PE
desenvolvido e pronto na
Release N-1). Aplicado Fl de
47%, conforme item 7.3

(4,6 SFP *0,47 = 2,16 SFP)
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11.3.2. Exemplo de aplicacao - Contagem Final da Release

Apresenta-se na tabela a seguir a contagem final da Release N. Para o método SFP nao ha necessidade de
uma contagem detalhada, visto que:
o Nao é necessaria a identificagao de DERs, ALRs ou RLRs, nem a identificagao de "intencao primaria";
e Sao identificados dois componentes funcionais basicos, com contribuicdo funcional padronizada:
Processo Elementar (4,6 SFP) e Arquivo Légico (7 SFP);
o Nao ha necessidade de contagem detalhada dos DER, ALR;

e Nao ha alteracao da complexidade das funcdes transacionais e de dados.

A previsibilidade é um ponto muito importante a ser destacado quando se utiliza a contagem com o método
SFP. Como nao ha classificacdo de complexidade entre as funcionalidades, a contribuicdo funcional de cada

processo elementar ou arquivo logico nao vai ser alterada ao longo do processo de desenvolvimento.

Na tabela exemplificativa a seguir vale destacar que:

e (O campo “Categoria” mostra a opcao “Refin” (Refinamento) para representar as mudangas em
funcionalidades desenvolvidas na mesma release;

e As funcgdes transacionais refinadas (Categoria “Refin”) foram absorvidas pela contratada e, portanto,
nao houve remuneracao adicional ao total de pontos de funcao da Release N (células destacadas em
amarelo);

e Apesar de nao ter remuneracgao para os refinamentos das funcionalidades ja desenvolvidas na release,
0 registro é importante para controle da equipe do projeto, para a gestdo de mudancas e para a gestao
do projeto;

e As alteragdes em funcionalidades ja desenvolvidas em releases anteriores foram caracterizadas como
projeto de melhoria, conforme item 7.3 deste roteiro, atendendo ao que ja havia sido previsto no

planejamento da release.

O objetivo principal desse exemplo é destacar a necessidade de REGISTRAR as funcionalidades incluidas,
alteradas, excluidas e refinamentos (mudangas em funcionalidades desenvolvidas na mesma release) durante a
release, independente da identificagao da iteracao (sprint) onde elas ocorreram. Nesse sentido, é facultativo o
registro das contagens por sprint desde que a contagem da Release registre as novas funcionalidades

desenvolvidas, bem como, as mudancgas em funcionalidades.
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Release N

Sprint N1

Sprint N2

Sprint N3

Nome da Funcgao

Incluir Beneficiario

Beneficiario

Beneficio

Alterar
Beneficiario

Beneficiario

Incluir Beneficio

Emitir Relatério de
Beneficiarios

Incluir Beneficio

Incluir Beneficiario

Alterar
Beneficiario

Tabela 21 - Contagem SFP da Release N

Categoria
(Inc, Alt,
Exc, Refin)

Inc

Inc

Alt

Inc

Refin

Alt

Inc

Refin

Refin

Refin

Tipo
(PE, AL)

PE

AL

AL

PE

AL

PE

PE

PE

PE

PE

SFP

4,6

3,29

4,6

2,16

4,6

Observagao

Alteracdo caracterizada como Projeto
de Melhoria (AL “Beneficio”
desenvolvido e pronto na Release N-
1). Aplicado Fl de 47%, conforme item
7.3 (7 SFP *0,47=3,29 SFP)

Mudanca caracterizada

como refinamento, pois o arquivo
logico (AL) foi incluido na Sprint N1,
da mesma release.

Alteracdo caracterizada como Projeto
de Melhoria (PE desenvolvido e
pronto na Release N-1). Aplicado Fl
de 47%, conforme item 7.3 (4,6 SFP
*0,47 = 2,16 SFP)

Mudancga caracterizada

como refinamento. Apesar de ter sido
desenvolvida na Release N-1, a
funcionalidade foi alterada na Sprint
N2.

Mudancga caracterizada

como refinamento. A funcionalidade
foi desenvolvida em sprint da mesma
release (Sprint N1).

Mudanca caracterizada

como refinamento. A funcionalidade
foi desenvolvida em sprint da mesma
release (Sprint N2).

131



Alteragao caracterizada como Projeto
de Melhoria (PE desenvolvido e

Alterar Beneficio Alt PE 2,16 pronto na Release N-1). Aplicado FI
de 47%, conforme item 7.3 (4,6 SFP
*0,47 = 2,16 SFP)

Total SFP da Release N: 28,41 SFP -

11.3.3. Exemplo de aplicacao - Contagem para a Baseline da

Aplicacao

Como o exemplo utiliza o método SFP para a contagem de PF, a baseline sera atualizada apenas com 0s
processos elementares (PE) e arquivos ldgicos (AL) incluidos. Apesar de terem ocorrido alteracdes em

funcionalidades, a contribuicdo funcional destas nao é alterada, conforme pressupde o método SFP.

Sendo assim, a baseline da aplicagdo devera ser atualizada com as quatro fungdes transacionais incluidas:
e Beneficiario (AL);
¢ Incluir Beneficiario (PE);
e Alterar Beneficiario (PE);

e  Emitir Relatorio de Beneficiarios (PE).

A seguir, observa-se que nao foram listadas as trés funcbes desenvolvidas em releases anteriores,
considerando que ja foram contabilizadas na baseline, em release anterior. Como a contribuicao funcional do

método SFP é padronizada, ndo ha alteracao na contribuicao funcional dessas funcdes na baseline da aplicacao.

Tabela 22 - Contagem de SFP da Release N para a Baseline da Aplicacao

Nome da Funcao Tipo SFP Observacao
Beneficiario AL 7
Contagem ] o
SFP da Incluir Beneficiario PE 4,6 Na contagem da Release para a
Release N Balsellne da apl~|ca(;ao com o
Alterar Beneficiario PE 4,6 método SFP, ndo devem
Para a constar as funcionalidades
Baseline alteradas, excluidas e

Emitir Relatério de

s PE 4,6 refinamentos (ver item 7.4)
Beneficiarios

Total SFP da Release N 20,8 SFP
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11.4. RECOMENDAGOES PARA O USO DO FATOR AGIL

O Fator Evolutivo Agil é atil para comportar a dindmica &gil de forma a incorporar as mudangas entre
as Sprints. Corresponde ao calculo do volume de evolugoes inerentes ao processo agil de uma release. Sua
adocgdo consiste na substituicdo da contabilizacdo de exclusdes e alteragdes de processos elementares entre

as sprints de uma mesma release, pela aplicagdo de um percentual sobre o0 tamanho contabilizado da release.

No contexto de projetos que utilizam metodologias ageis, os refinamentos dentro das releases sao inerentes
ao processo agil e ndao sao contabilizados na release corrente. Entretanto, a organizacdo pode optar pela

aplicacao de um fator de impacto para absorcao do esforco de construcao dos refinamentos.

O item 5.2.4.2 da Portaria SGD/MGI n° 750 traz um alerta: “admite-se a aplicacao de um fator agil a ser
definido no Termo de Referéncia seguindo as diretrizes constantes do roteiro de métricas do SISP, ndo sendo

superior a 30%”.
O percentual definido no Termo de Referéncia sera aplicado sobre o tamanho PF contabilizado na release; ou

seja, a contratada sera remunerada pelo produto entre o quantitativo PF obtido na release e o fator evolutivo agil

definido no TR:

Remuneracao da Contratada =

(SFP_Release) * (1 + Fator Evolutivo Agil) * Custo do PF

Outros pontos importantes a serem observados:
e O Fator Agil deve ser aplicado em releases com quantidade de sprints estabelecidas. Por exemplo: para
Releases com até 4 sprints, com sprints de até 4 semanas;
e O Fator Agil ndo é aplicavel para projetos com releases excessivamente grandes ou para projetos
executados em apenas 1 (uma) sprint. Sugere-se que o tamanho minimo de uma release seja de 2 (duas)

sprints e 0 maximo de 4 (quatro) sprints;
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e A aplicacao do fator agil é adequada para processos em que ha necessidade de grande volume de

reconstrucdes entre sprints de uma mesma release.

11.4.1. Exemplo de Remuneracao da Contratada

Para aplicacao da formula de remuneracao da contratada, o exemplo a seguir utiliza a quantidade de SFP da

Release N (28,41 SFP), Fator evolutivo agil igual a 25% e custo do PF igual a R$1.000,00.

Assim, aplicando a férmula do item anterior para a Release N, temos:

Remuneracio da Contratada = (SFP_Release) * (1 + Fator Evolutivo Agil) * Custo do PF

Remuneracao da Contratada = (28,41) * (1 + 0,25) * 1.000
Remuneracdo da Contratada = R$35.512,50

No exemplo acima foi utilizado o Total de SFPs apurados na Release N (exemplo descrito no item 11.3.2),
contudo vale destacar que a formula para a remuneragao da contratada pode ser aplicada para a contagem de

pontos de funcdo com o método SFP ou com o método APF tradicional.

11.5. CANCELAMENTO DE PROJETOS AGEIS

A contagem de PF de um projeto agil cancelado deve levar em consideracao as contagens de PF das Releases
e/ou Sprints concluidas e a contagem da Sprintem andamento. No caso da Sprintem andamento, deve-se aplicar
um percentual conforme os processos e atividades executados na Sprint, considerando o ciclo de

desenvolvimento da Sprint em questao.
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12. CONTAGEM DE PF EM CENARIOS ESPECIFICOS

Considerando que a métrica de Ponto de Funcdo é independente de tecnologia, os tdpicos a seguir
apresentam diretrizes para a contagem de PF em diferentes contextos e ambientes tecnoldgicos, utilizando os
métodos APF e SFP.

e (Contagem de Projetos de IA (item 12.1)

e Contagem de Solu¢des de ChatBot (item 12.2)

o Contagem de Painéis Analiticos (item 12.3)

e Contagem de Projetos baseados em Geotecnologia (item 12.4)
e Contagem de Desenvolvimento Multiplataforma (item 0)

e Contagem de Ingestao de dados em Data Lake (item 12.6)

12.1. CONTAGEM DE IA (Inteligéncia Artificial)

Este topico apresenta diretrizes para contagem de PF em projetos de IA. As orientagcfes expostas a seguir

foram elaboradas com base no Guia de Referéncia de Contagem de Pontos de Fungcédo do SERPRO (2025).

Esse item contempla também instrucoes para a realizacdo de contagem de PF por meio do método SFP
(Simple Function Point / Ponto de Funcao Simples), com o proposito de conferir maior agilidade, consisténcia e

previsibilidade ao processo de contagem.

A inteligéncia artificial (IA) é uma area da ciéncia da computacao que busca resolver problemas utilizando
métodos inspirados na inteligéncia humana; busca desenvolver algoritmos e sistemas que possam realizar
tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, aprendizado e
tomada de decisao. Isso é alcancado por meio do uso de logica, arvores de decisao e algoritmos de aprendizado

de maquina, incluindo aprendizado profundo.

Considerando o seu potencial para transformar, inovar e melhorar significativamente avida das pessoas, essa
tecnologia vem sendo utilizada nas organizagoes publicas para apoiar a tomada de decisdo, além de aumentar a

eficacia e a eficiéncia do poder publico.

Em carater propositivo, este instrumento reconhece que a inteligéncia artificial possui diversas vertentes de
aplicacao. Assim, este roteiro foi concebido com carater evolutivo, podendo ser refinado continuamente a

medida que novas técnicas e aplicacoes de IA se desenvolvem.
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Existe a IA baseada em regras, também conhecida como IA simbdlica, que segue regras pré-definidas para
realizar uma tarefa; e a IA baseada em aprendizado, também conhecida como IA sub-simbdlica, que é treinada

usando dados para aprender como realizar uma tarefa, sem seguir regras especificas.

12.1.1. Determinar a Fronteira da Aplicacao

Os projetos de IA que tém impacto em diferentes fronteiras deverao ter uma contagem para cada fronteira
impactada. E importante destacar que o conceito de fronteiras para as solugées de IA deve observar a visdo do
usudrio da aplicacao e nao as tecnologias utilizadas.

Nesse sentido, o analista de métricas deve estar atento para ndo contar a mesma funcionalidade mais de uma
vez, por exemplo, uma funcionalidade que atua como SoT (source of truth) para mais de uma fronteira.

Da mesma forma, a existéncia de varias fronteiras (seguranca, dominio, contexto, interface de usuario etc.)
pode gerar multiplas instancias da aplicacdo (por exemplo: web, mével, APl etc.), com repercussao na
quantidade de funcdes transacionais e de dados (SFP: ALs e PEs /APF: AlEs, EEs, SEs e CEs), potencializacdo da
duplicidade de componentes e impacto no custo final do produto.

Para reduzir riscos de incorre¢des ou imprecisdes na contagem de pontos de funcdo (PF) em projetos que
envolvem mais de uma fronteira da aplicacao, este roteiro apresenta orientacdes especificas sobre: (i) o
tratamento de componentes utilizados por multiplas funcionalidades (item 7.18. Componente Reusavel) e (ii) a
contagem de PF para funcionalidades entregues em diferentes midias (item 8.1. Contagem com Multiplas

Midias).

Com o fim de evitar o superdimensionamento, incorregcdo e/ou imprecisdo da contagem de PF
em projetos com impacto em mais de uma fronteira da aplicagédo, este roteiro contém
orientagdes sobre como tratar:

e Componentes que sao utilizados por mais de uma funcionalidade (item 7.18

Componente Reusavel)
Funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 8.1- Contagem com Multiplas
Midias).
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12.1.2. Escopo da contagem de IA

O Ciclo de Vida do Desenvolvimento de um projeto de IA envolve varias atividades. De forma geral, o

desenvolvimento de uma solucgao de IA segue o ciclo de vida ilustrado pela figura a seguir:

Figura 6 - Ciclo de Vida do Desenvolvimento de um projeto de IA (Adaptada SERPRO, 2025)

Registrar Entender Preparar

demanda Negdcio demanda

Vale salientar que o procedimento de mensuracdo de pontos de fungao tem seu escopo centrado na entrega

para o usudrio final. Dessa forma, atividades de descoberta no ciclo de vida da IA ndo sdo contempladas na

contagem de PF, devendo ter seus produtos e servicos mensurados através de outra métrica, a exemplo da

métrica HST (Hora de Servigo Técnico), descrita no item 16 deste roteiro.

De forma analoga ao desenvolvimento de sistemas, as solugdes de IA passam por dois momentos: (l)

desenvolvimento; e (Il) producao, mas em modelos de IA € comum chamar a producao de operacionalizacao.

Para efeito deste roteiro, convencionou-se aplicar regras de contagem de PF com foco na operacionalizacao
da solucao, ou seja, em como a aplicacao sera consumida apods a fase de implantacao. Nesse sentido, nos
projetos de IA, a fase de operacionalizacdo - que tem relagcdo com as entradas e saidas da fronteira da aplicacao

- sera utilizada para inferir a contagem de PF.

Sistemas ou modelos de IA podem ser operacionalizados seguindo arquiteturas de processamento em lote

(batch) ou interativo. Dessa forma, este roteiro foi orientado por essas variagcOes arquiteturais, que estao

relacionadas com o fluxo de informacao dentro da aplicacao, conforme explicado nas préximas subsecoes.
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12.1.3. Contagem para Processamento Batch de IA

No contexto da IA, o Processamento em Lote (Batch) refere-se a execugao usualmente automatizada, em

horario previamente agendado, de inferéncias sobre novos conjuntos de dados.

Afigura a seguir ilustra o fluxo de dados de uma solu¢éo de processamento que utiliza IA, onde os dados sdo

inseridos na fronteira por meio de processamento em lote (batch):

Figura 7 - Visao simplificada do Processamento em Lote (Batch) de IA (Adaptada SERPRO, 2025)
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Aimagemiilustra o fluxo de dados de uma solugao de processamento que utiliza IA. O fluxo é iniciado com os
Dados de Origem, fora da fronteira de IA, seguindo com a execug¢ao de macroprocessos para Explorar Dados,
Preparar Dados e Criar Modelos. Os dados resultantes, tratados dentro da fronteira de IA sdo disponibilizados a
partir da funcdo transacional “Disponibilizar dados”. O fluxo termina com a exposi¢ao dos dados em aplicacoes,

painéis etc., fora da fronteira de IA.
Nas alineas seguintes sdo detalhados os macroprocessos (expostos na imagem acima), as funcgdes

transacionais e as fungdes de dados relacionadas, no contexto da contagem de PF, utilizando os métodos APF e

SFP.
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a) DADOS DE ORIGEM

Considera-se para efeitos de contagem, a situacdo em que o dado esta na origem, havendo a necessidade de
sua ingestao para dentro da fronteira da solugao de IA. Ressalta-se que este roteiro de métricas nao leva em
consideracao a tecnologia e o formato dos dados de origem.

Para efeitos de contagem nos métodos APF tradicional e SFP, temos:

Tabela 23 - Contagem PF de Dados de Origem

Método APF Método SFP

identifica: identifica: OBS

Para caracterizar um AIE no

Para cada conjunto de dados lidos . . L método APMF’ © hecessario

de outra aplicacdo e que tem Arquivo de Interface  Arquivo Légico que a funcéo Obter Dados

. P ¢ L. q Externa (AIE) (AL) acarrete acesso a entidade

sentido para usuario . .
do arquivo légico pertencente
a outra fronteira.

. ~ PE (P
Processo de ingestdo de dados EE (Entrada Externa) (Processo

Elementar)

Arquivos légicos lidos para
apresentacao de dados em painéis  AlE PE
ou geracao de consultas

b) EXPLORAR DADOS

Esse processo tem como principal objetivo a obtencdo dos dados e sua exploracao através de graficos,
tabelas, estatisticas, dentre outros. Permite compreender melhor os dados, avaliar a sua qualidade e

documentar resultados preliminares que ajudardo a subsidiar acdes em etapas EXPLORAR DADOS

seguintes do processo. x Estratégias de

Obtencdo
Obter Dados
{PE / EE,CE,SE)

transitorios (tais como: visdes de bancos de dados - views, arquivos texto transitérios, arquivos com extensao

Convém ressaltar que estruturas de dados tempordrias ou arquivos
.CSV nao permanentes, dentre outros) criados a partir dos dados de origem em forma passageira nao serao

contados (semelhante a buffers ou data staging area — DSA, que ndo sao considerados para contagem), conforme

orientacdes para contagem de PF para DW, descritas no item 13 deste roteiro.
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Para efeito de contagem sera considerada apenas a tarefa “Obter Dados”, conforme exposto na figura 7.
Contudo, no contexto da exploragao de dados, independentemente da intengao primaria, nesse tipo de projeto,

haverd, na pratica, a obtencao de dados de uma aplicacao de fora da fronteira.

Assim, admite-se a contabilizacdo da funcao de obtencao de dados (PE/EE) seguida da funcao de exploracao

dos dados (PE/ CE ou SE).

Nesse sentido, para contagem de PF com os métodos APF tradicional e SFP temos:

Tabela 24 - Contagem PF para o macroprocesso Explorar Dados
Método Método

APF SFP OBSERVAGOES
identifica: identifica:

Para funcgodes transacionais com a intengéo primaria

de obtencdo de dados de uma aplicagao EE PE
Para o método SFP ndo ha
Para fungdes transacionais com intengéo primaria necessidade da
de exibir dados em outra aplicagao/painel, nos casos identificagdo da intencao
gue ndo exigem nenhuma forma de tratamento dos primaria. Nesse sentido, as
dados, ou seja, a simples extragdo, nao sendo CE PE funcdes transacionais para
aplicada nenhuma transformagéo ou calculo sobre o obtencao e exibigédo de
dado, e se ndo houver gravagao dos dados em dados séo contabilizadas
arquivo légico como PE (processo
elementar) no método SFP,
Para fungées transacionais com inteng&o primdria com contribui¢do funcional
de exibir dados em outra aplicagao/painel, nos casos igual a 4,6 SFP.
em que houver a implementacéo de tratamento com  SE PE

transformacéao ou calculo sobre o dado na extragéo
e/ou gravagao do dado em arquivo légico

ATENCAO! A anialise exploratéria ndo tera pontos de funcdo contados, mas se houver
disponibilizagao dos dados para construcao de graficos e painéis, deve ser considerada a tarefa

“Disponibilizar dados” (alinea f).
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c) PREPARAR DADOS

Esta atividade realiza as agdes necessarias para disponibilizar os dados no formato e nos padrdes exigidos

pela modelagem analitica sucessora.

Para efeito de contagem, sera considerada apenas a tarefa “Transformar

Dados”, quando houver ingestao de dados de origem.

Independentemente da quantidade de técnicas distintas aplicadas na

preparacao de dados, sera considerada apenas a tarefa de Transformacao de Dados para a contagem de PF.

Desta forma, a funcdo transacional de transformagao dos dados:
a) Seraconsiderada uma EE, no método APF tradicional;

b) Sera considerado um Processo elementar (PE), no método SFP, com pontuagéo igual a 4,6 SFP.

Para exemplificar algumas das técnicas de preparagao de dados que habitualmente podem ser encontradas
em solucoes de IA, destaca-se o rol abaixo, sem exaurir demais técnicas que sejam necessarias:
a) Concatenar campos;
b) Anonimizar campo;
c) Realizartransformacdo ou imputacao de dado;
d) Converter para mindsculas ou maiusculas;
e) Realizar estemizacao;
f) Realizar tokenizacao qualificada;
g) Remover caracteres especiais;
h) Remover palavras muito curtas ou longas;
i) Remover stopwords ou palavras proibitivas;
j) Tratar dados ausentes;
k) Remover palavras muito ou pouco frequentes;
) Normalizagao;
m) Discretizacao;

n) Remocao de ruidos em imagens.
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Independentemente da quantidade de técnicas distintas aplicadas na preparacao de dados,
sera considerada apenas a Transformagao de Dados para a contagem de PF.

As técnicas de preparacao ndao devem ser contabilizadas na contagem, mesmo aquelas que
transformarem o dado de maneira que seu formato seja necessario para ser aceito em uma
funcédo de modelagem analitica.

d) CRIARMODELOS

A atividade Criar Modelos em Inteligéncia Artificial engloba o emprego de umaou  ¢qan moneLos

mais técnicas de representacdao do conhecimento e de modelagem analitica, @ fungio de Modelagem
compreendendo a aplicagao de algoritmos ou estratégias matematicas na solugao Q Executar Modelo
(PE / EE)

de problemas que envolvam descoberta de padrdes em dados. Trata-se de processo

iterativo e incremental, no sentido de refinamentos sucessivos dos modelos desenvolvidos.

Para efeitos de contagem de pontos de fungao, qualquer modelo a serimplementado em torno da resolucao
de um problema sera representado por uma fungao que englobara suas técnicas de modelagem, estratégias de

representagao das entradas do modelo e sua efetiva sensibilizagdo como resultado do processo.

No macroprocesso Criar Modelos sera considerado, para efeitos de contagem, apenas a tarefa “Executar
Modelo”. Nesse sentido:
o No método APF, independentemente da quantidade de técnicas avaliadas, aplicadas e/ou testadas, o
processo de execucao do modelo sera contabilizado como entrada externa (EE);
¢ No método SFP, independentemente da quantidade de técnicas avaliadas, aplicadas e/ou testadas, o

processo de execucao do modelo sera contabilizado como processo elementar (PE);

Ressalta-se que, quando houver entidade que armazene dados de treinamento e estes forem utilizados para
geracao de relatorios para o cliente, devera ser considerado o respectivo arquivo logico (AL/ALI) e as fungdes

transacionais geradas (PE/ CE ou SE).

e) DADOS RESULTANTES

Quanto aos dados resultantes, para efeito de contagem nos métodos APF tradicional e SFP, temos:
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Para cada origem lida e
armazenada, de acordo
com a percepgao de valor
de negdcio pelo usuario

Se houver gravagao em
entidade légica de dados
diferente da ja existente

Tabela 25 - Contagem PF para Dados Resultantes

Método APF Método SFP

identifica: identifica:  CPOERVACOES

Deve-se contabilizar o arquivo légico
ALl e EE AL e PE (ALI/AL) e o processo elementar de
carregamento da entidade l6gica (EE/PE)

Exemplo: os dados resultantes da execugéo

ALl AL e dados estatisticos do modelo

Para os casos em que o dado gravado seguir a estrutura logica de um AL/ALI ja criado e por uma decisao de

projeto se optar pela criagdo de uma nova tabela, ndo sera contado um novo arquivo légico, mas melhoria

alterada da entidade existente. Porexemplo, se ja houver uma tabela com o dado original e for decidido a criagao

de uma novatabela com dado tratado, neste caso serd considerada uma melhoria alterada da entidade existente.
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f) DISPONIBILIZAR DADOS

Em alguns casos o requisitante solicita a apresentacao dos dados resultantes como uma visualiza¢ao externa
util. Observe na figura 7 que pode haver leitura tanto de arquivos logicos internos, como de arquivos ldgicos

externos para alimentar painéis/aplicacdes externas.
Nestes casos, para efeito de contagem de PF nos métodos APF tradicional e SFP, temos:

Tabela 26 - Contagem PF para Disponibilizar Dados

Método APF identifica: Método SFP identifica:

Para cada objeto visual independente de dados
afico, relatori tid let
(gréfico, relatoério) co,n.1 sentido F:omp e ,o. CE ou SE PE
apresentado ao usuario por meio de: graficos,
painéis, relatoérios, servigos, dentre outros

g) DESTINO

Trata-se de aplicacoes, painéis, etc, fora da fronteira de IA, que podem utilizar os dados processados na

solucao de IA podendo ter contagem propria.
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12.1.4. Contagem para a Execucao Interativa de IA

O processamento interativo, no contexto da IA, refere-se a inferéncias realizadas sob demanda, em geral
fornecendo os resultados de maneira sincrona. A figura a seguir detalha o cenario da execugao interativa,

contemplando as atividades envolvidas:

Figura 8 - Visao simplificada do Processamento Interativo de IA (Adaptada SERPRO, 2025)
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a) PREPARAR DADOS

Esta atividade realiza as acbes necessarias para disponibilizar os dados no

formato e nos padroes exigidos pela modelagem analitica sucessora.

Na atividade Preparar Dados sera considerado para efeitos de contagem a tarefa “Transformar Dados”.
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Para os métodos APF e SFP, temos:

Tabela 27 - Contagem PF para Preparar Dados em Execucao Interativa de 1A

Método APF Método SFP
identifica: identifica:
Para cada entrada de dados na fronteira da solucéo de |A, que EE PE
resultou em gravagéo na base
Para cada transformacao devolvida para a aplicagéo, forada SE PE

fronteira, que acionou a solugéao IA

Exemplos de técnicas de preparacao de dados para execucdo interativa sdo similares as técnicas de

execucao em lote; algumas foram citadas na alinea “c)” da secao 12.1.3.

Ressalta-se que aidentificacao de tipos de dados seguira com as mesmas regras daidentificacao de atributos

reconhecidos a partir do ponto de vista do usuario.

b) CRIAR MODELOS

- I . . CRIAR MODELOS
Para o macroprocesso Criar Modelos de uma execucgao interativa de IA, sera

considerado para efeitos de contagem de PF apenas o processo “Invocar

Modelo”.

Dessa forma, para os métodos APF e SFP, temos:

Tabela 28 - Contagem PF para Criar Modelos em Execucao Interativa de IA

Método APF Método SFP
identifica: identifica:
Para cada modelo executado, independentemente da
. L . . SE PE
quantidade de técnicas avaliadas, aplicadas e/ou testadas
Quando houver entidade que guarda dados de treinamento nos
resultados do modelo e estes forem utilizados para geragio de ALl SE ou CE AL e PE

relatérios para o cliente, devera ser computado o respectivo
arquivo légico e as fungdes transacionais geradas

146



Convém destacar que, independentemente do método de contagem de PF utilizado, toda funcao de dados

devera ser computada uma Unica vez na contagem.
c) CLIENTE

Trata-se de aplicacdes externas a fronteira do sistema, que podem acionar a solucdo de IA e, portanto, devem
ter contagem prépria. Ressalta-se que esse roteiro nao leva em conta a tecnologia e o formato das aplicacées

externas.

12.1.5. Manutencoes de Solucoes de IA

Posteriormente a implantacao da solucao de IA, podera ocorrer a necessidade de manutencdes nas funcoes

de dados e/ou transacionais, que deverao ser tratadas seguindo as definicées do item 7.3 deste roteiro.

12.2. CONTAGEM DE PF EM CHATBOT

Este item apresenta diretrizes para contagem de PF em solu¢des de ChatBot. As orientacdes a seguir foram

elaboradas com base no Guia de Referéncia de Contagem de Pontos de Funcdo do SERPRO (2025).

Essa secao contempla também instruc6es para a realizacao de contagem de PF por meio do método SFP
(Simple Function Point / Ponto de Fungao Simples), com o propoésito de conferir maior agilidade, consisténcia e

previsibilidade ao processo de contagem.

Antes de detalhar como realizar a contagem de PF, convém entender o que é e como funciona essa solucao.
Podemos dizer que “Bot” é um diminutivo de “Robot” (robd). Assim, ChatBot se autoexplica como “Robd de
conversas”. Essa solucao é capaz de simular uma conversa com um usuario em linguagem natural NLP (Natural-
Language Processing) por meio de aplicativos de mensagens, sites e outras plataformas digitais (WhatsApp,

Instagram, Sites, Twitter, etc).

Os chatbots sdo sistemas que utilizam uma interface conversacional para entregar um produto, servi¢o ou

experiéncia e podem ser orientados por regras e/ou por Inteligéncia Artificial (I1A)

Essa tecnologia automatiza conversas e 0 seu uso nas instituicées governamentais auxilia na aproximacao

com o publico através de chats que respondem com rapidez e eficiéncia, permitindo o atendimento e
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disponibilizagao de informacgoes para o cidadao 24h. Funciona também como uma espécie de FAQ interativo e
personalizado. O usuario chega ao ponto que deseja sem precisar percorrer uma pagina extensa, dando apenas

comandos através de palavras-chave.

A contagem de PF vai abranger apenas atividades relacionadas aos projetos de desenvolvimento e
manutencao para a solucdo de ChatBot. Outras atividades como Descoberta e Curadoria devem considerar

outras formas de dimensionamento, a exemplo da métrica HST.

Convém destacar que a métrica PF considera avisao do usuario e é independente da metodologia e tecnologia

utilizadas.

12.2.1. Visao Chatbot para contagem PF

A imagem a seguir reproduz, de forma simplificada, o funcionamento de chatbots baseados em regras ou
fluxos estruturados (que utilizam, principalmente, arvores de decisado) que apds recebimento de uma solicitacao

do usuario processa varios dados para entao enviar a melhor resposta a solicitagao do usuario.
Contudo, convém destacar que ha uma gama enorme de tipos de chatbots nao cobertos pelaimagem a seguir,

que utilizam modelos estatisticos, redes neurais e aprendizado profundo para compreender e responder as

entradas dos usudrios, como o ChatGPT, por exemplo.
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Figura 9 - Visao simplificada do funcionamento de um ChatBot (adaptada SERPRO, 2025)
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De forma simplificada, aimagem mostra que apos a solicitacao do usuario é iniciado o processamento da sua
solicitacao; para isso, o sistema verifica os dados referentes as configuragdes de nds de didlogo do ChatBot,
podendo utilizar dados de sistemas externos. O sistema envia resposta para o usuario, atendendo sua solicitacio

e registra a interacao entre o usuario e o ChatBot.

Como pode ser observado na imagem acima, o usuario utiliza uma interface de conversacao para obter
informac6es. Existem varios canais possiveis, a saber: web, aplicativos, WhatsApp, FB Messenger, Twitter DM,

etc.

Para enviar uma mensagem de resposta para o usuario, 0s chatbots podem ser orientados por regras e/ou por
Inteligéncia Artificial (1A):

e oconhecimentodos bots orientados aregras é limitado as regras pré-definidas, ou seja, ele vai conversar
sobre aquilo que lhe for orientado nas arvores de decisao do fluxo criado. Eles realizam tarefas objetivas

e 0 seu vocabulario é limitado ao que foi definido.
e 0sbots que utilizam recursos, técnicas e algoritmos de IA tém uma base de conhecimento externa ampla
e regularmente treinada, o que aumenta sua capacidade de conversa. Quanto mais treino, maior
conhecimento; quanto maior o conhecimento, maior e melhor pode ser a conversa. Ele aprende a

linguagem e procura solugdes.
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e existem também bots hibridos que sao orientados a regras e também recebem treinamento com

técnicas de IA. Nestes casos, sdo implementados os dois cenarios em um mesmo ChatBot.

12.2.2. Escopo da contagem PF para ChatBot

O escopo da contagem abrange geralmente o Projeto de Desenvolvimento e/ou de Melhoria de aplica¢6es

que se integrardo ao ChatBot e a evolugdo da solucao de IA.

O projeto de desenvolvimento ou de melhoria realizado nas aplicacdes de integracdo, que exibirdo as
informacodes resultantes das solucbes de ChatBot devem ter a contagem realizada separadamente em cada

fronteira

Nesse sentido, cumpre alertar sobre a especificidade na contagem de PFs de componentes utilizados por
mais de uma funcionalidade e de funcionalidades entregues em mais de uma midia, que podem refletir na
quantidade de fungdes transacionais e de dados, potencializacdo da duplicidade e impacto no custo final do

produto.

Com o fim de minimizar as possibilidades de incorre¢ao ou imprecisdo da contagem de PF nos projetos de
desenvolvimento ou de melhoria realizados nas aplicacdes de integracdo, que exibirdo as informacoes
resultantes das solugdes de ChatBot, destaca-se novamente que este roteiro contém orientagbes sobre como
tratar componentes que sao utilizados por mais de uma funcionalidade (item 7.18- Componente Reusavel) e
sobre a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 8.1- Contagem com Multiplas

Midias).

12.2.3. Contagem de funcoes de dados para Chatbot

Considerando a figura 9, que apresenta de forma simplificada o funcionamento de chatbots baseados em
regras ou fluxos estruturados, é possivel identificar:
e Arquivos légicos que mantém dados referentes a configuragdo dos nos de didlogo da aplicacao,
independentemente das caracteristicas da ferramenta tecnoldgica utilizada na criagao do bot; e
e Entidades apenas lidas de outras fronteiras, associadas a integragdo com sistemas externos, APl ou

qualquer outra forma de comunicacao existente.
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Nesse contexto, o quadro a seguir apresenta a estrutura basica dos arquivos légicos de um bot (para os
métodos APF e SFP), mas vale ressaltar que ndo estao limitadas as listadas, podendo haver variagao na visao do

usuario dependendo das caracteristicas especificas do negocio:

Tabela 29 - Arquivos légicos de um Bot

Funcoes Método APF Método SFP

Tipos de dados basi
de Dados identifica: identifica: Ipos de dados basicos

Condicao de entrada, Resposta
Textual, Resposta Textual de Opgoes,
Nome do componente, Tipo do
Componente

Dados de Dialogo: dados
referentes as configuragdes ALl AL
dos nds de dialogo do chatbot;

Data/Hora, ID de conversagéao, Canal,

Dados de Histérico: registro L. =
g Entrada do usuario, Intengéao,

das interagdes entre usuario e ALl AL P
¢ Resposta, Acurécia, Tipo de
chatbot;
Componente, Nome do Componente
Dados externos: eventuais Campos percebidos pelo usuario que
integracdes com sistemas AlE AL séo retornados do sistema externo
externos em questao

Vale observar que os registros logicos a seguir devem ser subgrupos da entidade Dialogo: onboarding,
inatividade, repeticao, avaliacao, feedback, termos Politicos, impropriedades, transbordo, sugestbes, canal

(Webchat, WhatsApp, Twitter, Facebook Messenger etc.), motores de -conversacao (Watson, Rivescript, etc), etc.

A alteracao de fungoes de dados podera ocorrer em projetos de manutencao que demandem a mudanca da

estrutura das entidades e, nesse caso, deverdo ser tratadas seguindo as definicées do item 7 deste roteiro.

12.2.4. Contagem de funcoes transacionais para Chatbot

Considerando ainda a figura 9, que representa de forma simplificada o funcionamento de chatbots baseados
em regras ou fluxos estruturados, para projetos de desenvolvimento ou melhoria convencionou-se computar (1)
as intencdes do usuario e (2) os tipos de nés de didlogos criados para serem apresentados ao usuario a partir de

cada acao realizada por ele.

“Exibir mensagem” corresponde a mensagem de retorno do ChatBot conforme né configurado, envolvendo

itens como: onboarding, repeticao, feedback, termos politicos, impropriedades, transbordo, avaliacao, etc.
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Cada tipo de n6 de didlogo que envia dados para fora da fronteira deve ser contado como uma fungao
transacional (APF: SE/ SFP: PE), tendo em vista que as informacgdes retornadas sao resultantes de um
processamento que deriva a resposta mais adequada de dialogo para a intencao do usuario, a partir da base de

conhecimento previamente curada.

A primeira configuracao de cadatipo de n6 de dialogo sera contabilizada como uma funcao transacional (APF:

SE/ SFP: PE).

A seguir, uma lista basica sugerida de tipos de nds de dialogo, representada por funcdes transacionais:
e Exibir a mensagem Onboarding;
e Exibir a mensagem Inatividade;
e Exibir mensagem Repeticdo;
e Exibir mensagem Avalia¢do Positiva;
e Exibir mensagem Avaliacdo Negativa;
e Exibira mensagem Feedback;
e  Exibir mensagem Termos Politicos;
e Exibir mensagem Impropriedades;
e Exibir mensagem Transbordo;

e Exibir mensagem Sugestoes.

Esse rol de funcbes transacionais é uma referéncia ndo exaustiva e pode ser ajustado conforme as
particularidades de cada projeto. Para cada novo tipo de n6 de dialogo identificado para o bot do negécio, deve

ser computado um processo elementar adicional, desde que represente comportamento funcional distinto.

12.2.5. Manutencao em solucoes de Chatbot

Convém destacar novamente que a figura 9 e as orientacdes para contagem de PF apresentadas nos subitens

anteriores deste roteiro, referem-se a contagem PF para chatbots baseados em regras ou fluxos estruturados.
Nesse contexto, a alteracdo de fungdes de dados poderd ocorrer em projetos de manutengao que demandem

amudanca da estrutura das entidades e, nesse caso, deverao ser tratadas seguindo as definicées do item 7 deste

roteiro.
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Em projetos de manutengao, admite-se considerar adicionalmente as fung6es transacionais identificadas

como alteradas, uma fungao transacional (PE/EE) para a configuragao interna realizada em cada N6 de Dialogo.

12.2.6. Itens sem contagem de PF em solucoes de Chatbot

A realizacao de curadoria e as atividades relacionadas a experiéncia do usuario (UX) realizadas durante o
processo de desenvolvimento ou manutengao de ChatBot ndo estao contempladas na contagem de PF; sugere-
se que o seu dimensionamento seja feito através da métrica de HST (horas de servigo técnico), seguindo as regras

descritas no item 16 deste roteiro.

12.3. CONTAGEM DE PF EM PAINEIS ANALITICOS

Os Painéis Analiticos tém como propdsito a apresentacao de informacdes gerenciais para 0 usuario em

Dashboards (graficos) e Tabelas Dinamicas.

Em alguns casos, ha necessidade de implementacdo dos Painéis em mais de uma plataforma de
desenvolvimento, por exemplo Tableau e Qlik. Neste caso, as funcdes implementadas nas duas plataformas
devem seguir a abordagem Multiple Instance, no conceito de multiplas midias, sendo contadas como funcoes
independentes, considerando se tratar de implementac¢des distintas em plataformas distintas para atendimento

de necessidades de negocio do cliente.

Com vistas a minimizar as possibilidades de incorre¢cdo ou imprecisdo da contagem de PF em projetos com
impacto em mais de uma fronteira da aplicacao, este roteiro de métricas contém orientagcdes sobre como tratar
componentes que sao utilizados por mais de uma funcionalidade (item 7.18- Componente Reusavel) e sobre a
contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 8.1- Contagem com Multiplas

Midias).

Nos tépicos a seguir apresentam-se diretrizes para contagem de PF de projetos de desenvolvimento e

manutencao de Painéis Analiticos utilizando o método APF ou SFP.

12.3.1. Criacao e carga de tabelas

Os principais elementos de um painel analitico compreendem gréficos, tabelas, indicadores-chave de
desempenho (KPIs) e filtros interativos.
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No que se refere as tabelas, é importante destacar que nem toda tabela deve ser considerada um arquivo
légico. Em outras palavras, na contagem de Pontos de Funcgao (PF), ndo se deve contabilizar um arquivo légico

para cada tabela existente.

Um grupo logico tem carater organico, funcional, podendo ser implementado por uma ou mais tabelas e
mantido por varios processos elementares diferentes. As tabelas possuem regras especificas para criacao, ndao
comportando todo e qualquer grupo légico de dados. Nesse sentido, deve-se identificar no escopo da contagem

todos os dados e informacdes de controle logicamente relacionados e reconhecidos pelo usuario.

No que diz respeito as cargas de dados, cada processo de carga deve ser considerado um processo

elementar. Assim, cada carga de dados é contada como um processo elementar independente.

Caso o Painel tenha carga inicial (Full) e carga incremental (Delta), entdo deve-se contar um processo

elementar para cada processo de carga.

Na tabela a seguir, apresentam-se as fungdes transacionais e de dados a serem contadas, para os métodos

APF e SFP:

Tabela 30 - Funcoes para criacao de carga de tabelas de painéis analiticos

APF SFP OBSERVAGOES

Atencao! Nem toda tabela pode ser contada como arquivo légico;

Grupos logicos de ALl AL ou seja: a contagem de PF ndo deve contabilizar um arquivo

Dad L .
ados légico para cada tabela criada.
Carga de dados EE PE Cada prf)cesso de carga de dados é contado como uma Entrada
Externa independente
e el (R EE PE Deve-se contar um processo elementar para cada processo de

carga.

Carga Incremental EE PE Deve-se contar um processo elementar para cada processo de
(Delta) carga.
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ATENCAO! Na contagem de PF, independente do método utilizado (APF ou SFP), o termo
arquivo lédgico nao significa arquivo fisico ou tabela.
Na contagem de PF, “arquivo” se refere a um grupo de dados logicamente relacionados e nao

a implementagao fisica desses grupos de dados. Nesse sentido, o0s arquivos logicos
contabilizados na contagem de PF ndo se confundem com tabelas. Assim, dependendo da
implementacgdo, um arquivo logico pode ter “n” tabelas.

12.3.2. Leitura de dados de outras aplicacoes

Os grupos de dados légicos lidos de outras aplicacdes para validacao de informacdes no processo de carga

de dados ou apresentacao de informacdes nos graficos sao contados como arquivos logicos.

Os grupos logicos usados na geracao dos graficos dos painéis podem ser lidos de outros sistemas, devendo

ser consideradas na contagem de pontos de funcao.

Tabela 31 - Funcao para leitura de dados de outras aplicacoes

APF SFP OBSERVAGOES

Séo contados os grupos de dados légicos lidos de outras aplicagdes
AIE AL para validagao de informagdes no processo de carga de dados ou
apresentacao de informagdes nos graficos.

Dados de outras
aplicacoes

12.3.3. Graficos e tabelas dindmicas
A funcao de geragao e apresentacao do grafico ou tabela dindmica deve ser contada como processo

elementar. Geralmente, os graficos e tabelas apresentados nos painéis contém dados gerenciais resultantes de

calculos especificos e requisitos de negocio independentes.

Nesse sentido, um painel pode apresentar varios graficos, indicadores e tabelas independentes; e a geragcao

de cada grafico e tabela dindmica deve ser contada como um processo elementar distinto.
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Tabela 32 - Func¢do para apresentacao de graficos ou tabelas dindmicas

APF SFP  OBSERVACOES

Geralmente, os graficos e tabelas apresentados nos Painéis possuem
dados gerenciais calculados, por isso geralmente sdo contados como

Apresentacéo de SE no método APF;
?;SZF:SS ou SE PE Para o método APF, os Arquivos Referenciados (ARs) nos Graficos ou

A Tabelas sdo os dados lidos dos ALls e/ou AlEs da aplicagéo.
dindmicas

Os Tipos de Dados (TDs) sao os dados apresentados nos graficos ou
tabelas e os filtros utilizados para geracao do grafico ou tabelas.

12.4. CONTAGEM PF EM PROJETOS BASEADOS EM GEOTECNOLOGIAS

Sistemas baseados em geotecnologias sdo ferramentas utilizadas para andlise de informacoes geograficas
que usam funcdes de dados geométricos ligados a tabelas de atributos alfanuméricos e numéricos, a exemplo

do S2 do Google e H3 da Uber, usam atributos numéricos de 64 bits.

Neste item serdo apresentadas diretrizes para medicao de Pontos de Funcgao, utilizando os métodos APF ou
SFP, de sistemas georreferenciados, considerando diversos cenarios de identificacao de funcbes de dados e

transacionais, nao tratados diretamente pelo CPM 4.3.1 e SPM 2.1.

12.4.1. Medicao de camadas georreferenciadas

Esta secdo se refere a camadas de georreferenciamento, tais como “camadas overlayer”, “baselayer”, entre
outras. Existem caracteristicas comumente apresentadas em sistemas de georreferenciamento, a saber:
e cadacamada é geralmente obtida de outra aplicacao, distinta das demais camadas;
e cadacamada é individualmente reconhecida pelo usuario da aplicacao, fazendo parte da area negocial
da aplicacao;
e cadacamada constitui uma estrutura de dados bem heterogénea e distinta das demais;
e estas camadas sao grupos de dados independentes entre si, ndo constituindo entidades dependentes

de qualquer tipo.

Interpretando essas caracteristicas sob a 6tica de pontos de funcdo, cada camada de georreferenciamento

sera considerada um arquivo logico independente.
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Observa-se que os Tipos de Dados (TDs) de cada camada, via de regra, sao distintos e incompativeis, nao
fazendo sentido, por exemplo, agrupar “todas as camadas de overlayer do sistema” em um Unico arquivo logico
“Camada Overlayer”, nem agrupar “todas as camadas baselayer” em um arquivo légico “Camada Baselayer”.

Desta forma, cada camada georreferenciada devera ser contada como um arquivo ldgico distinto.

12.4.2. Apresentacao de dados em formatos diferentes

Esta secdo trata o cenario em que um mesmo processo elementar é apresentado em midias/formatos

diferentes, conforme o conceito “multiple instance”, descrito no item 8.1 deste roteiro de métricas.

Considere a necessidade de uma consulta ‘C’ realizando a leitura em um grupo de dados georeferenciados.
E ainda, considere que o sistema possua as seguintes funcionalidades:
e apresentacao destes dados da consulta ‘C’ em forma de grafico;
e apresentacdo desta mesma consulta ‘C’ em forma de tabela;

e apresentacdo desta mesma consulta ‘C’ em forma de mapa.

Tais funcionalidades sao independentes e constituem trés (3) processos elementares na visao do usuario,
considerando a abordagem multiple instance. Desta forma, a apresentacdo de uma mesma consulta de dados

em formatos distintos, por exemplo: grafico, tabela e mapa deve ser contada separadamente.

Dessa forma, para o cenario de representacao de grupos georreferenciados idénticos em 2 ou mais formatos,
devem ser contados dois ou mais processos elementares distintos, em aderéncia a abordagem Multiple Instance.
Ou seja, conta-se um Processo Elementar para cada formato de apresentacao. No método APF, em geral, estas

consultas gerenciais sao contadas como Saidas Externas.

12.4.3. Apresentacao simultanea de varios elementos visuais

Esta secdo trata cenarios em que varios “elementos visuais georreferenciados” sdo exibidos

simultaneamente, em uma mesma tela.

Deve-se contar um (1) processo elementar para cada “elemento visual georreferenciado”, mesmo quando

eles forem exibidos simultaneamente em uma mesma tela, considerando a visao do usuario.
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Entenda por “elemento visual georreferenciado” uma consulta feita e exibida em um formato visual (e.g. em
grafico, em tabela ou em mapa). Por exemplo, um grafico representa a consulta de dados em um “elemento
visual georreferenciado”. Note que esta mesma consulta poderia ser representada em forma de tabela, mapa,

etc).

Como exemplo, observe a figura a seguir que apresenta oito (8) “elementos visuais georreferenciados”: oito

consultas exibidas em forma visual de gréficos, atendendo aos requisitos de negocio do usuario.

Figura 10 - Elementos visuais georreferenciados

o MALF S Datwezis Dvies svm Sy | s el 201 / Cogrmdogion » Crte s | AL : A + artn /WY S Owmezie Unmas svn Sor [Hirss: 201/ ¢ ez o Quervants | AV . 4 0
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Dessa forma:
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e Paraomeétodo SFP, o desenvolvimento de um “elemento visual georreferenciado” deve ser considerado

um processo elementar (PE);

e Paraométodo APF, a apresentacao de cada “elemento visual georreferenciado” deve ser contado como

uma Saida Externa (SE).

12.4.4. Funcionalidades complexas de georreferenciamento

A ocorréncia de cada fungao transacional listada a seguir (e outras funcionalidades similares) devera ser

contada como um processo elementar distinto, considerando que na visao do usuario tratam-se de requisitos

independentes:

a) Funcionalidades que disponibilizam a “edicao de desenhos de elementos em mapas dentro do préprio

sistema”, tais como:

Inclusao de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa - efetuada via desenho em mapa;
Inclusao de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa - efetuada via coordenadas do elemento;
Alteracao de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa - efetuada via desenho em mapa;
Alteracdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa - efetuada via coordenadas do
elemento;

Exclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa - efetuada via desenho em mapa;

Exclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa - efetuada via coordenadas do elemento.

b) Funcionalidades que disponibilizam a manipula¢ado de dados geo por arquivos shapefile, tais como:

Funcionalidade para gerar, armazenar e disponibilizar em um “arquivo shapefile” as informac¢des
geoespaciais obtidas de uma fonte de dados (e.g. uma “camada geo”, uma representacao visual de
mapa contendo varios elementos e/ou camadas geo, um conjunto de dados geoespaciais
armazenados em banco, etc.);

Funcionalidade para efetuar download de arquivo shapefile;

Funcionalidade para efetuar upload de arquivo shapefile (incluindo validagdes negociais dos

atributos do arquivo);

c) Funcionalidades para visualizagcdo de mapas na tela (com ou sem filtros de pesquisa), junto aos seus

Arquivos Légicos Referenciados (camadas, elementos, etc).

d) Funcionalidades onde o usudrio solicita um zoom no mapa para uma localizagao / area especifica.

Como exemplo, apresenta-se a tabela a seguir com exemplos de fun¢des transacionais e de dados descritas

nos subitens anteriores, contabilizadas a partir dos métodos APF e SFP:
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Tabela 33 - Contagem de fun¢des transacionais e de dados de um sistema de Geo

Cada camada georreferenciada

Exibir dados de consulta em forma de
grafico

Exibir dados de consulta em forma de
tabela

Exibir dados de consulta em forma de
mapa

Cada elemento visual georreferenciado

Cada funcionalidade para INCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via DESENHO em mapa

Cada funcionalidade para INCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via COORDENADAS do elemento

Cada funcionalidade para ALTERAR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via DESENHO em mapa

Cada funcionalidade para ALTERAR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via COORDENADAS do elemento

Cada funcionalidade para EXCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via DESENHO em mapa

Cada funcionalidade para EXCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via COORDENADAS do elemento

Cada funcionalidade que disponibiliza
a manipulacao de dados Geo por
arquivos shapefile

APF

ALl ou AIE

CEouSE

CE ou SE

SE

SE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

SFP

AL

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

OBSERVAGCOES

Ex: “camadas overlayer”,
“baselayer”, entre outras

Para o cenario de representacao de
grupos georreferenciados idénticos
em 2 ou mais formatos, devem ser
contados 2 ou mais processos
elementares distintos, em
aderéncia a abordagem Multiple
Instance, descrita no item 8.1 deste
roteiro de métricas.

No método APF, estas consultas
gerenciais normalmente sdo
contadas como SE.

Exemplo no item 12.4.3.
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Cada funcionalidade para visualizagao
de mapas na tela (com ou sem filtrosde SE PE
pesquisa)

Cada funcionalidade de zoom no mapa

SE PE

para uma localizagdo/area especifica

12.5.CONTAGEM DE PF EM DESENVOLVIMENTO MULTIPLATAFORMA

0O desenvolvimento multiplataforma tem se expandido significativamente, impulsionado por frameworks que

viabilizam a constru¢cdo de aplicacdes para diferentes plataformas de produg¢do. Embora possa haver

compartilhamento de cdédigo, as atividades de testes, homologacao e implantacao tendem a ocorrer de forma

especifica para cada plataforma, podendo demandar perfis profissionais distintos.

Considerando a abordagem de multiple instance e reconhecendo a plataforma de entrega como uma

caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcao transacional, este roteiro sugere a

utilizacao de fatores de impacto (Fl) diferenciados para o desenvolvimento multiplataforma. A distingao

fundamenta-se na forma como os aplicativos sao desenvolvidos para as plataformas de producao:

0 desenvolvimento nativo consiste na criacdo de aplicativos especificos para cada plataforma de
producao (por exemplo: iOS e Android). Cada aplicativo é desenvolvido utilizando as linguagens e
ferramentas oficiais de cada plataforma (por exemplo: Swift ou Objective-C para iOS e Kotlin ou Java para
Android).

O desenvolvimento hibrido consiste na criacdo de um Unico aplicativo destinado a multiplas
plataformas (como iOS e Android). Normalmente utiliza tecnologias web (HTML, CSS e JavaScript) e
frameworks especificos. O aplicativo € executado dentro de um contéiner nativo e posteriormente
disponibilizado para cada ambiente, resultando em aplicativos derivados de uma mesma

implementacao ldgica.

Além do tipo de plataforma de desenvolvimento, esse roteiro considera também fatores de impacto (Fl)

diferenciados pelo tipo da plataforma (Base e Adicional) de instalacdo do aplicativo:

A plataforma base € a plataforma de referéncia escolhida, podendo ser uma na qual o aplicativo sera
disponibilizado; para esta, aplicam-se os fatores de impacto ja definidos neste roteiro de métricas;
A plataforma adicional é qualquer outra plataforma, distinta da Base, a qual também o aplicativo sera

disponibilizado, aplicando-se fatores de impacto especificos que contemplem, na contagem, o esforgo
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empreendido nas atividades dos processos de Integracao, Verificagcao, Transi¢do e Validagao, conforme

disposto no item 10.1 deste roteiro.

As formulas descritas nos subitens seguintes aplicam-se para os métodos APF e SFP.

12.5.1. Plataforma de desenvolvimento hibrida

12.5.1.a. Contagem de Projetos de Desenvolvimento

Para a plataforma de desenvolvimento hibrida, sugere-se a aplicacao de fatores de impacto diferenciados
apenas para a contagem de PF da Plataforma adicional. A seguir, apresentam-se as férmulas a serem utilizadas

para projetos de desenvolvimento em plataformas de base e adicional:

PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_BASE = PF_DESENVOLVIMENTO
PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL = PF_DESENVOLVIMENTO * 0,31

PF_DESENV_HIBRIDO _TOTAL = PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_BASE +
PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL

Para a plataforma adicional, utilizou-se o fator de impacto de 31%, que corresponde ao esforgo empreendido
em atividades dos processos de Integracao, Verificacao, Transicao e Validagao, conforme memdaria de calculo

presente na tabela 19 (item 10.1) deste roteiro.

Convém destacar que:
e Asformulas descritas acima aplicam-se para os métodos APF e SFP.
e Devem ser contabilizadas apenas as func¢des transacionais na contagem das plataformas adicionais. As
funcdes de dados nao devem ser contabilizadas para plataforma adicional, considerando que a estrutura

dos Arquivos Légicos € a mesma para as duas plataformas (base e adicional).
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12.5.1.b.  Contagem de Projetos de Melhoria

Para projetos de melhoria em plataformas de desenvolvimento hibrida, sugere-se também a aplicacado de

fatores de impacto diferenciados apenas para a contagem de PF da plataforma de desenvolvimento adicional:

PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_BASE = PF_MELHORIA
PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL = PF_MELHORIA * 0,31

PF_MELHORIA_HIBRIDO_TOTAL = PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_BASE +
PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL

As férmulas descritas acima aplicam-se aos métodos APF e SFP.

12.5.2. Plataforma de desenvolvimento nativa

12.5.2.a. Contagem de Projetos de Desenvolvimento

Para a plataforma de desenvolvimento nativa, sugere-se também a aplicacdo de fator de impacto

diferenciado, apenas para a contagem de PF da Plataforma adicional.

Para a formula de contagem da plataforma de desenvolvimento nativa adicional, utilizou-se um fator de
impacto de 39%, que corresponde ao esforco empreendido nos processos de Implementacao, Integracao,

Verificacao, Transicao e Validagao, conforme memdria de calculo presente na tabela 19 (item 10.1) deste roteiro.

Vale ressaltar que:
e Asfdormulas descritas acima aplicam-se para os métodos APF e SFP.
e Devem ser contabilizadas apenas as func¢des transacionais na contagem das plataformas adicionais. As
funcdes de dados ndo devem ser contabilizadas para plataforma adicional, considerando que a estrutura

dos Arquivos Légicos é a mesma para as duas plataformas (base e adicional).
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PF_DESENV_NATIVO_PLAT_BASE = PF_DESENVOLVIMENTO
PF_DESENV_NATIVO_PLAT_ADICIONAL = PF_DESENVOLVIMENTO * 0,39

PF_DESENV_NATIVO_TOTAL = PF_DESENV_PLAT_NATIVO_BASE +
PF_DESENV_NATIVO_PLAT_ADICIONAL

12.5.2.b. Contagem de Projetos de Melhoria

Para projetos de melhoria em plataformas de desenvolvimento nativo, sugere-se também a aplicacao de fator

de impacto diferenciado apenas para a contagem de PF da plataforma de desenvolvimento adicional:

PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_BASE = PF_MELHORIA
PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_ADICIONAL = PF_MELHORIA * 0,39

PF_MELHORIA_NATIVO_TOTAL = PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_BASE +
PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_ADICIONAL

As formulas descritas acima aplicam-se para os métodos APF e SFP.

12.6. CONTAGEM DE INGESTAO DE DADOS PARA DATA LAKE

Este topico tem por finalidade apresentar diretrizes para contagem de pontos de funcao (PF) nos processos
de ingestao de dados em Data Lakes. As orientacdes aqui definidas foram elaboradas com base no estudo e

analise do Guia de Referéncia de Contagem de Pontos de Funcdo do SERPRO (2025).
Essa secdo contempla também instrucdes para a realizagao de contagem por meio do método SFP (Simple

Function Point / Ponto de Funcado Simples), com o propdsito de conferir maior agilidade, consisténcia e

previsibilidade ao processo de contagem de ingestao de dados para Data Lake.
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Conforme ja exposto neste documento, 0 método SFP constitui uma abordagem de medicao funcional
compativel e alinhada ao IFPUG APF - especificado no Counting Practices Manual (CPM) v.4.3.1 -, mantendo

convergéncia de terminologia e definigoes.

O Data Lake é um repositdrio destinado ao armazenamento centralizado de grandes volumes de dados, em
diferentes formatos e provenientes de multiplas fontes. Esses dados sdo armazenados em seu estado bruto, sem
prévio processamento ou anadlise, permitindo que a organizacdo mantenha informacdes potencialmente

relevantes para uso estratégico e suporte a tomada de decisdes.

Os Data Lakes sao estruturados para viabilizar o consumo de dados — processo que abrange a coleta, a
importacao e o processamento das informacgoes para posterior armazenamento e utilizagio. A etapa responsavel
pela obtencao e transferéncia dos dados dos sistemas ou servigos de origem para o Data Lake é denominada

ingestdo de dados.

Aingestao de dados consiste em um servi¢o que envolve a extracdo de informacgdes na origem e sua carga na

plataforma, fazendo uso de ferramentas de Big Data e de processos internos definidos pela organizagao.

Os principais tipos de ingestao de dados sao:
e Ingestao Full: realiza a carga completa dos dados, sem aplicacao de transformacdes, disponibilizando
no Data Lake as informacdes exatamente como se encontram na fonte.
e Ingestaoincremental: Carrega apenas os dados novos ou modificados desde a Ultima carga, otimizando

volume e desempenho.

Vale observar que as cargas de dados que envolvem tratamento, aplicacao de filtros ou transformacdes

devem ser consideradas no processo de ETL do Data Warehouse, € ndo no processo de ingestdo para o Data Lake.

Os tipos de dados considerados na ingestao sao:
o Dados estruturados: Organizados em modelos formais (ex.: tabelas, bancos relacionais).
o Dados semiestruturados: Possuem alguma estrutura, mas nao rigida (ex.: JSON, XML, logs).

e Dados nao estruturados: Nao seguem modelo pré-definido (ex.: textos livres, imagens, videos, PDFs).
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Figura 11 - Visao simplificada do processo de ingestao de dados no Data Lake

FONTES DE DADOS DATA LAKE

INGESTAO (CARGA)
APF: EE/ SFP:PE

Tipos de dados para ingestio: Data Lake ¢ um repositono centralizado que arr
Dados Estruturadps, grandes volumes de dados brutos, em sua forma onginal,
semlestruturados e ndo estruturados. sem o necessidade de uma estrutura pré-definida.
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12.6.1. Contagem de Ingestao Full

A tabela a seguir apresenta cendrios de ingestdo Full de dados estruturados, semiestruturados e nao

estruturados no Data Lake.

Ingestao de
dados de File
Adabas - campo
fixo

Ingestao de
Dados de File
Adabas - campo
multivalorado

Ingestao de
Dados de
Tabelas de
SGBD
Relacional

Ingestao de
Dados de
Estrelas de DW

Tabela 34 - Contagem de PF para Ingestao Full no Data Lake

Este processo
consiste na
exportagao de
dados do File
Adabas e a
importacao de
dados para o
Data Lake.

Este processo
consiste na
exportagao de
dados do File
Adabas com
algoritmo de
transformacéao de
dados para tratar
0 campo
multivalorado e a
importacéo de
dados parao
Data Lake.

Este processo
consiste na
importacao de
dados de tabelas
de Banco de
Dados
Relacionais para
o Data Lake.

Este processo
consiste na
importagao de
dados de estrelas
de DW parao
Data Lake.

O Método APF
identifica

1 CE para Extragao
de Dados File XXX

1 EE para a Carga
de Dados File XXX

1 SE para Extragao
de Dados com
Transformacéao
File XXX

1 EE para Carga de
Dados File XXX

1 EE para Carga de
Dados Tabela XXX

1 EE para acarga
de Dados Estrela
XXX

O Método SFP
identifica

1 PE para Extragao
de Dados File XXX

1 PE para a Carga
de Dados File XXX

1 PE para Extragao
de Dados com
Transformacéao
File XXX

1 PE para Carga de
Dados File XXX

1 PE para Carga de
Dados Tabela XXX

1 PE para a carga
de Dados Estrela
XXX

OBSERVAGOES

ATENCAO! Observe que o Data Lake
armazena dados brutos, assim o
Arquivo Fisico seré tratado apenas
como Arquivo Légico (AL)
referenciado nos processos
elementares contados.

Nesse sentido, ndo serd contado PF
para funcdes de dados no Data Lake,
considerando que nas demandas de
ingestdo de dados nédo ha definicao
de entidade légica de dados para o
Data Lake.

ATENCAO! O Data Lake armazena
dados brutos. Assim, o Arquivo Fisico
serd tratado apenas como Arquivo
Légico (AL) referenciado nos
processos elementares contados.

Nesse sentido, ndo serd contado PF
para funcdes de dados no Data Lake,
considerando que nas demandas de
ingestédo de dados néo ha definigdo
de entidade légica de dados para o
Data Lake.

ATENCAO! Observe que o Data Lake
armazena dados brutos, assim o
Arquivo Fisico serd tratado apenas
como Arquivo Légico (AL)
referenciado nos processos
elementares contados.

Nesse sentido, ndo serd contado PF
para funcées de dados no Data Lake,
considerando que nas demandas de
ingestdo de dados nao ha definigéo
de entidade l6gica de dados para o
Data Lake.

ATENCAO! O Data Lake armazena
dados brutos. Assim, o Arquivo Fisico
serd tratado apenas como Arquivo
Légico (AL) referenciado nos
processos elementares contados.

167



Ingestao de
Dados de
Arquivo de
Dados SEMI
ESTRUTURADOS

Ingestao de
Dados de
Arquivo Json

Ingestao de
Dados de
Arquivo de
Dados NAO
ESTRUTURADOS

Aestrela é
composta por
uma Tabela Fato
e as Dimensoes
relacionadas a
Tabela Fato em
questao.

Consiste na
exportagao de
dados
disponibilizados
por servigos e
importacao de
dados de
arquivos
semiestruturados
(planilhas, xml,
txt) para o Data
Lake.

Consiste na
ingestao de
dados semi-
estruturados de
arquivos Json
para o Data Lake

Consiste na
ingestao de
dados nao
estruturados, tais
como imagens,
videos, audios,
Pdf para o Data
Lake

1SE para a
Extragéo de Dados
com
Transformacéao
Arquivo XXX

1 EE para a Carga
de Dados File XXX

1 ALl para Arquivo
de Dados XXX
(Tabela Parquet)

1 SE para Realizar
Tratamento de
Dados do Arquivo
de Dados XXX

1 EE para Realizar
Carga de Dados do
Arquivo Dados XXX

1 ALl para o
Arquivo de Dados
XXX

1 SE para Realizar
Tratamento de
Dados Arquivo XXX

1 EE para Realizar
Carga de Dados
Arquivo XXX

1PE paraa
Extragcado de Dados
com
Transformagéo
Arquivo XXX

1 PE para a Carga
de Dados File XXX

1 AL para Arquivo
de Dados XXX
(Tabela Parquet)

1 PE para Realizar
Tratamento de
Dados do Arquivo
de Dados XXX

1 PE para Realizar
Carga de Dados do
Arquivo Dados XXX

1AL parao
Arquivo de Dados
XXX

1 PE para Realizar
Tratamento de
Dados Arquivo XXX

1 PE para Realizar
Carga de Dados
Arquivo XXX

Nesse sentido, ndo serd contado PF
para funcoes de dados no Data Lake,

considerando que nas demandas de
ingestédo de dados néo ha definicéo
de entidade légica de dados para o
Data Lake.

Cabe ressaltar que, normalmente, a
exportacdo de dados exige a
aplicacao de algoritmos de derivagao
e transformacao, a fim de adequar as
informagoes ao formato especifico
necessario para a carga no Data Lake

E novamente, cabe relembrar que o
Data Lake armazena dados brutos,
assim o Arquivo Fisico serd tratado
como Arquivo Légico referenciado
nos processos elementares
contados. Dessa forma, ndo serd
contado PF para funcdes de dados no
Data Lake, considerando que nas
demandas de ingestao de dados nao
ha definigao de entidade légica de
dados para o Data Lake.

Em demandas de Ingestao de Dados
de Arquivos Json pode ser necesséria
a definicdo de estrutura e a criagao de
uma Tabela Parquet no Data Lake
para ser carregada.

Esta tabela serd mantida com os
dados do Arquivo Json.

Esta categoria de demandas requer o
desenvolvimento de aplicativos.
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12.6.2. Contagem de Ingestao Incremental

A ingestao de dados incremental consiste na implementagdo de um processo destinado a atualizacao
periddica dos dados previamente carregados no Data Lake, considerando apenas os registros novos ou alterados
desde a ultima carga. Os processos de ingestdo incremental sdo independentes da carga full e devem ser

contabilizados como processos elementares distintos.

De modo geral, as ingestdes incrementais sdo solicitadas com periodicidade diaria, semanal ou mensal; mas

em alguns cenarios pode ser requerida uma ingestao incremental em tempo real.

Quando solicitada, a ingestao incremental em tempo real normalmente demanda a realizacdo de testes nao-
funcionais de desempenho. Para esses casos, recomenda-se a mensuracao dos servicos de teste ndo-funcionais

por meio da métrica HST, descrita na secao 16 deste roteiro.

Cumpre observar que na auséncia de carga incremental — quando a atualizagao do Data Lake ocorre
exclusivamente por meio de cargas full executadas de forma recorrente, na periodicidade definida —,
desenvolve-se e contabiliza-se apenas o processo correspondente a carga full. Nessa situacao especifica, ndo
ha processo adicional de ingestdo incremental, tampouco contagem de pontos de funcao aplicavel a esse tipo

de carga.

12.6.3. Ingestao de dados com Utilitarios

Aingestao de dados com utilitario no Data Lake refere-se ao processo de utilizar ferramentas especificas (os

"utilitarios") para coletar, transferir e carregar grandes volumes de dados de diversas fontes para o Data Lake.

Esse roteiro sugere que a contagem da ingestao de dados com utilitario seja contada como a configuragao de
componente para ingestao de dados no Data Lake. Para isso, vamos utilizar a formula a seguir, considerando
apenas as tabelas configuradas no aplicativo para ingestao:

e Para o método APF: com a aplicacdo de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de uma EE de
baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,39 PF;
e Para o método SFP: com a aplicagao de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de um processo

elementar (4,6 SFP), ou seja 0,59 SFP.
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PF_INGESTAO_UTILITARIOS = 0,39 PF x QTD_TABELAS_CONFIGURADAS

SFP_INGESTAO_UTILITARIOS = 0,59 SFP x QTD_TABELAS_CONFIGURADAS

12.6.4. Ingestao de dados com Testes nao-funcionais

Na contagem de Pontos de Funcdo de demandas de ingestdo de dados, deve-se observar se existe a
necessidade da realizacdo de testes nao funcionais para as extragdes ou carga de dados. Em geral, os testes ndo
funcionais de performance sdao necessarios nas situacées em que ha grande volume de dados a serem
extraidos/carregados.

Este roteiro recomenda a utilizagdo da métrica HST (item 16) para afericdo dos servicos de testes nao-

funcionais.

12.6.5. Ingestao de dados com Criacao de Arquivos no Data Lake

Em alguns casos, torna-se necessaria a criacao de um agrupamento de dados especifico no Data Lake. Este
agrupamento de dados sera carregado nos processos de ingestao de dados. Nestes casos, 0 agrupamento de

dados deve ser contado como arquivo légico (APF: ALI/ SFP: AL) do Data Lake.
Alémdisso, é comum a necessidade da criacao de dados de controle, visando garantir a qualidade daingestao
de dados. Nestes casos, o0 agrupamento de dados de controle deve ser contado como arquivo légico (APF: ALI/

SFP: AL) do Data Lake.

Caso os Arquivos Criados tenham subgrupos de dados, na contagem com o método APF estes subgrupos

devem ser contados como Registros Logicos de dados do ALI.

Para os dois métodos, cada processo de carga de dados independente deve ser contado como um processo

elementar (APF:EE/ SFP:PE).
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12.6.6. Ingestao de dados com Controle de Qualidade

Em determinadas demandas de ingestdo de dados, o cliente podera requerer a implementagdo de
mecanismos especificos de controle de qualidade. Nesses casos, os dados carregados no Data Lake devem ser
submetidos a processos de validagdo, mediante comparagcao com os dados existentes nas bases de dados do

sistema de origem.

Para esses cenarios, aplicam-se as seguintes diretrizes:
e Contagem de fun¢des transacionais: deve ser contabilizada uma funcao transacional adicional (APF: 1
EE/SFP: 1 PE) para cada processo de verificacao da qualidade e correcdo de inconsisténcias executado.
e Contagem das funcdes de dados: os dados extraidos do sistema de origem e utilizados nos
procedimentos de validacao e correcao devem ser contabilizados como arquivos légicos (APF: AIE / SFP:

AL).
Cumpre destacar que os processos de verificagdo e correcao de inconsisténcias possuem arquivos

referenciados distintos, umavez que fazem uso simultaneo do arquivo légico do sistema de origem e dos arquivos

légicos de dados e de controle mantidos no Data Lake.
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13. CONTAGEM DE PF EM PROJETOS DE DW

Esta secdo apresenta diretrizes para a contagem de projetos de desenvolvimento e manutengcédo de Data
Warehouse (DW), contemplando os componentes e requisitos de sua arquitetura e das ferramentas associadas.
Abrange ndo apenas o desenvolvimento, mas também a estimativa de tamanho, projetos de melhoria e
atividades de manutengao em DW que, no contexto de contratagdes, devem ser dimensionadas por meio de uma

métrica de software.

O conteudo foi desenvolvido a partir da primeira versao do Guia de Contagem de Pontos de Funcao do SISP
para Projetos Data Warehouse, que se fundamenta:
e noestudoeanadlise das publicacdes IFPUG (2007) e NESMA (2014) que abordam a contagem em pontos
de funcao de projetos de DW; e
e em guias de contagem de projetos de DW ja disponiveis em instituic6es publicas, como os do SERPRO

(2014), DATAPREV (2014), INFRAERO (2011), STN (2013) e INCRA (2013).

Adicionalmente, este roteiro apresentara orientagoes para contagem utilizando o método SFP (Simple
Function Point / Ponto de Funcao Simplificado) com o objetivo de trazer agilidade e previsibilidade para o
processo de contagem de pontos de fungao para Projetos de DW. Como ja apresentado neste documento, o
método SFP é um método de medicao funcional compativel e consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM

4.3.1, em terminologia e defini¢des.

13.1. OBIJETIVO

Este roteiro apresenta diretrizes e regras de contagem de projetos de DW utilizando os métodos APF e SFP,
com o objetivo de apoiar os 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) na contratacdo e dimensionamento de servicos de desenvolvimento e manutencao de

projetos de DW.

Em projetos de DW, a modelagem da base de dados (modelo multidimensional) tem um papel fundamental e
exerce grande influéncia no desenvolvimento das funcionalidades que buscam atender aos requisitos do usudrio
em relagao as consultas e relatérios, a andlise de grandes volumes de dados e a obtencao de informacgdes
estratégicas para atomada de decisao. Além disso, o processo de contagem de projetos de DW, usando a métrica
de pontos de funcao, baseia-se fortemente no modelo de dados multidimensional do DW, considerando as

tabelas Fato e Dimensao definidas nesse modelo.
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Em projetos de DW observa-se que o esfor¢co de desenvolvimento para as cargas de dados através do
processo de ETL (Extragao, Transformacao e Carga) € maior (e mais complexo) do que o esforgo para realizagao
de outros servigos de desenvolvimento em um projeto de DW, como, por exemplo, a geracdo de consultas e
relatdrios no OLAP (On-line Analytical Processing), além da especificidade de profissionais de mercado que

atendem essas demandas.

13.2.MODELO DE ARQUITETURA DE REFERENCIA DE DATA
WAREHOUSE/DATA MART

A figura a seguir representa o modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW dividido em quatro
camadas com seus principais componentes. Esses componentes constituem os elementos a serem

considerados na contagem de PF de projeto de DW.

Existem duas abordagens de desenvolvimento de um DW: Kimball e Inmon. Segundo NESMA (2014), as
diretrizes de contagem sao aplicaveis tanto no modelo Kimball quanto no Inmon. Inclusive, observa-se maior
volume de discussoes e trabalhos sobre a medicao funcional de Fatos e Dimensdes em um Esquema Estrela
(abordagem Kimball) do que sobre a medicao de data warehouses relacionais (abordagem Inmon). Além disso,
no desenvolvimento de um DW usando a filosofia de Inmon, as orientacdes sobre a medicdo de Dimensdes e
Fatos sdoigualmente relevantes e aplicadas quando ocorre a criacdo de data marts (numa fase posteriorao DW).

Este roteiro adota a filosofia de Kimball.
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Figura 12 - Modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW /DM

o

IL

As camadas e componentes da arquitetura de referéncia de projetos DW/DM sao:

(1) Camada de Origem de Dados: esta camada representa as fontes de dados que alimentam a base de
dados do DW. Seu principal componente sdo os Sistemas Transacionais de Origem que representam
todas as aplicac6es que fornecem dados para o DW, além de fontes como arquivo de dados nos formatos
XML, XLS, TXT, ODS, entre outros. Esta camada é usada, ainda, para a leitura de dados de sistemas de
origem para a validacao de dados no DW e para a geracao de cubos.

(2) Camada de Dados: esta camada é subdividida em trés subcamadas: Data Staging Area (DSA), Data
Warehouse (DW) e Data Marts (DM), responsaveis por armazenar os dados dos sistemas de origem e
disponibiliza-los para consultas e relatorios. O processo de disponibilizacdo dos dados para consultas e
relatorios envolve, principalmente, alguns componentes adicionais como o ETL (Extracao,
Transformacao e Carga) e ODS (Operational Database Storage).

o Data Staging Area (DSA): representa uma base de dados temporaria que armazena os dados
extraidos dos sistemas transacionais de origem para realizar as transformac6es necessarias
antes de carregar esses dados nas tabelas do DW. Em outras palavras, 0os dados sdo importados
da aplicacao de origem para a DSA e entdo, em outro processo de integracao, os dados da DSA
sdo importados para as tabelas Fato e Dimensao do DW.

o Operational Database Storage (ODS): similar ao componente DSA descrito acima, o ODS &,
também, uma base de dados que armazena os dados extraidos dos sistemas transacionais de

origem antes de carregar esses dados nas tabelas do DW. Entretanto, os dados da ODS podem
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sofrer atualizacdo e, eventualmente, podem ser acessados pelo usuario final por meio de
consultas ad hoc.

Extracao, Transformacao e Carga (ETL): é o processo que compreende as trés etapas (extragao,
transformacao e carga de dados) para a disponibilizagdo dos dados no DW a partir dos sistemas
transacionais de origem. Os diferentes cendrios de extracdo de dados dos sistemas
transacionais de origem sdo apresentados e discutidos no item 13.7.3 (Contagem de funcdes de
extracao de dados do Sistema Transacional de Origem).

Data Warehouse (DW): representa a base de dados que armazena varias versoes integradas dos
dados recebidos de diferentes fontes de origem, apds o processo de ETL. Em um modelo de
dados multidimensional do tipo Esquema Estrela, sdo reconhecidos dois tipos de entidades:
Tabelas Fato e Tabelas Dimensao. Sendo que as tabelas Dimensao podem ser classificadas em
trés tipos: Dimensao, Dimensao Estatica e Dimensao Hierarquia. A figura a seguir apresenta um

modelo de dados multidimensional do tipo Esquema Estrela de um DW:

Figura 13 - Entidades de um Esquema Estrela de Data Warehouse

Dimensdo
Fato Dimensdo
Dimensao
Dimensao
Hierdrquica

= Tabela Fato: principal tabela em um modelo multidimensional. Sua finalidade é
armazenar medidas do negocio. Cada tabela Fato pode ou ndo se conectar com outras
tabelas Dimens&o ou outras tabelas Fato;

= Tabela Dimensdo: as tabelas Dimensdo detalham as informacdes contidas numa
tabela Fato. Elas descrevem os fatos. Uma tabela Dimensao pode se conectar a mais de
uma tabela Fato;

= Tabela Dimensao Estatica: as tabelas Dimensao Estatica sao tabelas criadas dentro do
contexto do DW que detalham as informacdes contidas em uma tabela Fato mas que
nao sao extraidas a partir de fonte de dados original. As tabelas Dimenséao Estatica
podem ser carregadas manualmente ou por meio de um processo computacional

(procedure). Sdo exemplos de Dimensao Estatica: cédigos de estado e dimensao data e
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hora. A tabela Dimensao Estatica implementa o conceito de Dados de Cddigo (IFPUG,
2010);

» Tabela Dimensdo Hierarquica: E uma tabela Dimensdo que ndo se relaciona
diretamente com uma Tabela Fato. A tabela Dimensao Hierdrquica é ligada a outra
tabela Dimensao e representa um conjunto de dados que descrevem essa Dimensao;

= Tabela Dimensao Compartilhada: é uma tabela Dimensao que atende a varias tabelas
Fatos ou varios DW/DM e é usada para a validacao de dados no processo ETL e para a
geracao de Cubos. As dimensdes compartilhadas podem ser mantidas por outro DW ou
por uma equipe especifica. Devem ser atualizadas constantemente para atender as
necessidades de todos os temas que as utilizam. A Dimensdao Compartilhada é
conhecida, também, como Dimensao Global ou Corporativa;

= Tabela de Agregacao: a caracteristica dos DW é possuir uma grande quantidade de
dados em grande nivel de detalhe. Quando o tempo de resposta na recuperagao de
dados no DW trazem impacto ao negécio, aumentando o tempo de resposta das
consultas, sao utilizadas tabelas sumarizadas. Elas agregam dados armazenados no
DW em niveis mais elevados gerando melhor performance as consultas.

Data Marts (DM): representa um subconjunto de dados armazenados e locados por assunto.
Usado para agrupar os dados por departamento ou area de negdcio de uma organizacao. Emum
DM podem ocorrer agregacdes entre tabelas Fato e/ou Dimensao;

Cubos: a geracao do Cubo, também conhecido como Universo ou Contexto de Analise,
representa a disponibilizacdo das possiveis combinacoes, totalizacées e medidas estatisticas
basicas dos dados do DW em uma nova tabela, para acesso pela ferramenta OLAP, atendendo
aos requisitos de negdcio. De uma forma geral, Kimball e Ross (2002) definem como sendo o
nome de uma estrutura dimensional em uma plataforma de banco de dados de processamento
analitico on-line (OLAP) ou multidimensional, originalmente referindo-se ao caso simples de
trés dimensodes: produto, mercado e hora. Para complementar o entendimento, ainda em
Kimball e Ross (2002), é dito que a modelagem dimensional se aplica a bancos de dados
relacionais e multidimensionais. Embora ambos possuam um design légico comum com

dimensdes que podem ser reconhecidas, aimplementacgao fisica é diferente.

(3) Camada de Aplicacao: contém os relatdrios pré-definidos pelo usuario e disponiveis para consulta
dos dados armazenados no DW/DM.

(4) Camada de Apresentacao: é a interface do usuario final com o projeto de DW e, onde estéo
disponiveis varias funcionalidades como relatdrios pré-definidos, relatérios ad hoc, relatérios

operacionais (ODS) e mineragao de dados.
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13.3. ESTIMATIVA DE PROJETO DE DW

A contagem estimada de um projeto de DW consiste em identificar as fun¢cées de dados e fungdes
transacionais a partir dos requisitos iniciais do sistema. Assim, além do documento de requisitos funcionais do
sistema, o esbogco do modelo de dados multidimensional € um artefato importante a ser considerado para a
estimativa do projeto de DW, pois ajudara na estimativa dos arquivos logicos do projeto (tabelas Fato e Dimensao

do modelo).

O Guia de Contagem de Pontos de Funcao do SISP para Projetos Data Warehouse 1.0 utilizou o método de
Contagem Estimada de Pontos de Funcao da NESMA (2004) para a contagem estimada de projetos de DW,
aplicando-se a complexidade baixa para as funcdes de dados e a complexidade média para as funcées

transacionais.

Este roteiro recomenda o uso do método SFP (Simple Function Point /Ponto de Funcgao Simplificado) para a
contagem estimada de projetos DW, com o fim de trazer agilidade e previsibilidade para a estimativa.
e O processo de contagem de pontos de fungao utilizando o método SFP (Simple Function Point) esta
descrito no item 6.1 (Processo de Contagem do Método SFP) deste roteiro; e
e As orientacOes para realizar a contagem estimada com o método SFP estao descritas no item 9.2

(Estimativa de Tamanho com SFP) deste roteiro.

Convém relembrar que o método SFP tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicao, férmulas de
calculo do método APF tradicional, o que leva a identificacdo dos mesmos componentes funcionais (processos

elementares e arquivos ldgicos).

Cada funcao transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada funcao de dados
corresponde a um (1) arquivo légico no método SFP. O dimensionamento com o método SFP requer a

identificacao de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Légico (AL).

Para o método IFPUG SFP nao sao diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo légico,
tampouco as suas complexidades, ndo é necessdria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a
identificacdo da “intencao primaria”. A pontuacao funcional é Unica para cada arquivo logico e cada processo

elementar identificado:
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Tabela 35 - Pontuacao dos Componentes funcionais basicos do método IFPUG SFP

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuacao
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

ATabela a seguir apresenta um resumo do que deve ser medido como func¢do de dados e func¢do transacional

em um projeto de DW, utilizando o método SFP:

Tabela 36 - Resumo da contagem estimada de projeto de DW, utilizando o método SFP

Componentes funcionais Contribuicao

basicos do IFPUG SFP Funcional Contagem com SFP no DW

1 AL para cada tabela dimenséo

1 AL para cada tabela fato

1 AL para cada tabela do sistema de origem usada na

Arquivo Légico (AL) 7 SFP validagcao de dados do processo de ETL

1 AL para cada tabela dimensao compartilhada usada na
validagao de dados do processo ETL ou geragéao do cubo

1 PE para a carga de dados em cada AL de tabela
dimensao

1 PE para a carga de dados em cada AL de tabela fato

1 PE para cada cubo (ou Universo ou Contexto de
Analise)

Processo Elementar (PE) 4,6 SFP 1 PE para cada grafico do dashboard solicitado

1 PE para cada relatdrio solicitado (ndo ad hoc)

1 PE para extragao de dados de cada sistema de origem
(quando houver requisito de desenvolvimento).

*Se nao houver requisito relacionado, nao deve ser
contabilizado na contagem.
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13.4. VISAO GERAL DA CONTAGEM DE PROJETO DW

Este item descreve a visdo geral da contagem de um processo de desenvolvimento e melhoria de DW e 0s
itens seguintes descrevem parte do processo de contagem de PF de um projeto DW/DM, utilizando os métodos
APF e SFP (Simple Function Point):

e adefinicdo do escopo da contagem e da fronteira de aplicagao, descrita no subitem 13.5;
e acontagem de func¢des de dados: descrita no subitem 13.6;

e acontagem de funcges transacionais: descrita no subitem 13.7.

Destaca-se novamente que os dois métodos (APF e SFP) levam a identificacdao das mesmas funcdes de dados
e das mesmas func¢des transacionais, entretanto no método SFP nao é feita a diferenciacao entre os arquivos
légicos internos (ALl, consultados e que armazenam dados) e os arquivos de interface externa (AIE, usados
apenas para consulta de dados), nem a diferenciacdo de funcdes transacionais (EE, CE e SE). O processo de

contagem para o método SFP esta descrito no item 6.1 deste roteiro:

Tabela 37 - Diferenca naidentificacao das funcoes de dados entre os métodos SFP e APF

O método SFP identifica: O método APF identifica:

Arquivo Légico Interno (ALI)
Funcoes de

Dados Arquivo Légico (AL)

Arquivo de Interface Externa (AIE)

Entrada Externa (EE)

Funcgoes

. . Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)
transacionais

Saida Externa (SE)

A figura a seguir mostra uma visao geral da contagem de PF em um projeto de desenvolvimento de DW/DM,
contemplando os componentes funcionais basicos dos métodos SFP e APF e utilizando como plano de fundo as
camadas definidas no modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW / DM (camadas de origem, dados,

aplicagao e apresentacao) descritas no subitem 13.2:
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Figura 14 - Visao geral da contagem de PF com os métodos APF e SFP em um projeto de DW/DM
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13.5. ESCOPO DA CONTAGEM E FRONTEIRA DA APLICACAO

O escopo da contagem define quais sdo as funcionalidades objeto de determinada contagem. O escopo da

contagem é determinado pelo propdsito da contagem e identifica os sistemas, as aplicacbes ou seus

componentes que serdo dimensionados. Um escopo de contagem pode conter mais de uma aplicacgao.

A definicao da fronteira de cada aplicagao contida no escopo da contagem é baseada na visao de negécio do

usuario e ndo em consideragoes técnicas de projeto.

A contagem de pontos de funcao é realizada separadamente, considerando cada fronteira de aplicacao. No

contexto de contagem de PF de Data Warehouse (DW), o escopo da contagem abrange, normalmente, o Projeto

de Desenvolvimento ou Melhoria da fronteira do DW e o Projeto de Melhoria realizado nas aplicagdes de origem

para que estas fornecam informacgdes para o DW.

Assim, o Data Warehouse (DW) é definido como uma fronteira de aplicacao distinta dos Sistemas de Origem,

sendo necessaria a contagem separadamente dessas fronteiras.
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Figura 15 - Visdo da Fronteira DW
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13.6. CONTAGEM DE FUNGOES DE DADOS

Os subitens a seguir apoiam a identificacdo das funcdes de dados em um projeto de DW, utilizando os
métodos APF e SFP.

13.6.1. Contagem funcoes de dados internas do DW

Em um modelo de dados multidimensional (Esquema Estrela) sdo reconhecidos dois tipos de entidades:

tabelas Fato e tabelas Dimensao.

Dessa forma, as tabelas Fato e Dimensao sao contadas conforme a seguir:

Tabela 38 - Entidades reconhecidas em um modelo de dados multidimensional
O método SFP identifica: O método APF identifica:

Mantida por 1 ou mais

Tabelas Fato SreeEses EL 1 Arquivo Légico (AL) 1 Arquivo Légico Interno (ALI)
TD?;‘Zl::QO E';T;:gopsogl_ou mais 1 Arquivo Légico (AL) 1 Arquivo Légico Interno (ALI)
Tabelas ;

Dimensao Se assemelha ao conceito nao é contabilizada nao é contabilizada

Estatica de tabelas Code Data do
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Tabelas
Dimensao
Hierarquica

CPM, armazenando dados
estaticos

Ocorrem quando algumas
tabelas Dimenséao néo
estao ligadas diretamente
na tabela Fato. Sdo
considerados niveis
hierarquicos de uma outra
tabela Dimensao.

*Na Figura 16, o “Histérico
Estado Civil” € um exemplo
de dimenséo hierarquica.

N&o é contabilizada, visto
que para o método SFP, na
contagem de arquivos
légicos, ndo é necessariaa
identificacdo de DERs e
RLRs.

Contar 1 Registro Légico para
cada Dimenséao Hierarquica
ligada.

Caso nédo existam niveis
hierarquicos ou subgrupos de
dados dentro da Dimenséao,
deve-se considerar apenas 1
Registro Légico.

Podem existir também as tabelas de agregacao geradas a partir da combinacao de tabelas Fato e Dimensao

e com o objetivo de apoiar a geracao de consultas aos dados do DW:

e Para o método APF: podem ser contadas como 1 ALl e sua carga de dados como 1 EE;

e Paraométodo SFP: podem ser contadas como 1 AL e sua carga de dados como 1 PE.
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Figura 16 - Exemplo de modelo de dados multidimensional - Esquema Estrela
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As tabelas de agregacao podem ser contadas nos seguintes casos:

(a)

Quando existir o cruzamento de dados de dois ou mais arquivos logicos do DW para gerar um novo Grupo
de Informacao, reconhecido pelo usuario. A figura acima mostra a agregacdo da tabela Fato
“Arrecadacao” com a tabela Dimensdo “Cidadao”, resultando na tabela Agregacdo “Arrecadacao
Cidadao” conforme requisito do usudrio e, nesse caso, deve ser contada como um arquivo légico. Uma
estrutura de Agregacgao pode acontecer, também, entre tabelas Dimenséao;

Quando existir a necessidade de se guardar os dados no DM cuja data de armazenamento no DW ja esta
expirada. Contudo, uma tabela de Agregacao ou um novo arquivo gravado para armazenar resultado de
sumarizagcOes, médias, maximas e percentagens de tabelas do DW, para atender requisitos nao
funcionais de desempenho, por exemplo, ndo é considerado um arquivo légico. Esses casos sao
tratados no item 13.9 (Demandas Tipicas em Projetos de Data Warehouse), mais especificamente no
item 13.9.6, de Criacdo de Métricas;

Caso seja requisitado pelo usudrio que os dados dos sistemas de origem do DW sejam disponibilizados
na area de armazenamento temporaria do DW chamada ODS ( Operational Data Store) e esses dados
nao representam uma coépia dos dados do sistema de origem, mas sao dados transformados e
disponibilizados para consulta pelo usuario, entdo esses dados serdao contados como arquivo ldgico e

as cargas desses dados serdo contadas como um processo elementar.
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Tabela 39 - Resumo da contagem de tabelas de agregacao para os métodos SFP e APF
O método SFP identifica: O método APF identifica:

Tabelas geradas a partir da

combinagéao entre tabelas

do DW com o objetivo de Tabelas de Agregacao sao Tabelas de Agregacao sao
apoiar a geracao de contadas como 1 AL e sua contadas como 1 ALl e sua
consultas aos dados do DW, carga de dadoscomo 1 PE. cargade dadoscomo 1 EE
sem objetivo de

desempenho.

Tabelas de
agregacao

13.6.2. Contagem de funcoes de dados do processo ETL

No processo de ETL, a validacao de dados para a carga na tabela do DW pode requerer uma consulta a base

de dados das aplicag6es de origem ou as tabelas Dimensao Compartilhada.

Observe que, nesses casos nao ha transferéncia de dados, e conta-se apenas a funcao transacional referente
ao processo de ETL, onde a validacao de dados é parte desse processo. Assim, conta-se uma funcao de dados
(AL/AIE) para cada tabela de dados consultada do sistema de origem ou da tabela Dimensao Compartilhada para

avalidacao de dados do processo de ETL.
As tabelas Dimens6es Compartilhadas sao consideradas funcdes de dados (AL/ALI) de outro DW que as

mantém e, sdo contadas como funcao de dados (AL/AIE) no DW que as utiliza para validacao de dados no

processo ETL ou na geracao de um Cubo, conforme imagem a seguir:
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Figura 17 - Visao da Fronteira DW
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A seguir, apresenta-se um resumo da contagem de fun¢des de dados em um processo ETL, considerando o0s

métodos SFP e APF:

Figura 18 - Resumo da contagem de funcoes de dados em um processo ETL

O método SFP identifica: O método APF identifica:

Para cada arquivo légico do
Sls.tema de S|stema de~or|gem, usado 1AL 1 AIE
Origem na validagcao de dados do

processo de ETL

Para cada tabela dimenséao
Tz.abela ~ compar:ulhada, usada na 1 AL para cada tabela 1 AIE para cada tabela
dimensao validagcado de dados do . ~ . . ~ .

. - Dimenséao compartilhada dimensao compartilhada

compartilhada processo ETL ou na geragéo

de cubos

13.6.3. Consideracoes finais sobre funcoes de dados em projetos
DW
E importante observar alguns cenarios (pontos de atencdo) na contagem das funcées de dados em projetos
DW. Séaoeles:

e Nao conte o mesmo grupo de dados mais de uma vez. Por exemplo, contar o mesmo grupo de dados

como ALl e AIE, usando o método APF;

185



o NAao conte duasvezes o mesmo grupo de dados, por exemplo uma tabela Dimensao que esteja modelada
em duas Estrelas do DW;
e As hierarquias das tabelas Dimensao devem ser contadas no método APF como Registros Ldgicos e nao

como um arquivo légico interno (ALI). Por exemplo: Departamento e Setor.

13.7. CONTAGEM DE FUNGCOES TRANSACIONAIS

Nesta secdo apresentamos como identificar as fun¢des transacionais de um projeto de DW.

Ressalta-se, novamente, que este roteiro apresenta a contagem de projetos de DW utilizando os métodos APF

e SFP (Simple Function Point).

Como ja apresentado neste roteiro, os dois métodos (APF e SFP) levam a identificacdo das mesmas funcoes
de dados e das mesmas fungdes transacionais, contudo, no método SFP ndo é feita a diferenciacao de funcoes

transacionais.

Para o método SFP, cada funcgao transacional corresponde a um (1) processo elementar com pontuagao igual
a 4,6 SFP. Para o método IFPUG SFP nao sao diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo
légico e tampouco as suas complexidades; ndo é necessaria a identificacao de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco

aidentificacao da “intencao primaria”.

13.7.1. Contagem de funcoes de carga de dados

Em projetos de Data Warehouse, o processo de ETL é considerado um processo elementar tnico e representa
a extragao, transformacdo e carga de dados (IFPUG, 2007) nas tabelas Fato e Dimensdo de um modelo

multidimensional.

O processo de ETL serd denominado, neste roteiro, de funcionalidade de carga de dados de uma tabela do

DW. A carga de dados periddica em uma tabela do DW pode ser do tipo carga completa (ou carga full) ou carga

incremental (ou carga delta):

e Acargacompleta representa a exclusdo dos dados da tabela para a insergao dos dados da extraco;

e Acargaincremental representa a atualizacao dos dados da tabela a partir dos dados da extracao.
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Frequentemente, tem-se apenas uma funcionalidade de carga de dados requisitada para cada tabela Fato e
Dimensao do DW, podendo ser do tipo carga completa ou carga incremental. Entretanto, se houver requisito de
negocio para o desenvolvimento das duas cargas (completa e incremental) para uma mesma tabela do DW,

entdo, neste caso, contam-se duas (2) fung¢des transacionais (1 carga completa e 1 carga incremental).

Os dados de uma mesma tabela Fato ou Dimensao podem ser carregados de varios sistemas transacionais

de origem. Conta-se uma funcao transacional para a carga de dados de cada sistema transacional de origem

distinto, observando o critério de unicidade de um processo elementar. Considere a funcionalidade de carga de
dados, também, para cada Registro Logico da tabela Dimenséo, onde os processos de manter os dados do

Registro Légico e da respectiva tabela Dimensao, sdo distintos e independentes.

Segundo NESMA (2014), geralmente, néo existe funcionalidade de alteracdo de dados em projetos de DW e a
exclusdo de dados como requisito funcional, raramente ocorre. Entretanto, quando ocorrer, o requisito de
usuario para a exclusao de dados pode ser tratado como uma funcionalidade de limpeza de dados, conforme

descrito no item 13.9.8 - Exclusédo de Dados Antigos do DW.

As cargas de dados em tabelas de Agregacao do DW, conforme descrito noitem 13.6.1 (Contagem de Funges
de Dados do DW), também sdo contadas como uma funcao transacional de carga. A seguir, um resumo,

aplicando a contagem de fung6es transacionais de carga para os métodos SFP e APF:

Tabela 40 - Resumo da contagem de funcdes de carga

O método O método
SFP APF
identifica: identifica:

Para cada Tabela Fato identificada como funcao de dados 1PE 1EE

Para cada Tabela Dimenséo identificada como fungao de dados (exceto Dimenséao

1PE 1EE
Estatica)
Para cada Tabela Agregacao identificada como fungéo de dados conforme item 13.6 1 PE 1EE
Para cada Sistema de Origem, quando identificado o critério de unicidade de 1PE 1EE

processo elementar (IFPUG, 2010) para a carga em cada tabela Fato ou Dimenséao
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Para cada Registro Légico (ou Dimensao Hierarquica) da tabela Dimensao (mantido

independentemente da Dimens&o) 1PE 1EE

13.7.2. Contagem de funcoes de geracao de relatérios ou graficos

Em aplicacdes de Data Warehouse existem funcionalidades de geracdo de relatdrios (ou consulta de

relatdrios pré-definidos) ou graficos (painéis, dashboards) usando as ferramentas OLAP.

Cada relatério ou grafico requisitado pelo usuario e implementado pela equipe de desenvolvimento sao

contados como fung¢des transacionais.

Geralmente, os relatérios solicitados para o os times de DW possuem dados calculados, sendo
contabilizados como SE, para o método APF e como PE para o método SFP. Nesse sentido:

e Paraométodo APF, quando a geracao do relatério nao possuir légicas de processamento de calculos ou
criacao de dados derivados, sao fungdes transacionais do tipo Consulta Externa (CE) devendo-se, ainda,
verificar se atendem os critérios de determinacao da unicidade de processo elementar do CPM.

e Para o método SFP, ndo ha distingdo entre as fungbes transacionais, todas sao contadas como PE

(processo elementar).

Os relatérios gerados pelo usuario por meio da funcionalidade de consultas ad-hoc ou personalizadas,
disponivel na ferramenta OLAP, nao sdo contados porque ndo constituem um requisito do usudrio para a equipe

de desenvolvimento.

A geracao do Cubo (também denominado Universo ou Contexto de Analise) deve ser contada como uma
funcao transacional. Esse tipo de tabela, normalmente, é utilizada para consumo por outras aplicacées ou pelo
proprio Datamart. Para o método SFP conta-se como PE (processo elementar) e para o método APF, conta-se

uma SE para a geracao do Cubo por cada Estrela modelada.

Além dos Cubos por Estrela (uma tabela Fato e suas respectivas Dimensoes), podem existir Cubos com mais
de uma Estrela. Para estes casos, as tabelas Fatos e Dimensdes envolvidas em cada Estrela devem ser
consideradas como arquivo logico referenciado, bem como as tabelas Dimensées Compartilhadas, sendo

respeitadas as regras descritas no item 13.6.
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Tabela 41 - Resumo da contagem de funcionalidades de geracao de relatdrios

O método SFP O método APF
identifica: identifica:
F:ada relatério ou graflcg requisitado pelg usuario e 1PE 1CEou1SE
implementado pela equipe de desenvolvimento
Para cada geragao do Cubo por cada Estrela modelada 1PE 1SE

13.7.3. Contagem de funcoes de extracao de dados do Sistema

Transacional de Origem

Segundo NESMA (2014), a extracao de dados de um sistema transacional de origem para a carga nas tabelas
do DW através do processo de ETL, acontece por dois cenarios:

e Geracao de flat files na fronteira do sistema de origem: Conta-se uma funcao transacional para a
geracdo do flat file no sistema de origem. Posteriormente, no processo ETL, os dados do flat file séo
carregados no DSA para o processamento das transformacoes e limpeza de dados antes de serem,
efetivamente, carregados nas tabelas do DW; e,

o Interface direta entre a base de dados do sistema de origem e o DSA: neste caso, ndo ocorre a
transferéncia de dados da base do sistema de origem para o DW, mas esses dados ficam disponiveis

para o DW.

Neste roteiro, a partir da andlise das regras de contagem de “dados compartilhados” (IFPUG, 2010)
estendemos esses cenarios de extracao de dados apresentados em NESMA (2014) para trés cenarios, conforme
ilustrado nas figuras a seguir, e descritos abaixo:

e Cendrio 1: flat files sendo uma copia de dados de tabela do sistema de origem. Neste caso, o flat file
€ uma copia ou imagem de um arquivo logico (APF: ALI/ SFP: AL) do sistema de origem, sem nenhum
processamento adicional para a sua geracao.

o Para o método APF, considera-se apenas, no processo ETL, os dados do sistema de origem
como DERs (Dado Elementar Referenciado) da func¢édo EE de carga no DW.

o Para o método SFP, nao ha alteracao da contribuicdo funcional do PE (processo elementar) de
Carga no DW, ja que o método SFP nao requer a identificagcao de DERs e ALRs e a contribuigao

funcional do processo elementar é sempre 4,6 SFP.
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Figura 19 - Cenario 1 - flat files sendo uma cépia de dados de tabela do sistema de origem

Fronteira do SO FRONTEIRA DW

Sistema Transacional
de Origem DSA DW (Data Warehouse)
(Data Staging Area)

APF: ALl
SFP: AL

(@
(((o
O

Flat Files
(Copia/imagem de

dados)

Cendrio 2: geracdo de flat files na fronteira do sistema de origem. Ocorre quando existe uma

necessidade de neg6cio para a transferéncia de dados do sistema de origem para o DW e o grupo de DER

(Dado Elementar Referenciado) é diferente nos dois sistemas. Conta-se, apenas, uma funcao
transacional (APF: CE ou SE / SFP: PE) para a geracao do flat file no sistema de origem. Posteriormente,
no processo ETL, os dados do flat file sdo carregados no DSA para o processamento das transformacoes

e limpeza de dados antes de serem, efetivamente, carregados nas tabelas do DW.
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Figura 20 - Cenario 2 - geracao de flat files na fronteira do sistema de origem
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e Cenario 3:interface direta entre a base de dados do sistema de origem e 0 DSA. Neste caso, ndo ocorre
a transferéncia de dados da base do sistema de origem para o DW, mas esses dados ficam disponiveis
para leitura pelo DW. A consulta por WebService para a extracao de dados dos sistemas de origem é

considerada um exemplo deste Cenario 3.

Com relagao a contagem de pontos de funcao:

o Para o método APF, considera-se o mesmo tratamento descrito para o Cenario 1, ou seja, 0s
dados do sistema de origem disponibilizados por WebService, sao DERs da funcao EE de carga
no DW.

o Para o método SFP, nao ha alteragao da contribuicao funcional do PE (processo elementar) de
Carga no DW, ja que o método SFP nao requer a identificacdo de DERs e ARLs e a contribuicao

funcional do processo elementar é sempre 4,6 SFP.
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Figura 21 - Cenario 3 - interface direta entre a base de dados do sistema de origem e 0 DSA

Fronteira do SO FRONTEIRA DW
Sicteria DW (Data Warehouse)
Transacional de DSA
Origem (Data Staging Area)
Web service -
APF: AL
SFP: AL

A funcionalidade de extracdo de dados de uma aplicacdo de origem, quando houver requisito de
desenvolvimento, deve ser contada como uma funcao transacional (APF: CE ou SE/ SFP: PE) dentro da fronteira
da aplicacao de origem.

Consequentemente, essa funcionalidade faz parte da contagem da baseline da aplicacao de origem.
Entretanto, caso ndo exista contrato que suporte o desenvolvimento/manutencao do sistema de origem, entao,
sugere-se incluir a funcionalidade de extracdo de seus dados na contagem do projeto de DW.

Geralmente, os dados do DW provenientes das aplica¢des de origem, sdo armazenados em uma base de
dados temporaria, denominada Data Staging Area (DSA). Assim, os dados sao extraidos do sistema de origem
para a DSA e, entdo, em outro processo de integragao, a partir da DSA, os dados sao carregados para as tabelas
Fato e Dimensao do DW. Observe que, a utilizagdo da DSA é uma solucao técnica, portanto nao tem contagem

de pontos de fun¢do, conforme imagem a seguir.
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Em alguns casos, o usuario com receio de perder dados das aplicacoes de origem, requisita que os dados dos

sistemas de origem sejam copiados para uma area de armazenamento de dados operacional (Operational Data

Store — ODS) do DW. Nestes casos:

Para o método APF: os dados sdo copiados do sistema transacional de origem para o ODS e esses dados

serdo contados como DERs na funcdo EE de carga no ODS. Caso os dados copiados sejam

transformados, os dados do ODS serdo contados como ALl e as cargas desses dados serdo contadas
como EE. Entretanto, as consultas e relatérios sobre esses dados do ODS séo ad hoc e nao serao
contados como CE ou SE. Posteriormente, esses dados sdo armazenados em um ALl do DW (tabela Fato
ou tabela Dimensao).

Para o método SFP: ndo ha alteracao da contribuicdo funcional do PE (processo elementar) de Carga
no ODS. Caso os dados copiados sejam transformados, os dados do ODS serdo contados como AL
(arquivo légico) e as cargas desses dados serdo contadas como PE (processo elementar). Ja as
consultas e relatdrios sobre esses dados do ODS sdo ad hoc e nao serao contados como PE (processo
elementar). Posteriormente, esses dados sao armazenados em um AL (arquivo ldgico) do DW (tabela

Fato ou tabela Dimenséao).
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Figura 23 - Carga de dados do sistema de origem no ODS
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A seguir, um resumo das contagens de fun¢des de extracao de dados do Sistema Transacional de Origem com

0s métodos SFP e APF:

Tabela 42 - Resumo da contagem de fungoes de extracao de dados do Sistema de Origem

O método SFP

. L. O método APF identifica:
identifica:

Para extragédo de dados da fronteira do sistema de
origem, se houver desenvolvimento da 1PE 1CEou1SE
funcionalidade (Cenario 2)

Para cada relatério ou gréafico (painel, dashboard)
requisitado pelo usudrio e implementado pela equipe 1PE 1CEou1SE
de desenvolvimento;

Para cada geragéo do Cubo 1PE 1SE
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13.8. PROJETO DE MELHORIA DE DW

Um projeto de melhoria consiste em demandas de incluséo, alteragao e exclusao de funcionalidades (grupos
de dados ou processos elementares) em uma aplicacdo de DW implantada em producéo.

Este roteiro de contagem de pontos de funcao para projetos de DW separa o projeto de melhoria (quando as
mudangas sdo associadas aos requisitos funcionais) do projeto de manutencdo adaptativa (quando as
mudancgas estao associadas aos requisitos nao funcionais da aplicacao).

O projeto de melhoria de DW deve ser medido conforme o item 7.3 (PROJETO DE MELHORIA) deste roteiro,

que apresenta a contagem de PF utilizando os métodos SFP e APF.

13.9. DEMANDAS TiPICAS EM PROJETOS DE DW

Neste item apresentam-se algumas demandas (servi¢os) relacionadas ao projeto de manutencao de DW para
as quais pode ser utilizada a contagem de PF como forma de medida para a remuneracao do esfor¢co envolvido
na sua execucao, principalmente, no cenario de contratacao.

Para as demais demandas que nao estao contempladas na contagem de projetos de desenvolvimento e de
melhoria, propriamente ditos, nem neste item (Demandas Tipicas em Projetos de DW), deve-se utilizar o item 7
(CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO PARA O SISP) deste roteiro, que define a contagem de PF, utilizando os
métodos APF e SFP, para diversos tipos de manutengao: corretiva, cosmética, adaptacao em funcionalidades
sem alteragao de requisitos funcionais, apuragao especial, atualizacado de base de dados, atualiza¢ado de versao,

etc.

13.9.1. Alteracao de Dados de Dimensodes Estaticas

Em projetos de manutencéao, a inclusdo ou alteracao de dados nas tabelas do tipo Dimensao Estatica
representam, normalmente, demandas de alteragdo da descricdo associada ao Cédigo na tabela Dimensao
Estatica. Por exemplo: 1-homem, 2-mulher. Alterar a descrigdo dos cédigos 1 e 2 para 1-masculino, 2-feminino.

Para esses casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcdo das dimensdes alteradas deve ser realizada da
seguinte forma:

e Para o método APF: com a aplicacdo de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de uma EE de
baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,39 PF;
e Para o método SFP: com a aplicagao de um fator de impacto de 13% sobre a contagem de um processo

elementar (4,6 SFP), ou seja 0,59 SFP.
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PF_DIMENSAO ESTATICA_BD = 0,39 PF X QTD de dimensdes alteradas

SFP_DIMENSAO ESTATICA BD = 0,59 PF X QTD de dimensdes alteradas

13.9.2. Criacao/Alteracao de Campos em Tabelas Fato e Dimensao

E importante ressaltar que caso seja solicitada a criagcdo de novos campos em tabelas Fato e Dimensdo ou a
alteracdo em campos (tipo, tamanho) existentes, deve-se considerar a contagem como
SFP_ALTERADO/PF_ALTERADO e aplicar o Fator de Impacto (FI) conforme definido no Projeto de Melhoria de DW
(item 13.8).

A contagem de PF deve considerar, além das funcdes de dados alteradas (tabelas Fato e Dimensao), todas as
fungdes transacionais impactadas pela alteracao nas fungdes de dados, conforme exemplos apresentados nas

tabelas a seguir:

Tabela 43 - Exemplo de Criacao/Alteracao de Campos em tabelas fato e dimensao

O método SFP O método APF
identifica: identifica:
Alteracao de tabela Fato ou Dimenséao 1AL 1ALl

(SFP_ALTERADO/PF_ALTERADO)

Extragéo de dados do sistema de origem
(lembre-se, essa fungao transacional, se existir, 1PE 1CEou1SE
esta fora da fronteira da aplicagdo de DW)

Carga de dados nas tabelas Fato e Dimensao

impactadas na alteracao 1PE 1EE

Geragao do Cubo 1PE 1SE
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Tabela 44 - Exemplo de Criacao/Alteracao de Campos em tabela dimensao Compartilhada

O método SFP O método APF
identifica: identifica:
Tabela Dimensdo Compartilhada referenciada como AL AIE
arquivo légico externo (SFP: AL /APF: AIE) no DW
Carga de dados de tabelas do DW que utilizam a tabela
. . ~ 1PE 1EE
impactada para a validagao de dados
Geragao do Cubo 1PE 1SE

13.9.3. Alteracao de Dados em Tabelas Fato e Dimensao

A demanda de alteracdo de dados em tabelas Fato e Dimensao ndo € comum em projetos de DW, mas, se

houver, deve seguir o item 7.12.1 (Apuracao Especial - Base de dados) deste roteiro de métricas.

13.9.4. Extracao de Dados em Tabelas Fato e Dimensao

A extracao ou recuperacao de dados de tabelas Fato e Dimensao ndo deve ser contabilizada em projetos de
DW quando a ferramenta OLAP ja fornecer formas e possibilidades de consulta aos dados do DW. Entretanto, se
apesar disso, ainda houver requisito para o desenvolvimento de extracao de dados, deve-se seguir o item 7.12.2
(Apuracao Especial - Geracao de Relatdrios) deste roteiro de métricas. Um exemplo desse tipo de demanda é a

extracdo de dados de um DW para a carga em outro DW.

13.9.5. Criacao, Configuracao e Disponibilizacao de um Filtro de

Relatério
A criacao de um filtro de relatorio para o DW é interpretada de forma semelhante ao item 7.18 (Componente
Interno Reusavel) deste roteiro, de forma a nao considerar a contagem de todos os relatorios/consultas

impactados pelo filtro. Um filtro de relatério pode ser gerado pela combinagdo de uma ou mais tabelas

Dimensao.
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13.9.6. Criacao de Métricas

As métricas (formulas), criadas a partir de um requisito de usuario, sao atributos logicos associados a tabela
Fato e sdo implementadas como DERs (Dado Elementar Referenciado) nas tabelas Fato. O processo de carga
das tabelas Fato populam essas métricas que sao totalizagdes ou calculos a serem apresentados em relatdrios

gerados pelo usuario.

Caso o usuario solicite a criacdo ou alteracao de uma métrica (por exemplo, sumarizacées, médias, maximas

e percentagens), deve-se avaliar o impacto nas funcgdes transacionais que referenciam essa métrica.

Essa solicitacao pode envolver a criacao de novo arquivo para armazenar resultado de sumarizacdes, médias,
maximas e percentagens de tabelas do DW. A contagem de PF deve considerar, alémdafuncao de dados alterada
(no caso, a tabela Fato), todas as funcdes transacionais impactadas pela nova métrica, aplicando-se o Projeto

de Melhoria de DW.

E importante ressaltar que, caso seja solicitada alteragdo em campos ou criagdo de campos em tabelas Fato
ou Dimensao, a contagem deve avaliar o impacto nas fun¢des transacionais que referenciam a tabela alterada
para atender a criacao de uma nova métrica. Nesse caso, a contagem final da demanda deve contemplar, ainda,
a contagem das fungdes de dados e transacionais conforme descrito no item 13.9.2 (Criagdo/ Alteragao de

Campos em Tabelas Fato e Dimensao) deste roteiro de métricas.

Essas métricas também podem ser criadas a partir de um requisito tecnolégico quanto a melhoria de
performance ou outro requisito ndo-funcional. Esses casos podem ser tratados conforme os itens 7.10
(Manutencao em Interface), 7.11 (Adaptacdo sem Alteracao de Requisitos Funcionais) ou 7.18 (Componente

Reusavel) deste roteiro de métricas.

13.9.7. Reorganizacao de Bancada

A reorganizacdo de bancada ou reposicionamento de itens € uma demanda similar a manutengao em
interface (bancada é uma interface para o usuario). Os itens da bancada sao objetos da interface como, por
exemplo: métricas, atributos, filtros, graficos, tabelas e etc. Uma demanda deste tipo implica na necessidade de

trocar a ordem dos itens/campos em relatérios e dashboard da bancada por solicitagao do usuario.
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Para esses casos, sugere-se seguir o item 7.10 (Manutencdo em Interface) deste roteiro de métricas e

considerar o respectivo Fl para cada item reposicionado/reorganizado da bancada no projeto de DW.

13.9.8. Exclusao de Dados Antigos do DW

As funcionalidades de limpeza de dados do DW estao, geralmente, associadas a administragcao do ambiente

de DW, por exemplo, dados histéricos com mais de 60 (sessenta) meses devem ser excluidos da base do DW.

Caso exista o requisito de exclusdo de dados antigos (ou histdricos) do DW, considerando, principalmente, o
escopo de tabelas Fato, deve ser contado uma funcao transacional (APF, como EE /SFP, como PE). Importante
observar que, ndo necessariamente, identifica-se uma funcao transacional para cada funcao de dados (APF: ALI

/ SFP: AL) do DW.

13.9.9. Metadados Relacionados ao Controle do Processo de ETL

Os metadados relacionados ao controle do processo de carga de dados no DW correspondem aos dados
usados para gerenciar o DW e podem ser, por exemplo: dados para controlar a adicao de novos dados as tabelas
do DW; o nimero de registros adicionados, alterados ou rejeitados; ou pardmetros usados para o processamento

do ETL no DW.

Normalmente, a ferramenta de ETL jé possui e disponibiliza esses controles (metadados) do processo de
carga de dados no DW. Nesse caso, ndo ha contribuicdo ao tamanho funcional. Contudo, caso essas
funcionalidades sejam requeridas e desenvolvidas para apresentar ou editar esses dados de controle de forma

diferente do disponivel na ferramenta de ETL, sugere-se a sua contagem.

De forma geral, sempre que as ferramentas e o ambiente de DW jé disponibilizarem as funcionalidades e

dados requisitados pelo usuario ou administrador do DW, entao nao ha contagem de PF.
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13.9.10. Metadados Relacionados ao Significado dos Dados -

Metadados do Negdcio

Os metadados do negdcio descrevem o significado dos dados de um DW. Normalmente, tem-se o “rétulo” e
a “descricao” do campo. Conforme STN (2013), representam as demandas para descrever atributos, métricas e

pastas relacionadas a uma tabela Fato ou atributos e pastas associados a uma tabela Dimensao.

No projeto de desenvolvimento, esses metadados sdo parte do projeto de DW e, portanto, ndo conta PF. No
projeto de manutenc¢éao, se houver demanda para alterar a “descricdo” associada ao nome do campo criado,

sugere-se a adocao das seguintes férmulas, iguais para os dois métodos:

PF_METADADOS_NEGOCIO = PF_INCLUIDO x 0,13 (para tabelas fato ou dimensao)
PF_METADADOS_NEGOCIO = 0,39 PF X QTD de dimensdes alteradas

SFP_METADADOS_NEGOCIO = SFP_INCLUIDO x 0,13 (para tabelas fato ou dimens&o)
SFP_METADADOS NEGOCIO = 0,59 SFP X QTD de dimensdes alteradas

Se uma tabela Dimensao tiver mais de um registro légico, entao conta-se apenas uma vez esse AL/ALlI em

(SFP_METADADOS_NEGOCIO/ PF_METADADOS_NEGOCIO).

13.9.11. Migracao de Banco de Dados

Essa demanda representa a necessidade de alteracdo do banco de dados (ou sua versao) que atende ao

projeto de DW. Por exemplo, a migra¢ao do banco Oracle para o banco SQL Server.

Sugere-se tratar esse servico conforme o item 7.8.2 (Mudanca de Plataforma - Banco de Dados) ou 7.9.3

(Atualizagao de Versao — Banco de Dados) deste roteiro.
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13.9.12.Migracao de ferramenta ETL

A demanda de migracao de ferramenta ETL implica em refazer um processo de ETL e, nesse caso, deve ser
contado conforme item 7.8.1 (Mudanga de Plataforma - Linguagem de Programacao) ou 7.9.1 (Atualizacao de

Verséo - Linguagem de Programacao) deste roteiro.

14. ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PF

Ressalta-se que, no processo de desenvolvimento de um projeto de software, ha atividades que devem ser
consideradas como complementares ou pré-requisitos ao processo de desenvolvimento, de modo que 0s
esforgos e produtos entregues devem ser contratados e remunerados em itens distintos do desenvolvimento por
nao se tratarem de atividades de desenvolvimento do software nem serem inerentes ao processo de

desenvolvimento do software.

Considerando um projeto de desenvolvimento de software que utiliza métodos ageis, ao adotar a modalidade
de remuneracao por pontos de funcao, complementados por HST, conforme padronizacao da Portaria SGD/MGI
n® 750 ou posterior:

e as atividades relacionadas a execugao de uma Sprint, indispensaveis para a entrega de um incremento
de software, sdo remuneradas pela métrica de ponto de fungao;

e enquanto as atividades complementares ao desenvolvimento de um software, que nao sao
mensuraveis pela métrica de PF, devem ser remuneradas pela métrica de Horas de Servigco Técnico -

HST, descrita no item 16 deste roteiro.

O catalogo de servicos técnicos aferidos em HST (disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic) inclui atividades como elaboracdo de manuais de usudrio, execucao de testes

avancados, servicos de UX e outros servicos técnicos essenciais ao ciclo de vida do software.
Nos subitens a seguir apresentam-se:

e Atividades diversas, nao remuneradas pela métrica de PF; e

e Atividades sem contagem de PF em projetos de DW.
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14.1. ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PF EM PROJETOS DE

DESENVOLVIMENTO DE SW

A seguir apresentam-se atividades nao remuneradas pela métrica de PF:

Definicdo de Processo de Desenvolvimento de Solucdes: sdo as demandas para definicdo de
Processos de Software que devem estar definidos antes da contratacdo de servi¢os de desenvolvimento
de software.

Desenvolvimento de Cursos para EaD: sao as demandas de elaboragao de contetido e montagem de
material para um curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

Mapeamento de processos de negdcio: sao as demandas de elaboragdo de documentagao contendo o
mapeamento de processos de negdcio de uma organizacao ou de parte de uma organizacao. Essa é uma
atividade que deve ser realizada antes da abertura do projeto de desenvolvimento de software.
Treinamentos em tecnologia da informacdao em geral: sdo as demandas de treinamentos em
linguagens de programacao, ferramentas de gestao, processos, modelos da qualidade, métricas etc.

Curadorias em geral: Ul, UX, IA, Agile Coaching, etc.

Existem também atividades presentes em um processo de software (inerentes ao processo de

desenvolvimento de software) que devem ser gerenciadas dentro do projeto de desenvolvimento, ndo devendo

ser mensuradas separadamente. Sdo elas:

Acompanhamento de projetos: é a atividade que a contratada faz internamente de modo a se organizar
e planejar o atendimento dos cronogramas e outras demandas recebidas da contratante, cuja natureza
é intrinseca ao desenvolvimento e manutencao de sistemas. Ou seja, ao desenvolver e manter sistemas,
atarefa de acompanhar e gerir o projeto por parte da contratada figuram como seus deveres contratuais,
nao cabendo pagamento por atividades que dizem respeito a sua propria gestao interna;

Correcao de erros: erros e bugs que venham a se manifestar em ambiente de producdo dentro do
periodo de garantia contratado.

Especificacao de requisitos: em metodologias ageis, o levantamento de requisitos é inerente ao
processo de desenvolvimento de software, ndo devendo ser mensurado e remunerado separadamente.
Em outras metodologias, caso o 6rgao opte por realizar o levantamento de requisitos separadamente do
processo de desenvolvimento de software, esse deve ser remunerado por horas de consultoria.

Projeto e desenvolvimento de banco de dados: as atividades de banco de dados associadas ao projeto

de desenvolvimento, modelagem dos bancos seguindo as politicas de dados da contratante, preparagao
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de ambiente (testes, homologagao, implantacao), desempenhadas pela contratada ja devem ser
consideradas dentro do projeto de software, ndo cabendo cobrancga adicional.

o Treinamento para implantacdo: sdao demandas de treinamentos sobre utilizacdo do sistema
desenvolvido pela contratada a ser implantado, para os gestores de solucao do cliente e usudrios e

devem ser tratadas no escopo da fase de transferéncia do conhecimento para a contratante.

Finalmente, tendo em vista que ja foram identificados casos concretos do uso incorreto do Ponto de Funcao,
cabe reforcar que atividades cuja natureza difere totalmente do objeto contratado (servigos de desenvolvimento
e manutencao de software) nao podem ser remuneradas por pontos de funcao, sao exemplos:

o Deslocamentos e viagens de integrantes da contratada para prestacdo dos servicos em diferentes
localidades.
e Suporte ao Usuario e a Rede no uso do software desenvolvido, principalmente quando englobando

atividades como instalacao de microcomputadores e demais periféricos.

14.2. ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PF EM PROJETOS DE DW

Destacam-se a seguir algumas atividades sem contagem de pontos de fun¢do que estao relacionadas ao
ambiente produtivo do Data Warehouse (DW), como administracao de usuarios, seguranga, customizagao de

ferramentas OLAP e ETL para acesso de usuarios etc.

14.2.1. Tabelas Sem Contagem de Ponto de Funcao

Algumas tabelas do DW nao devem ser contadas como fun¢des de dados em projetos de DW, a saber:

e Tabelas de repositério das ferramentas OLAP ou ETL ndo sao contadas, mesmo que o usuario tenha
necessidade de visualiza-las, pois, sdo desenvolvidas e mantidas pelas ferramentas, portanto, ndo sao
desenvolvidas pela equipe de Data Warehouse;

e Tabelas criadas para auxiliar o processo de transformacao dos dados (tabelas da DSA ou temporarias),
nao sao contadas, pois se tratam de solugdes técnicas;

e Tabelas Dimensao Estatica;

o Tabelas de Agregacao criadas para atender requisitos nao funcionais, como desempenho.
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14.2.2. Customizacao de Ferramenta OLAP

Corresponde a customizacdes feitas em ferramentas OLAP para personalizagdes de forma a atender as
necessidades do cliente. Por exemplo, alteragbes de uma pdagina web da ferramenta OLAP para a substituicdo do
logo do fornecedor pelo logo do cliente; disponibilizagdo de mensagens, dentre outras. Geralmente, essas

customizacdes sao semelhantes as customizagoes realizadas em desenvolvimento de software.

14.2.3. Integracao da Ferramenta OLAP ao AD/LDAP

A maioria das ferramentas OLAP permitem autenticacdo de usuario integrada com o servidor AD/LDAP da
organizacao. Para isso é necessario realizar algumas configuracdes na ferramenta OLAP para obter este tipo de

integracao, onde o DW torna-se cliente do servidor AD/LDAP para validar o acesso de seus usuarios.

Essa atividade esta associada a acdes administrativas do DW e permissao de uso na ferramenta OLAP,
independentemente do tipo de acesso. Nesses casos, nao ha contagem de Ponto de Funcao, pois a atividade

esta associada a infraestrutura de seguranca do drgao.

14.2.4. Customizacao da Ferramenta ETL

De forma similar ao item 14.2.2 (Customizacao da Ferramenta OLAP), a customizacado da ferramenta de ETL
corresponde a customizacdes/personaliza¢des feitas em ferramentas ETL de forma a atender as necessidades
do cliente. Por exemplo, alteracdes de uma pagina web da ferramenta ETL para a substituicdo do logo do

fornecedor pelo logo do cliente; disponibilizagdo de mensagens, dentre outras necessidades.

14.2.5. Criacao de usuarios e perfis de acesso as ferramentas OLAP

e ETL

A criagao de usudrios e perfis de acesso as ferramentas OLAP e ETL séo atividades que fazem parte da
administragao do ambiente de DW e, normalmente, estdo sob a responsabilidade da area de infraestrutura e
producao dos sistemas do 6rgdo. Portanto, esses servicos de criacao de usudrios e perfis de acesso as

ferramentas OLAP e ETL ndo devem ser contabilizados na contagem de PF.
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14.2.6. Automacao do Processo de ETL

Essa atividade representa a implantacdo de um processo de ETL no DW. Constitui a criagdo dos jobs ou
processos/scripts que fazem o encadeamento/automatizagao de todos 0s processos de carga das tabelas Fato
e Dimensao. Sugere-se que a automacgado do processo de ETL seja tratada como uma atividade do ambiente

produtivo do DW e, portanto, sem contagem de PF.
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PARTE II

Story Points Padronizados (SPP)




15.  METRICA STORY POINTS PADRONIZADOS (SPP)

Story Points Padronizados (SPP) é uma métrica estruturada para estimativa de esforco e mensuragao de
produtividade, baseada na atribuicdo de pontuagao a histérias de usudrio por meio de critérios objetivos e

verificaveis.

A pontuacao é definida a partir de duas dimenso6es observaveis:
e otipo base da histéria; e

e 0s fatores técnicos.

Esses elementos devem ser identificados a partir do conteddo da historia de usuario e, principalmente, de
seus critérios de aceitacao. Esses critérios constituem a principal fonte de evidéncia para a aplicacao da métrica.
A variacao da pontuacdo em SPP nao decorre de percepgao subjetiva do time, mas da presenca explicita de
atributos funcionais e fatores técnicos previamente definidos. Dessa forma, a métrica reduz significativamente a

subjetividade, permitindo maior consisténcia, rastreabilidade e auditabilidade das estimativas.

Sua utilizagdo deve estar associada a mensuragao de entregas funcionais, de modo a assegurar que a métrica
reflita o valor efetivamente entregue, e nao apenas o esforgco técnico interno. Essa abordagem contribui para

maior transparéncia, comparabilidade e confiabilidade na medicao de produtividade.

A métrica SPP nao deve ser utilizada exclusivamente para fins de pagamento. Esse roteiro recomenda a sua
utilizacdo como instrumento de apoio ao planejamento e a estimativa das Sprints, bem como indicador para o
acompanhamento da produtividade minima esperada dos times de desenvolvimento. Sua aplicacao possibilita
a padronizacao da estimativa de historias de usuario, promovendo comparabilidade ndo apenas dentro de um

mesmo time, mas também entre diferentes equipes da organizacao.

Alogica central da métrica consiste na substituicdo da estimativa baseada exclusivamente na opinido do time
por um modelo de contagem objetiva, fundamentado na identificacdo estruturada do tipo funcional
predominante da histéria e dos fatores técnicos presentes. Antes de detalhar o método de contagem por SPP,
serdo apresentados conceitos e orientac0es essenciais para sua correta aplicacdo, especialmente no que se
refere a construgcao do backlog do produto e a elaboracao de histérias de usuario com critérios de aceitacao

adequados.
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A métrica SPP nao deve ser utilizada exclusivamente para fins de pagamento.

Esse roteiro recomenda a sua utilizagdo como instrumento de apoio ao planejamento e a

estimativa das Sprints, bem como indicador para o acompanhamento da produtividade minima
esperada dos times de desenvolvimento.

15.1. O QUE MUDA EM RELAGAO AO STORY POINTS TRADICIONAL

O story point (SP) tradicional é uma estimativa relativa construida a partir da percepcao do time, sendo,

portanto, inerentemente subjetiva e dependente do contexto de cada equipe.

Story Points Padronizados (SPP) introduz um ajuste conceitual relevante: a pontuacao nao é baseada na

opinido do time, mas sim em critérios objetivos, verificaveis e previamente definidos, extraidos da historia de

usuario e, principalmente, de seus critérios de aceitacao.

Dessa forma, a pontuacdo no SPP é calculada a partir de atributos observaveis do produto funcional,

permitindo registro estruturado, rastreabilidade e auditabilidade do processo de estimativa.

O quadro a seguir apresenta as principais diferen¢as entre o modelo tradicional de story points (SP) e o SPP:

Aspecto

Base da estimativa

Unidade de
comparacao

Subjetividade

Dependéncia da equipe

Tabela 45 - Comparacéao entre SP Tradicional e SPP

SP Tradicional

Percepcgao relativa do time

Comparacgao entre histérias

Alta

Alta (cada time pontua de forma distinta)

SPP (Story Points Padronizados)

Critérios objetivos e verificaveis

Avaliacao direta da propria histéria

Controlada por regras claras

Baixa (regras padronizadas)
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Cor\smtenma entre Baixa Alta
projetos
Auditabilidade Limitada Possivel e estruturada

Técnicas colaborativas (Planning Poker, T- Checklist estruturado com critérios

Forma de estimar o .
shirt size, etc.) definidos

A . . L. . Critérios de aceitacédo e artefatos da
Fonte de evidéncia Conhecimento tacito do time ¢

histéria

Rastreabilidade Baixa Al.ta: pgntuagao Justificavel por
evidéncias

. . . Alt t t

Replicabilidade Baixa (resultados variam entre equipes a (mesma entrada tende a gerar o
mesmo resultado)

Foco da métrica Esforgo relativo percebido Conjplfz)(.ldade funcional padronizada
da historia

Aplicacao - . . , o

Limitada ao time Aplicavel em nivel organizacional

organizacional

15.2. ORIENTAGOES GERAIS

O desenvolvimento agil tem sido amplamente adotado pelos 6rgaos da Administragao Publica Federal (APF)
no contexto de desenvolvimento de software. Independentemente do porte ou complexidade dos projetos,
diferentes métodos ageis podem ser aplicados em distintas fases do ciclo de vida, conforme as necessidades do
contexto.

De modo geral, as organizagdes utilizam uma combinagao de praticas, métodos e terminologias ageis,
ajustadas a sua cultura organizacional e as caracteristicas dos projetos. Dentre os principais métodos adotados,
destacam-se o Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean e Feature Driven Development (FDD), entre
outros.

No Scrum, o desenvolvimento ocorre de forma iterativa e incremental, por meio de ciclos denominados
sprints, com duragao tipica entre 2 e 4 semanas. Conforme o Scrum Guide (2020), o framework é estruturado em
trés artefatos principais:

e 0Backlogdo Produto (Product Backlog), que é uma lista emergente e ordenada do que é necessario para

desenvolver o produto;
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e 0 Backlog da Sprint (Sprint Backlog), é o conjunto de itens do backlog do produto selecionados para a
sprint. Conforme Scrum Guide (2020), o Sprint Backlog é um plano DE e PARA os desenvolvedores. E uma
imagem altamente visivel e em tempo real do trabalho a ser realizado durante o Sprint;

e 0 Incremento do produto, que é um pedago do produto que sera desenvolvido. Cada incremento é
adicionado aos incrementos previamente entregues e cuidadosamente verificados assegurando que

todos os incrementos funcionem em conjunto. Todos e cada um dos incrementos deve ser utilizavel. No

momento em que um item do backlog do produto satisfaz a definicao de pronto (definition of Done),

nasce um Incremento.

Esses artefatos viabilizam a inspecao continua, promovem transparéncia, foco e alinhamento entre os
membros do time. Contudo, o Scrum nao estabelece, de forma prescritiva, como esses artefatos devem ser

detalhados ou estruturados.

A partir desses elementos, sao construidas as histdrias de usuario, que constituem a principal unidade de
trabalho utilizada na aplicagao da métrica Story Points Padronizados (SPP). Originadas no Extreme Programming
(XP), as historias de usuario tém como objetivo descrever, de forma simples e orientada a valor, as necessidades

dos usudrios e as funcionalidades esperadas, permitindo priorizagdo e implementagao incremental.

Neste contexto, as secdes seguintes apresentam orientacdes sobre a construcao dos principais artefatos e
elementos necessarios para viabilizar a aplicacao do SPP, com foco nos requisitos minimos que asseguram a

consisténcia, a objetividade e a rastreabilidade da contagem.

Ressalta-se que este roteiro ndao tem como objetivo detalhar exaustivamente os métodos ageis ou o
framework Scrum, mas sim estabelecer as condicdes necessarias para a correta aplicacao da métrica Story

Points Padronizados (SPP).

15.3. BACKLOG DO PRODUTO (PRODUCT BACKLOG)

O Backlog do Produto (Product Backlog) é o principal artefato utilizado para organizar, priorizar e gerenciar o
trabalho a ser realizado no desenvolvimento de software. Sua construcao envolve o levantamento estruturado de

requisitos, restricoes, objetivos e demais itens necessarios a evolugao do produto.

Trata-se de um documento vivo e em continua evolucao. Entre os itens que devem ser considerados na

construcao do backlog do produto destacam-se: requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais, requisitos de
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interface, requisitos de interacao, requisitos de dominio, itens de trabalho, problemas, restricbes e
preocupacoes das partes interessadas, tarefas técnicas, processos e resultados relacionados, cenarios e

contexto, restricfes, e assim por diante.

A construcao do backlog do produto requer conhecimento em praticas ageis e entendimento do dominio do
negécio. Recomenda-se que sua elaboracao ocorra de forma colaborativa, envolvendo os membros do time e as

partes interessadas relevantes, especialmente em sua versao inicial.

O backlog do produto é utilizado como referéncia central para acompanhamento da evolucao do projeto,
apoiando o planejamento, a priorizacao de entregas, a alocacao de esforcos e o0 alinhamento entre a organizacao

e o time agil.

A organizacgao deve definir e disponibilizar ferramentas adequadas para gestdo do backlog, de forma a garantir

acesso, transparéncia e rastreabilidade dos itens (PBls - Product Backlog Items).

Como resultado de um levantamento adequado do backlog do produto, espera-se a compreensao dos
principais aspectos do dominio do problema, incluindo partes interessadas, prioridades de negécio, riscos

envolvidos e possiveis conflitos de interesse.

O tipo mais comum de item do backlog do produto é a Historia de Usuario, embora também possam existir

outros tipos de itens, como requisitos técnicos, itens de infraestrutura e demandas de teste.

A priorizacao dos itens do backlog é, em geral, responsabilidade do Product Owner (PO), que deve considerar

o valor para o negocio, os riscos associados e os objetivos estratégicos do produto.

15.3.1. ITENS DO BACKLOG

Antes de iniciar a construcao do backlog do produto, é fundamental que haja alinhamento quanto a
terminologia adotada. Neste documento, sao utilizados os seguintes conceitos:
e Backlog do Produto: conjunto estruturado de todos os itens de trabalho do produto;
e Epico: item de alto nivel, que representa uma funcionalidade ampla ainda néo detalhada;
o Histdriade Usuadrio: unidade funcional que descreve uma necessidade do usuario, com valor de negécio
associado;

e Tarefa: desdobramento técnico necessario para implementacao de uma histdria de usudrio.
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A figura a seguir apresenta uma visao simplificada da relacdo entre esses elementos.

Figura 24 - Alinhamento de termos do Backlog do Produto

¥} Histdela de [T} Historia do [~ r Historia de
Usudrio 1 ‘ wusushrio 2 ‘ usudrio 3
L

t.'

Maiar
detalhamento

A Historia de Usuario é uma descricdo concisa de uma funcionalidade, orientada a perspectiva do usuério,

que explicita o objetivo, o beneficio e o valor esperado.

Os Epicos correspondem a histdrias de maior dimensao, ainda em estagio inicial de refinamento, que podem

ser progressivamente decompostas em histérias menores. A associacao entre historias e épicos é opcional.

As Tarefas representam atividades técnicas necessarias a implementacao de uma histdria de usuario. Elas
detalham como o trabalho sera executado e, em geral, ndo possuem valor de negocio isoladamente. Destaca-se
que as tarefas nao devem ser utilizadas como unidade de mensurag¢ao no SPP, uma vez que a métrica se baseia

exclusivamente em entregas funcionais percebidas pelo usuario.

15.3.2. Refinamento continuo do Backlog do Produto

O backlog do produto é um artefato dindmico e, portanto, seu refinamento continuo é essencial para o bom

desempenho dos times ageis.

O objetivo do refinamento continuo é revisar, esclarecer, detalhar, reorganizar e priorizar os itens do backlog

do produto, de forma a manté-los adequados ao escopo de trabalho mais imediato.
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Por meio dessa pratica, funcionalidades podem ser decompostas em itens menores, e novas informagoes

podem ser incorporadas, resultando em um backlog com itens (PBIs) mais claros, consistentes e precisos.

O time deve considerar continuamente os insights e feedbacks das partes interessadas a cada incremento do
produto. Com isso, novos itens podem ser incluidos, enquanto itens existentes podem ser ajustados,

reordenados ou detalhados, mantendo o backlog atualizado e alinhado as necessidades do negocio.

Nem todos os itens do backlog apresentam o mesmo nivel de detalhe. Em geral, os itens mais proximos de
implementacao — normalmente aqueles planejados para as proximas sprints — devem possuir maior nivel de

refinamento.

O Product Owner (PO) deve atuar continuamente na preparagao dos itens candidatos as préximas sprints.
Recomenda-se que o refinamento seja concentrado nos itens de curto prazo, tipicamente aqueles previstos para

uma a trés sprints, evitando detalhamento excessivo de itens que ainda poderao sofrer alteragdes.

Itens previstos para um horizonte mais distante ndo devem ser refinados antecipadamente, a fim de evitar

retrabalho e perda de foco.

15.4. BACKLOG DA SPRINT

Apos a definicao, refinamento, organizacao e priorizacao dos itens do backlog do produto (PBIs), o time passa

a definicao do Backlog da Sprint, normalmente durante a reuniao de Planejamento da Sprint.

O Backlog da Sprint corresponde a um subconjunto do backlog do produto, selecionado para
desenvolvimento na iteracao corrente. A qualidade dos itens que compdem esse subconjunto deve ser avaliada
em dois momentos distintos:

e Na entrada (antes da sprint): por meio da Definicao de Preparado (Definition of Ready), estabelecida
em comum acordo entre o Product Owner (PO) e o time de desenvolvimento. Essa definicdo determina
as condicbes minimas que um item do backlog do produto deve atender para ser considerado apto a
ingressar no Backlog da Sprint.

o Na saida (ao final da sprint): por meio da Definicao de Pronto (Definition of Done), que estabelece os
critérios necessarios para que o item seja considerado concluido. Itens que atendem a esses critérios

sdo apresentados na Revisao da sprint e passam a compor o incremento do produto.
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Figura 25 - Fluxo do PBI - Definicao de preparado e definicao de pronto
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A Definicdo de Preparado e a Definicdo de Pronto sdo, em geral, estabelecidas antes do inicio do
desenvolvimento, podendo ser definidas ainda nas fases iniciais do projeto. No entanto, ambas devem ser
tratadas como artefatos evolutivos, passiveis de revisdo e ajuste ao longo do tempo, conforme novas

necessidades sejam identificadas.

Nas secoes seguintes, serao detalhados os critérios relacionados a construcao das histdrias de usuario e as
definic6es de preparado e de pronto, 0os quais devem ser observados para assegurar a qualidade dos itens do

backlog que serdo implementados na sprint.

15.5. HISTORIAS DE USUARIO (user stories)

A histdria de usuario é a principal unidade de representagao de requisitos em abordagens ageis, permitindo a
identificacdo e a elicitacdo de necessidades sob a perspectiva do usuario final. Trata-se de uma descri¢cao
concisa de uma funcionalidade, que explicita o objetivo, o beneficio esperado e o valor associado para o negécio

e para as partes interessadas.

As histérias de usuario deslocam o foco de especificacdes técnicas extensas para a compreensao das
necessidades do usuario, permitindo que as equipes desenvolvam solucdes mais aderentes ao contexto real de

uso e orientadas a geracao de valor.

Na elaboracao de uma histéria de usuario, devem ser considerados, de forma integrada as necessidades e
expectativas do usuario, o valor para o negdcio, os requisitos funcionais e ndo funcionais, os requisitos de
qualidade do software, os riscos, restricoes e condigdes de uso, bem como o contexto operacional e 0s cenarios
de aplicacao.
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Uma histdria de usudrio bem definida deve apresentar requisitos claros, compreensiveis e alinhados entre as
partes envolvidas. A interacdo continua com o Product Owner (PO) e demais Stakeholders contribui para o

refinamento das histdrias e para a incorporacao de feedbacks ao longo do desenvolvimento.

Nesse sentido, recomenda-se que as histdrias de usuario:
e sejam descritas em linguagem simples, clara e objetiva;
e representem uma necessidade real do usuario e evidenciem o beneficio associado;
e possuam critérios de aceitacao definidos e vinculados ao comportamento esperado;
e estejam orientadas a geracao de valor para o negécio;

e sejam progressivamente refinadas e, quando necessario, decompostas em unidades menores.

15.5.1. Formato das Histdrias do usuario

A Histdria de usuadrio € um formato textual para a descricdo de um requisito que busca responder trés
perguntas do acrénimo conhecido como 3Ws: Who? (Quem?), What? (O qué?) e Why? (Por qué?)

O formato recomendado de uma histdria do usuario é:

e Como (papel/perfil/funcao)

e Quero (acao/meta/recurso) Zl)

e Para (beneficio/razao)

Who? (Quem?) =

Como exemplo temos: -
What?

e Como Técnico do Programa, - (Oque?) SRRy
Why? Quero <ogdo/mera/rex
e Queroincluir o endereco de um beneficiario Stogfl Het———

na tela “Detalhes do Beneficiario”

e Para enviar correspondéncia para o

beneficiario.
Recomenda-se que a construcao das historias de usuario ocorra de forma colaborativa, envolvendo o time de
desenvolvimento, o Product Owner (PO) e, sempre que possivel, as partes interessadas, de modo a assegurar

entendimento compartilhado.

15.5.2. Critérios de qualidade - INVEST

O acrénimo "INVEST" pode ser usado como referéncia avaliar a qualidade das histdrias de usuario:
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o Independent (independente): cada histéria de usuario, sempre que possivel, deve ser autocontida (ou

seja, nao depende de nenhuma outra histéria de usuario) para que cada uma possa ser projetada,

desenvolvida, testada e aceita dentro de uma iteragao;

o Negotiable (negociavel): em uma histdria de usudrio as conversas e negociagdes sdo bem-vindas; deve

existir colaboracéo com as partes interessadas e evolugao da histdria @ medida que se aproxima da

implementacao;

e Valuable (valiosa): uma historia descreve e entrega valor aos
stakeholders, apoiando a priorizacao eficaz;

o Estimavel (estimavel): a histéria deve fornecer informacoes para o
time realizar uma estimativa;

e Small (pequena) / Sized-Apropriately (sob medida): Uma boa
historia deve ser relativamente pequena para ser concluida no menor
tempo possivel e caber em uma iteracao, considerando o contexto do
time;

o Testavel (testavel): uma boa histdria deve ser clara, permitindo que

os testes sejam definidos para ela.

INDEPENDENTE
NEGOCIAVEL
Vauosa
EstimAveL

S0B MEDIDA

TESTAVEL

O INVEST funciona como um guia de boas praticas, ndo sendo necessario que todas as caracteristicas

estejam presentes de forma absoluta em todas as histérias. No entanto, quanto maior a aderéncia a esses

critérios, maior tende a ser a qualidade da histéria e a previsibilidade da sua implementacao
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15.5.3. Métodos adicionais para levantamento das Histdrias de

Usuario

Aelaboracgao de histdrias de usuario em linguagem simples, clara, estimavel, testavel e orientada a valor nao

€ uma tarefa trivial, exigindo conhecimento técnico e compreensao adequada do contexto do produto.

Embora, em tese, qualquer membro da equipe possa contribuir para a escrita de historias de usuario, o
Product Owner (PO) é o responsavel pela gestdo do backlog do produto, incluindo a criagdo, organizagéo e

comunicacao dos itens que o compdem.

O uso do modelo 3W’s (Quem? O qué? Por qué?) favorece a colaboracao entre as partes interessadas e
contribui para a estruturacao inicial das histérias. No entanto, esse modelo nao substitui a necessidade de

aprofundamento do entendimento do problema e do contexto de uso.

As historias de usuario podem ser identificadas e elaboradas em diferentes momentos do processo de
desenvolvimento, tais como:
e durante reunides de revisao de sprint;
e a0 surgimento de novas demandas ou ideias;
e norefinamento do backlog do produto;
e emworkshops de mapeamento de historias;

e eminteragdes diretas com usuarios e stakeholders.

N&o existe uma técnica Unica ou padrao para o levantamento ou mapeamento de histérias de usuario. A
escolha da abordagem mais adequada depende do contexto do projeto, do nivel de maturidade do time e do grau

de complexidade do problema.

Nesse sentido, recomenda-se que os profissionais envolvidos possuam conhecimento de diferentes técnicas
de levantamento de requisitos, de forma a selecionar, de maneira consciente, aquelas mais adequadas a cada
situacao.

A seguir, apresentam-se exemplos de técnicas que podem ser utilizadas no levantamento e mapeamento de

histdrias de usudrio:
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Tabela 46 - Métodos de levantamento de requisitos

Técnicas/abordagens

Descrigao

Exemplos

Técnicas tradicionais
de coleta de dados

Técnicas de
elicitagao em grupo,
ideacao

Prototipacao

Técnicas contextuais

Técnicas de analise,
sintese e
representacao de
dados

Técnicas para
identificacao dos
usuarios

Métodos de obtengao direta de

informacgdes, amplamente utilizados para

coleta de dados relevantes sobre o
dominio do problema.

Abordagens colaborativas voltadas a
compreensao das necessidades dos
usuarios e geragao de solugoes.

Utilizagcado de representagdes visuais ou
interativas para apoiar a elicitagéo e
validagao de requisitos, especialmente
em cenarios de incerteza.

Métodos voltados a compreenséao do
ambiente e do contexto de uso do
sistema.

Técnicas utilizadas para organizagao,
interpretacao e estruturagao das
informagdes coletadas.

Métodos voltados a compreenséao do
publico-alvo e suas necessidades.

Questionarios, entrevistas,
observagéao, pesquisas, analise de
documentos, benchmarking, etc.

Brainstorming, Design Thinking, Joint
Application Development (JAD),
workshops de cocriagéo, grupos de
discusséo.

Protétipos em papel, wireframes,
protétipos digitais, storyboard

Etnografia, andlise social, pesquisas
exploratérias etc.

Diagrama de afinidade, mapas
conceituais, mapeamento mental,
matriz de posicionamento

Personas, mapa de empatia,
modelagem de papéis do usuario
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15.5.4. Critérios de Aceitacao da Histdria do Usuario

Cada histdria de usudrio deve possuir critérios de aceitagao (Acceptance Criteria - ACs), 0s quais
estabelecem condicoes objetivas, explicitas e verificaveis que devem ser integralmente atendidas para que a

entrega seja considerada concluida.

Os critérios de aceitacao constituem o referencial técnico para validagao da funcionalidade implementada,

permitindo a verificacao clara do atendimento ao escopo definido.

No contexto das contratacdes publicas que utilizam métricas baseadas em story points, conforme diretrizes
da Portaria SGD n° 750/2023, a definicao adequada dos critérios de aceitacdo é fundamental para assegurar:

e objetividade na medicao;

transparéncia na execucao contratual;

rastreabilidade entre demanda e entrega;

reducao de subjetividade no aceite;

mitigacdo de riscos de questionamentos.

Nesse contexto, os critérios de aceitacao configuram-se como condicao necessaria para a homologacgao da

entrega e para a consequente contabilizagao dos Story Points Padronizados (SPP).

15.5.4.a. Relacao entre os critérios de aceitacao da historiae o
SPP

Os critérios de aceitacao sao a principal fonte de evidéncia para aplicacao da métrica SPP, umavez que é a
partir deles que se identificam os atributos funcionais e os fatores técnicos da histdria. Sua definicao pode
ocorrer por meio de diferentes praticas de elicitacao, tais como interacdes com partes interessadas, aplicacao
de técnicas de levantamento de requisitos, workshops e sessoes de refinamento, testes de usabilidade e

validagdes exploratdrias.

Cada histéria de usuario deve possuir critérios proprios, capazes de alinhar as expectativas entre a area
demandante e a equipe de desenvolvimento. Os critérios devem ser redigidos de forma:
e clara, sem ambiguidades;
e objetiva, sem interpretacdes subjetivas;

o verificavel, permitindo validagao bindria (atende ou néo atende).
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Nao é admitida aprovagao parcial de critérios de aceitacao. Critérios imprecisos, incompletos ou ambiguos

indicam a necessidade de refinamento adicional da histdria antes de sua estimativa.

Para fins de mensuracao por SPP, é indispensavel que os critérios de aceitagao contemplem explicitamente,
guando aplicavel: as integracoes com sistemas externos, os requisitos de auditoria e rastreabilidade e os
requisitos ndo funcionais (desempenho, seguranca, disponibilidade, entre outros). A auséncia desses

elementos pode resultar em subdimensionamento da complexidade e distorc6es na mensuracao.

A estimativa por SPP deve considerar o esforco necessario para o atendimento integral dos critérios
previamente definidos e acordados. Por essa razao, a definicdo dos critérios de aceitacdo constitui etapa
obrigatéria anterior a estimativa. A clareza e completude dos critérios de aceitagcdo sao essenciais para
assegurar:

e objetividade e consisténcia na medigao por SPP;

e rastreabilidade entre escopo estimado e produto entregue;

e sustentagdo técnica da pontuacao atribuida;

e reducao de divergéncias no aceite;

e seguranca juridica na execugao contratual.

Alteracdes nos critérios de aceitagao apos a estimativa devem ser formalmente tratadas como modificagao

de escopo, com registro explicito da versao dos critérios vigente no momento da estimativa.

Os critérios de aceitacao constituem o referencial técnico minimo para validagao da entrega,
sendo condigcdo necessaria para sua homologagédo e consequente contabilizagao por SPP.

A estimativa por SPP considera o esforco necessario para o atendimento integral dos
critérios previamente definidos e acordados.

15.5.4.b. Qualidade dos critérios de aceitacao

O quadro a seguir apresenta exemplos ilustrativos de critérios de aceitagao, evidenciando diferengas entre

formulacgdes inadequadas e adequadas para fins de mensuracao por SPP.
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Situacao
X Inadequado

(genérico)

X Subjetivo

X Incompleto

X Nao testavel

X Ambiguo

X Incompleto

Adequado
(objetivo)

Adequado
(testavel)

Adequado
(completo)

Adequado
(requisito nao
funcional
explicito)

Adequado
(auditavel)

Critério de Aceitacao

“0O sistema deve funcionar
corretamente”

“Atela deve ser intuitiva”

“Validar CPF do beneficiario”

“O sistema deve ser rapido”

“Exibir dados corretamente”

“Validar CPF conforme regra
padréo”

“QO sistema deve validar o CPF
com 11 digitos numéricos,
rejeitando valores invalidos
conforme algoritmo de
validagao”

“0O sistema deve impedir o
salvamento quando campos
obrigatérios ndo forem
preenchidos”

“O sistema deve consultar o
servico de CEP e, em caso de
indisponibilidade, permitir
preenchimento manual dos
campos”

“O tempo de resposta da
operagao deve ser inferior a 2
segundos”

“O sistema deve registrar log
contendo usuario, data, hora e
alteracgao realizada”

Avaliacao

Nao aceitavel

Nao aceitavel

N3o aceitavel

Nao aceitavel

Nao aceitavel

aceitavel com
ressalvas

Aceitavel

Aceitavel

Aceitavel

Aceitavel

Aceitavel

Tabela 47 - Qualidade dos Critérios de Aceitacao (Referéncia para SPP)

Justificativa

Nao é verificavel nem mensuravel

Depende de interpretagao
individual

Nao especifica formato, regra ou

comportamento esperado

Nao define parametro de
desempenho

Nao define quais dados ou
critérios de corregao

Requer referéncia explicita da
regra utilizada

Critério claro, objetivo e
verificavel

Permite validagao binaria

Define comportamento principal

e excegao

Define critério mensuravel

Permite rastreabilidade
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15.5.4.c. Formatos dos critérios de aceitacao

Os critérios podem ser escritos em diferentes formatos, desde que assegurem objetividade e verificabilidade.

Os dois mais utilizados sao:

e Formato orientado a regras; e

e Formato orientado a cendrios.

Ambos sdo compativeis com a mensuragao por SPP e ambos podem coexistir na mesma histdria.

a) O Formato Orientado a Regras normalmente apresenta uma lista de regras/condi¢des, declaracdes

verdadeiras que definem o comportamento do sistema. O formato orientado a regras é mais sintético e

comum em contextos contratuais.

Para exemplificar, seguem critérios de aceitacao no formato de regras de negdécio, usando como exemplo a

historia do usuario apresentada no item 15.5.1:

e Histdria do usuario: Como Técnico do Programa, quero incluir o endereco de um beneficiario na tela

“Detalhes do Beneficiario”, para enviar correspondéncia para o beneficiario.

e C(Critérios de Aceitacao:

O

O

O sistema deve permitir o cadastro de apenas um endereco principal por beneficiario.

O sistema deve permitir o cadastro de um endereco temporario/recado (opcional), desde
que haja um principal cadastrado.

Um endereco valido no sistema deve ser composto, no minimo, por: CEP, Logradouro,
Namero, Bairro, Cidade, UF e Pais (padrao Brasil).

O CEP informado no cadastro do beneficiario deve ser validado quanto ao formato (8 digitos
numéricos) e, preferencialmente, integrado a uma base de enderegos (Web Service dos
Correios ou similar) para preenchimento automatico dos campos (Logradouro, Bairro,
Cidade, UF), reduzindo erros de digitagao.

Caso o CEP informado nao seja encontrado na base externa, o sistema deve permitir a
digitacdo manual dos campos.

O sistema deve impedir o salvamento caso o CEP esteja em formato invalido.

Apos salvar o endereco, ainformagao deve permanecer registrada e visivel na tela “Detalhes
do Beneficiario”.

O sistema deve exibir mensagem de erro quando campos obrigatérios nao forem

preenchidos.
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Alteracdes no endereco do beneficidrio devem ser versionadas (auditadas). O sistema deve
armazenar quem (técnico) alterou, quando e qual era o endereco anterior.

O salvamento do endereco deve ocorrer em até 2 segundos.

As informacdes devem ser armazenadas conforme as regras de seguranca e protecao de

dados vigentes

b) O Formato Orientado a Cendrios comumente utiliza a sintaxe Gherkin, que segue o formato

“Dado/Quando/Entao (Given-When-Then)” para estruturar textos simples, em linguagem natural, que

descrevem o cenario, a acao do usuario e o resultado esperado da acao.

Trata-se de exemplos concretos do uso (cenarios) e que melhoram a clareza e testabilidade:

o Dado: Qual é o contexto inicial do teste? Quais as pré-condigdes explicitas que devem ser mantidas

antes que o evento ou operagao ocorra?

e Quando: Qual é o evento ou operagao? Qual a agao inicial?

o Entdo: Quais sdo os resultados esperados? Qual o resultado pretendido ou as p6s-condiges apds

0 evento ou operagao?

Esse formato é mais robusto e favorece a clareza comportamental, a testabilidade, automacao de testes e a

reducéo de ambiguidades interpretativas.

Utilizando como exemplo a histdria de usuario apresentada no item anterior, existem varios possiveis cenarios

aexemplo de:

Cenario 1: Inclusao de endereco com sucesso
Cenario 2: CEP nao encontrado (cadastro manual)
Cenario 3: Validacao de campos obrigatorios
Cenario 4: Duplicidade de endereco principal
Cenario 5: CEP com formato invalido

Cendrio 6: UF invalida (prevencao via lista de UFs)

A seguir, vamos detalhar apenas os cenarios 1 e 2 utilizando a sintaxe Gherkin:

e Cenario 1: Inclusdo de endereco com sucesso

Dado que o Técnico do Programa acessou a tela "Detalhes do Beneficiario" para o
beneficiario "Jodo da Silva" E que o beneficiario ndo possui endereco cadastrado

Quando o técnico clica no botao "Incluir Endereco"
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E preenche o campo CEP com um CEP Valido

E o sistema preenche automaticamente Logradouro, Bairro, Cidade e UF

E o técnico informa o Nimero e Complemento

E o técnico clicaem "Salvar"

Entado o sistema deve exibir a mensagem "Endereco cadastrado com sucesso"

E o endereco completo deve ser exibido na secdo de enderecos da tela de detalhes

E o sistema deve registrar no log de auditoria: "Endereco incluido por técnico X em

[data/hora]".

e (Cenario 2: CEP nao encontrado (cadastro manual)

©)

@)

Dado que o técnico estd incluindo um novo endereco

Quando ele informa um CEP "99999-999" (inexistente)

E o sistema n&o encontra o enderego automaticamente

Entéao o sistema deve permitir a digitacdo manual de todos os campos (Logradouro, Bairro,
Cidade, UF)

E deve exibir um aviso: "CEP nao encontrado. Preencha os campos manualmente e revise

antes de salvar."

15.5.4.d. Checklist paravalidacao dos critérios de aceitacao

A seguir apresenta-se uma sugestdo de Checklist a ser observada antes da estimativa por Story Points

Padronizados (SPP). Cumpre observar que a auséncia ou inadequacao dos critérios de aceitagcdo compromete

diretamente:

e aidentificacao dos fatores técnicos;

e aconsisténcia da estimativa;

e arastreabilidade da pontuacao atribuida;

e aconfiabilidade da mensuracao por SPP.

Nesse sentido, a estimativa por SPP nao deve ser realizada caso qualquer item obrigatério nao seja atendido:

e Se qualquer item obrigatério ((v]) ndo for atendido: a histéria deve retornar para refinamento

e Seitenscondicionais ( A\ )forem aplicaveis e ndo estiverem descritos: A histdria deve retornar para

refinamento

e Somente apos a validacao completa: A historia esta apta para estimativa por SPP

Dessaforma, sugere-se que cada historia seja submetida a verificagao dos critérios de aceitagao por meio do

Checklist de referéncia apresentado na tabela abaixo:
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Item

10

1

12

Tabela 48 - Checklist de validacao dos critérios de aceitacao da histéria do usuario

Verificagao

Os critérios de aceitagcao estao descritos de forma clara e sem ambiguidades

Os critérios sédo objetivos e ndo dependem de interpretagao subjetiva

Todos os critérios permitem validagao binaria (atende / ndo atende)

» o«

Nao existem critérios genéricos (ex: “funcionar corretamente”, “ser intuitivo”)

Os critérios cobrem o comportamento principal da funcionalidade

Foram considerados cenérios alternativos e excegoes relevantes

Estao explicitadas as validagcdes de dados e regras de negocio

Estao identificadas integragdes com sistemas externos, quando aplicavel

Estao definidos requisitos ndo funcionais relevantes (ex: desempenho, seguranga)

Estao definidos requisitos de segurancga, auditoria/rastreabilidade, quando
aplicavel

Os critérios estdo alinhados com o valor de negdcio da historia

Néo ha dependéncia de informagbes implicitas ou ndo documentadas

Obrigatoério

©
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15.5.4.e.

aceitacao inadequados

Riscos de medicao decorrentes de critérios de

Como ja foi mencionado, a auséncia de critérios de aceitagao claros, objetivos e verificadveis compromete a

seguranca técnica da mensuracao por SPP e pode gerar distorcdes na execucao contratual.

Os riscos apresentados a seguir devem ser tratados preventivamente durante o refinamento do backlog e

mitigados antes da estimativa por SPP.

Riscos

Critérios
genéricos ou
vagos

Critérios
incompletos

Critérios
excessivament
e amplos

Critérios
alterados apés
estimativa

Ausénciade
critérios nao
funcionais
relevantes

Tabela 49 - Riscos decorrentes de critérios de aceitacao inadequados

Descricao Técnica

Uso de expressoes
como “sistema deve
funcionar corretamente
ou “deve ser intuitivo”,
sem parametros
objetivos.

”»

Regras de negdcio e/ou
validagoes essenciais
ndo documentadas.

Inclusao de multiplas
funcionalidades dentro
de um Unico critério.

Inclusédo de novas
validagdes ou
integragdes durante o
desenvolvimento.

Falta de levantamento
de requisitos nao
funcionais: de
desempenho,
segurancga, auditoria,
integracoes, etc.

Impacto na
mensuragao por
SPP

Impossibilidade
de validacao
objetiva do
aceite.

Subestimacgao do
esforgo real na
estimativa inicial.

Superestimacéao
ou distorgao da
complexidade.

Aumento nao
previsto do
esforgo
necessario.

Complexidade
néo considerada
na estimativa.

Consequéncias

Contestagoes sobre
entrega concluida e
divergéncia na
medigao.

Solicitagao posterior
de ajuste de escopo
ou reestimativa;
necessidade de
fracionamento
posterior.

Solicitagcéo posterior
de ajuste de escopo
ou reestimativa;
necessidade de
fracionamento
posterior.

Mudancga de escopo e
necessidade de
revisao formal.

Entrega tecnicamente
incompleta ou
disputas sobre
qualidade.

Possiveis medidas de
tratamento dos riscos

Revisar os critérios de
aceitacgao utilizando linguagem
objetiva e mensuravel;
substituir termos subjetivos
por condigoes verificaveis;
aplicar Checklist de validagao
antes da estimativa (item
15.5.4.d).

Realizar refinamento adicional
da histéria; validar critérios de
aceitagdocom PO e
stakeholders; garantir
cobertura de regras de
negdcio, validagdes e cenarios
relevantes antes da estimativa.

Decompor a histéria em
unidades menores; revisar
granularidade e separar
funcionalidades distintas.

Formalizar a alteragdo como
mudancga de escopo; registrar
versao dos critérios; realizar
reestimativa quando aplicavel;
garantir rastreabilidade entre
versoes.

Incluir explicitamente
requisitos nao funcionais
(desempenho, seguranca,
auditoria, etc.); utilizar
Checklist de validagao dos
critérios de aceitagao para
garantir cobertura desses
aspectos (item 15.5.4.d).
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Reescrever critérios de

Critérios sem Fragilidade na aceitagao para permitir
Critérios nao possibilidade de Subjetividade no homologacéo e risco validagao binaria (atende/nédo
testaveis validagéo binaria aceite. de questionamentos atende); eliminar termos

(atende/nao atende). contratuais. subjetivos; definir parametros

claros de verificagao.

Identificar e explicitar

- . i integragoes e dependéncias
o Integragdes ou servigos . Atrasos, pedidos de grag e
Dependéncia ~ . Subavaliagéo da revisdo da externas nos critérios de
~ externos nao previstos . . .
externa néo o incerteza e do pontuagdo aceitagao; definir
.. nos critérios de . - :
explicitada o risco técnico. comportamento em caso de
aceitagao. . .
falha; considerar riscos
técnicos na estimativa.
Reestruturar a histéria para
Muttiplos s . Necessidade de arantir foco em um dnico
. p Histéria com escopo Dificuldade de & - L. .
objetivos em . L . . desmembramento objetivo de negdcio; revisar
. difuso e critérios estimativa e . . o
uma unica R ~ tardio e recontagem critérios de aceitagao para
L. heterogéneos. mensuragao. - L
historia de pontos. evitar sobreposigao de
escopo.
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15.5.5. Interface de usuario (ou Ul, do inglés User Interface)

Uma interface de usudrio pode ser representada de diferentes formas, variando conforme o nivel de
detalhamento desejado:
o Baixa fidelidade: esbogos simples (sketches);
e Médiafidelidade: wireframes;

o Altafidelidade: mockups ou prototipos interativos.
Aformade representacao deve ser definida pelo time, considerando o contexto do projeto, o nivel de incerteza
e o esforgo disponivel. O mais importante é que haja alinhamento entre os envolvidos quanto ao entendimento

da solucao a ser construida.

O time pode estabelecer critérios para considerar uma histdria de usuario “preparada” também sob a

perspectiva da interface, especialmente quando a experiéncia do usuario é relevante para a funcionalidade.

Ressalta-se que nem todo item de backlog ou histéria de usudrio requer representacao de interface. No

entanto, quando houver interagdo com o usuario, recomenda-se que a interface seja representada e vinculada a

historia correspondente.

Arepresentacdo da interface deve ser tratada como artefato de apoio, podendo contribuir para:
e refinamento da histéria de usuario;
e validagao funcional com stakeholders;
e melhor compreensao do escopo;
e identificacdo de regras de negocio e excegoes;
e apoio a estimativa de complexidade;

e suporte a mensuracao por SPP.

E importante destacar que a interface ndo substitui os critérios de aceitacao, sendo complementar a eles. A

figura a seguir apresenta um exemplo de interface de baixa fidelidade (esbogo simples) associada a histéria de

usuario “Incluir Enderego do Beneficidrio”.
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Figura 26 - Ul de baixa fidelidade
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15.5.6. Tarefas (tasks)

As tarefas representam unidades menores de trabalho associadas a uma histdria de usuario, correspondendo

as atividades necessarias para sua implementacao.

Cada tarefa descreve como a solucao sera construida, detalhando aspectos técnicos da execucao. Por esse

motivo, sdo utilizadas principalmente pelo time de desenvolvimento para organizacao e acompanhamento do

trabalho.

As tarefas possuem as seguintes caracteristicas:
e saodescritas em linguagem técnica;
e detalham aforma de implementacao da solugéo;
e ndo seguem, necessariamente, um formato textual padronizado;
e podem apresentar dependéncias entre si;

e naorepresentam, isoladamente, valor direto para o usuario.

Ao definir as tarefas, o time de desenvolvimento aprofunda o entendimento técnico da histdria de usuario,

decompondo-a em atividades executdveis. A seguir, alguns exemplos de tarefas:
o Criarinterface (Ul) para cadastro de endereco do beneficiario;

e (Criar dados de teste paravalidacdo do endereco;
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e Automatizar scripts de geracao de dados;
o Implementar validagao de CEP no backend;

e Configurarintegracdo com servigo externo.

Para fins de mensuracao por Story Points Padronizados (SPP), apenas entregas funcionais sdo consideradas
na contagem. A entrega funcional é percebida pelo usuario, pode ser validada por meio de critérios de aceitacao
e geravalor direto para o negécio. Nesse contexto:

e Histérias de usuario sao unidades validas para contagem em SPP;

e Tarefas técnicas sdo consideradas atividades-meio e ndo devem ser pontuadas.

A seguir, exemplos de atividades técnicas que nao entram na contagem por SPP:

refatoracao sem alteracao funcional;

ajustes de infraestrutura ou pipeline;

melhorias internas de cddigo ou arquitetura;

implementacao de observabilidade interna;

preparagao de ambiente técnico.

A decomposicdo em tarefas nao altera a pontuacao da histéria em SPP, sendo utilizada normalmente para

organizacao interna do trabalho. Nesse sentido, a inclusao de tarefas técnicas na contagem nao é permitida pois

compromete a objetividade da métrica SPP e gera distorc6es na mensuragao.

Para mensuracéao por Story Points Padronizados (SPP), apenas entregas funcionais sao
consideradas na contagem. Nesse contexto:

e Histdrias de usuario sdo unidades validas para contagem em SPP;
e Tarefas técnicas sao consideradas atividades-meio e nao devem ser pontuadas.
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15.5.7. Definicao de Preparado

Antes de uma histéria de usuario ser selecionada para uma iteragao, ela deve ser avaliada em relagdo a um

conjunto de critérios que indiquem se esta apta a ser desenvolvida, testada e entregue dentro de uma sprint. A

inclusdo de itens de backlog (PBIs) ndo preparados no backlog da sprint compromete a previsibilidade do

trabalho, podendo gerar retrabalho, atrasos e perda de qualidade nas entregas.

A Definicao de Preparado (Definition of Ready - DoR), assim como a Definicao de Pronto (Definition of Done

-DoD), é estabelecida antes do inicio do desenvolvimento do produto, geralmente nas fases iniciais do projeto.

No entanto, deve ser tratada como um artefato evolutivo, passivel de revisao e aprimoramento continuo ao longo

do tempo.

A Definicao de Preparado é, em geral, estruturada como uma lista de critérios que um item do backlog deve

atender para ser considerado apto a implementacao, conforme exemplo a seguir:

Deve existir compreensdo compartitlhada do item entre o Product Owner (PO) e o time de
desenvolvimento;

Os critérios de aceitacao devem estar definidos, discutidos e acordados;

O item deve estar claro, sem ambiguidades e com escopo compreensivel;

O item deve ter sido estimado;

O item deve possuir tamanho adequado, compativel com a capacidade de entrega dentro de uma
sprint;

Dependéncias relevantes (técnicas ou externas) devem estar identificadas e compreendidas.

Outros critérios podem ser adicionados conforme o contexto do projeto. A Definicdo de Preparado deve ser

continuamente revisada e ajustada para refletir a maturidade do time e as necessidades do produto. Assim como

a Definicdo de Pronto, a Definicdo de Preparado deve ser:

compreendida por todos os membros do time;
acordada de forma colaborativa;
mantida visivel e acessivel;

aplicada de forma consistente ao longo do projeto.
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15.6. INCREMENTO DO PRODUTO

O incremento do produto é um pedaco do produto que sera entregue ao final da sprint. Cada incremento é
adicionado aos incrementos previamente entregues e cuidadosamente verificados assegurando que todos os

incrementos funcionem em conjunto. Todos e cada um dos incrementos deve ser utilizavel.

15.6.1. Definicao de Pronto

A Definicao de Pronto (Definition of Done - DoD) é a descri¢cao formal do estado que um incremento deve
alcancar para ser considerado concluido, atendendo aos padrées de qualidade estabelecidos para o produto.
Quando um item do backlog do produto satisfaz integralmente a Definicdo de Pronto, ele passa a compor um

incremento potencialmente utilizavel.

A Definicao de Pronto promove transparéncia e assegura entendimento compartilhado sobre o que significa
uma entrega concluida. Todos os membros do time agil devem conhecer, compreender e aplicar

consistentemente essa definicao.

Itens do backlog que nao atendem a Definicao de Pronto:
e nao devem ser considerados concluidos;
e naodevem ser apresentados como entrega final na Revisdo da Sprint;

e devem retornar ao backlog do produto para ajustes e replanejamento.

15.6.2. Exemplos de Definicao de Pronto

Os critérios abaixo representam exemplos que podem ser adaptados conforme o contexto da organizagao

contratante.

Para admissibilidade do produto:
a) Cddigo-fonte submetido ao controle de versoes;
b) Existéncia de testes unitarios e do Relatdrio de Testes;
c) Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados (auséncia
apenas quando nao houver mudang¢a no modelo de dados);

d) Existéncia de arquivo para geragao de Build;
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Disponibilizacdo de processos prontos para execugao na ferramenta de CI/CD adotada, juntamente com
a entrega e configuracao de containers configurados pela ferramenta orquestracdo adotada;

Existéncia de manual de implantacao, conforme modelo disponibilizado pela Contratante;

Existéncia documentagao concluida, de acordo com os padroes de qualidade definidos pela Contratante
e validadas pelo demandante.

Resultado da execucdo de teste SAST indicando auséncia de vulnerabilidades de nivel HIGH ou

CRITICAL, ou equivalente.

Para aceitacao funcional da demanda: apos realizar a inspecao do produto quanto a sua admissibilidade, a

empresa contratada devera:

a)

Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente, verificar
se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados da
execucao;

Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execugdo destes que possam envolver porcdes
criticas do produto;

Realizacao de testes funcionais nos principais fluxos da funcionalidade entregue;

Validagao do comportamento do sistema conforme os critérios de aceitacao definidos para a historia.
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15.7.CONTAGEM POR STORY POINTS PADRONIZADOS (SPP)

Como ja mencionado, o Story Points Padronizados (SPP) é uma métrica estruturada que permite estimar o

esforgo a partir da complexidade funcional observavel, diferenciando-se das estimativas baseadas em tempo.

A métrica SPP nao deve ser utilizada exclusivamente para fins de pagamento. Esse roteiro recomenda a sua
utilizagdo como instrumento de apoio ao planejamento e a estimativa das Sprints, bem como como indicador

para o acompanhamento da produtividade minima esperada dos times de desenvolvimento.

Sua utilizacao deve estar associada a mensuracao de entregas funcionais, de modo a assegurar que a métrica
reflita o valor efetivamente entregue, e nao apenas o esforco técnico interno. Essa abordagem contribui para

maior transparéncia, comparabilidade e confiabilidade na medicao de produtividade.

O SPP possibilita a mensuragao padronizada do esforgo e dos fatores técnicos das historias de usuario, tanto
no contexto de um time quanto em nivel organizacional, eliminando a dependéncia de percepcoes individuais.
Nesse contexto, a sequéncia de Fibonacci é utilizada apenas como faixa de normalizacao, ndo sendo empregada

como base para a estimativa.

Por que usar a métrica
Story Points Padronizados (SPP)?

O SPP é uma métrica estruturada baseada na atribuicdo de pontuacéao a histérias de usuario
a partir de critérios objetivos e verificaveis.

Pode ser utilizada pela organizagcdo como instrumento de apoio ao planejamento, a estimativa
das sprints, bem como indicador para acompanhamento e analise da produtividade esperada
dos times de desenvolvimento.

A adogao da métrica SPP oferece as seguintes vantagens:

e Esimples e de facil aplicacéo;

e Permite estimativas em poucos minutos;

e Dispensa debates abstratos ou excessivamente subjetivos;

o Nao depende de comparagéo relativa entre historias;
Mantém légica semelhante a métrica de story points tradicional, amplamente utilizada
por times ageis;
Reduz a variagcdo de estimativas entre equipes;
Possibilita rastreabilidade e auditabilidade das estimativas.
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Nas secOes seguintes, sdo apresentados 0s passos para a contagem por SPP, evidenciando os principais

beneficios de sua aplicagao no contexto organizacional.

15.7.1. Entradas para o SPP

A medida que os requisitos sdo refinados em partes menores o time passa a compreender melhor o que
precisa ser desenvolvido. Esse refinamento facilita o processo de estimativa e, como consequéncia, aumenta a

precisdo das estimativas realizadas.

Nesse contexto, para aplicar o SPP, o ponto de partida € sempre uma histdria de usuario bem escrita e seus
respectivos critérios de aceitacao. Os critérios de aceitacao sdo essenciais porque detalham o comportamento
esperado da funcionalidade. Por meio deles é possivel identificar ndo apenas os requisitos funcionais, mas

também regras de negdcio, validacoes, excecdes, integracoes, restricdes técnicas e requisitos nao funcionais.

Esses elementos ajudam o time a compreender melhor o esforco e a complexidade envolvidos no
desenvolvimento. Muitas vezes, o0 texto da histéria de usuario, mesmo sendo claro e bem escrito, apresenta
apenas uma visao resumida da necessidade do usuario. Ja os critérios de aceitacao revelam detalhes que

impactam diretamente no trabalho de desenvolvimento.
Por esse motivo, na métrica SPP, a analise da histdria de usuario e de seus critérios de aceitagdo constitui a
entrada do processo de estimativa, pois é a partir dessas informacdes que serao identificados o Tipo da Histéria

e os Fatores técnicos. Esses dois elementos formam a base para o calculo padronizado do SPP.

O diagrama a seguir apresenta o fluxo de aplicacdo da métrica Story Points Padronizados (SPP) e nos itens

seguintes, sao detalhados os passos para a contagem com SPP.
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Figura 27 - Fluxo de contagem da métrica SPP
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Observe que a histéria de usuario e seus critérios de aceitacdo (ACs) constituem a principal fonte de

informacao para identificacao do tipo da historia e dos fatores técnicos.

Apos identificacao do tipo da histéria do usuario (passo 1) e identificacdo dos seus fatores técnicos (passo
2), realiza-se a soma das pontuacdes obtidas (passo 3). Depois, aplica-se uma faixa de normalizacao (passo 4),

resultando no valor final em Story Points Padronizados (SPP).

Ovalor calculado deve ser registrado no backlog e incorporado ao histérico organizacional, permitindo analise

de produtividade e comparabilidade entre sprints e entre diferentes times da organizacao.

15.7.2. Passos para a contagem por SPP

A contagem por SPP é realizada por meio de um processo estruturado, baseado exclusivamente em critérios

objetivos extraidos da histdria de usuario e de seus critérios de aceitagao.

A estimativa NAO deve ser baseada em percepcao, experiéncia individual ou comparagdo com outras

historias. O processo é composto por quatro passos:
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e Passo 1: Definir o Tipo Base da Histdria
e Passo 2: |dentificar os Fatores Técnicos
e Passo 3: Calcular a Pontuacéo Total

e Passo 4: Aplicar a Faixa de Normalizagao

Nesse método, a equipe nao "discute Fibonacci"; marcam-se os fatores presentes, soma a pontuagao e

contabiliza em Story Points Padronizados (SPP).

O 6rgao deve adotar uma escala reduzida e padronizada de pontuacdo em SPP, definindo previamente um
valor maximo (teto) a ser utilizado. Recomenda-se a utilizacdo da sequéncia: 1, 2, 3, 5, 8, 13 e 21, sendo 21 0
valor maximo permitido. Para assegurar a padronizacao da métrica, nao se deve utilizar valores intermediarios

ou criar novas faixas de pontuacao fora da escala definida.

O numero superior da série (13 ou 21) representa uma histéria complexa que requer maior esforgo. Nesses

casos, o time deve analisar se a histéria pode ser dividida ainda mais.

15.7.2.a. Passo 1: Definir o Tipo Base da Historia

A seguir, listam-se as regras para definir o tipo base da histéria
e Deve serescolhido apenas um tipo, mesmo que a histdria envolva multiplos aspectos
e Deve serconsiderado o aspecto predominante da funcionalidade

e Integracdo externa sempre prevalece sobre os demais tipos

Tabela 50 - Tipos base de uma histadria do usuario

Tipo Base da Histéria Descrigéao Pontuacgéo Base

Apenas leitura de dados, sem persisténcia,

1 C lta simpl . . S
onsuita simples sem regra de negocio além de exibicao

Criagao, edigao ou exclusao de dados com

2 Entrada ou alteragcao de dados A .
persisténcia

Aplicagdo de regras de negdcio que alteram
3 Processamento com regras comportamento, calculos ou validagoes 3
condicionais
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Comunicagao com sistema externo (envio,

4 Integracao / comunicacao externa .
grag ¢ recebimento ou consulta de dados)

15.7.2.b. Passo 2: Identificar os Fatores Técnicos

Uma regra fundamental da contagem por SPP é que os fatores técnicos devem ser considerados com base

em evidéncias explicitas nos critérios de aceitagao.

Convém destacar que no contexto do SPP, a participacao do time na estimativa é recomendada como boa
pratica para promover alinhamento e validacao coletiva, entretanto, ndo constitui requisito obrigatorio, uma vez

que a pontuacao decorre da identificacao de fatores técnicos objetivos, explicitamente definidos nos critérios de

aceitacao, permitindo a aplicacao consistente da métrica independentemente da percepcao individual dos

membros do time.

Os fatores técnicos apresentados neste roteiro foram organizados em 5 blocos (A,B,C,D e E) devem ser

adotados como referéncia para a aplicagao da métrica SPP.

Caso o orgao identifiqgue a necessidade de adequacao, eventuais novos fatores deverdo estar previamente
definidos no Termo de Referéncia ou padrdo técnico equivalente, com o respectivo registro da memoria de
calculo. As adequacdes devem preservar os principios de objetividade, rastreabilidade e comparabilidade da

métrica.

O passo 2 dacontagem por SPP consiste naidentificacao dos fatores técnicos aplicaveis a historiaem analise.
A identificacao dos fatores técnicos no SPP deve seguir regras claras e objetivas, garantindo consisténcia,

rastreabilidade e reducao de subjetividade na mensuracao.

Para a correta aplicagao da métrica, devem ser observadas as seguintes diretrizes na identificacao dos fatores
técnicos da historia analisada:
e Os fatores técnicos devem ser considerados com base em evidéncias explicitas nos critérios de
aceitacao ou na documentacao da historia;
e (Cada fatortécnico corresponde a +1 ponto;
e Um fator somente pode ser marcado quando estiver claramente descrito;

o Nao é permitida a inferéncia, suposicdo ou interpretacao implicita de complexidade;
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o Uma histéria de usuario pode apresentar zero, um ou multiplos fatores técnicos em cada bloco;
o (Cada fator deve ser contabilizado apenas uma vez por histéria de usuario, independentemente da

quantidade de ocorréncias.

A aplicacao dessas regras assegura maior objetividade na contagem, além de permitir que diferentes

avaliadores obtenham resultados consistentes a partir das mesmas informacoes.

Tabela 51 - Fatores Técnicos de referéncia para a contagem por SPP
Fatores técnicos

A1. Implementacao que envolva mais de uma funcionalidade distinta ou mais de
um modulo do sistema, conforme descrito nos critérios de aceitagéo ou escopo
da historia

BLOCO A - Escopo

A2. Implementagéo que envolva, no minimo, duas camadas tecnoldgicas
Estrutural

distintas (ex: frontend + backend, backend + banco de dados), com atuagéo
(+ 1 ponto para cada fator) explicita em ambas as camadas

A3. Necessidade de alteracgao, integragao ou adaptacao de codigo legado
identificada na histdria ou nos critérios de aceitagcao

B1. Existéncia de dez (10) ou mais campos ou atributos distintos de entrada e/ou
saida definidos nos critérios de aceitagéo

B2. Existéncia de cinco (5) ou mais validagdes descritas nos critérios de
aceitacao

BLOCO B-Dados e Regras

(+ 1 ponto para cada fator) B3. Existéncia de trés (3) ou mais regras de negdcio independentes, descritas nos
critérios de aceitagdo

B4. Existéncia de calculos com multiplas varidveis ou dependéncia entre etapas
de calculo (ex: formulas encadeadas), devidamente especificado

C1. Uso obrigatério de tecnologia, ferramenta ou recurso técnico emergente (ex:
IA, blockchain, etc.) ndo previamente utilizado pelo time ou projeto e definido
nos critérios de aceitagao
BLOCO C -Tecnologia C2. Implementacgéao obrigatéria para mais de um tipo de interface ou dispositivo
(+ 1 ponto para cada fator) (ex: web e mobile), conforme descrito na histéria do usuario e/ou critérios de
aceitagao

C3. Necessidade de desenvolvimento, testes ou adaptagao para multiplas
plataformas tecnoldgicas distintas (ex: sistemas operacionais, navegadores ou
ambientes), formalmente definida
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D1. Consulta a sistema externo, prevista nos critérios de aceitagao

BLOCO D - Integragées D2. Envio de dados para sistema externo, previsto na histéria do usuério e/ou

externas critérios de aceitagao

(+ 1 pontos para cada fator) . . .
D3. Recebimento e/ou processamento de dados provenientes de sistema
externo, conforme especificado

D4. Dependéncia de disponibilidade de sistema externo para execugéo da
funcionalidade, devidamente indicada

E1. Requisitos de seguranca definidos nos critérios de aceitagéo, que exijam
implementagao de mecanismos como autenticagao, autorizagao, criptografia ou
registro de auditoria

E2. Atendimento obrigatdrio a norma, lei ou regulamento expressamente citado
(ex: LGPD, Bacen, eSocial), que imponha regras adicionais de implementagao

BLOCO E - Restrigoes nao E3. Restrigcdes organizacionais formalmente definidas, como exigéncia de

funcionais ambiente, padroes institucionais obrigatérios, infraestrutura especifica ou
hardware-alvo

(+ 1 ponto para cada fator)
E4. Requisitos de desempenho com critérios mensuraveis objetivamente
definidos (ex: tempo maximo de resposta, volume de processamento,
throughput minimo)

E5. Restricao técnica néo prevista na pipeline padrédo de implementagéao e
claramente definida nos critérios de aceitagao.

Os fatores apresentados na Tabela 51 - Fatores Técnicos de referéncia para a contagem por SPP
devem ser adotados como referéncia para a aplicagcao da métrica SPP.
Caso o 6rgao identifique a necessidade de adequacio, eventuais novos fatores técnicos

deverao estar previamente definidos no Termo de Referéncia ou padrao técnico equivalente,
com orespectivo registro da memaria de calculo. As adequacdes devem preservar os principios
de objetividade, rastreabilidade e comparabilidade da métrica.
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15.7.2.c. Passo 3: Somar pontuacao

O terceiro passo consiste em somar as pontuagdes obtidas nos passos 1 e 2 (Pontuacao de Base + Soma dos

Fatores técnicos marcados):

Total = Tipo Base + ) (Fatores Técnicos)

Onde:

e Tipo Base: corresponde ao tipo base da histéria do usuario que esta sendo medida (ver item 15.7.2.a).
e Y (Fatores Técnicos): corresponde a soma dos fatores técnicos (estruturados em 5 blocos: A, B, C, D,

E) da histdria do usuario (ver item 15.7.2.b).

15.7.2.d. Passo 4: Aplicar faixa final automatica

Para contabilizar o SPP, manter padronizagao e evitar pontuagdes infladas, a pontuacao total deve ser

convertida conforme tabela abaixo:

Tabela 52 - Faixa de normalizacao SPP

Pontuacéao calculada SPP Final Complexidade
1-2 1 Baixa
3-4 3 Baixa
5-6 5 Média
7-9 8 Média
10-12 13 Alta
>12 21 Alta
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Para esse passo, aplicam-se as seguintes regras:

e Aconversao é automatica e obrigatoria.

e Nao é permitido ajuste manual.

e Nao é permitido arredondamento fora da tabela.
o Nao é permitida a criagao de multiplicadores.

e Regra de corte: se a pontuagao da historia for superior a 12, a histéria deve ser avaliada para possivel

divisao e refinamento.

O orgao deve adotar uma escala reduzida e padronizada de pontuacdo em SPP, definindo
previamente um valor maximo (teto) a ser utilizado. Recomenda-se a utilizagao da sequéncia:
1,2,3,5,8,13 e 21, sendo 21 o valor maximo permitido.

Nao é permitida a utilizacdo de valores intermediarios, multiplicadores ou a criagao de novas
faixas de pontuacao fora da escala definida.

15.7.3. Exemplos de aplicacao da métrica SPP

Os exemplos a seguir tém finalidade pedagdgica e demonstram a aplicacdo objetiva da métrica SPP em

histdrias com diferentes niveis de complexidade.

Cumpre observar que em todos os trés exemplos, a pontuacao foi atribuida apenas com base em evidéncias

explicitas nos critérios de aceitagao das histdrias do usuario.

Como ja foi mencionado, um fator sé pode ser marcado se estiver claramente descrito. Nao é permitido inferir
ou assumir complexidade ndo documentada. Observe nos exemplos a seguir que a variacdo da pontua¢ao nao
decorre de percepgao subjetiva do time, mas da presenca objetiva de atributos funcionais e fatores técnicos

previamente definidos na métrica.
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15.7.3.a. Exemplo 1: Aplicacao do SPP para histdria de baixa

complexidade

A seguir apresenta-se a aplicacao do método SPP para uma histdria simples de consulta, sem evidéncia de
integracdo, sem volume elevado de campos e sem regras complexas.
e Histéria do usuario: Como atendente, quero consultar os dados cadastrais do beneficiario para
visualizar suas informacgoes basicas.

e (Critérios de aceitagao:
o Osistema deve permitir a busca do beneficiario por CPF.
o Osistema deve exibir nome, CPF, data de nascimento e situagao cadastral do beneficiario.
o O sistema deve apresentar mensagem quando o beneficiario nao for encontrado.

o Aconsulta ndo deve permitir alteracao de dados.

Tabela 53 - Aplicacao do SPP para histéria de baixa complexidade

Etapa Elemento avaliado Evidéncia objetiva Pontuacgéao

Passo 1 Tipo da Historia Consulta simples, apenas leitura de dados 1

Ha somente uma (1) validagéo de existéncia

Passo 2-Bloco B B2 -Validagbes do beneficiario.

+0

Nao ha integragao externa, multiplas camadas

Passo 2 - Demais ~ . .. . ~ . .
Nao aplicavel explicitas, requisitos ndo funcionais +0

blocos

relevantes ou regras extensas
Passo 3 Soma total 1+0 1
Passo 4 Normalizagao Faixa 1-2 1SPP

243



15.7.3.b.  Exemplo 2: Aplicacao do SPP para histéria de média

complexidade

Considerando os critérios de aceitagdo listados para a histdria ‘Incluir endereco do beneficidrio’ (item

15.5.4.c):

e Histdria do usudrio: Como Técnico do Programa, quero incluir o endereco de um beneficidrio na tela

“Detalhes do Beneficiario”, para enviar correspondéncia para o beneficiario.

e Critérios de Aceitacao:

O

O

O sistema deve permitir o cadastro de apenas um endereco principal por beneficiario.

O sistema deve permitir o cadastro de um enderego temporario/recado (opcional), desde
que haja um principal cadastrado.

Um endereco valido no sistema deve ser composto, no minimo, por: CEP, Logradouro,
Numero, Bairro, Cidade, UF e Pais (padrao Brasil).

O CEP informado no cadastro do beneficiario deve ser validado quanto ao formato (8 digitos
numeéricos) e, preferencialmente, integrado a uma base de enderecos (Web Service dos
Correios ou similar) para preenchimento automatico dos campos (Logradouro, Bairro,
Cidade, UF), reduzindo erros de digitacao.

Caso o CEP informado nao seja encontrado na base externa, o sistema deve permitir a
digitacdo manual dos campos.

O sistema deve impedir o salvamento caso o CEP esteja em formato invalido.

Apo6s salvar o endereco, ainformacgao deve permanecer registrada e visivel na tela “Detalhes
do Beneficiario”.

O sistema deve exibir mensagem de erro quando campos obrigatérios ndo forem
preenchidos.

Alteracdoes no endereco do beneficiario devem ser versionadas (auditadas). O sistema deve
armazenar quem (técnico) alterou, quando e qual era o endereco anterior.

O salvamento do endereco deve ocorrer em até 2 segundos.

As informacdes devem ser armazenadas conforme as regras de seguranca e protecao de

dados vigentes

Aplica-se a seguir a contagem com o método SPP:
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Tabela 54 - Aplicacao do SPP para historia de média complexidade

Etapa Elemento Avaliado Evidéncia Objetiva Pontuacao

Passo 1 T ek HEdie Entrada/a.ltenrag:.ao de dados (cadastro 5
com persisténcia)

Passo 2-Bloco A A2 —Mdltiplas camadas Baclfevnd + banco de dados (persisténcia +1
explicita)

Passo 2-Bloco B B2 -Validagoes M?I,S Fle 5 validagoes explicitas nos +1
critérios

Passo 2-BlocoD D1 - Consulta externa Consulta ao servigo de CEP +1

Passo 2-Bloco E E1 - Auditoria Registro de alteragdes (log de auditoria) +1

Passo 3 Soma total 2 (base) + 4 (fatores) 6

Passo 4 Normalizagao Faixa 5-6 5 SPP

15.7.3.c. Exemplo 3: Aplicacao do SPP para histéria de alta

complexidade

Agora vamos com um exemplo tipico de histdria com forte carga de regras, validagdes, integracao e requisito
nao-funcional explicito:

e Histdria do usuario: Como gestor do programa, quero que o sistema homologue automaticamente a
concessao do beneficio, para que a elegibilidade do beneficiario seja avaliada com base nas regras do
programa, indicando se esta apto, nao apto ou pendente de analise.

e C(Critérios de aceitacao:

o O sistema deve verificar se os dados cadastrais, socioecondmicos e documentais do
beneficidrio estao preenchidos e atualizados no momento da analise.

o Caso existam dados obrigatérios ausentes ou desatualizados, o sistema deve impedir a
homologacao e classificar o status como “pendente”, exibindo mensagem informando os
campos inconsistentes.

o O sistema deve validar o CPF com 11 digitos numéricos validos, a faixa etdria do beneficiario,
dados cadastrais preenchidos, dados cadastrais atualizados e situacao cadastral ativa. Caso

qualquer validacao falhe, o sistema deve impedir a homologacao e registrar a inconsisténcia.
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o O sistema deve aplicar regras de elegibilidade do beneficiario, considerando, no minimo: faixa
de renda familiar, composicao familiar, impedimentos legais e acimulo indevido de beneficios
para classificagao do beneficiario.

o O sistema deve classificar o beneficiario como: ‘apto’, quando atender a todas as regras de
elegibilidade; e como ‘ndo apto’, quando violar qualquer regra de elegibilidade.

o O sistema deve consultar sistema externo para verificar a existéncia de beneficio incompativel.

o Caso o sistema externo esteja indisponivel: o sistema deve classificar a andlise como
“pendente” e deve registrar a indisponibilidade para auditoria.

o O sistema deve registrar o resultado da analise contendo: o nome e o CPF do beneficiario, o
status final (aprovado, rejeitado ou pendente), a data e a hora da andlise; a regras de
elegibilidade aplicadas e a justificativa da deciséo.

o O sistema deve registrar log de auditoria contendo, no minimo: o usuario responsavel pela
operacdo, a data e a hora; a acdo executada e as regras avaliadas.

o Osistema deve processar a analise em até 2 segundos por solicitagao.

Aplicando o método de contagem por SPP temos:

Tabela 55 - Aplicacao do SPP para historia de alta complexidade

Etapa Elemento avaliado Evidéncia objetiva Pontuacéo
. s P t 5Ci
Passo 1 Tipo da Histétia rocessgmen 0 com regras de negdcio 3
predominante

A1 -Envolve a anélise

Passo 2-Bloco A de multiplas Cadastro, analise e decisao funcional +1
funcionalidades
A2 — Multipl L A

Passo 2-Bloco A Ll Aplicacdo, processamento e persisténcia Gl
camadas

Passo 2-Bloco B B1-Campos Mais de 10 campos/atributos analisados +1

Passo 2-Bloco B B2 -Validagoes Mais de 5 validagdes explicitas +1

Passo 2 - Bloco B 33 —Regras de negdbcio Mals_. de 3regrasindependentes de 1
independentes elegibilidade

Passo 2-Bloco D D1 -Consulta externa Verificagdo em sistema externo +1
D4 - Dependéncia de Dgpendencna de dlsponlbllld?de de

Passo 2-BlocoD sistema externo para execugao da +1

disponibilidade

funcionalidade, devidamente indicada
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E1-Seguranca/

Passo 2-Bloco E . Log de auditoria descrito +1
auditoria
Passo 2-Bloco E E4 - Desempenho Tempg maximo de' rgsposta +1
explicitamente definido
Passo 3 Soma total 3 (base) +9 12
Passo 4 Normalizagéao Faixa 10-12 13 SPP

15.7.4. Tratamento de Melhorias

As melhorias evolutivas de funcionalidades existentes devem ser estimadas utilizando o mesmo
procedimento aplicado as demais histérias de usuario no SPP. Ou seja, ndo ha uma forma diferenciada de

contagem para melhorias.

A estimativa por SPP deve sempre considerar o tipo da histéria, de acordo com a natureza da funcionalidade

implementada, e os fatores técnicos, identificados a partir dos critérios de aceitagao.

Embora seja comum no dia a dia tratar itens como “melhoria”, “ajuste” ou “evolucao”, essas classificagcoes
representam o contexto da mudanca e ndo a complexidade técnica da implementagao.

Criar uma forma diferenciada de estimar melhorias pode gerar distorcdes importantes na métrica:

Tabela 56 - Riscos no tratamento de melhorias de forma diferenciada
Possiveis Riscos Descricao

Se melhorias forem estimadas de forma diferente, histérias com
Perda de padronizagéao complexidade semelhante podem receber pontuagdes distintas,
comprometendo a consisténcia do método.

A métrica SPP permite comparar estimativas entre histérias, sprints e
times.

Ao introduzir uma regra especifica para melhorias, essa comparabilidade
é prejudicada.

Reducéao da comparabilidade

Melhorias sao frequentemente percebidas como “mais simples”, mas
podem envolver:

e alteragbes em codigo legado;
Subestimacéao do esforgo
e impacto em multiplos médulos;

e novasvalidagoes e regras de negdcio;
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e ajustes em integragcoes existentes.

Uma contagem diferenciada pode levar a subavaliagcdo da complexidade
real.

Como o SPP também é utilizado para mensuracgao de produtividade,
qualquer inconsisténcia na estimativa impacta diretamente os
indicadores.

Distorgo na medicio de Se melhorias forem subestimadas:

produtividade e aprodutividade aparenta ser maior do que realmente é;
e acapacidade de planejamento da equipe é prejudicada;

e decisdes gerenciais podem sertomadas com base em dados
imprecisos.

Quando a melhoria ocorre em uma ou mais sprints da mesma release em que a historia foi desenvolvida a
organizacao pode optar por nao estimar novamente a historia e documentar as melhorias implementadas ao

longo darelease.

Contudo, caso a organizacdo deseje manter o registro de todas as melhorias realizadas dentro e fora da

release, a contagem com SPP da melhoria deve seguir o mesmo fluxo da contagem por SPP.

15.7.5. Tratamento de Correcao de Defeitos com SPP

As correcdes de defeitos (bugs) podem ou nado ser estimadas utilizando o SPP, dependendo de sua natureza

e impacto.

Nem todo defeito deve ser estimado com SPP; apenas aqueles que representam esforgo significativo e
impacto funcional devem compor a métrica. Utilizar SPP para estimar todos os defeitos pode:
e Inflar artificialmente a produtividade do time;
e Distorcer a percepgao de entrega de valor;
e Reduzir a comparabilidade entre sprints.

A decisao deve ser documentada e deve considerar o tipo da corregao:
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Tabela 57 - Tratamento de Correcao de defeitos com SPP
Tipos de Correcao Como tratar Motivo Exemplos

e ajuste de layout (ex: alinhamento de
botao);
Esses itens ndo representam

Representa um entrega funcional significativa ® corregédo de texto ou mensagem;

ajuste pontual de X‘NAO e, portanto, ndo devem
baixa estimarcom ;. sactar a métrica de e corregao de erro simples de
complexidade S produtividade baseada em validagéo;
SPP.
e ajuste de configuragao sem
impacto funcional relevante.
Corregbes relevantes de
defeitos devem ser estimadas
com SPP quando: e correcao de calculo incorreto de
e  exigirem analise mais beneficio;
aprofundada;
e ajuste emregrade validagdo com
Representam e envolverem multiplas multiplas condigées;
e.sfo.rc.;o . Estimar partes do sistema; B . .
significativo e e corregcao que exige alteragdo em
. com SPP
impacto e alteraremregrasde backend e frontend;
funcional negocio;

e erroemintegragdo com sistema
e impactarem integracoes; externo.

e demandarem esforgo
semelhante ao de uma
nova histéria.

Quando aplicavel, a correcao deve seguir o mesmo fluxo da contagem por SPP.

15.7.6. Tratamento de Atividades Técnicas na contagem com SPP

As atividades técnicas — como refatoragao, melhorias de infraestrutura ou ajustes internos no sistema —

devem ser avaliadas com cuidado quanto a utilizagao do SPP.

Como ja foi mencionado, o SPP deve ser utilizado prioritariamente para mensurar entregas funcionais. As

atividades técnicas devem ser consideradas apenas quando estiverem diretamente associadas a uma

funcionalidade (veritem 15.5.1)

Para esses casos, a atividade técnica deve estar relacionada e incorporada dentro de uma histéria de usuario

funcional, e o esforgo técnico é considerado nos fatores técnicos.
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Dentre os riscos de incluir todas as atividades técnicas em uma contagem por SPP, destacam-se:

e distor¢cao da produtividade;

e perdadefoco em entrega de valor;

e dificuldade de comparacao entre times;

e mistura de esforgo técnico com valor entregue.

15.7.7. O que contar e o que nao contar com SPP

O SPP deve medir apenas entregas funcionais percebidas pelo usuario ou que impactem diretamente o

comportamento do sistema:

Tipo de item

Nova funcionalidade

Melhoria evolutiva (com
impacto funcional)

Correcao de defeito com
esforco significativo e
impacto funcional

Correcao de defeito
(ajuste pontual de baixa
complexidade)

Atividade técnica com
impacto funcional

Refatoracdao sem
impacto funcional

Infraestrutura

Atualizacao de
bibliotecas ou
frameworks

Ajustes internos no
sistema

Tabela 58 - O que contar e o que nao contar com SPP

Entra no
SPP?

SIM

SIM

SIM

X NAO

SIM

X NAO

X NAO

X NAO

X NAO

Como tratar

Aplicar fluxo completo
do SPP

Estimar normalmente
conforme tipo da histéria

Tratar e/ou associar a
uma historia e aplicar
SPP

Tratar fora do SPP (ex:
esforgo operacional)

Associar/ incorporar a
histéria do usuario

N&ao estimar com SPP

Tratar fora do SPP

Tratar fora do SPP

Tratar fora do SPP

Exemplos

Novo cadastro, nova consulta, nova
regra de negocio

Inclusdo de campo, nova validagéao,
melhoria de fluxo

Corregao de calculo, ajuste em regra de
negocio, erro em integragcao

Ajuste de layout, corregédo de texto, erro
simples

Otimizacéo que melhora tempo de
resposta percebido

Reorganizagéao interna de cédigo

Configuragéao de servidor, deploy,
ajustes de ambiente

Upgrade de versio de framework,
atualizagao de dependéncias

Melhorias internas sem impacto no
usuario
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Integragcao com sistemas
SIM

externos

Requisitos ndo

funcionais com valor

para o usuario

SIM

Requisitos nao
funcionais sem valor para
o usuario

X NAO

Testes, homologacéao e
documentacao

X NAO
Atividades

administrativas ou de
gestao

X NAO

Cerimonias do Scrum,
pontos de controle
diarios, etc

X NAO

Estimar como tipo de
histdria (integracéo)

Considerar como fator
técnico associado a uma
histodria

Tratar fora do SPP

Ja fazem parte do esforgo
do desenvolvimento da
histdria

Forado escopo da
meétrica

Fora do escopo da
meétrica

Consumo de API, envio de dados

Seguranca, desempenho,
disponibilidade

Ajustes técnicos nao perceptiveis

Testes, homologacgéao e elaboracao de
documentagéo associada nao devem
ser estimados separadamente

Reunibes, planejamento, alinhamentos

Sprint Planning (planejamento da spint),
Daily (reuniao diaria), Sprint

Review (revisdo da sprint) e Sprint
Retrospective (retrospectiva da sprint)

15.7.8. Boas praticas na estimativa por SPP

A seguir listam-se boas praticas - que devem ser observadas pelos times - ao realizar a contagem por SPP ou

mesmo, story points tradicional :

e (Certificar-se de que cada historia de usuario esteja bem detalhada, com critérios de aceitacao claros,

gue permitam a equipe entender facilmente os requisitos e objetivos da historia;

e Envolver a equipe no refinamento do backlog para identificar potenciais riscos, dependéncias e garantir

estimativas realistas;

e Definir uma pontuagao maxima para as histérias (Ex: 21 é a pontuagdo maxima);

o Definir diretrizes em relagao a pontuacao das histérias e documentar. Por exemplo, o que torna uma

histéria mais complexa para a organizagao ou time? Qual foi a histéria mais complexa desenvolvida pelo
time em sprints anteriores? E a menos complexa?

Discutir com a equipe de desenvolvimento a viabilidade técnica das histdrias, identificando possiveis
riscos, dificuldades, interrupgdes, imprevistos etc.

Criar um mapa visual das histérias de usudrio que dependem de outras equipes ou de recursos externos;
Caso exista uma histéria muito complexa a ser estimada, o time deve analisar se é possivel dividir a

historia e refind-la ainda mais;

251



Caso o time ndo tenha segurancga para marcar os fatores técnicos de uma histéria, o time deve verificar
se a historia foi bem compreendida por todos, se os critérios de aceitagcao nao estao claros, se deve ser
refinada, etc;

Verificar quais histdrias foram subestimadas ou superestimadas em estimativas anteriores e assim,

estimar as proéximas histérias com maior precisao.

15.7.9. Boas praticas na definicao do Backlog da Sprint

Aqui destacam-se boas-praticas que devem ser observadas ao definir as historias que vao compor o backlog

da sprint:

Estabelecer metas claras para a sprint;

Incluir apenas histdrias com definicao de preparado (item 0) atendidas;

Entender a capacidade da equipe a fim de: estabelecer metas realistas, manter a qualidade das entregas
e evitar a ociosidade ou a sobrecarga de trabalho;

Discutir abertamente com o time sobre 0s possiveis riscos que podem bloquear o progresso da sprint,
tais como falta de recursos, questdes técnicas ou de negocios;

Manter uma distribuicao equilibrada das historias dentro da sprint. Por exemplo: nao incluir muitas
historias complexas dentro do backlog da sprint;

Manter uma razao entre as histérias que vao compor uma sprint para que o time consiga atender a sprint
dentro do time-box definido. Por exemplo: trés histérias de baixa ou média complexidade e, no maximo,

uma histéria de alta complexidade.

15.7.10. Erros a serem evitados na contagem por SPP

A aplicacao da métrica Story Points Padronizados (SPP) deve seguir critérios objetivos e verificaveis. No

entanto, alguns equivocos recorrentes podem comprometer a consisténcia, a comparabilidade e a

confiabilidade da mensuracéo.

Os principais erros foram listados a seguir e agrupados nas seguintes categorias:
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Tabela 59 - Erros a serem evitados na contagem por SPP

Erros relacionados ao
entendimento incorreto do
propdsito e da natureza do SPP

Erros relacionados a forma de
identificacdo e aplicacdo dos
fatores técnicos

Erros relacionados a forma
como a métrica é utilizada e
gerida na organizagao

Erros relacionados a utilizagcao
inadequada da métrica no
contexto agil

Exemplos de erros a serem evitados

Utilizar SPP como métrica exclusivamente para pagamento;
Associar SPP diretamente a horas ou tempo de execugao;
Confundir esforgo/complexidade com valor entregue;

Utilizar SPP para medidas milimétricas;

Considerar esforgo técnico interno como fator técnico funcional;
Utilizar prazo, urgéncia ou pressao do projeto como critério de
pontuacéao.

Marcar fatores técnicos sem evidéncia explicita nos critérios de
aceitacéo;

Inferir ou assumir complexidade com base em suposi¢gdes ou
conhecimento tacito;

Nao esclarecer duvidas sobre a histéria antes da estimativa;
Realizar a contagem com base em entendimento incompleto da
funcionalidade;

Né&o analisar adequadamente a complexidade e utilizar
aproximagoes simplificadas (ex: média);

Aplicar fatores de forma inconsistente entre histérias ou equipes;
Contabilizar o mesmo fator mais de uma vez na mesma histoéria;
Aplicar a métrica sem considerar a qualidade e completude dos
critérios de aceitagéo.

Ajustar a pontuagao para “encaixar” no planejamento ou
capacidade do time;

Utilizar SPP para comparagodes entre times, projetos ou
organizagdes sem padronizagao;

Nao manter historico e registro das contagens realizadas;

Deixar de manter referéncias consistentes entre itens do backlog
(histdrias, épicos etc.).

Priorizar o aumento da pontuagdo entregue em detrimento do valor
ao usuario;

Utilizar SPP como instrumento de negociagao ou pressao sobre o
time;

Confundir a medigao do fluxo de trabalho (entrega) com o fluxo de
valor (resultado).
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PARTE III

Horas De Servico Técnico - HST



16. CONTAGEM DE HST

Horas de Servigo Técnico (HST) constituem uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para
alcancar um resultado ou entregar um produto, a partir de atividades executadas por um ou mais perfis
profissionais, aferidas com base em indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagao

previamente estabelecidos.

A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, padroniza a modalidade de remuneracao por pontos de
funcao, complementada por Horas de Servico Técnico. Nessa modalidade, a remuneracao deve ser realizada por
meio da métrica de Ponto de Funcdo (método APF ou SFP, conforme definido no termo de referéncia),

combinada, quando aplicavel, ao pagamento por HST, com base em catalogos de servicos previamente definidos

Conforme orienta a portaria mencionada, deve-se distinguir o escopo das macroatividades abrangidas pela
métrica Ponto de Funcgdo e das atividades a serem remuneradas por meio de Horas de Servi¢co Técnico,

relacionadas em catalogo especifico.

Nesse sentido, nos subitens a seguir apresentam-se:
e adescricdo dos campos que compdem o catalogo de servigos técnicos (subitem 16.1);
e asorientacdes para o calculo do custo da HST (subitem 0); e
e as orientacdes e férmula para o calculo do valor a ser remunerado pelo servigco técnico executado

(subitem 16.3).

16.1. COMPOSICAO DO CATALOGO DE SERVIGOS TECNICOS

Conforme subitem 5.2.1.6 da Portaria SGD/MGI n° 750 de 20 de margo de 2023, o catalogo de atividades

remuneradas pela métrica HST deve conter, no minimo, para cada atividade:
a) a descricdo da atividade;
b) o volume de unidades de HST a ser remunerado;
c) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;

d) os produtos e os resultados esperados;
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e) o prazo maximo de execugéo;

f) os critérios de aceitacéo.

O Catalogo de Referéncia de Servicos Técnicos (disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes-de-tic ) esta alinhado com a portaria mencionada. Ele apresenta os campos minimos indicados

na Portaria SGD/MGI n° 750 e outros campos, alinhados com Aco6rdao n°® 1508/2020 - TCU - Plenario, com o

objetivo de mitigar riscos de:

e Antieconomicidade oriunda de superestimac6es de esforgos, produtos ou perfis profissionais;

e Criacdo de unidades de medida de forma unilateral e sem padronizagéao;

e Fixacao e disseminacao de critérios subjetivos;

o Compartilhamento de metodologias e praticas sem a devida consisténcia e sem justificativas técnicas e

econdmicas;

o Cenarios de incomparabilidade de precos, de heterogeneidade e de assimetria de informagdes entre a

administracao e o mercado.

Atabela a seguir apresenta a definicdo de cada um dos campos que devem compor um catalogo de servigos

técnicos a serem remunerados pela métrica HST:

Tabela 60 - Descricdo de campos do catalogo de servicos técnicos

Campos

ID

Servigco Técnico

Descricao do Servigo

Unidade de Medida

Descricao dos
Entregaveis

Descricao dos campos

Identificador do servigo técnico

Titulo/Identificagéo do servigo técnico

Descrigédo do servigo técnico.

Iltem mensuravel utilizado para aferigdo do quantitativo de HST associadas ao
servigo.

Exemplo: Servigo Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de
teste, etc.

Produto resultante da atividade ou servigo realizado.

Os entregaveis sao resultados tangiveis; sao evidéncias e/ou artefatos que
caracterizam os resultados dos servigos técnicos realizados. Fornecem nao apenas
as evidéncias darealizagao das atividades, mas também insumos para atividades
subsequentes.
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Descrigao das
atividades minimas

Complexidade

Critérios de
identificagao do grau de
complexidade

Qualificagao
profissional do executor

Esforco (h) necessario a
execucao do servigo (A)

Memoéria de calculo do
esforgo

Critérios de aceitagao
do servigo

Descrigdo das atividades minimas a serem realizadas para execugdo do servigo
técnico.

Definigao do grau de complexidade do servigo.

Descrigdo dos critérios objetivos utilizados na definigdo de complexidade do
servigo, devendo-se evitar termos ou adjetivos subjetivos.

*QOs critérios de identificagdo do grau de complexidade devem estar associados a
uma propriedade, caracteristica ou atributo quantificavel numericamente.
Exemplo: quantidade de tabelas, quantidade de dimensbes

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servigo técnico. No catalogo e
ordem de servigo de HST, o perfil profissional deve estar associado a natureza e ao
nivel de complexidade do servigo técnico a ser realizado.

A qualificacéo e experiéncia dos profissionais que executarao o servigo técnico
devem estar descritas em se¢éao especifica (ex: Requisitos de Experiéncia
Profissional) do instrumento convocatério.

*Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao
necessario para execugao do servigo, o valor do servigo técnico, bem como as suas
caracteristicas (atividades minimas, complexidade, esfor¢co, prazo maximo etc.) ndo
devem ser alteradas para acolher perfil superior.

Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizagdo de um servigo.

Corresponde ao detalhamento do esforgo (em horas) para a realizagdo das
atividades envolvidas na execugao do servigo técnico.

Corresponde ao detalhamento dos critérios para aceitagao do servigo prestado.

Além dos campos listados acima, o catalogo de servigos técnicos que vai compor o estudo técnico preliminar
e/ou termo de referéncia da contratacao deve apresentar também os campos da tabela a seguir, com o fim de
apresentar a memdria de calculo que justifique a estimativa de custo e estimativa de execucao das horas de

servigo técnico:
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Tabela 61 - Campos adicionais do catalogo de servicos técnicos que devem constar no ETP

Campos Descrigcao dos campos

Prazo maximo de execucao do Corresponde ao nivel minimo de servigo esperado, com base em histérico de

servigo (em horas) produtividade da organizagéo, relacionado a execugéo da atividade técnica.
Quantidade estimada de Quantidade estimada de execugdes de cada servigo técnico, a ser definido pela
execugoes do servico (B) organizacéao, conforme base histérica.

Quantitativo estimado total de
HST no contrato, para o servigo Corresponde ao produto do esforgo em horas (A) necessario a execugao do

servigo e a sua quantidade estimada de execugoes (B).
(C=AxB)

Memoéria de calculo da
estimativa de execugodes do
servigo

Corresponde ao detalhamento do calculo utilizado para definir a quantidade
estimada de execugodes do servigo técnico.

Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orientagoes gerais relacionadas

Observagoées . .
ao servigo técnico, se houver.

ATENCAO! O catalogo de servicos técnicos apresenta alguns dos servicos técnicos
complementares aos servicos de desenvolvimento e manutencao de software.

O orgao pode incluir outros servigcos técnicos, ndo mensuraveis com a métrica de PF,
seguindo o padrao apresentado neste roteiro.
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16.2. CUSTO DA HST

O custo da HST adjudicado na licitacao é utilizado para a remuneracao dos servigos técnicos. Normalmente,

para sua determinacao, utiliza-se a seguinte formula:

Custo da HST = Ct/160

Onde: Ct corresponde ao custo total mensal do profissional de referéncia, incluindo encargos e demais

componentes da formacao de preco, dividido por 160 horas mensais.

Ressalta-se que o custo total do profissional de referéncia (Ct) é composto pelo custo mensal do perfil
profissional mais os custos adicionais previstos na proposta de precos vencedora. Desta forma, uma hora de

servi¢o técnico do profissional de referéncia corresponde a 1 HST.

Para melhor compreenséo, recomenda-se consultar a tabela de calculo da estimativa de custo mensal do
time de referéncia, apresentada no item 9.5.1 deste roteiro, na qual se detalha a composi¢do do custo e a

obtencao do valor da HST.

16.3. VALOR A SER REMUNERADO PELO SERVICO

Como ja mencionado, HST é uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um
resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e
aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagcdo previamente

estabelecidos.

Nesse sentido, o valor a ser remunerado para cada servigo técnico baseia-se em 3 elementos principais:
e natureza do servigo técnico;
o esforco (tempo estimado para realizagcao da atividade técnica);

o perfil profissional: perfil profissional que ird executar o servigo técnico.
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Considerando que os profissionais que atuam nas ordens de servigco remuneradas por HST possuem perfil
igual ou compativel com aqueles utilizados nas ordens de servico remuneradas por pontos de fungao, adotam-
se, parafins de demonstracao do calculo do valor unitario da HST, os perfis profissionais e os valores salariais de

referéncia estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, e suas atualizagoes.

ATENGAO! Os valores constantes na tabela 62 sdo meramente ilustrativos, devendo-se utilizar
os valores vigentes na Portaria SGD/MGI n® 750 e suas atualizagdes, ou os valores de novos

perfis incluidos pelo 6rgao observando as diretrizes desta portaria.
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PERFIL

ARQSOF-01
ARQSOF-02
ATQ-01
ATQ-02
ATQ-03
DESENV-01
DESENV-02
DESENV-03
ANR-01
ANR-02
ANR-03
ABI-01
ABI-02
ABI-03
ADADOS-02
ADADOS-03
LDESENV

SCRUM

GERPRO

AUX/UI-01
AUX/UI-02
CDADOS-01

CDADOS-02

Descrigao do Perfil

Arquiteto de Software - Pleno
Arquiteto de Software - Sénior

Analista de Testes/Qualidade - Junior
Analista de Testes/Qualidade - Pleno
Analista de Testes/Qualidade - Sénior
Desenvolvedor de Software - Junior
Desenvolvedor de Software - Pleno
Desenvolvedor de Software - Sénior
Analista de Negdcios/Requisitos Junior
Analista de Negocios/Requisitos Pleno
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior
Analista de Bl Junior

Analista de Bl Pleno

Analista de Bl Sénior

Administrador de Dados Pleno
Administrador de Dados Sénior

Lider Técnico de Desenvolvimento
Scrum Master

Gerente de projetos de tecnologia da
informacao

Analista de UX/UI Pleno
Analista de UX/UI Sénior
Cientista de Dados Junior

Cientista de Dados Pleno

Salario de Referéncia

R$ 15.580,79
R$ 19.078,14
R$ 5.568,74
R$ 8.616,67
R$ 13.883,33
R$ 6.687,85
R$ 11.023,35
R$ 16.205,18
R$ 6.757,02
R$9.561,11
R$ 12.193,99
R$ 7.588,47
R$ 11.071,12
R$ 14.490,34
R$ 7.936,98
R$ 11.673,56
R$ 19.065,28

R$ 12.312,50

R$ 17.138,03

R$ 7.877,75
R$ 12.878,40
R$ 8.466,82

R$ 13.554,04

Tabela 62 - Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia (Portaria SGD/MGI n° 750)

Fator de
Ajuste

1,99
1,98
2,15
2,06
2,00
2,11
2,03
1,99
2,10
2,04
2,02
2,08
2,02
2,00
2,07
2,02
1,98

2,01

1,99

2,07
2,01
2,06

2,01
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CDADOS-03 Cientista de Dados Sénior R$ 19.549,10 1,98
STQDADOS- Arquiteto de Dados Janior R$9.299,20 2,04
22RQDADOS- Arquiteto de Dados Pleno R$ 13.982,75 2,00
:: SRAEDS Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.520,20 1,98
IA-ENG-01 Engenheiro de IA Junior R$ 8.745,65 2,06
IA-ENG-02 Engenheiro de IA Pleno R$ 14.370,30 2,00
IA-ENG-03 Engenheiro de IA Sénior R$ 16.976,85 1,99
METRICA-01 Analista de Métricas - Junior R$ 5.568,74 2,15
METRICA-02 Analista de Métricas - Pleno R$ 8.616,67 2,06
METRICA-03 Analista de Métricas - Sénior R$ 13.883,33 2,00

Inicialmente, antes de apresentar a férmula para o calculo do valor a ser remunerado pelo servigo, calcula-se
o fator de ajuste indicado na tabela anterior (Ultima coluna). Para isso, este roteiro adota como referéncia o
saldrio do perfil profissional ATQ-01 (linha destacada em amarelo).

Para os demais perfis, com salarios superiores ao perfil profissional ATQ-01, o fator de ajuste é superioraum
(1). Parafins de padronizacao, os fatores de ajuste foram arredondados para duas casas decimais. Assim, o fator

de ajuste dos demais perfis profissionais é obtido por meio da férmula a seguir:

Fator de Ajuste = Salario do Perfil Profissional Y +

Salario do Perfil Profissional de Referéncia

Apods obter o fator de ajuste para cada perfil profissional, deve-se calcular o valor da HST para cada perfil

profissional, utilizando o custo da HST (férmula descrita no item 9.5.1), conforme férmula a seguir:
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Valor HST do perfil profissional =

Custo da HST X Fator de Ajuste do perfil profissional

Assim, o valor a serremunerado para o servigo técnico executado é calculado conforme a seguinte expressao:

Valor a ser remunerado para o servigco =

Valor HST do perfil profissional X Esfor¢co (h) X Qtd.de Execugbes

Onde:
e Valor HST do perfil profissional corresponde ao custo da HST multiplicado pelo fator de ajuste do perfil
profissional;
e Esforco (h) corresponde ao esforgo em horas necessario para execugao do servigo, previsto no catalogo
de servicos técnicos de referéncia, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic; e

e Qtd. de Execucgdes corresponde a quantidade de vezes que o servico técnico a ser remunerado foi

executado.

Por fim, destacam-se as seguintes diretrizes para utilizagdo da métrica de Horas de Servigo Técnico (HST):
e A composicao do catalogo de servigos técnicos a serem remunerados pela métrica HST deve observar
as diretrizes estabelecidas no item 16.1 deste roteiro, bem como o catalogo de referéncia de servigcos

técnicos, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic, alinhado a

Portaria SGD/MGI n°® 750 e ao Acérdao n® 1508/2020 - TCU - Plenario.
e (Caso o servico seja executado por profissional com qualificacao superior ao minimo exigido, o valor da
HST nao deve ser alterado, devendo ser considerado o valor correspondente ao perfil de referéncia do

servigo.
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o NA&o deve haver sobreposicdo entre servicos remunerados por Ponto de Funcao (PF) e por Horas de
Servigo Técnico (HST), devendo cada servico ser classificado de acordo com sua natureza.
No que se refere a atomicidade, a menor unidade de medicao é de 1 (uma) HST, ndo sendo permitido o

fracionamento inferior a esse valor.

Atencao! Os servicos ndo devem ser executados por profissional com qualificagcao inferior
ao estabelecido para o profissional de referéncia do servigo, previsto no catalogo de servicos
técnicos do drgao.

Caso o servico seja realizado por profissional com qualificagao superior ao minimo exigido, o
valor da HST do perfil profissional ndo deve ser alterado.
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17.  METRICA DE LINHAS DE CODIGO FUNCIONAIS (LoCF)

As métricas baseadas em Linhas de Cddigo (LoC), historicamente, figuram entre as mais antigas formas de
mensuracdo de software. Contudo, seu uso indiscriminado demonstrou limitagdes relevantes, tais como
dependéncia da linguagem de programacao, estimulo a solugbes excessivamente complexas e fraca correlagao
direta com valor funcional. Por essa razao, este roteiro apresenta o conceito de Linhas de Cddigo Funcionais

(LoCF), que representa uma evolugao conceitual das métricas tradicionais de LoC.

Diferentemente da simples contagem volumétrica de linhas, a LoCF busca mensurar apenas o codigo
efetivamente necessario para implementar funcionalidades que agregam valor ao sistema, desconsiderando
elementos acessdrios, redundantes ou meramente estruturais, e observando critérios minimos de qualidade e
arquitetura previamente definidos. Além disso, o mecanismo de calculo da LoCF foi desenhado para estimular a
refatoracao e otimizacao de cddigo util e funcional, inclusive em contextos de desenvolvimento apoiado por
ferramentas de Inteligéncia Artificial, nos quais a produtividade técnica nao deve ser aferida pela simples geragao
automatica de cddigo, mas pela capacidade da equipe de revisar, integrar, ajustar, testar, refatorar, proteger e

manter cédigo efetivamente incorporado ao produto de software.

A métrica Linha de Cdédigo Funcional (LoCF) caracteriza-se por:

e Contribuir diretamente para o comportamento observavel do software em execucao;

e Estarassociada a uma funcionalidade, regra de negdcio ou requisito claramente identificado;

e Sertecnicamente necessaria, evitando duplicacao, excesso de complexidade ou fragmentacao artificial;
e Atender aos padrdes de qualidade, arquitetura e de codificacao definidos pelo 6rgao;

e Estarvinculada auma entrega aceita, validada ou homologada conforme o processo de desenvolvimento

definido pelo 6rgao;
e Integrar cddigo executavel, légica funcional ou componente técnico necessario a entrega da

funcionalidade, observados os critérios de rastreabilidade, qualidade e aceitacao.

Elemento central do conceito de Linhas de Cddigo Funcionais é a definicdo explicita dos critérios de nao
contabilizacao, cuja finalidade é evitar distorc6es métricas e comportamentos oportunistas. Assim, ndo devem
ser contabilizadas como LoCF as linhas de cdédigo que nao agreguem valor funcional direto ou que ndo sejam

estritamente necessarias a implementacao das funcionalidades contratadas.

N&o sdo consideradas Linhas de Codigo Funcionais, em especial, as seguintes categorias:

a) Linhas de comentario, independentemente de sua relevancia documental;
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b) Linhas em branco ou utilizadas exclusivamente para formatagao visual;

c) Caddigo gerado automaticamente por ferramentas, frameworks ou scaffolding, salvo quando houver
modificagdo manual relevante e tecnicamente justificavel;

d) Codigo gerado por ferramenta de Inteligéncia Artificial que nao tenha sido revisado, integrado, testado e
assumido tecnicamente pela equipe responsavel;

e) Cadigo provisério, experimental ou descartavel que nao componha a versao aceita da entrega;

f) Cddigo que ndo possua rastreabilidade minima com requisito, historia, defeito, tarefa técnica autorizada ou
critério de aceitacao.

g) Cddigo duplicado, redundante ou reutilizado sem adaptacao funcional;

h) Cdédigo morto, desativado, comentado ou nao referenciado em fluxo de execucao;

i) Trechos criados apenas para inflar métricas, sem impacto funcional comprovavel.

Adicionalmente, ndo devem ser contabilizadas:

a) linhas de cdédigo cuja existéncia decorra de escolhas técnicas que contrariem os padroes de qualidade
definidos pelo 6rgao, tais como fragmentacao artificial de métodos, complexidade excessiva sem justificativa
funcional, violagcao de principios de coesao e acoplamento, ou desrespeito a guias de nomenclatura, arquitetura
e padrdes de codificacao.

b) linhas de codigo pertencentes a arquivos de configuracao, scripts auxiliares, artefatos de infraestrutura,
rotinas de build ou automacao, exceto quando tais elementos incorporarem légica funcional explicita e prevista
no escopo da ordem de servigo.

c) linhas de codigo que violem decisdes arquiteturais registradas, padrées de camadas, modularidade,
separacao de responsabilidades, baixo acoplamento, alta coesao, testabilidade, seguranca, manutenibilidade,
legibilidade e demais critérios de qualidade de cddigo definidos pelo drgao.

d) linhas de codigo pertencentes a métodos, fungdes, procedimentos ou unidades légicas executaveis cuja
complexidade ciclomatica exceda o limite maximo definido pelo 6rgao, recomendando-se, como referéncia
inicial, o limite de complexidade ciclomatica igual ou inferior a 10, conforme itens 8.118 e 8.134 da ISO/IEC

5055:2021, salvo quando formalmente justificadas, registradas e aceitas pelo 6rgao contratante.

A LoCF deve permitir a mensuragao de diferentes formas de contribuigéo técnica sobre o codigo-fonte,
distinguindo coédigo novo, cédigo alterado, codigo refatorado, cddigo otimizado e cédigo removido com
preservagao do comportamento esperado. Essa distingdo é necessaria para evitar que a métrica estimule apenas
a expansao do volume de codigo, em prejuizo da simplificagdo, da reducgao de divida técnica e da melhoria da

manutenibilidade.
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Para esse fim, a apuragao da quantidade de LoCF engloba as seguintes categorias:

a) LoCF-N: linhas funcionais novas, correspondentes ao cédigo novo implementado, aceito e aderente aos
critérios de qualidade definidos;

b) LoCF-A: linhas funcionais alteradas, correspondentes ao codigo existente modificado para atendimento de
requisito, correcao de defeito ou adaptacao técnica autorizada;

c) LoCF-R: linhas refatoradas ou otimizadas, correspondentes ao codigo reestruturado sem alteragao
funcional externa, desde que haja ganho demonstravel de legibilidade, manutenibilidade, desempenho,
seguranca, testabilidade, reducdo de complexidade ou aderéncia arquitetural;

d) LoCF-E: linhas excluidas por otimizacdo, correspondentes a remocao de cddigo morto, duplicado,
redundante, desnecessario ou substituido por solugcao mais simples, desde que preservado o comportamento
esperado e comprovada a nao regressao.

Obtendo-se a seguinte forma de calculo:

Quantidade de LoCF = LoCF-N + LoCF-A + LoCF-R + LoCF-E

Para fins de apuragao, uma mesma linha de codigo nao podera ser contabilizada simultaneamente em mais
de uma categoria de LoCF. Nos casos em que uma alteragao envolver inclusdao, modificagao, refatoragao ou
exclusdo no mesmo trecho logico de cdodigo, devera prevalecer a classificagdo predominante, conforme a
natureza principal da intervencgao técnica realizada e a evidéncia registrada no processo de desenvolvimento.

Aapuracao da LoCF deve observar, ainda, filtros minimos de aceitabilidade. Apenas podera ser contabilizada
como LoCF alinha de cddigo que: esteja vinculada a requisito, historia de usuario, item de backlog, defeito, divida
técnica autorizada ou critério de aceitacao; integre o fluxo executavel ou logicamente necessario da aplicacao;
esteja presente em entrega aceita; tenha sido submetida aos mecanismos de revisao, teste e validacao definidos

pelo 6rgao; e ndo se enquadre nas hipoteses de exclusado previstas neste roteiro.

A métrica de Linhas de Cddigo Funcionais ndo deve, em nenhuma hipétese, ser utilizada como base direta

para céalculo de pagamento, remunerac¢ao, faturamento ou reajuste contratual. Seu uso limita-se a verificacdo da

produtividade do time, aformacao de base histérica, ao acompanhamento da evolugao da produtividade técnica,

268



a identificacdo de tendéncias de qualidade de cddigo e ao apoio a gestao interna de equipes e processos de

desenvolvimento.

17.1.

EXEMPLO DA APLICAGAO DA METRICA LoCF

Considere para fins exemplificativas que determinado érgao emitiu uma ordem de servigo para evolugao de

uma rotina PL/SQL responsavel pela consolidagdo mensal de dados orgamentarios. A demanda envolveu a

inclusdo de nova regra de validagao, alteracdo de procedimento existente, refatoracdo de funcdo com alta

complexidade, exclusdo de codigo redundante e uso de apoio de ferramenta de IA generativa durante o

desenvolvimento.

Categoria

Cddigo gerado por IA
generativa e ndo
incorporado a entrega

LoCF-N - novas linhas
funcionais em package
PL/SQL

Comentarios técnicos e
cabecalhos de
procedures

LoCF-E - exclusao de
codigo redundante

Script de testes do codigo

PL/SQL

LoCF-A - alteragao de
linhas funcionais
existentes

Linhas em branco e
formatacéo visual

Tabela 63 - Exemplo de memaria de calculo da métrica.

Quantidade Quantidade

de linhas

35

160

42

75

920

28

contabilizada

160

75

920

Justificativa

Nao contabilizadas - cédigo sugerido por
ferramenta de IA, mas nao revisado, integrado,
testado e assumido tecnicamente pela equipe

responsavel.

Contabilizada - linhas novas implementadas
em package PL/SQL para inclusao de regra de
validagéo vinculada a requisito aceito na
ordem de servico.

Nao contabilizadas - comentarios, cabegalhos
e anotacoes documentais ndo representam
codigo executavel nem légica funcional
diretamente incorporada ao produto.

Contabilizada - remocéo de trechos duplicados
em procedures PL/SQL, com preservagao do
comportamento esperado e comprovagao de

nao regressao.

Nao contabilizadas - scripts de teste utilizados
para validagao técnica da rotina nao integram o
caodigo funcional entregue como produto da
aplicacao.

Contabilizada - linhas existentes foram
modificadas para adequar regra de calculo em
procedure ja existente, com rastreabilidade
para requisito funcional autorizado.

Nao contabilizadas - linhas utilizadas apenas
para espacamento, organizacao visual ou
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LoCF-R - refatoragao de

fungdo PL/SQL 110 110

Codigo do prompt de IA

generativa 18 0

Caodigo provisorio de
diagndstico removido 22 0
antes da entrega

Total de linhas contabilizadas

como LoCF SR

formatacao do cédigo-fonte nao agregam valor
funcional direto.

Contabilizada - funcao PL/SQL foi
reestruturada sem alteragao do
comportamento externo, com reducao de
complexidade ciclomatica, melhoria de
legibilidade e maior testabilidade.

Nao contabilizadas - texto de prompt utilizado
para apoiar a geracao de sugestoes pela
ferramenta de IA nao constitui codigo-fonte
executavel nem componente funcional do
software.

Nao contabilizadas - comandos temporarios de
diagnostico e depuragao nao compuseram a
versao aceita da entrega.

Assim, embora tenham sido movimentadas 675 linhas no processo de desenvolvimento, apenas 435 linhas

foram contabilizadas como Linhas de Codigo Funcionais, por atenderem aos critérios de contabilizacao da

métrica.

A afericdao de Linhas de Cddigo Funcionais deve ser apoiada, sempre que possivel, por ferramentas

automatizadas de analise e verificacdo, devidamente homologadas ou aceitas pelo 6rgao contratante. O uso de

ferramentas automatizadas visa assegurar objetividade, reprodutibilidade, rastreabilidade e transparéncia ao

processo de afericao, reduzindo subjetividade e assimetria de informacao entre as partes.

Por fim, ressalta-se que a métrica de Linhas de Codigo Funcionais (LoCF) possui carater complementar a

gestdo das equipes de desenvolvimento. A LoCF ndo substitui nem integra a mensuracao funcional realizada por

Pontos de Funcao, devendo ser utilizada exclusivamente para acompanhamento de produtividade técnica, sem

interferir nos critérios formais de estimativa, medicao e remuneracao estabelecidos neste roteiro.
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PARTE V el

Selecao e Utilizacao das Métricas



18. COMO SELECIONAR A METRICA A SER ADOTADA

Cada métrica descrita neste Roteiro possui campos de aplicagao distintos e complementares seja em busca
de implementar mecanismos de governanc¢a dos servi¢cos de construgdo, aprimoramento e sustentacdo de
sistemas da informacdo, seja no fornecimento de insumos para tomada de decisdo sobe investimentos,

alocacao de recursos, continuidade de projetos e revisao de praticas operacionais para maior entrega de valor.

Portanto, as métricas descritas nesse roteiro devem ser entendidas como um conjunto de diferentes tipos de

ferramentas de transparéncia e gestao das atividades de construcao de sistemas de informacao

Nesse sentido, saber escolher bem uma ferramenta é fundamental para aprimorar a capacidade de gestao do
processo de engenharia de software da instituicdo. O primeiro passo para a selecao do conjunto de métricas a
serem adotadas no apoio a essa gestao é ter consciéncia de que nao ha uma “bala de prata” ou uma métrica que
seja a melhor independente da realidade e perfil de ambientes e processos dos érgaos, mas sim a combinagao

de diferentes métricas aplicadas em contextos especificos.

Para auxiliar os gestores de tecnologia da informacgao na selecdo do conjunto de métricas e respectivos
escopos de aplicacao, apresenta-se a seguir uma tabela de referéncia capaz de auxiliar nesta selecao. Contudo,
reforca-se que cadarealidade, escopo, tipo de sistema e contexto organizacional pode influenciar nessa selec¢ao,
sendo necessario que o gestor de tecnologia avalie e considere esses fatores no momento da selecao das

métricas ndo se pautando exclusivamente na referéncia a seguir:

Tabela 64 - Apoio na selecao de métricas

L. Objeto da Cenarios mais . Premissas paraa L.
Métrica . Restricoes de uso - L. Outros beneficios
medicéao adequados de uso adocao da métrica
Fronteira da
Projetos de B aplicagéo, escopo e Favorece a
desenvolvimento, Nao mede propésito da comparabilidade
melhoria e baseline  diretamente contagem entre projetos, a
Funcionalidades  .om requisitos requ.isito.s nao ST independéncia
APF (Anslise  d¢ software funcionais e, definidos. tecnoldgica, a
de Pontosde  Percebidaspelo g ficientemente esforgo técnico Documentag&o rastreabilidade
pelo sistema. Adeqyada quando B z Conhecimento das realizagéo Qe
se exige alta regras do CPM/IFPUG ~ benchmarkinge a

rastreabilidade,
comparabilidade
histérica e

atividades sem
entrega funcional.

e do roteiro do 6rgéao.
Profissionais
capacitados em APF.

gestdo contratual
baseada em
resultados e maior
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SFP (Simple
Function
Point)

SPP (Story
Points
Padronizados)

LocF (Linhas
de Caodigo
Funcionais)

HST (Horas de
Servicos
Técnicos)

Funcionalidades
de software
percebidas pelo
usuario e
implementadas
pelo sistema.

Histérias de
usuario
dimensionadas
por critérios
técnicos
padronizados.

Caédigo-fonte
funcional
efetivamente
desenvolvido,
mantido ou
evoluido em
sistemas
legados.

Produtos e
servigos
técnicos
especializados
executados ao
longo do ciclo de
vida da solugéao.

independéncia
tecnoldgica.

Projetos que
demandam
contagem
funcional mais
simples, rapida e
previsivel.
Adequada para
estimativas
iniciais, projetos
ageis, releases,
manutencéao
evolutiva e
contextos de
independéncia
tecnoldgica.

Ambientes com
fluéncia em
praticas ageis

Sistemas legados
baseados em
abordagem de
codificagéao
estruturada ou
procedural.

Atividades
complementares
ao
desenvolvimento
de software que
nao sejam
adequadamente
mensuraveis por

Nao mede
diretamente
requisitos néao
funcionais,
esforgo técnico
interno,
infraestrutura,
suporte ou
atividades sem
entrega funcional.
Nao permite
derivar
automaticamente
uma contagem
APF completa a
partir do SFP.

Nao deve ser
utilizada
exclusivamente
para pagamento.
Nao deve ser
associada
diretamente a
hora ou prazo de
entrega. Nao é
adequada para
histérias de
usuario que nao
possuam critérios
de aceitacao
verificaveis e
padrdes de
construcao
definidos.

Néao é adequada
para ambientes
baseados em no-
code, low-code,
microservigos e
cloud native.

Nao deve
substituir métricas
orientadas a
produto quando
houver entrega
funcional
mensuravel.

Fronteira, escopo e
propésito da
contagem definidos.
Identificagao objetiva
de Processos
Elementares e
Arquivos Légicos.
Conhecimento
Adocgéao do
CPM/IFPUG.
SPF/IFPUG e das
regras
complementares do
roteiro.

Padrao de construgéao
de histdrias de usuario
definido. Critérios de
aceitagao claros,
verificaveis e
completos. Tipos base
e fatores técnicos
padronizados.
Definicao de
Preparado e Definicéo
de Pronto
estabelecidas.

Padrbes de
codificagao e de
arquitetura definidos.
Critérios explicitos de
contagem e de nao
contagem. Repositoério
versionado,
rastreabilidade entre
requisito e cédigo,
ferramenta de analise
estatica, revisdo
técnica e validagao de
qualidade.

Catalogo de Servigos
Técnicos definido
contendo:
Produtos/entregaveis,
perfis profissionais,
esforgo estimado,
critérios de aceitagao,
niveis minimos de
servico, memoria de

acuracia na
medicao.

Simplifica o
processo de
contagem, reduz
custos de
medicéao e
simplifica o
processo de
adogéo
institucional da
métrica.

Facilita o
planejamento de
sprints, melhora a
previsibilidade da
capacidade
produtiva, reduz
divergéncias entre
equipes e
aumenta a
transparéncia dos
critérios de
estimativa.

Possibilita o
aproveitamento de
meétricas
histéricas, facilita
amedigao de
sistemas com
documentagao
limitada e apoia a
gestao da
evolugao técnica
de aplicagdes
legadas.

Amplia a
capacidade de
contratagao de
servigos
especializados,
proporciona maior
flexibilidade
operacional e
permite mensurar
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APF, SFP, SPP ou calculo e forma de entregas técnicas

LoCF. remuneragao que nao sao
previamente adequadamente
estabelecidos. representadas por

métricas
funcionais.

A selecdo das métricas deve considerar a adogao isolada ou combinada das métricas apresentadas neste
roteiro, com vistas a melhor aferir, acompanhar e comparar a produtividade dos servi¢cos, a qualidade das

entregas e a aderéncia dos resultados aos objetivos institucionais.

Essa escolha deve observar a natureza do servi¢co contratado, o grau de maturidade dos requisitos, o modelo
de desenvolvimento adotado, o perfil dos sistemas, 0 ambiente tecnoldgico, a disponibilidade de documentacao,
aexisténcia de base historica e demais especificidades do 6rgao ou entidade que possam influenciar a eficiéncia,

a objetividade e a rastreabilidade da mensuracao.

Assim, recomenda-se que a métrica ou o conjunto de métricas adotado em cada contratacdo seja
expressamente justificado nos artefatos de planejamento e de gestao contratual, com aindicagao de seu escopo

de aplicagao, premissas, limitagdes e mecanismos de controle.
Dessa forma, evita-se o uso genérico ou indiscriminado de métricas fora do contexto para o qual sdo mais

adequadas, fortalecendo a governanca, a transparéncia e a capacidade de gestdo dos servicos de

desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software.
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19. PRATICAS DE ADOGAO E MONITORAMENTO DAS METRICAS

A adocao de métricas deve estar alinhada aos objetivos da contratagao, as caracteristicas do ambiente de
desenvolvimento e ao nivel de maturidade da organizacao. A selecdo da métrica mais adequada deve considerar
fatores como: aderéncia ao processo de desenvolvimento de software do 6rgao, caracteristicas tecnolédgicas dos
ambientes desenvolvimento de softwares do 6rgao, capacitacdo da equipe de mensuragao, objetivos da

mensuragao para a gestao dos projetos.

Independentemente da métrica adotada, recomenda-se que a organizacao estabeleca procedimentos
formais para sua aplicacdo, acompanhamento e evolucdo continua. Tais procedimentos devem considerar no
minimo os elementos de planejamento da adocado, forma de implantacdo, meios de monitoramento,

mecanismos de controle/governanca e procedimentos para aprimoramento do uso.

Figura 28 - Adocao e monitoramento das métricas
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19.1. PLANEJAMENTO DA ADOGAO

Antes da adogao de uma métrica, recomenda-se:

Definir claramente os objetivos da medicao;

Identificar os processos, produtos ou servigos que serdo mensurados;
Avaliar a aderéncia da métrica ao contexto organizacional;
Estabelecer critérios de contagem, estimativa e aceite;

Capacitar as equipes envolvidas;

Definir responsabilidades pela medicao, validacao e auditoria.

19.2.IMPLANTAGCAO FORMAL

Toda métrica a ser aplicada no escopo da execucdo de servicos contratados de desenvolvimento,

manutencao e sustentacao de software deve estar formalmente estabelecida e ser amparada por instrumentos

gue assegurem sua objetividade, rastreabilidade e previsibilidade.

Essa abordagem permite:

Seguranca juridica;

Previsibilidade na formacéao do preco;

Objetividade na execucdo e mensuracao dos servi¢os;
Reduzir riscos de desvios de interpretacao;

Construir uma base histérica de referéncia.

19.3.MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

O monitoramento das métricas deve ocorrer de forma continua, permitindo avaliar a efetividade da sua

utilizacdo e apoiar a tomada de deciséo.

Recomenda-se acompanhar, entre outros:

Volume de entregas realizadas;

Produtividade das equipes;

Evolucao do backlog;

Qualidade das entregas;

Retrabalho identificado;

Tendéncias de crescimento ou redu¢ao da demanda;

Desvios entre estimativas e resultados obtidos.
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19.4. GOVERNANCA DA MEDICAO

No contexto de contratos de desenvolvimento, manuten¢do e sustentacao de software, a governanca da
medicao busca garantir que a quantificagao de software produzido ou manutenido seja objetiva, comparavel e
util a tomada de decisao, prevenindo interpretac6es divergentes, reduzindo assimetrias de informacgao entre

contratante e contratada e promovendo a melhoria continua dos processos, produtos e servigos de software.

Assim a organizacao deve estabelecer mecanismos de governancga que assegurem:
e Aplicacao uniforme dos critérios de medicao;
e Registro das contagens e estimativas realizadas;
e Rastreabilidade dos resultados;
e Tratamento de divergéncias de interpretacao;

e Atualizacao periodica dos procedimentos internos.

A aplicacao uniforme dos critérios de medicao pode ser alcangada com a institucionalizagdo do Roteiro de
Métricas, capacitacao da equipe técnica do érgao, previsao objetiva das métricas em instrumentos contratuais

e padronizagao do processo de afericdo de software.

Recomenda-se a adoc¢ao de ferramenta para registro e acompanhamento das contagens e estimativas,
incluindo funcionalidades e dashboards para apoio a tomada de decisdo em diferentes niveis da organizagao. Na
auséncia de ferramentas, pode-se adotar repositério proprio com versionamento de documentos e definir

procedimentos de registro e controle das contagens.

Para assegurar o alinhamento entre o desempenho das atividades e os respectivos objetivos alcang¢ados, o
orgao ou entidade deve associar cada afericao ao escopo e entrega efetivamente realizado indicando a ordem de

servicos e informacdes do contrato objeto da afericao.

O Tratamento de divergéncias de interpretacdo, por sua vez, podem ser implementado por meio do
estabelecimento de processo formal de contestacao, bem como a definicao de instancias de revisao, incluindo
a previsao de submissao de eventual divergéncia ao 6rgaos central do SISP para posicionamento independente,
assegurando nos instrumentos contratuais a responsabilidade da Contratante pelo posicionamento definitivo

exaurida das etapas de analise e assegurado o direito de argumentacéao e defesa de ambas as partes.
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Por fim, a governanga da medicao deve contar com instrumentos passiveis e aprimoramento e atualizagao

com base nos registros de licdes aprendidas e observando o aprimoramento das normas e padroes.

19.5.MELHORIA CONTINUA

As métricas adotadas devem ser periodicamente avaliadas quanto a sua efetividade, aderéncia ao contexto

organizacional e capacidade de produzir informacodes Uteis para gestao.

20. USO DE FERRAMENTAS DE IA NA MENSURAGCAO DE SOFTWARE

As ferramentas de IA devem ser tratadas como instrumentos de apoio técnico, podendo auxiliar na analise
documental, organizagao de requisitos, identificacao preliminar de funcionalidades, revisdo de consisténcia,
geracao de hipoteses de contagem e elaboracdo de artefatos de apoio. Contudo, a decisdo final sobre a
mensuracao permanece sob responsabilidade de profissional capacitado ou equipe técnica designada.

Ao adotar ferramentas de IA no processo de mensuracao, deve-se assegurar:

a) Supervisdao humana - Toda sugestao da IA deve ser revisada e validada por analista responsavel;

b) Rastreabilidade - Entradas, premissas, prompts relevantes, respostas e decisdes devem ser registradas
guando impactarem a contagem;

c) Reprodutibilidade - a mensuracdo deve poder ser refeita com base nos requisitos, regras e decisoes
documentadas;

d) Seguranca da informacao - o uso deve observar as restricoes de acesso, o sigilo, a classificagcdo da
informacao, as diretrizes da LGPD e normas internas do 6rgao;

e) Transparéncia - o uso de |IA deve ser declarado quando influenciar artefatos de medicéao.

Admite-se o uso de IA, por exemplo, para:

a) apoiar a leitura e sumarizacdo de documentos de requisitos, atas, histdrias de usuario, critérios de
aceitacao e especificacoes técnicas;

b) identificar possiveis processos elementares, arquivos logicos, histdrias de usuario, tarefas técnicas ou
unidades candidatas de mensuragao;

c) sugerir agrupamentos de requisitos, dependéncias, ambiguidades, lacunas e inconsisténcias;

d) apoiar a elaboragao preliminar de memdrias de calculo;

e) comparar contagens com bases histdricas, quando houver dados autorizados;

f) revisar aderéncia textual entre requisitos, critérios de aceitacao, definicdo de pronto e itens mensurados;

g) apoiar a classificacao preliminar de itens em APF, SFP, SPP, HST ou LoCF;
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h) auxiliar na identificagdo de riscos de superestimativa da contagem, subestimativa da contagem,

duplicidade ou auséncia de evidéncia funcional.

Atencéao! As saidas produzidas por ferramentas de IA nao substituem a aplicagao dos métodos
de mensuragéo definidos neste Roteiro, tampouco a analise critica e a responsabilidade
técnica do profissional ou equipe responsavel pela contagem.

21. CONCLUSAO

O Roteiro de Métricas de Software do SISP, instituido pela Portaria SGD/MGI n° 3656, de 2026, em sua versao
3.0, foi revisto para considerar praticas contemporaneas de desenvolvimento de software, inclusive a
codificacao assistida por Inteligéncia Artificial, assegurando-se que a mensuragao permaneca orientada ao

produto efetivamente entregue, aceito e aderente aos requisitos funcionais e nao funcionais aplicaveis.

Nesse contexto, buscou-se ampliar as praticas e técnicas de mensuracgao de produtos e servi¢os de software
no ambito da Administragdo Publica Federal, ao incorporar métodos ja consagrados no campo da engenharia de
software, como a Andlise de Pontos de Fungao (APF), ao introduzir alternativas funcionais simplificadas, como o
Simple Function Point (SFP), ao trazer alternativas ageis, como os Story Points Padronizados (SPP), ao
complementar a mensuragao funcional com afericdo de produtos complementares por meio da Hora de Servigo
Técnico (HST) e ao reposicionar a métrica Linhas de Codigo Funcionais Implementadas (LoCF) como alternativa

para mensuracao de produtividade em sistemas legados, com foco na vinculagao a aspectos funcionais.

A literatura de engenharia de software reforca que a medicdo é condicdo necessdria para a gestao da
qualidade na producéao de software, ja que métricas bem definidas subsidiam o processo de decisao técnica e
operacional dos gestores de Tl do dérgao, além de serem capazes de identificar desvios, reduzir retrabalho,
aprimorar estimativas, fortalecer a previsibilidade contratual e apoiar a evolucao dos processos de entrega de
sistemas e produtos de software no contexto da transformacao digital do setor publico. Assim, a adogao de
métricas adequadas contribui para que os investimentos publicos em software sejam planejados, contratados,

executados, acompanhados e avaliados com maior racionalidade, transparéncia e foco em resultados.
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Além das diferentes métricas, o escopo de mensuragao foi ampliado e passou a incluir, além dos aspectos
funcionais tradicionais dos sistemas transacionais, elementos como recursos de Inteligéncia Artificial, Chatbots,
Geoprocessamento, Painéis Analiticos, Data Lake e Data Warehouse. Com isso, o roteiro contribui para que os
orgdos e entidades integrantes do SISP disponham de pardmetros mais adequados para dimensionar,
acompanhar e avaliar solugdes digitais contemporaneas, cada vez mais relevantes para a modernizacao do

Estado, para a melhoria dos servicos publicos e para a entrega de valor a sociedade.

A incorporacao da métrica de Horas de Servico Técnico (HST), acompanhada do Catalogo de Referéncia de
Servigos Técnicos publicados e atualizados pela Secretaria de Governo Digital, contribui para mitigar riscos de
antieconomicidade, subjetividade, auséncia de padronizacao e assimetria de informacdes nas contratacoes
publicas de TIC. Ao estabelecer critérios mais objetivos para a mensuracdao de servicos técnicos
complementares, o roteiro favorece maior equilibrio nas relagdes entre a Administragao Publica e o mercado,
fortalece a transparéncia na formacao de precos e apoia a adequada remuneragao dos produtos e servicos

efetivamente entregues.

Ao também contemplar a métrica de Story Points Padronizados (SPP), o roteiro reforca relevancia dos
métodos ageis no desenvolvimento de software e propée uma forma mais objetiva, verificavel e comparavel de
mensurar histdrias de usuario, estimar esfor¢co e acompanhar produtividade. De forma complementar, a métrica
de Linhas de Cdédigo Funcionais (LoCF) amplia o conjunto de instrumentos disponiveis para contextos em que
seja necessario avaliar incrementos funcionais de software associados a producao de codigo util em sistemas

legados.

Dessa forma, este roteiro estimula a aplicacdo padronizada de metodologias objetivas, promove maior
comparabilidade de precos, reduz riscos contratuais, fortalece a governanca da medicao e apoia a melhoria
continua da gestao de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software. Ao consolidar
praticas de mensuracao alinhadas as normas internacionais ISO/IEC/IEEE 15939 e ISO/IEC/IEEE 12207, bem
como as normas de contratacao de Tecnologia da Informacéo, como a IN SGD/ME n° 94/2022 e a Portaria
SGD/MGI n° 750/2023, o Roteiro de Métricas de Software do SISP 3.0 contribui para a melhoria da qualidade do
gasto publico, para o aumento da eficiéncia na execucao contratual e para a entrega de produtos de software

mais seguros, Uteis, sustentaveis e aderentes as necessidades da sociedade brasileira.
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